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Oz

Isveren markas, potansiyel isgiicti yeteneklerinin isletmeye cekilmesi ve mevcut calisanlarin da isletme kalmasimnn
saglanmasinda etkili ve 6nemli bir aractir. Ozellikle nitelikli calisanlarin isletme kalma siirelerinin artirilmasi bakimmdan daha 6zel bir
onemi olan isveren markasi, nitelikli insan kaynag: ile rekabet edebilmenin temel anahtarlarindan biri olarak goriilebilir. isveren
markasmin igletmelere birok faydasi bulunmakla beraber bunlardan biri de érgiitsel baghiliktir. Orgiitsel baglhlik bir calisanin, isine,
takim arkadaslarina, orgiitiine, drgiitiintin ¢ikarlarina ve menfaatlerine yonelik gelistirdigi icsel ve baglanma ve savunma tutumudur.
Orgiitsel baghligin olusturulabilmesi igin ise oldukca uzun bir siirece ihtiyag oldugu gibi cok cesitli araglarin kullanilmast
gerekmektedir. Bu baglamda isveren markas: orgiitsel bagliigin saglanabilmesinde giiglii bir arag olarak &n plana gikmaktadir. Bu
amacla calisma, bir tekstil isletmesindeki isveren markas1 uygulamalari ile ¢alisanlarin duygusal bagliliginin nasil gelistigi ve bu iki
kavram arasmndaki iliski incelenmistir. Calismada, anket yontemi kullamilmustir. Arastirmadaki genel sinirlilik ise, tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmeye 6zgti olmasidir. Calisma, merkezi Istanbul’da bulunan ve Tiirkiye'nin gesitli illerinde magazalari
bulunan, tekstil sektoriindeki bir isletmeyi kapsamaktadir. Arastirmamn evrenini, 2020 yilinda Istanbul ilinde bulunan tekstil
sektoriindeki bir isletmenin 227 ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ise 205 calisana ulasilmistir. Arastirmanin drneklemi
kolayda trnekleme yontemi ile belirlenmistir. Anket sonuglarina gore elde edilen veriler ise SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda isveren markas1 uygulamalari ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isveren Markasi, Orgﬁtsel Baglilik, Calisan Deger Onermesi, Duygusal Baglilik.

Abstract

The employer brand is an effective and important tool for attracting potential workforce talents and ensuring that existing
employees remain in the business. Employer brand, which has a more special importance especially in terms of increasing the duration
of operation of qualified employees, can be seen as one of the key keys to compete with qualified human resources. The employer brand
has many benefits for businesses, but one of them is organizational commitment. Organizational commitment is the internal and
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attachment and defense attitude of an employee towards his job, teammates, organization, interests and interests of his organization. In
order to create organizational commitment, it is necessary to use a wide variety of tools as well as a very long process is needed. In this
context, the employer brand stands out as a powerful tool in ensuring organizational commitment. For this purpose, the study examines
the employer brand practices in a textile enterprise, how the emotional commitment of the employees develops and the relationship
between these two concepts. In the study, the survey method was used. The general limitation in the research is that it is specific to an
enterprise operating in the textile industry. Work, located in Istanbul and Turkey's stores located in various cities, including a company
in the textile sector. The universe of the research consists of 227 employees of a company in the textile sector in Istanbul in 2020. Within
the scope of the research, 205 employees were reached. The sampling of the research was easily determined by sampling method. The
data obtained according to the survey results were analyzed with the SPSS 22.0 program. As a result of the research, it has been
determined that there is a positive and significant relationship between employer brand practices and emotional commitment, which is
one of the sub-dimensions of organizational commitment.

Keywords: Employer Brand, Organizational Commitment, Employee Value Proposition, Emotional Commitment.

GIRIS

Orgtitsel bagliligin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda genis bir literatiir s6z konusu olup;
bu konuda isveren markasimin bir girdi olarak kullamilmas: 6nerilen ve kullanilan ydntemlerden biridir.
Isveren markasinin isletmeler icin oldukca genis bir etki alan1 bulunmakla birlikte insan kaynag: baglaminda
iki onemli fonksiyonundan stz edilebilir. Birincisi isgiicti piyasasindaki nitelikli ¢alisanlarin isletmeye
cekilmesinde o6nemli bir etkisi vardir. Ikincisi ise mevcut calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini
giiclendirmektir. Isveren markasinin, yetenekleri isletmede tutma ve orgiitsel baglilik olusturma konusunda
gliclii bir etkisinin varlig1 pek ¢ok calismada (Gilingordii, Ekmekcioglu, ve Simsek, 2014, 5-6; Dogru ve Cakar,
2015; Sagir, 2016, 417) ortaya konmustur. 1§Veren markasiin isletmelerin igin en temel katkis1 ve degeri;
yetenekli calisanlarin isletme tutulmasi oldugu onlarin isletme ile aralarinda bir bag olusmas: seklinde
yorumlanabilir.

Klasik agidan bakildiginda orgiitiin gereksinim duydugu insan kaynagi temininde duyurular, is
cevresinden temin, igeriden terfi vb. gibi stiregler isletilirken giintimiizde bu yontemlerin etkinliginde bir
zayiflama oldugu ifade edilebilir. Zira giiniimtizde mevcut calisanlar ve adaylar icin isverenin tasidig:
markanin toplumdaki itibari, sayginhgi, giivenirligi, cekiciligi, degeri vb. faktorler belirleyici olmaya
baglamigtir. Uriin ve isletmeyi temsil eden marka olgusu, artik insan kaynaklar1 alaninda da énemli bir
fonksiyon yiiklenmis ve bireylerin iseveren tercihlerinde etkili bir faktor haline gelmistir. Kapferer'in (2008)
gore markalar modern toplumda 6nemli bir oyuncu haline gelmis, tirtinii temsil etmekten ¢ok daha 6teye
gecmistir. Bu acidan bakildiginda isveren markasi insan kaynaklari igin de bir deger haline gelmis
denilebilir.

Pozitif bir imaj yaratmas: ve cekicilik olusturmasi bakimimdan mevcut/ potansiyel ¢calisanlarda gtiglii
bir uyarici olan isveren markasi, calisanlarda ideal isveren duygusunu ve algisini pekistirmektedir. Boylece
isletmeler i¢in son derece 6nemli olan orgititsel baghlik gelismektedir. Bagka bir deyisle giiclii ve degerli bir
isveren markasinin pek ok ¢iktisindan soz edilebilmekle birlikte, en 6nemli katkisi orgiitsel baglilik
konusunda olmaktadir. Calistig1 6rgiitiin markasina inanmis bir ¢alisanin baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
giiclii bir ihtimal olarak goriilebilir. Orgiitsel baghlik ise calisanlari merkeze alarak onlarin kisisel istek, amag
ve degerlerini karsilayabileceklerini olan inang olup bu kapsamda islerine gosterdikleri 6zveri ve isyerlerine
baglanma durumudur. Orgiitsel baglilik tutumu olusan bir ¢alisanin rutin is tanimlarinin 6tesinde 6rgiitiin
deger ve amaclarina igsel bir istekle katkida bulunmasi, 6rgiitiin yararina hareket etmesi ve orgtitiinii her
sartta savunmasi ile sonuglanmaktadir. Bu durum isletmeler icin oldukga degerli oldugu kadar kazanilmasi
ve insa edilmesi zor bir siirectir. Dolayis1 ile orgiitsel bagliligin tesis edilmesi icin ¢ok boyutlu ve
stirdiirtilebilir cabalara gereksinim vardir. Bu siirecte isveren markasinin bir arag olarak kullanilmasi etkili
yontemler arasindadir.

Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak; bu ¢alismanin konusu isveren markas: ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 hakkinda agiklamalar yapilmasi ve ardindan yapilan bir arastirma ile bu iki kavram arasindaki
iliskinin durumunu tespit edebilmektir. Bu ¢alismanin amaci ise, isletmenin isveren markasi olgusunun
calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baghlik ile arasindaki iliskiyi incelemektir. Bununla
birlikte calisanlarin demografik faktorler agisindan isveren marka algilamalar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutu
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olan duygusal baghlik ile karsilastirilmistir. Baska bir ifadeyle calisanlarin demografik 6zelliklerine gore
isveren markasmin ve oOrgiitsel baghlik alt boyutu olan duygusal baghhigin farklilasip farklilagsmadigim
arastirmak bu calismanin amaglar1 arasindadir.

1. ISVEREN MARKASI

Isveren markasi, bir orgiitiin isveren olarak diger orgiitlerden farklilasmasini saglayan bir kavram
olarak goriilmektedir. Isveren markasi, isveren tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
yararlar paketi seklinde de kabul edilebilmektedir. Bu acidan bakildiginda isveren markasy; bir isletmenin
kendisini isveren olarak farkli ve cekici kilan 6zelliklerine iliskin orgiit icinde ve disinda yiiriittugi
cabalardir denilebilir (Berthon, Ewing ve Hah, 2005: 152). isveren markasi ile ilgili tanimlarin ortak yonii
orgiitiin imajinin ve buna bagli olarak gekiciliginin vurgulanmasidir. Cok boyutlu olan isveren markalamast
isletmelerin etkili marka cagrisimlari olusturmasinda rekabet avantaji yarattigini, calisanlarin kurumun
degerlerini igsellestirmesine yardimc: olarak isveren olarak cazip hale gelinmesi ve galisanlarin isletmede
tutulmasi konusunda olumlu sonuglara yol a¢tigini anlamalaridir (Gézen, 2016, s.18).

Isveren markasi, calisanlara isveren tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalarin tamami olup isletmeyi tiim paydaslar nezdinde gekici kilacak biitiinlesik ¢abalardir. Baska bir
acidan bakildiginda isveren markasi mevcut ve potansiyel calisanlar ile paydaslarin isletmeye dair
farkindaligin ve algilarin1 yoneten ve giiclendirmeye yonelik uzun stratejilerdir (Backhouse ve Tikoo, 2004,
502). Bhatnagar ve Sirivastava (2008, 4), Kimpakorn ve Tocquer (2009, 534), Botha, Bussin ve Swardt (2011)
gibi yazarlara gore isveren markasy; bir isletmenin kendini farkli kilan, belirli bir kiiltiire dayali istihdam
tecriibesi olusturmasi durumu olup bu tecriibe ile kisilerin sadakatini kazanarak, kari ve basariy1
arttirmasidir. Dolayisi ile pozitif bir imaj yaratan, mevcut veya potansiyel ¢alisanlara duyulan giicli ilgi
olarak nitelenebilecek isveren markasi, calisanlarin diger rakip isletmeleri degil de, kisiligini ideal isveren
olarak yansitan igletmeyi tercih etmeleri kavramina yiiklenen anlamdir. Isveren markasinin cazibe ya da
cekicilik olarak goren Otken ve Okan’a (2015, 34) gore isveren markasinda ilk satin alma olay1 isletmenin
dogru aday1 kendine gekmesiyle baslar. Ancak gercek deger, calisanin ise basladiktan sonra beklentilerinin
ve vaatlerin ne derece karsilandigini degerlendirmesiyle ortaya cikacagi icin isgoren bu duygularla hareket
ederek calistig1 kurumu degerlendirebilecektir. Literatiirde isveren markasi kavramimin kurumsal temelleri
hakkinda en kapsamli, gegerli ve referans niteligindeki calisma Backhaus ve Tikoo tarafindan 2004 yilinda
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada; kaynak temelli yaklasim kullanilarak isletmenin degiskenleri ve bu
degiskenler arasindaki iligki ile isaret verme teorisi kullanilarak kurumsal bakis acis1 saglama agisindan elde
edilecek faydalar irdelenmistir. Ayrica; psikolojik sdzlesme teorisi ve marka degeri kavramlarmin isveren
markasinin kurumsal temellerine etkileri analiz edilmistir (Giiler, 2015, 15; Yildiz, 2018, 22).

[sveren markasi kavraminin incelenmesinde kaynak temelli yaklagima gore, isletmelerin nitelikli
insan kaynagina sahip olmasi piyasa sartlarinda rakipleri ile stirdiiriilebilir sekilde rekabet edebilmesi icin
oldukca onemlidir (Yildiz, 2018, 23). Baska bir acidan ifade etme gerekirse; kiymetli, nitelikli, yeri
doldurulamaz insan kaynagma sahip olunmas isletmelerin rakiplerine gore avantaj saglamalarma katki
saglamaktadir (Kavlakoglu, 2018, 11). Kaynak temelli yaklasim, insan kaynaklar: yonetimi anlayisina gore
incelenirse; isletmeler nitelikli is giicline sahip olmanin verdigi avantaj sayesinde ihtiya¢ duyduklarinda
baska nitelikli insan kaynagi temin etme konusunda sorun yasamayacaktir (Icirgen, 2016, 29). isveren
markasi kavraminin kurumsal temellerinin ortaya ¢ikarilmasinin ve anlagilmasinin saglanmasinda bir diger
onemli husus marka degeri konsepti yaklagimidir. Isveren markasinin marka degeri, isletmenin mevcut
¢alisan insan kaynag1 veya ilerde calismasi muhtemel potansiyel adaylar tizerinde olusturdugu toplam etki
olarak aciklanabilir. iyi bir isveren markasi, nitelikli is giictinii isletmede ¢alismaya isteklendirir. Ayrica,
isletmede mevcut ¢alisan insan kaynaginin isletmeye olan aidiyetini ve bagliligini pekistirecektir (Backhaus
ve Tikoo, 2004, 504; Kavakoglu, 2018, 12).

[sveren markasinin gelismesinde énemli bir yeri olan isaret verme teorisine gore isletmelerin isgticii
istihdam1 asamasinda isveren ve isgiicii arasindaki iliski incelenmektedir. Isgiicii isletmede ise basgladiginda,
isletmeye hangi Olctide fayda saglayacagi tam olarak bilinemez sadece ongoriilebilir. Bu ¢ngorii ve
degerlendirme isletmede mevcutta calisan isglicti ol¢tit almarak gergeklestirilir. Bu degerlendirmede;
cinsiyet, yas gibi degistirilemez baz1 6zellikler dikkate almacag: gibi bilgi ve nitelik seviyesi gibi siireg icinde
isgticti tarafindan gelistirilebilecek 6zellikler bir diger ifadeyle isaretler de dikkate alinmaktadir (Giiler, 2015,
18).
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2. ISVEREN MARKASININ BOYUTLARI/UNSURLARI

Isveren markasi kavraminin incelenmesi bircok unsur acisindan yapilabilir. Ancak, daha genel bir
yaklasimla inceleme yapmak gerekirse; ekonomik unsurlar, psikolojik unsurlar, fonksiyonel ve isletmeye
iliskin unsurlar olmak iizere dort basliktan s6z edilebilir. Isveren markasinin ekonomik unsurlari, isletmede
calisan isgiictiniin ekonomik cikarlarini ve kazanglarimi dogrudan ilgilendirir. Bu kapsamda, isveren
markasinin ekonomik unsurlarindan ilki yiiksek ticrettir. Yiiksek ticret, isgiictiniin isletmede gosterdigi
performans dikkate alinarak isgtictinii tatmin ve motive etmek icin kullanilir. Bu asamada isletmeler isgticii
ticret seviyelerini belirlerken genellikle; piyasadaki benzer isletmelerdeki ticret politikalarini, is tanimlarin
ve performans sonuglarini dikkate almaktadirlar. Isveren markasinin ikinci ekonomik unsuru ise adaletli bir
odiil ve ikramiye mekanizmasidir. Odiil ve ikramiye mekanizmasi, isletmede basari gosteren isgiiciine bu
basarisinin karsiliginda bazi ekonomik ve sosyal faydalar sunulmasidir. Yiiksek ticret ile 6diil ve ikramiye
mekanizmasinin temel farks; yiiksek ticretin diizenli olmasi, 6diil ve ikramiyenin ise diizenli olmamasidir.
Isveren markasinin diger ekonomik unsurlar ise; istihdam siirekliligi ve garantisi ile calisma giinleri ve tatil
giinlerinin belirlenmesidir (Uyargil, vd., 2013, 56; Kavlakoglu, 2018, 13).

[sveren markasmin psikolojik unsurlary; isgiiciiniin isletmeye karst duydugu baghligi ve is
hayatindaki tatmin ve hosnutlugunu dogrudan etkiler. Bu kapsamda, isletmede kuvvetli bir isletme kiiltiirii
olusturulmas: 6nemli bir psikolojik unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Giiglii bir isletme kiiltiirii, galisanuin
isletmeye olan baghligin pekistirmektedir. Ayrica, isletme iginde ¢alisanlar arasinda etkili ve olumlu iletisim
gelistirilmesi calisanlarin is hayatindaki tatmin ve motivasyonuna olumlu katkilar sunan bir diger psikolojik
unsurdur. Kuvvetli isletme kiiltiirti ve calisanlar arasindaki olumlu iletisim, bir diger 6nemli psikolojik
unsur olan ekip calismasini da kolaylagtirmaktadir (Yildiz, 2018, 24). Isveren markasin onemli psikolojik
unsurlarindan bir digeri ise; isletme i¢inde adaletli degerlendirme mekanizmalarinin olmasi, seffaf ve
objektif sekilde degerlendirme stireglerinin yiirtitiilmesidir (Kavlakoglu, 2018, 13).

Isveren markasinin fonksiyonel unsurlari ise; isletmedeki isin ozellikleri, egitim ve kariyer
planlamalar1 gibi hususlar1 kapsamaktadir. Calisanlarin isletmelerde gorevlendirilecekleri islerin nitelikleri
ve alacaklar1 sorumluluklar, c¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini dogrudan etkileyen
faktorlerdendir. Isletmelerin galisanlarinin egitimine yonelik bakis agilari da énem tasimaktadir. Fonksiyonel
bir unsur olarak egitim; isletmede calisan isgiiciiniin egitim alma siklig1, egitilme sekilleri, egitimin
sonucundaki beklentiler gibi islevsel hususlari da kapsamaktadir. Isveren markasi kapsaminda igletmelerin
acik ve nitelikli bir egitim bakis agis1 ortaya koymasi calisanlar tarafindan onemsenmektedir. Sonugcta
isletmelerin galisanlarinin egitimine yonelik bir bakis acgist ve yol haritasi ortaya koymalari, isletmenin
calisanlarinin kariyerleri konusunda da destekleyici bir bakis agis1 ve yaklasim gelistirdigini ifade ettiginden
isveren markasi acisindan 6nemlidir (Uyargil, vd., 2013, 56; Kavlakoglu, 2018, 14-15).

Isveren markasinin isletmeye iliskin unsurlari ise, isletmenin pazardaki algist ile ilgilidir. Isletmenin
pazarinda lider olmasi veya onemli bir konumda olmasi, isletmenin ulusal faaliyetlerinin yaninda
uluslararasi faaliyetlerinin derinligi ve niteligi, isletmenin gegmisi ve kokleri, piyasanin isletme tarafindan
tiretilen tirtin veya hizmetlerine yani isletme markasina olan bakis agis, isletmenin tist diizey yoneticilerinin
gecmisi ve pazarin bu yoneticilere yonelik bakis acis1 gibi unsurlar, isletmenin ydnetiminde ortaya konulan
yaklagim ve stratejiler bu unsurlari olusturan ana baghklardir (Yildiz, 2018, 24; Kavlakoglu, 2018, 15; Anbar,
2019, 50-51).

Isveren markasi birgok bilesenden meydana gelmekte, ayn1 zamanda genis bir alana yayilmakta ve
isletmenin tutumlar1 {izerinde rol oynamaktadir. Isveren markasi insan kaynaklari uygulamalarin
etkilemekle sinirli kalmayip ayni zamanda isletmenin diger fonksiyonlarinin galismalar1 tizerinde de etkili
olmaktadir (Anbar, 2019, 50-51). Marka algisinin dl¢tilendirilmesinde biitiinsel bir bakis acisi1 ile yaklasan
isletmeler davranis ve mesajlarin hepsine odaklanmalidir. Bu nedenle isletmeler isveren markasi elde etme
ve koruma noktasinda tiim boliimlerinin sorumluluklarinn farkinda olmalidir. Isveren markasi, biitiinsel bir
stire¢ olarak, isletmelere rekabet avantaji saglamada stratejik ve dinamik bir role sahiptir (Demirkan, 2017,
10).

Gigclii bir bir isveren markasi yaratmak i¢in gereken diger bilesenler arasinda; kurumsal itibar,
faaliyet gosterilen sektoriin cekiciligi, esneklik, mal/hizmet kalitesi, lokasyon, is cevresi, ticret ve yan haklar
bulunmaktadir. Isletmede yer alan calisanlar igin, isletmenin sundugu is-yasam dengesi ve orgiit kiiltiirti de
son derece onemlidir. Orgiit kiiltiirti, isletmenin potansiyel calisanlari cekmesi ve elde tutmast icin énemli
bir aractir. Ayrica, orgiit kiiltiirti 6zellikle kadin calisanlarin isletmeye katiimini saglayan ve kendi
ihtiyaclari, degerleri ve beklentileriyle eslestigi 6lctide daha fazla katma deger yaratan énemli bir bilesendir
(Oguz, 2012, 10). Barrow ve Mosley (2005, 150-151), isveren markasi bilesenlerini buiyiik fotograf ve lokal
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fotograf olmak tizere iki ana gruba ayirmustir. Biyiik bakis agisinda dissal, kiiciik/lokal bakis acisinda
isletme icin unsurlar ve katkilardan soz edilmektedir. Atila-Asicr'ya (2019, 25) gore “Isveren Marka
Tekerligi” ile ifade etmislerdir. Digsal itibar, tist yonetim liderligi, degerler, kurumsal sosyal sorumluluk,
i¢sel degerlendirme sistemleri ve hizmet destegi politikalarin “Biiyiik Resim’, ise alim ve ise baslama, takim
yonetimi, performans degerlendirme, 6grenme ve gelisim, 6diillendirme ve tanima uygulamalari, ¢alisma
ortami yani uygulamalar ise ‘Lokal Resim” olarak nitelendirilmektedir.”

3. ISVEREN MARKASI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Calisanin orgiitiiyle iliskisinin durumunu ifade eden orgiitsel baghlik olgusu pek ¢ok dinamikten
etkilenen cok boyutlu bir kavramdir. Orgiitsel baglilik; orgiitsel basari, verimlik ve etkinlik gibi onemli
kavramlar {izerinde etkili olmakla birlikte performans, isgoren devri, devamsizlik, baghlik vb. gibi
stireclerde de etkilidir (Balay, 2000, 47). Orgiitsel baghlik igin, calisamn 6rgiitiine olan sadakatinin ifadesi,
calistigi kurumun devamlilifi ve basarist igin gosterdigi igsel bir ilgi, orgiitle kurulan bagin giictidiir
denilebilir. Bu iligki baz1 tanimlama ve arastirmalarda psikolojik, sosyolojik ya da her ikisi birlikte olmakta
tizere sosyo-psikolojik agidan incelenerek yaklasilmaktadir (Tmaz, 2009, 29). Orgiitsel bagllik kavramimin
¢ok sayida tanim1 bulunmakta olup bunlarin ortak noktasina bakildiginda isgorenin ¢rgiit amaglari ile kendi
amagclar1 arasinda uyumlastirma yaptigi, ayrilma/sadakat niyetine yon verdigi, manevi bir bagin insasinda
etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel bagllik genel olarak, isgorenin kimligi ile 6rgiitsel kimligi
iliskilendirmektedir (Cekmecelioglu, 2006, 155; Dogan ve Kilig, 2007, 38).

Orgiitsel baglilik ve isveren markas: iligkisine bakildiginda ise, isveren markasmn bir cazibe
olusturdugu bu nedenle de 6zellikle mevcut calisanlar icin orgiitsel baglilik pekistireci etkisi meydana
getirdigi ifade edilebilir. Zira kurumsal markalasmanin tamamlayicis1 olan ve giiglii bir isletme algisi
yaratan igsveren markasy; isgticti kalitesini, baglilik seviyesini, isletme amaclar1 ile ahengini etkilemektedir.
Bunun yaru sira giiclt bit isveren markasina sahip olan isletmelerin itibar diizeyini yiiksek oldugundan, bu
durum orgiitsel destek unsuru olarak orgiitsel baghlik konusunda itici bir etki meydana getirebilmektedir
(Kose, 2008: 67-68). Marka haline gelmis isveren, modern insan kaynaklar1 yontemlerini kullanmaktadir.
Calisan odakh uygulamalar isveren ile galisan arasinda bir sinerji ve olumlu ¢rgiit ortami saglamaktadir. Bu
sayede calisanlarin orgiitsel bagliliklar: artacak ve is tatmin diizeyleri yiikselecektir (Oren ve Yiiksel, 2012:
47-48). Modern insan kaynaklar1 yontemlerini benimseyen isveren markasi calismalar: biiytik olgiide baglilik
yaratma gabasi icinde olacaktir. Isveren markasi ile calisanlar arasindaki iliskinin en énemli sonucunu
orgiitsel baglhilikta goriilmesi olasidir. Ciinkii birey calistig isletmeyi “calisilabilecek en iyi yer olarak”
goriirse, baska bir isletmede calismay1 aklina getirmeyecektir (Ozdevecioglu, 2003, 114-115; Bas, 2011, 35-42;
Kahveci, 2018, 20).

4. PERAKENDE SEKTORUNDE ISVEREN MARKASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

41. Yontem

Bu arastirmada, en gozde sirketler siralamasinda uzun yillar zirveyi koruyan tekstil perakende
sektoriinde yer alan bir isletmenin, uygulamakta oldugu gticlii isveren markalasma ¢alismalarinin, mevcut
calisanlar tizerinde orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllik ile iliski i¢inde olup olmadig:
arastirilmistir. Bu baglamda, bu isletme calisanlar tarafindan onemsenen ve oncelikli goriinen isveren
markasinin unsurlarindan hangilerinin 6nem tegkil ettigi de incelenmistir.

Arastirma tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve 227 kisinin calistigi bir isletme tizerinde
gerceklestirilmistir. Calismada 1401 (%68.3) erkek, 65'i (%31.7) kadin olmak {izere toplam 211 kisi ile
goriisiilmiis, bunlardan 205'nin verdigi yarutlar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kendileri ile
goriisme yapilan kisiler kolayda o¢rnekleme yontemi ile secilmistir. Literatiirde kolayda ornekleme,
arastirmacinin belli evrenden ¢alismasina uygun 6rneklemi se¢mesi olarak kabul edilmektedir (Baydar, Giil
ve Akgil, 2007). Bu calismada da bir tekstil isletmesinde ¢alisma yapildigindan kolayda ¢rneklem uygun bir
secim yontem olarak gortlmiistiir.

Arastirmada “Isveren Markast Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Perakende Sektoriinde Ornek
Uygulama” isimli bu ¢alismada arastirma amaglarina ulasmak igin; “Isveren markast ile orgiitsel baghligin
alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda iliski yoktur” ve “Isveren markasi ile orgiitsel baghiligmm alt
boyutu olan duygusal baglilik arasinda iligki vardir” hipotezleri stnanmistir. Nicel desende hazirlanmis olan
bu arastirmanin bagiml degiskeni orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghliktir. Bagimsiz
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degiskeni isveren markasidir. Arastirmada veriler, en gozde sirketler siralamasinda uzun yillar zirveyi
koruyan tekstil perakende sektoriinde yer alan bir isletmenin calisanlar: elde edilmistir. Calismada, 205
calisandan veri toplanmustir. Arastirma verileri SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir. Isveren
markasimin unsurlarina yonelik 6lgek iiciincii boliimde ise Ogiitsel Baghilik Olgeginin Alt Boyutlarindan
Duygusal Baghlik Boyutu bulunmaktadir. Arastirmada orgiitsel baglilik boyutunda ise Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen Isveren Markas1 Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

4.2. Isveren Markasina iliskin Bulgular

Genel olarak bakilacak olursa isveren markasi baglaminda calisanlari isletmeye ceken unsurlar
ortalama degerler agisindan degerlendirildiginde katiimcilarin  oncelikli  olarak isletmenin
gecmisinin/itibarinin, isletmenin triin/hizmet kalitesinin, isletmenin etik degerlerinin, gorsel kimliginin
yitksek olmasmin diger isveren markasi unsurlarina kiyasla daha oncelikli kabul ettikleri soylenebilir.
Calismanin gergeklestirildigi orneklemin, calisanlarin isveren markasimi olusturan unsurlarma vermis
olduklar1 ¢nem derecesine iliskin bulgular Tablo 1'de goriilmektedir. Genel olarak isveren markasi
baglaminda calisanlar1 isletmeye ceken unsurlar ortalama degerler acisindan degerlendirildiginde
katilimcilarin - 6ncelikli olarak; isletmenin ge¢misinin/itibarmin, isletmenin {riin/hizmet Kkalitesinin,
isletmenin etik degerlerinin, gorsel kimliginin yiiksek olmasinin diger isveren markas: unsurlarina kiyasla
daha oncelikli kabul ettikleri soylenebilir. Olgekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde en diisiik
ortalamanin isletmenin {icret politikasi, ek yararlar ve sosyal yardimlar unsurundan aldigr gortilmektedir.
Diger bir ifadeyle isletmenin ticret politikasi calisanlarin 6ncelikli tercihleri arasinda gelmemistir.

Tablo 1 Isveren Markas1 Unsurlarina iligkin Ortalama Degerler

N Ort. Ss (%)
Isletmenin Ucret Politikasi, Yan Haklar vb 205 2.2829 1.32397
Isletmenin Sundugu Is Giivencesi 205 3.0878 1.32180
Isletmenin Bulundugu Mevki 205 3.5268 1.26239
Isletmenin Fiziksel Calisma Ortanmu 205 3.1512 1.23334
Isletmedeki Sosyal Ortam 205 3.0341 1.41206
Isletmenin Calisma Saatleri 205 3.2780 1.35970
Isletmedeki Yoneticilerin Niteligi 205 3.6195 1.29540
Isletmedeki Calisanlarm Niteligi 205 3.4585 1.27744
Yoneticilerin Calisanlara Kars: Tutumu 205 3.5951 1.23549
Calisanlarin Kendi Aralardaki Iliskiler 205 3.5024 1.34538
Isletmenin Hizmet Sundugu Miisteri Kitlesi 205 3.6341 1.20367
Isletmenin Misyonu 205 3.7610 1.04621
Isletmenin Vizyonu 205 3.7854 1.08138
Isletmenin Ge¢misi/Itibar 205 4.2585 .99828
Isletmenin Etik Degerleri 205 3.8829 1.10522
Yonetici ve Calisanlarin Temel Degerleri 205 3.6049 1.19844
Kariyer Olanagt 205 3.2927 1.32923
Isletmenin Internet Sitesinin Tasarimi ve Cekiciligi 205 2.8098 1.33868
Isletmenin Topluma Verdigi Hizmet 205 3.4585 1.19824
Isletmenin Uriin/Hizmet Kalitesi 205 3.8927 1.14541
Isletmenin ve Sektoriin Biiyiime Hizi 205 3.8732 1.14768
Isletmenin Cevre Politikasi 205 3.4049 1.17029
Isletmenin Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 205 3.1024 1.28118
Isletmenin Topluma Sagladigi Ekonomik Katk1 205 3.2585 1.21530
Isletmenin Gorsel Kimligi(Logosu, Renkleri vb.) 205 3.8488 1.19704
Hizmet Cesitliligi 205 3.5463 1.25012
Isletmenin Rekabetci Durumu 205 3.6683 1.18703
Isletmenin Yenilikcilik Anlayis1 205 3.6976 1.21116
Isletmenin Finansal Giicii 205 3.4829 1.28565
Isletmede Farkli Projelerde Calisma Imkant 205 2.9317 1.34136
Yenilikci Diistinceleri Isletmede Harekete Gecirme Imkam 205 3.0634 1.29512
Yeteneklerini Kullanma Imkam 205 3.0732 1.30591
Isletmenin Egitim ve Gelistirmeye Y&nelik Imkanlart 205 2.8146 1.35212
Terfi/ Yiikselme Imkaru 205 3.0585 1.40952
Isletmenin Gelecekte Calisan Icin iyi Bir Referans Olmasi 205 3.7951 1.17864
Kurum kiiltiirii 205 3.7512 1.19294
Isveren Markasi 205 3.4247 .75380

Tablo 1'de goriildiigii tizere isveren markas: 6lgeginden calisanlarin elde ettigi ortalama puan
3.4247+.75380dir. Elde edilen bu puan ilgili isletmenin insan kaynaklar1 ve kariyer politikalarinin ¢alisanlar:
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cezbedecek diizeyde yiiksek oldugunu, diger bir deyisle isletmenin basarili isveren markasi uygulamalari ile
iyi bir imaj yarattig1 sdylenebilir.

Tablo 2 Duygusal Baglilik Diizeyine iliskin Ortalama Degerler

N Ort. Ss (1)

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 205 3.8195 1.08085
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 205 4.0195 1.08899
Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum 205 3.9463 1.13848
Bu kuruma karst duygusal bir bag hissediyorum 205 3.6976 1.19486
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 205 3.8537 1.13675
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 205 4.1073 1.13681
Duygusal Baglilik 205 3.9073 .96144

Tablo 2'de yer aldig1 tizere Katimcilarin duygusal bagliik diizeyine ait ortalama puanlar
incelendiginde calisanlarin isletmeye karsi en fazla bagliik duymasmi saglayan unsurun “Calistigim
kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum” oldugu goriilmektedir. Bu baghlik unsurunu
4.0195£1.08899 ortalama ile “Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum”,
3.8537+1.13675 ortalama ile “Calistigim kuruma kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum” unsuru takip
etmektedir. Orgiitsel baghlik 6lgeginin tamamindan ise katilimeilar 3.9073£0.96144 ortalama elde etmislerdir.
Elde edilen bu ortalama degerler gostermektedir ki ilgili isletmede calismakta olanlarmn duygusal baghlik
diizeyleri oldukga yiiksektir.

4.3. Isveren Markasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkinin Durumu

Isveren markasii olusturan unsurlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Sperman’s RHO korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi iki ve daha fazla degisken arasindaki
iliskinin giictinti ve belirlemeye yonelik bir analizdir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon katsayis1 (KK)
ile betimlenmekte olup bu katsaymin 1’e yaklasmas:i kuvvetli korelasyonu, 0’a yaklasmasi da zayif
korelasyonu isaret etmektedir. Bunun yami sira KK'nin pozitif veya negatif olmasina bagli olarak da
degiskenler arasindaki iliskinin yonii tespit edilir. Ayn1 zamanda KK degeri 0.00-0.49 arasinda ise zayf, 0.50-
0.74 arasinda ise orta ve 0.75-1.00 arasinda ise kuvvetli bir korelasyon stz konusudur.

Tablo 3 Isveren Markas1 Unsurlar1 ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iligki

duyarim.

Calistigim kurumun problemlerini
Bu kurumda kendimi “ailenin bir
parcas1” gibi hissediyorum
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag
hissediyorum
Calistigim kuruma kars: giiglii bir
aidiyet duygusu hissediyorum.
Calistigim kurumdan, disaridaki
insanlara gururla bahsediyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu
kurumda gegirmekten mutluluk
kendi problemlerim gibi hissediyorum

Isletmenin Ucret Politikasi, Ek Yararlar ve Sosyal | KK ,213** ,135 124 117 ,107 124
Yardimlar (Ozel Saglik Sig, Yiyecek, Yakacak Vb) | P ,002 ,053 077 ,094 127 ,076
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Sundugu 15 Giivencesi KK ,279%* ,185** ,203%* ,192%* ,156* ,236**
P ,000 ,008 ,004 ,006 ,025 ,001
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Bulundugu Mevki KK ,226** ,152* 114 116 ,138* ,101
P ,001 ,030 ,103 ,097 ,048 ,151
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Fiziksel Calisma Ortami KK A56** ,283%* ,292%* ,365%* ,354%* ,355%*
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmedeki Sosyal Ortam KK ,272%* ,125 ,229%* ,261** ,254** ,280**
P ,000 ,074 ,001 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Calisma Saatleri KK ,247%* ,150* ,183** ,152*% ,158* ,199%*
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P ,000 ,032 ,009 ,030 ,023 ,004
N 205 205 205 205 205 205
1§letmedeki Yoneticilerin Niteligi KK ,303** ,259%* ,323%* ,246** ,239%* ,209%*
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003
N 205 205 205 205 205 205
Isletmedeki Calisanlarm Niteligi KK ,242%* [ 247%* ,264** ,230%* ,239%* ,129
P ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,065
N 205 205 205 205 205 205
Yoneticilerin Calisanlara Karst Tutumu KK ,274%* ,184** ,245%* ,182%* ,151* ,191%*
P ,000 ,008 ,000 ,009 ,031 ,006
N 205 205 205 205 205 205
Calisanlarin Kendi Aralarindaki Iliskiler KK ,214** ,202%* ,222%* ,265%* ,253** ,236%*
P ,002 ,004 ,001 ,000 ,000 ,001
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Hizmet Sundugu Musteri Kitlesi KK ,282%* ,194%* ,237%* ,237%* ,239%* ,282%*
P ,000 ,005 ,001 ,001 ,001 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Misyonu KK A4 ,315%* ,364** ,368** ,A20%* A3
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Vizyonu KK 432" ,343" 347" 337" ,389* 441"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Gecmisi / Itibart KK ,395™ ,353™ ,335™ ,366™ ,409* 437
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Etik Degerleri KK ,398* 404~ 429" 468" 481" 467"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Yonetici ve Calisanlarin Temel Degerleri KK 377 ,333" ,386™ ,374™ ,391* ,398™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Kariyer Olanag: KK 344~ ,258* ,313* ,291* 316" ,260™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
i§letmenin Internet Sitesinin Tasarimi ve KK 216" ,230" ,208" 221" ,167* ,190”
Cekiciligi P ,002 ,001 ,003 ,001 ,017 ,006
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Topluma Verdigi Hizmet KK ,346™ ,329" 341" 324 ,286™ ,364™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Uriin/Hizmet Kalitesi KK ,281* ,224* 261 ,264™ ,264* ,298™
P ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
i§letmenin ve Sektoriin Biiyiime Hiz1 KK ,395" ,352" ,322" ,352" ,351 ,357"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Cevre Politikast KK 373" 328" ,339" ,328" 352" 351"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
Isletmenin Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 KK ,370™ ,329* ,334™ ,319 317 ,309™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205
1§letmenin Topluma Sagladig1 Ekonomik Katki KK ,333" 372" ,302 379" ,302™ ,369”
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205

Isveren markasim olusturan unsurlar

ile duygusal baghlik arasindaki iliskiyi tespit etmek amacryla

Sperman’s RHO korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi iki ve daha fazla degisken arasindaki
iliskinin giictinii ve belirlemeye yonelik bir analizdir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon katsayis1 (KK)
ile betimlenmekte olup bu katsaymin 1'e yaklasmasi kuvvetli korelasyonu, (’a yaklasmasi da zayif
korelasyonu isaret etmektedir. Bunun yam sira KK'min pozitif veya negatif olmasina bagli olarak da
degiskenler arasindaki iliskinin yonii tespit edilir. Ayni zamanda KK degeri 0.00-0.49 arasinda ise zayf, 0.50-
0.74 arasinda ise orta ve 0.75-1.00 arasinda ise kuvvetli bir korelasyon s6z konusudur (Yildirim ve Simsek,

2013).
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Tablo 4 isveren Markas1 Unsurlar1 ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliski

Isveren Duygusal Baglilik
Markas1
Spearman's tho Isveren Markast KK 1.000 .575**
p . .000
N 205 205
Duygusal Baglilik KK 575** 1.000
p .000 .
N 205 205

Tablo 4'te goriildugi tizere 6nceki bulgularin yani sira isveren markasi unsurlari ve duygusal baglilik
diizeyine yonelik sonuglar dikkate alinarak yapilan korelasyon analizi neticesinde isveren markasi ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, orta siddette ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (KK=0.575;
p<0.05).

TARTISMA

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Ucret Politikasi, Ek Yararlar ve Sosyal Yardimlar (Ozel
Saglik Sig, Yiyecek, Yakacak vb.)” unsuru ile duygusal baghlik unsurlarindan “Kariyer hayatimin geriye
kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim” unsuru arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir
(KK=0.213; p=0.002). Bu bulgu dikkate alindiginda ticret politikasi, ek yararlar ve sosyal yardimlarin
artmasina bagli olarak calisanlarin kariyer hayatlarinin geriye kalanin1t mevcut kurumda gegirmeye yonelik
diistincelerini pozitif yonde etkiledigi, bu yondeki diistincenin artacagi soylenebilir. Tim diinyada
calisanlarin baghligim artiran en énemli unsur {icret olarak kendini gostermektedir. Mathieu ve Zajac'in da
ifade ettigi gibi ticret orgiitsel baglilik ile iligkilidir (Ince ve Giil, 2005).

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Sundugu s Giivencesi” unsuru ile duygusal baghlik
unsurlariin tamamu ile pozitif yonli, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Bu bulgu
gostermektedir ki arastirmaya konu olan isletmede is giivencesi algisinin artmasiyla ¢alisanlarin isletmeye
olan bagliliklar: da artacaktir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Bulundugu Mevki” ile duygusal baglilik unsurlarindan
“Kariyer hayatimin geriye kalanimi bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim” unsuru, “Calstigim
kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum” ve “Calistigim kuruma karsi giiglti bir
aidiyet duygusu hissediyorum” unsuru arasinda pozitif yonlii, anlamlh ve zayif bir iliski s6z konusudur
(KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu bulgu gostermektedir ki isyerinin bulundugu mevki isletmenin ¢ekiciligini
artirmakta, bu da ¢alisanlarin baglilig: tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir. Bu sonucu destekler nitelikte
Kara (2013) yapmus oldugu calismada benzer bir sonug elde etmistir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Fiziksel Calisma Ortami” ile duygusal baghhigm tim
unsurlar1 arasinda pozitif yonli, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu
bulgu gostermektedir ki fiziksel calisma ortamindaki artisa baghh olarak calisanlarin isletmeye olan
baghiliklar1 da artacaktir. Konuyla ilgili olarak Kara (2013) yapmis oldugu calisma neticesinde benzer bir
sonug elde etmistir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmedeki Sosyal Ortam” unsuru ile duygusal baghlik
unsurlarindan “Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum” unsuru disindaki diger ttim
unsurlar arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu
bulgu dikkate alindiginda isletmedeki sosyal ortama iliskin algmin artmasma bagli olarak calisanlarin
isletmeye olan bagliliklar1 da artmaktadir denilebilir. Benzer sekilde Kara (2013) da bilisim sektoriin faaliyet
gosteren bir isletme tizerinde gerceklestirdigi calisma neticesinde isveren markast unsurlarindan “is
yerindeki sosyal” ortam ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski tespit etmistir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Calisma Saatleri” ile duygusal bagliligin tiim boyutlart
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu bulgu
gostermektedir ki isletmenin calisma saatleri ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarinin artmasinda etkilidir.
Konuyla ilgili olarak Kara (2013) yapmis oldugu ¢alisma neticesinde benzer bir bulgu elde etmistir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmedeki Yoneticilerin Niteligi” ile duygusal baglihign boyutlari
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu bulgu
gostermektedir ki arastrmaya konu olan isletmedeki yoneticilerin niteligi calisanlarin duygusal
baghiliklarini artiric bir etkiye sahiptir. Konuyla ilgili olarak Kara (2013) yapmis oldugu ¢alisma neticesinde
benzer bir bulgu elde etmistir.
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Isveren markasi unsurlarindan “Isletmedeki Calisanlarin Niteligi” ile duygusal bagliligin
boyutlarindan “Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum” hari¢ diger tiim boyutlar
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen
bu bulgu dikkate alindiginda isletmedeki ¢alisanlarin niteligindeki artisa bagl olarak galisanlarin isletmeye
olan bagliliklar: da artacaktir.

Isveren markasi unsurlarindan “Yéneticilerin Calisanlara Karsi Tutumu” ile duygusal bagliligm
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski sz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Bu bulgu
dikkate alindiginda arastirmaya konu olan isletmede yoneticilerin galisanlara karsi tutumu isletmenin
gekiciligini artirmakta, bu durum da calisanlarin isletmeye olan baglliklarmin artmasimi saglamaktadir
denilebilir. Elde edilen bu bulguya benzer sekilde Kara (2013) da yapmus oldugu calismada yoneticilerin
calisanlara karsi tutumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki tespit etmistir. Meyer
ve Allen’e gore de yoneticilerin ¢alisanlariyla olan iliskisi duygusal baghlik tizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Ozdevecioglu, 2003).

Isveren markasi unsurlarindan “Calisanlarin Kendi Aralarindaki iliskiler” ile duygusal baghligm
boyutlar1 arasinda pozitif yonlt, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan
elde edilen bu bulgu gostermektedir ki calisanlarin kendi aralarindaki iligkilerin iyi olmasi 6rgtitsel baglilik
diizeyini de artirmaktadr.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Hizmet Sundugu Miisteri Kitlesi” ile duygusal bagliligin
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski sz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu
bulgu dikkate alindiginda arastirmaya konu olan isletmenin hizmet sundugu miisteri kitlesinin galisanlarin
isletmeye olan baghliklarii artirict bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Benzer sekilde Kara (2013) da
yapmus oldugu calisma neticesinde hizmet sunulan miisteri kitlesinin calisanlarin duygusal bagliliklar
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu bildirmistir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Misyonu” ile duygusal bagliligin boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen bu bulgu
dikkate alindiginda isletmenin misyonuna iligkin algidaki artisa bagh olarak calisanlarin isletmeye olan
bagliliklarinin da artacagi soylenebilir.

Isveren markas unsurlarindan “Isletmenin Vizyonu” ile duygusal baglligin boyutlar: arasinda pozitif
yonli, zayif ve anlaml bir iliski sz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen bu bulgu dikkate
alindiginda isletmenin vizyonuna iliskin algidaki artisa bagli olarak c¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarinin da artacagi sdylenebilir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmenin Ge¢misi/itibar1” ile duygusal bagliligin boyutlari arasinda
pozitif yonli, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Bu bulgu dikkate alindiginda
isletmenin ge¢misi/itibarina iliskin alginin olumlu olmasi ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarimi da pozitif
yonde etkileyecektir denilebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Etik Degerleri” ile duygusal bagliligin boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen bu bulgu
gostermektedir ki arastirmaya konu olan isletmenin etik degerlerine yonelik ¢alisanlarda olumlu bir alg1 s6z
konusu olup bu da galisanlarin isletmeye olan bagliliklarini artirmaktadir.

Isveren markast unsurlarindan “Yonetici ve Calisanlarin Temel Degerleri” ile duygusal bagliligin
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Bu bulgu
dikkate alindiginda yonetici ve ¢alisanlarin temel degerleri ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklar: tizerinde
etkilidir.

Isveren markasi unsurlarindan “Kariyer Olanag1” ile duygusal bagliligin boyutlar1 arasinda pozitif
yonli, zayif ve anlaml bir iliski soz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen bu bulgu dikkate
alindiginda arastirmaya konu olan isletmedeki kariyer olanaginin isletmeyi cekici hale getirdigi ve
calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini artirdig sdylenebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Internet Sitesinin Tasarimi ve Cekiciligi” ile duygusal
bagliligin boyutlar: arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde
edilen bu bulgu gostermektedir ki arastirmaya konu olan isletmenin internet sitesinin tasarim ve cekiciligi
calisanlarin baghligini da pozitif yonde etkilemektedir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmenin Topluma Verdigi Hizmet” ile duygusal baghhigmn
boyutlar1 arasinda pozitif yonli, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan
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elde edilen bu bulgu dikkate alindiginda arastirmaya konu olan isletmenin topluma vermis oldugu hizmete
iliskin algidaki artisa bagli olarak calisanlarin isletmeye olan baghliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmenin Uriin/Hizmet Kalitesi” ile duygusal baghligin boyutlari
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calismadan elde edilen
bu bulgu dikkate alindiginda arastirmaya konu olan isletmenin tiriin/hizmet kalitesine iliskin algidaki artisa
bagl olarak ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin da arttig1 séylenebilir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmenin ve Sektériin Buiytime Hiz1” ile duygusal baghligin
boyutlar: arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski sz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu
bulgu dikkate alindiginda arastirmaya konu olan isletmenin ve sektoriin biiytime hizina iliskin alginin
artmas1 duygusal baglhiligin da artmasini saglayacaktir denilebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Cevre Politikas1” ile duygusal bagliligin boyutlari arasinda
pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu bulgu dikkate
alindinda isletmenin gevre politikasina iliskin algimnin pozitif yonlti olmasi calisanlarin isletmeye olan
bagliliklarini da pozitif yonde etkileyecektir denilebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Sosyal Sorumluluk Uygulamalari” ile duygusal bagliligin
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski soz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calisma
neticesinde elde edilen bu bulgu dikkate alindiginda isletmenin sosyal sorumluluk uygulamalarindan
duyulan memnuniyetteki artis beraberinde 6rgiite olan bagliigin artmasim getirecektir denilebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Topluma Sagladigi Ekonomik Katk1” ile duygusal
bagliligin boyutlar: arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde
edilen bu bulgu gostermektedir ki calisanlarin, isletmenin topluma sagladigi ekonomik katkiya iliskin
algilarinin pozitif olmasi aym: zamanda duygusal baghliklarinin da artacagi anlamina gelmektedir
denilebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Gorsel Kimligi (Logosu, Renkleri vb.)” ile duygusal
baglhiligin boyutlar: arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde
edilen bu bulgu dikkate alindiginda, isveren markasi unsurlarindan “isletmenin gorsel kimligi” ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar: tizerinde etkilidir denilebilir.

Isveren markast unsurlarindan “Hizmet Cesitliligi” ile duygusal bagliligin boyutlari arasinda pozitif
yonli, zayif ve anlamh bir iliski soz konusudur (KK<0.50; p<0.05). Bu bulgu gostermektedir ki hizmet

cesitliligindeki artisa bagli olarak ¢alisanlarin isletmeye olan baghliklar: da artacaktir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Rekabetci Durumu” ile duygusal bagliligin boyutlari
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Zorlu rekabet ortaminda
rakipleriyle miicadele edebilen, bu miicadeleyi kaybetmeyen ve dolayisiyla da varligin1 devam ettiren
isletmeler dogal olarak calisanlar tarafindan ¢ok daha fazla tercih edilirler. Zira bu tiir isletmelerde is kayb1
diistincesi oldukca diistiktiir. Calismadan elde edilen bulgu dikkate alindiginda isletmenin rekabetgi
durumuna iliskin calisanlarin sahip oldugu algidaki artisa bagh olarak duygusal baghlik diizeyinin de
artacag1 soylenebilir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Yenilikcilik Anlayisi” ile duygusal bagliligin boyutlart
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Guintimiiz diinyasinda
isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek icin ¢agin gereklerine gore kendilerini yenilemek, o giiniin
sartlarina adapte olmak durumundadir. Calismadan elde edilen bulgu da bunu gostermektedir. Zira
arastirmaya konu olan isletmenin yenilikcilik anlayismna iliskin alginin ¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarini artirdig gortlmiistiir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Finansal Giict” ile duygusal baghligin boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). isletmelerin varliklarin1 devam
ettirmelerinde, faaliyet gosterdikleri alanda soz sahibi olmalarinda finansal giic hayati éneme sahiptir.
Dolayisiyla finansal giicteki artis calisanlar: isletmeye ¢ekmede ve ayni zamanda mevcut ¢alisanlar: isletme
biinyesinde tutmada oldukga etkilidir.

Isveren markast unsurlarindan “Isletmede Farkli Projelerde Calisma Imkani” ile duygusal bagliligin
boyutlar1 arasinda pozitif yonli, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Calisanlara
kendilerini gosterebilecekleri farkli projelerde calisma imkani verilmesi, calisanlarin 6zgtivenlerini artirmast
ve kendilerini gelistirmelerini saglamasi agisindan oldukca dnemlidir.
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Isveren markas: unsurlarindan “Yenilikci Diisiinceleri Isletmede Harekete Gecirme Imkani” ile
duygusal baghligi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski s6z konusudur (KK<0.50;
p<0.05).

Isveren markasi unsurlarindan “Yeteneklerini Kullanma Imkam” ile duygusal bagliligin boyutlart
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05).

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Egitim ve Gelistirmeye Yonelik Imkanlar1” ile duygusal
baglihigin boyutlar arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski sz konusudur (KK<0.50; p<0.05).

Isveren markasi unsurlarindan “Terfi/ Yiikselme Imkani” ile duygusal bagliligin boyutlari arasinda
pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Terfi/ yiikselme imkani ¢alisanlar:
motive eden ve dolayisiyla da daha verimli galismalarini saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Calismadan elde edilen bulgu dikkate alindiginda terfi/yiikselme imkanina iliskin algidaki artis duygusal
baglilig1 da artirmaktadir.

Isveren markasi unsurlarindan “Isletmenin Gelecekte Calisan Icin 1yi Bir Referans Olmasi” ile
duygusal baghligin “Kariyer hayatimin geriye kalanmi bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarmm”
boyutu arasinda orta siddette, pozitif yonli (KK=0.55), diger boyutlar ile arasinda pozitif yonlii, zayif ve
anlaml bir iliski s6z konusudur (KK<0.50; p<0.05). Elde edilen bu bulgu gostermektedir ki calisanlar
agisindan calistiklar1 isletmenin iyi bir referans olmasi oldukca 6nemlidir ve bu da isletmeye olan baglilig
pozitif yonde etkilemektedir.

Isveren markasi unsurlarindan “Kurum kiiltirti” ile duygusal bagliligin “Kariyer hayatimin geriye
kalanim1 bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim” boyutu arasinda orta siddette, pozitif yonlii
(KK=0.55), diger boyutlar ile arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski soz konusudur (KK<0.50;
p<0.05).

Arastirma sonunda, ¢alisanlarin isveren markasi unsurlar: ve duygusal bagliliklar: arasinda anlaml
diizeyde ve pozitif yonde iliski bulunmustur. Bu sonug, isveren markas: unsurlar1 ve duygusal bagliligin
beraber artip azaldigini gostermektedir. Literatiirdeki diger calismalar incelendiginde; isveren markasi
unsurlar1 ve duygusal baglihik diizeyi arasindaki iliski inceleyen calismalarin az sayida oldugu
belirlenmistir. Kara (2013) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglar: arasinda
paralellik oldugu saptanmistir. Donmez (2017) tarafindan yapilan calismada ise isveren markast
unsurlarmin duygusal baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonunda, isveren markasi
unsurlarmin duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkisi belirlenememistir. Fakat isveren markasi
unsurlarmin sinirli da olsa duygusal baglilig: artirdigr saptanmistir.

SONUC

Giuintimiiz diinyasinda isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek icin modern insan kaynaklar:
uygulamalarim gerceklestirmek zorundadirlar. Bu sayede alaninda uzman, ytiiksek nitelige sahip ¢alisanlar:
orgiit biinyesine cekebilirler ki bu da isletmenin verimliligini artirici bir etki yaratir.

Zorlu rekabet ortaminda igletmelerin varliklarmi devam ettirebilmelerinde en 6nemli kaynak insandir. Bilgi
ve teknoloji caginda nitelikli ¢calisanlara sahip olan isletmelerin rakiplerine gore rekabet avantaji elde ettikleri
ve dolayisiyla da daha basarili olduklar: goériilmektedir. Dolayisiyla da isletmelerin nitelikli ¢alisanlarin
ellerinde tutabilmek adina c¢aba sarf etmeleri gerekir. Bu baglamda marka olmus, modern insan kaynaklar1
yonetim anlayisi ile hareket eden ve calismak icin ideal bir kurum imaji nitelikli isgtictinti isletmeye
cekmektedir.

I[sveren markalama, isveren markasinin 6ziinii tanimlamak, isletmenin calisanlara neler sundugunu
ve bunun karsiliginda neler bekledigini acikliga kavusturmak ve islemeyi rakiplerinden farkl ve ayricalikl
konumlandirmak igin yiiriitiilen oldukca kapsamli bir siirectir. Isveren markasi kavrami stratejik insan
kaynaklar1 bakis agistyla baglilik yaratmanin yani sira ¢alisanlarin duygularina hitap eden ve onlarin
orgiitlerle olan iletisimini kolaylastiran, orgiitlerin rekabet potansiyelini artiran etkilere sahiptir. Yapmis
oldugumuz calismadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda isveren markasiyla orgiitsel baghlik
arasinda pozitif yonlti anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu da isveren markasina iliskin algimin
artmasina bagl olarak galisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin artti$1 anlamina gelir.
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