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Oz

Kurum bakim anlayisindaki degisikliklerin ardindan yetismis nitelikli bakim eleman ihtiyaci daha ¢ok énem arz etmektedir.
Buna ragmen cocuk koruma alaminin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip bakim elemanlar: yetistirmeyi amaglayan Cocuk Koruma ve
Bakim Hizmetleri On Lisans programu yeterince bilinmemekte ve bu alanda nitelikli eleman yetistirilmesinin énemi yeterince
vurgulanmamaktadir. Bu durumu kendine problem edinen bu arastirma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde alanda bir ilk olarak agilan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi’min tanitilmasiyla
sturlandirilmustir. Ciinkii bu program yaklasim ve icerik zenginligi acisindan diger tiniversitelerde agilan programlardan farklilik arz
etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci s6z konusu programu tanitarak, nasil bir model ve yaklasim benimsedigini, 6zellikle
tespit edilen yaklasimlardan ‘dini ve manevi ihtiyaclara duyarli yaklasim'in gocuk koruma hizmetleri agisindan 6nemini ortaya
koymaktir. Arastirmada belirli bir program derinlemesine tanimlanarak analiz edildiginden nitel arastirma yontemlerinden durum
arastirmasi esas almmuistir. Incelenen program ve alan miiktesebati betimsel olarak degerlendirilmistir. Arastirmada programin bes
temel yaklasima sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlar, ihtiya¢ odakli, buittinctil, disiplinler arasi, tecriibeye dayali ve dini ve manevi
ihtiyaclara duyarli yaklasimdir. Makalede bu yaklasimlardan dini ve manevi ihtiyaglara duyarli yaklasim ayrmtili bir sekilde
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Koruma, Bakim Elemani, Dini ve Manevi ihtiyaglar, Ogretim Programu.

Abstract

After the changes related to understanding of institutional care, the need for qualified care personnel becomes more
important. Despite this, the Child Protection and Care Services Associate Degree program, which aims to train care personnel with the
qualifications required by the child protection field, is not known enough and the importance of training qualified personnel in this
field is not sufficiently emphasized. This research, which takes this situation as a problem for itself, is limited with the introduction of
the Child Protection and Care Services Program, which was opened for the first time in the field within Ankara Yildirim Beyazit
University Health Services Vocational School This program differs from other universities in terms of approach and content richness.
Therefore, the purpose of this research is to introduce the program in question, what kind of a model and approach it presents, and the
importance of the 'sensitive and spiritual needs sensitive approach' among the identified approaches in terms of child protection
services. Since a specific program was defined and analyzed in depth in the research, case study was taken as a basis of qualitative
research methods. The program examined and the related literature were evaluated descriptively. In the research, it was determined
that the program has five basic approaches. These are needs-oriented, holistic, interdisciplinary, experience-based and sensitive to
religious and spiritual needs approaches. In this article, the approach sensitive to religious and spiritual needs from these approaches
was evaluated in detail.
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Giris

Toplumlar varliklarni stirdiirebilmek igin gelecekleri olan c¢ocuklarimi korumak, gozetmek,
yetistirmekle ytiktimliidiirler. Bu gorevi en saglikli ve giivenli bir sekilde yerine getirebilecek olan kurum
toplumun yap1 tas1 olan ailedir. Ancak bilinmektedir ki giintimiizde aile yapisindaki ¢oziilme, evlilik ve aile
kurumunun itibarsizlastirilmasi, aile birliginin saglanamamasi veya bozulmasi, ekonomik sikintilar,
bagimlilik, suca karisma vb. farkli sebeplerle (Dogru vd., 2017) bazi aileler ¢ocuklari igin bu islevi yerine
getiremez, hatta bu sebeplerden dolay1 ¢ocuklarina zarar verir hale gelebilmektedirler. Dolayisiyla bu
durumda olan gocuklar anne-babasiz veya kimsesiz olmalar1 sebebiyle ve daha ¢ok sozii edilen sebeplerle
aileleri olsa da korunmaya muhtag olabilmektedirler.

Guintimtizde korunmaya muhta¢ cocuklar farkli bakim modelleri ile devletlerin veya onlarin
denetiminde 6zel kuruluslarin faaliyetleri ile himaye edilmekte ve topluma kazandirilmaya galisiimaktadir.
Ulkemizde son yillarda korunmaya muhtag gocuklar i¢in kurum bakim hizmetleri tiimiiyle ev tipi kurum
bakim modeline dontistiiriilmiistiir. Bu modelde ¢ocuklarla en gok vakit geciren ve tizerlerinde en gok etkisi
olma ihtimali olan calisanlar, evlerde ¢ocuklarla birlikte kalan ve onlar ile zaman geciren bakim
elemanlaridir. Bu nedenle bakim elemanlarmin calistiklar: alanin ihtiyaclar: ve gereklilikleri dogrultusunda
niteliklerinin iyilestirilmesi, alanda yiiriitiilmekte olan hizmetlerin kalitesini dogrudan etkileyebilir. Bu
arastirmada, kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarinin kiinhiine vakif olabilecek, 6zellikle dini ve
manevi ihtiyaglarini da gozetebilecek ve bunlar1 karsilamaya katki sunabilecek nitelikte bakim elemanlarinin
yetistirilmesi amaciyla kurulmus olan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri On Lisans programi, yaklasimy,
amaglar1 ve igerigi acisindan tanitilmis ve degerlendirilmistir.

a. Kuramsal Cer¢eve ve Genel Durum

Korunmaya muhta¢ cocuk, bedensel, zihinsel, duygusal, ahlaki, sosyal gelisimleri ve sahsi
giivenlikleri tehlikede olup ana-babasi olmakla birlikte onlar tarafindan fuhusa, dilencilige, alkollii icecekleri
veya uyusturucu maddeleri kullanma aliskanligina veya her tiirlii sosyal tehlikelere atilan ¢ocuklar seklinde
tanimlanmaktadir (Turk Medeni Kanunu, md. 347/1-1I; Cocuk Koruma Kanunu, md. 3; Akandere&Dalda,
2018, 24).

Tiirkiye’de ¢ocugun korunmas: sorumlulugu hukuken devlete aittir. Bu sorumluluk Anayasa’da
soyle ifade edilir: “Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri alir.
Bu amaglarla gerekli tegkilat ve tesisleri kurar ve kurdurur.”(1982 Anayasasit md. 61.). Ayrica 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmet uygulamalarmin devlet ve onun yar sira goniillii kuruluslarla isbirligi cercevesinde stirdiiriilecegi
belirtilmistir.

Gilintimtizde ‘korunmaya muhta¢ ¢ocuklar’a yonelik sunulan hizmetlerden birisi kurum bakimi
hizmetleridir. Kurum bakimi hizmetleri, kogus/kisla tipi ve ev tipi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Kogus/kisla tipi kurumlarda saglanan koruma bakim hizmetlerinin hem g¢ocuklarin gelisimlerini olumsuz
etkiledigi hem de davramigsal ve ruhsal bazi sorunlara neden oldugu (Ulugtekin 1993, 52; Kut ve Ozaltin
1987, 144; Tumkaya, 2005, 452; Giicray, 1993, 61) anlasildigindan, tilkemizde bu tiir hizmet kurumlarindan
vaz gecilmis ve bunlar ev tipi kurum bakim hizmetlerine dontistiiriilmiistiir. Dolayistyla bu alanda ¢ocuk
evleri, ¢cocuk evleri sitesi ve cocuk destek merkezlerinde hizmet verilmektedir.

Ailesinin yaninda kalamayan c¢ocuklarin toplumsal hayata ve insan iliskilerine daha iyi
hazirlanabilmesi amaciyla kurulan c¢ocuk evleri, en giincel ve saglikli kurum bakimi olarak
degerlendirilmektedir (Salim 2011, 100). Cocuk evleri miistakil ev ya da apartman dairelerinde 5-8 ¢cocugun
bir arada kaldiklar1 evlerdir (Resmi Gazete, SHCEK Genel Midirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik, 05/10/2008).

Eski ad1 “sevgi evleri’ olan ‘cocuk evleri sitesi’, korunma ihtiyact olan g¢ocuklarin bakimlarinin
saglandig1, ayn yerleske icerisindeki birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminin yer aldig1 kuruluslardir. Bir
kampiis igerisindeki miistakil villa tipi evlerde 0-18 yas araliinda en fazla 12 gocuk kalmaktadir. Cocuklarin
yaslar1 ve gelisim donemleri dikkate almarak insa edilen evler, aile ortamina benzer bir yap: igerisinde
hizmet veren yatili kuruluslardir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi [ASPB], 2016, 84).

Kendi i¢inde olumlu ve olumsuz yo6nleri de olan bu hizmet modelinde 6ne ¢ikan olumsuzluklardan
bazilar1 -gerek baska tilkelerde gerekse tilkemizde-evlerde gorev yapan bakim elemanlari ile ilgilidir (Yazicy,
2012, 513-514). Bu hizmet modelinin saglikli yiiriitiilebilmesi ve olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi icin
diger meslek elemanlar1 yaninda ¢ocuklarla en ¢ok zaman gegiren ve ilgilenen bakim elemanlar1 6nemli bir
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sorumluluga sahiptir. Clinkii bu evlerde kalan ¢ocuklar icin belirlenen evleri sadece fiziki anlamda degil
manevi olarak da yuva sicakliginda bir aileye doniistiirecek olanlar, evlerde c¢alisan bakicl
anne/baba/agabey/abla diye de ifade edilen bakim elemanlaridir. Dolayisiyla bakim elemanlarinin sahip
olduklar1 yaklasim, yeterlilik ve yetkiler éngoriilen ve hedeflenen sonuglara ulasmakta dogrudan etkili
olabilir.

Bakim elemanlarinin 6zellikleri, yeterliliklerinin iyilestirilmesi i¢in alani tanimalari, alanda ihtiyag
duyulan yeterlilikler ve nitelikler konusunda farkindalik kazanmalar: ve uygulama tecriibesi edinmeleri
onemlidir. Clinkiti ¢ocuk bakim elemanlarinin bu nitelikleri kazandiracak disiplinler-arast ve tecriibeye
dayal1 bir egitim almis olmalari, bu evlerde yiirtittiikleri hizmetlerin daha saglikli ve verimli olmasima katki
saglayabilir.

b. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin problemi, cocuk koruma alaninda disiplinler aras1 egitim almis ve tecriibe kazanmis
bakim elemanlar1 yetistirmeyi amaglayan; Tiirkiye’de ilk kez Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) biinyesinde agilan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri
(CKBH) 6n lisans programinin yeterince taninmiyor, bilinmiyor bu alanda nitelikli elaman yetistirilmesinin
oneminin yeterince vurgulanmiyor olmasidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci s6z konusu programi
tanitarak, nasil bir model ve yaklasim ortaya koydugunu, alanda nasil bir ihtiyaci karsiladigini, bu
programin yaklasim ve igerik agisindan one ¢ikaran ve farkli kilan ‘dini ve manevi ihtiyaglara duyarl
yaklasgim’ini ortaya koymaktir. S6z konusu programi tanitan ve farkli agilardan degerlendirerek ortaya
koyan bir calismaya alan miiktesebatinda rastlanmamaistir. Arastirmanin;

1. Bu programin, ¢cocuklarin maddi ve manevi her tiirli ihtiyacini dikkate alan ve bu yoniiyle farkl
yaklasimi acisindan 6rnek bir model olusunu ortaya koyarak benzer programlarin agilmasina,

2. Cocuk koruma alaninda hizmet verecek daha nitelikli bakim elemanlarinin yetistirilmesine,

3. Alanda yiriitiilmekte olan hizmetlerin eksikliklerinin giderilmesine, olumsuzluklarinin
azaltilmasina ve dolayisiyla niteliksel acidan kalitesinin artirilmasina,

4. Alanda calisan tiim meslek elemanlar1 yaninda bakim elemanlarmin da ¢ocuklarin dini ve manevi
ihtiyaclar1 konusunda farkindalik ve duyarliliga sahip bir sekilde yetistirilmelerine yonelik katk:
sunmast umulur.

Arastirmada belirli bir program derinlemesine tanimlanarak analiz edildiginden nitel arastirma
yontemlerinden durum arastirmast (Merriam, 2018, 40-43) esas alinmistir. Arastirmada soz konusu
programa ait bilgiler, ¢cocuk koruma, korunmaya muhtag ¢ocuklar ve bu ¢ocuklarin 6zellikleri, manevi ve
dini ihtiyaclari, bakim elemanlar1 hakkinda alanda yapilmis calismalar incelenerek elde edilen veriler
betimsel olarak degerlendirilmistir. Bu arastirma tlkemizde alt1 ayri {iniversitede bulunan CKBH
programlari arasindan, hem alanda acilan ilk program olmas: hem de icerdigi alan zenginligi acisindan
farkli olmasi sebebiyle AYBU SHMYO CKBH On lisans Programimin incelenerek tanitilmasi ve
degerlendirilmesiyle sinirlandirilmigtir.

1. Degisen Kurum Bakimi Hizmet Anlayisina Uygun Bakim Elemani Thtiyaci ve Istihdam1

Kurum bakimi hizmet anlayisindaki degisiklikle beraber ¢ocuk evleri i isleyisinde 6nemli bir gorev
olarak 6ne ¢itkan bakim eleman veya bakict annelik konusu, 5/9/2008 tarihli 27015 sayili Cocuk Evleri Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’'te zikredilmektedir. Ancak oncelikle su husus belirtilmelidir ki, bakic1
annelik gorevi, yonetmeligin 4. Maddesinde meslek elemani tanimi kapsaminda siralanan meslek unvanlari
arasinda yer almamaktadir. Buna ragmen 13. Maddede bakim elemanlarinin nitelik ve gorev
sorumluluklarindan bahsedilmektedir. Buna gore bu goreve istihdam igin belirlenen nitelikler sunlardir:

“Bakic1 anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boltimleri ile
fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlar1 veya lise mezunu olup,
¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan secilir.”

Yonetmelik’te bakic1 anne/bakim elemaninin gorev ve sorumluluklar: sunlardir;

a) Cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda
yardimct olmak, gocuklarin saglk, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile
yakindan ilgilenmek,

b) Cocuklarin 6z bakimlarini yapmak ya da yardimei olmak,

¢) Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢ocuklara yardimei olmalk,
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¢) Cocuklara giinliik yasamda rehberlik etmek

d) Bakici anne/bakim eleman: ¢ocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin isleyisine iliskin her tiirli iste
¢ocuk evi sorumlusuna karst sorumludur.

e) Koordinasyon merkezince alinan kararlar dogrultusunda verilen diger gorevleri yerine getirir.

Ancak burada ifade etmek gerekir ki, kurum bakimi altindaki ¢ocuklara yonelik hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi igin belirlenen hizmet nitelikleri dikkate alindiginda, bakim elemanlarinin istihdami
icin belirlenen olgciitler, gorev ve sorumluluklar oldukca yetersiz goriinmektedir. Ornegin belirlenen
istihdam olgiitleri arasinda kurum bakimindaki ¢ocuklara yonelik hizmetlere odakl 6zellikler ve yeterlilikler
bulunmamaktadir. Bu gorev igin secilen ve istihdam edilen elemanlarin ¢alisacaklari cocuklarin zellikleri,
ihtiyaglar1 ve calisacaklar1 kurumun yapis, yiiriitillecek hizmetler ile ilgili bir hazirlik ve tecriibeye sahip
olmalar1 aranan 6lgiitler arasinda bulunmamaktadir.

Hali hazirda gorev yapmakta olan bakic1 anneleri ele alan aragtirmalar, bu hususu destekler nitelikte
sonuglar sunarak, bu gorevlilerin sahip olduklar1 egitim ve yiiriittiikleri faaliyetler acisindan istenilen
diizeyde niteliklere sahip olmadiklarina isaret etmektedir. Ornegin yapilan bir arastirmada istihdam edilen
bakim elemanlarina yonelik egitimlerin yetersizliginden s6z edilmektedir. Arastirmada bakim elemanlariyla
yapilan goriismelerde onlarin daha ¢ok hizmet ici egitim veya sertifika egitimi aldiklar1 gortilmiistiir. Bakim
elemanlariin hizmet verimliliginin artirilmasi icin kurum veya dernekler tarafindan yilda 5-6 kez alana
yonelik bilgilerin verildigi hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Ancak bakim elemanlarinin biiyiik bir
¢ogunlugu, verilen hizmet ici egitimlerin etkisiz oldugunu, egitimi veren kisilerin yeterli donanima sahip
olmadigin ve verilen egitimlerin siklikla birbirinin tekrar1 oldugunu dile getirmistir (Semerci vd., 2020, 178).

Milli Egitim Bakanligi'min genellikle 540 saatlik cocuk gelisimi egitimi ve 7-10 giinliik staj
uygulamasmi kapsayan sertifika egitimi ise dogrudan koruma altina alman cocuklarin 6zellikleri ve
ihtiyaclar1 odakli bir egitim degildir. Yukarida sozii edilen arastirmada bakim elemanlarmin 6nemli bir
¢ogunlugu alana girmeden 6nceki siirecte yeteri kadar bilgilendirilmediklerini, egitim stirecinin verimsiz ve
ylizeysel gectigini, oryantasyon kapsamindaki staj doneminin ise kisa oldugunu ifade etmektedirler
(Semerci vd., 2020, 178). Bir bagka arastirmada benzer sekilde, bakim elemanlarinin goriislerine dayali olarak
oryantasyon egitimlerinin prosediir geregi gegistirilerek yapilmasi sebebiyle cok verimli olmayan egitim
stiregleri oldugundan s6z edilmektedir (Yiiksel, 2017, 60-61).

Dolayisiyla denilebilir ki gerek hizmet 6ncesi alinan sertifika egitimi gerekse hizmet stirecindeki
goreve uyum ve hizmet i¢i egitimleri, bakim elemanlarinin istenilen diizeyde egitim alabilmeleri igin yeterli
olamamaktadir. Ayrica ¢ocuk koruma alanina 6zgii 6zellestirilmis bir egitim almadan goreve baslayan
bakim elemanlari, bu hizmet alaninda ¢alisirken ¢ok farkli zorluklarla karsilastiklarindan s6z etmektedirler.
Baska bir ifadeyle cocuk refahi, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ozellikleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri,
yasadiklar1 davranissal ve ruhsal sorunlari ve kurum hizmeti nitelikleri gibi alanin temel konularim
bilmeden ve alanda belli oranda bir tecriibeleri olmadan goreve baslayan bakim elemanlar: gesitli sorunlar
ve zorluklarla karsilasmakta, bunlarla bas etme konusunda zorlanabilmektedirler. Ornegin bakim
elemanlarmin ¢ocuklarin ayrilik ve alisma stireci, ruhsal sorunlari, kiiciik yas grubuyla ve travmal
cocuklarla galisma gibi konularda zorluk yasadiklar1 ifade edilmektedir. Bakim elemanlar1 6zellikle travmali
¢ocuklarin sorunlariyla tek basina miicadele etmek zorunda kaldiklarini ve yeterli destegi goremediklerini
belirtmektedirler (Semerci vd., 2020, 181).

Bir baska arastirmada; bakici annelerin ¢ocuklarla ilgili yasadiklar1 giigliikler arasinda, gocuklarin
birbirleriyle iyi gecinmemeleri, kavgalar1 ve anlasmazliklari, cocuklar aras1 kiskanglik, yas farki, ¢ocuklarin
ruhsal ve ergenlik sorunlari, doyumsuz olmalari, yalan sdyleme ve saldirganhk gibi olumsuz davrarslar
zikredilmektedir(Yaman, 2010, 95-100). Bu da bakic1 annelerin bu tiir sorunlara kars1 onleyici tedbirler alma
veya sorun ¢ozme tekniklerini kullanma gibi beceriler konusunda eksik olmalarmin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Bakici annelerin vakalar tizerinden sorun ¢oézme yaklasimlarinin degerlendirildigi bir baska
arastirmada bu degerlendirmeyi destekleyecek sonuclardan s6z edilmektedir. Bakici anneler kendilerine
verilen farkli sorunlar iceren vakalarla ilgili nasil bir ¢6ziim ortaya koyacaklari konusunda ¢ogunlukla sessiz
kalmis veya en yaygin bicimde sorumluluk almayarak ev sorumlusuna haber vereceklerini ifade
etmislerdir(Yiiksel, 2017, 91). Bu da kendi bilgi ve becerilerini kullanarak bir ¢6ziim tiretme ve uygulama
cabas, yeterliligi veya motivasyonuna sahip olmadiklari veya sorun ¢ozme konusunda yetkilerinin nereye
kadar oldugu konusundaki belirsizlik veya bilgisizlik sebebiyle olabilir. Bakici annelerden oryantasyon
egitimi alanlarin almayanlara gore sorun ¢ozme becerileri agisindan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilen arastirmada, bu elemanlarin istihdam o6lgiitlerinin degistirilerek cocuk gelisimi alaninda yalnizca
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teorik degil, uygulamali egitim almis olmak, baska bir deyisle uygulama tecriibesine sahip olmanin
eklenmesi 6nerilmektedir (Yiiksel, 2017, 123, 135).

Kurum bakimindaki ¢ocuk ve ergenlerin duygusal ve davramigsal sorunlarini agiklayict unsurlar
arasinda bakim verenlerin niteligi de yer almaktadir. (Simsek vd. 2008, 243; Zeanah 2000, Ellis vd. 2004). Zira
bakici annelerin ruh saghigimi koruyucu bir yuva sicakligini saglayip saglamamasina bagli olarak, ¢cocuklar
yasadiklar1 evin ortamindan dogrudan etkilenebilmektedirler. Bu evlerdeki hizmet siirecinde hizmet
verenlerin sorun {ireten degil sorunlar1 6nleyen veya ¢tzecek adimlar: atabilen elemanlar olmalar: beklenir.
Cocuk ve bakic arasinda giivene dayali, destekleyici, siireklilik gosteren, sicak, sevgi dolu ve tutarli bir
iliskinin olmasi ruh sagligini koruyan ¢nde gelen etkenlerdir. Bu nedenle, bakim verenlerin egitimi 6nleyici
miidahaleler arasinda 6nemli bir adim olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008, 243).

Cocuk refahi alaninda calisanlarin, sevgi evleri modelinin eksiklikleri arasinda, en ¢ok calisanlarla
ilgili sorunlar1 6ne ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bunlar (Sogiitlii, 2015, 102-103):

a. Kadrolu ve egitimli personel ile meslek eleman eksikligi,

b. Yeterli sayida nitelikli calisan olmayisi,

c. Calisanlarin mevcut gocuk algis1 sebebiyle modern sosyal hizmet uygulamalarinda 6ne ¢ikan cari
cocukluk anlayisinin uygulanamiyor olmasi,

d. Calisanlarin ozellikle bakim elemanlariin ¢ogunlugunun kurum dis1 gegici hizmet alimi personelden
olusmasi, cocuklar ile en ¢ok ilgilenen hizmet alimi personelinin istihdamu ile ilgili sorunlardir.

Bakim elemanlarinin ¢ogunlukla hizmet alimi usulii ile istihdam edildigi bilinmektedir. Dolayisiyla
meslek elemanlarinin géziinden yasanan sorunlar agisindan egitimli bakici annelerin istihdam edilmesi bir
ihtiyag olarak gortilmektedir, denilebilir. Bunlardan hareketle fiziki mekandan once nitelikli, egitimli, sosyal
becerileri ve iletisim kabiliyeti olan, yeni hizmet modellerini taniyan ve buna uygun yeterliliklere sahip
kadrolu personellerin istihdami 6nerilmektedir (Sogiitlii, 2015, 106). Bir baska arastirmada gocuk evlerindeki
muhtemel sorunlarin onlenmesi veya en aza indirilebilmesi icin siralanan oneriler arasinda, gorev yapan
bakici anneler ve grup sorumlularina yonelik egitim programlar gelistirilerek uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi bulunmaktadir (Aydogdu&Giirsoy, 2018, 78).

Alanda yapilan galismalar gostermektedir ki mevcut ve istihdam edilecek bakim elemanlarinin
korunmaya muhtag cocuklarla calismanin gerektirdigi yeterliliklere sahip olmasi ve dolayisiyla bu
yeterlilikleri kazandiracak bir egitim almas1 6nemlidir. Ciinkii yeni hizmet modelinin hedefleri cercevesinde
kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarinin bir biitiin olarak karsilanabilmesi; maddi/ manevi saglikli
bir sekilde himaye edilerek yetistirilebilmeleri ve topluma saglikli birer insan olarak kazandirilabilmelerine
ancak boyle egitimli calisanlar 6nemli bir katki sunabilir. Bunun i¢in de s6zii edilen 6zel alan icerigine sahip
disiplinler arasi ve tecriibe kazandiran bir 6gretim programinin uygulanmasi, bu programdan mezun olmus
egitimli elemanlarin bakici anne olarak istihdam edilmesinin alandaki 6nemli bir eksikligi kapatmas: ve
verilen hizmetlerin kalitesini artirmasi 6n goriilmektedir.

Bu baglamda alanda yetismis sozii edilen niteliklere sahip bakim elemani yetistirmek amaciyla 6n
lisans diizeyinde disiplinler aras: bir 6n lisans programi agilmis ve 2015 yilindan bugiine 6gretime ve mezun
vermeye devam etmektedir. Asagida sozii edilen program amaglari, yaklasimlari, ders programi ve 6grenme
¢iktilart agisindan tanitilmistir.

2. Bakim Elemanlarinin Egitimi I¢in Yeni Bir Yaklagim: Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri On
Lisans Program

Onuncu Kalkinma Plani Cocuk Ozel Thtisas Komisyonu, cocuk koruma sistemi hedeflerini su sekilde
aciklamaktadir: Cocuklara yonelik hizmetlerin uluslararas: standartlara uygun olmast ve ¢ocuklarin bu
hizmetlere kolay erisebilmesi gerekmektedir. Cocuk koruma sisteminde disiplinleraras: bir ¢alisma anlayist
benimsenmelidir. Cocuk koruma sisteminde insan kaynaginin nitelikli olmasi saglanmalidir. Cocuk koruma
sisteminde ihtiyac duyulan insan gliciniin yetistirilmesi icin yiiksek lisans programlar1 ve sertifika
programlari olusturulmali, hizmet ici egitimler giincellenerek personelin egitimleri saglanmalidir (T. C.
Kalkinma Bakanlig1, 2014, 24; Sogiitli, 2015, 16).

Gortilmektedir ki arastirmacilarin 6nerdigi alanda egitimli insan giictiniin yetistirilmesi ve istihdam
edilmesi hususu, devletin kalkinma planlarinin bir pargas: olarak ¢ocuk koruma sistemi hedefleri arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda, ¢ocuk koruma sisteminde disiplinler aras1 bir yaklasimin benimsenmesinin
gerekliliginin zikredilmis olmasi bu alan i¢in ¢ok onemli bir gelismedir. Zira ¢ocuk koruma alaninda
¢alisanlarin, kurum bakimi altindaki ¢ocuklara yonelik yeni hizmet anlayisini anlayarak uygulayabilmesi,
cocuk koruma ile ilgili ok farkli bilgi alanlarina belli oranda hakim olabilmelerini gerektirmektedir.
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Uyguladig1 6gretim programi ile ¢ocuk koruma alanina yonelik disiplinlerarasi yaklasimin bir
ornegi olan Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri (CKBH) On Lisans Programu ilk kez Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi (AYBU) Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) biinyesinde 2015-2016
egitim 6gretim yilinda acilmistir. Daha sonra farkl: tiniversitelerde de ayn1 adla programlar agilmistir. 2020
yili itibariyle dérdii devlet, ikisi 6zel tiniversite olmak {izere alt1 ayr1 tiniversitede CKBH On Lisans Programi
bulunmaktadir. Sozii edilen iniversiteler sunlardir (YOK, 2020):

1. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
Bingol Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yayladag: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Sinop Universitesi Tiirkeli Meslek Yiiksekokulu

Altinbag Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu

Uskiidar Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu

Farkli iniversitelerdeki CKBH On lisans Programlarmin farkl tiirlerdeki meslek yiiksekokullar:
btinyesinde acildig1 gortilmektedir. Bu durumun nedeni, acilan programin disiplinler arasi bir ders
zenginligine sahip olmasi, dolayisiyla program biinyesinde yer alan farkli alan derslerinin programin farkl
meslek yiiksekokulu biinyesinde acilmasina imkan saglamas: olabilir. Farkli tiniversitelerde agilan CKBH
On lisans programlarmin ortak yénii, tiimiiniin disiplinler arasi bir yaklasimla hazirlanmis olmasidir.
Ancak programda yer verilen alan zenginligi agisindan bu alanda acilan ilk program olan AYBU SHMYO
CKBH On lisans programinin farklilk arz ettigi goriilmektedir. Agilan programlarin tiimiinde Cocuk
Gelisimi ve Egitim Bilimleri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Ruh ve Beden Sagligi alanlarina ait dersler
bulunmaktadir. AYBU CKBH On lisans programi, bunlarin disinda bir de Din Egitimi ve Manevi
Danismanlik alaninda bazi derslere yer vermesinden dolay: gerek ders igerikleri gerekse 6grenme ¢iktilar:
agisindan daha farkli ve zengin bir 6zellik tagimaktadir.

ARSIl I

3. AYBU SHMYO CKBH On Lisans Programi1!

Ulkemizde son yillarda tiim illerde ¢ocuk yuvalar: ve yetistirme yurtlarinda bakim yerine, koruma
altina alinma nedenlerine, yaslar1 ve cinsiyetlerine gore cocuklarin, gocuk evleri, sevgi evleri ve ¢cocuk destek
merkezlerinde bakimlar1 yayginlastirilmaktadir. Bu siirecte ev ortami gibi diizenlenen bakim kurumlarinda
egitimli bakim elemaru ihtiyact da giderek artmaktadir. Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi;
Cocuk Evleri, Sevgi Evleri, ve Cocuk Destek Merkezleri'ndeki ¢alismalar1 yonlendirebilecek, stirdiirebilecek
ve degerlendirebilecek nitelikli elemanlarin yetistirilmesi amaciyla kurulmustur. Bu programin en temel
amaci, gesitli nedenlerle devlet korumasina alinan ¢ocuklarin yerlestirildigi cocuk evleri, sevgi evleri, cocuk
destek merkezleri gibi kurumlarda ¢ocuklarin korunmasi ve bakimu stirecinde onlara bakim hizmeti verecek,
rehberlik edebilecek, onlara egitimsel, sosyal ve manevi anlamda destek saglayabilecek bakim elemanlarinin
yetistirilmesidir.

Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri On Lisans Programi'na 2015-2017 yillar1 arasinda sinavsiz gegis
ile ve YGS-5 puan tiirtinde yeterli puani alan 6grenciler kabul edilmekteydi. 2017 yilindan sonra yapilan
degisiklikle sadece ilgili puan tiiriiyle 6grenci kabul edilmektedir. Egitimine devam etmek isteyen 6grenciler
Dikey Gecis Sinavinda (DGS) basarili olduklar: takdirde ilgili lisans programlarina kontenjan dahilinde
dikey gecis yaparak dort yillik (Lisans) egitimine devam hakki kazanabilirler.

Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programinda 6grenciler 6n lisans diizeyinde iki yillik bir egitim
almaktadirlar. Gordiikleri dersler ve staj Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin alt yapisini
olusturmaktadir. Tkinci yariyil sonunda yaz déneminde stajlar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na baglh
cocuk evleri, sevgi evleri ve gocuk destek merkezlerinde ve gerektiginde o6zel sektore bagl ilgili sosyal
hizmet kuruluslarinda yapilmaktadir.

Bu programin basarili bir sekilde tamamlanmasiyla 6grenciler sunlar1 yapabilirler:

1. Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri alaninda temel diizeyde kuramsal ve uygulamali bilimsel
bilgiye sahip olma.

2. Alamyla ilgili temel diizeydeki bir projede calisabilme, bireysel veya ekip icinde sorumluluk
alabilme ve karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilme.

3. Toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olabilme.

'Makalede program hakkinda verilen bilgiler AYBU SHMYO CKBH {iniversite web sayfasindaki tanitim bilgilerinden ve AYBU
Bologna bilgi paketinden edinilmistir. Bkz. https:/ /aybu.edu.tr/shmyo/custom_page-340-cocuk-koruma-ve-bakim-hizmetleri.html ve
https:/ /obs.aybu.edu.tr/ oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=71&curSunit=5626.
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4. Alam ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle giincelleyip kendini kisisel
ve mesleki olarak gelistirebilme.

5. Alaniyla ilgili konularda bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme ve mesleki bilgilerini yazili
ve sozlii iletisim yoluyla aktarabilme.

6. Alaniyla ilgili temel dtizeydeki bilgi ve becerileri kullanabilme,
degerlendirebilme ve olas1 sorunlar: tanimlayip ¢6ziimleyebilme

7. Alaniyla ilgili temel mesleki yasal mevzuati anlayabilme.

8. Sosyal, kiiltiirel ve hukuksal hak ve sorumluluklara uygun hareket edebilme.

9. Alaniyla ilgili toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylara duyarl: olup gelismeleri izleyebilme.

10. Kalite yonetimi ve siireclerine katilabilme.

11. Birey ve halk sagligi, cevre koruma ve is giivenligi konularinin bilincinde olabilme

12. Diger disiplinler ile calisabilme.

verileri yorumlayip

Yukaridaki 6grenme ¢iktilarini saglayabilmeyi hedefleyen bu program aracilifiyla grenciler Ruh ve
Beden Sagligi, Cocuk Gelisimi ve Egitim Bilimleri, Sosyal Hizmetler, Din Egitimi ve Manevi Danismanlik
alanlarinda ¢ocuk korumaya hizmet eden yonleriyle temel bilgiler 6grenmektedirler (Bkz. Tablo1 ).

Tablo 1: Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Program1 Alan Derslerinin Disiplinler-aras1 Dagilim1
(Se¢meli Ders (S) Zorunlu Ders (Z))

Ders Cocuk Gelisimi ve Egitim Sosyal Hizmetler Ruh ve Beden Din Egitimi ve Manevi
Sayisi Bilimleri Saghig: Danismanlik
1. Gelisim Psikolojisi I-1I (Z) Sosyal Refah Hizmetlerine Cocuk Saglig1 ve Temel Dini Bilgiler(Z)
Giris (Z) Hastaliklari (Z)
2. Cocuk ve Oyun (S) Korunmaya Muhtag Cocuk Psikolojisi ve | Aile ve Din (Z)
Cocuklar (Z) Ruh Saglig1 (S)
3. Ogrenme Psikolojisi (Z) Cocuk Hukuku ve Kanunla | Anne ve Cocuk Dini Danismanlik ve Din
Ihtilafa Diisen Cocuklar (Z) | Beslenmesi (S) Hizmetleri (Z)
4. Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Cocuklar | ilkyardim (S) Din Egitimi ve Cocuk (Z)
Ozel Egitim (Z.) ve Ozel Egitim (Z.)
5. Iletisim Becerileri (S) Meslek Etigi (S) Cocuk Thmali ve Ttiirkiye'nin Toplumsal
Istismari (Z) Yapisi(S)
6. Cocugu Tanima ve Yaz Staj1 (Z) Insan Anatomisi ve Ttirk Toplumu ve Farkl
Degerlendirme (S) Fizyolojisi (Z) Kiiltiirlerde Cocuk (S)
7. Erken Cocukluk Dénemi Topluma Hizmet Krize Mtidahale ve
Program Gelistirme Uygulamalari (S) Vaka Inceleme
8. Yaz Staj1 (Z) Cocuk Thmali ve Istismar1
@
9. Cocuk ve Drama (S) Tiirkiye'nin Toplumsal
Yapist (S)
10. Cocuk ve Mizik (S) Ttirk Toplumu ve Farkl
Kiiltiirlerde Cocuk (S)
11. Cocukta Sanat ve Yaraticilik (S) Aile Egitimi (S)
12. Aile Egitimi (S)
13. Cocuk ve Medya Okuryazarligi
©)

Bu program disiplinler aras1 bir ¢calismanin triint olarak hazirlanmistir ve yurutiilmektedir. Basta

AYBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmetler ve Cocuk Gelisimi boliimii olmak izere Hukuk, Islami
[limler ve Tip Fakiilteleri'nden akademisyenler, gerek program hazirlanirken goriisleriyle ve hazirladiklar:
ders icerikleriyle ve gerekse yiiksekokulda verdikleri dersler ile programin egitim siirecini desteklemislerdir.
Programda gorevli akademisyenler de aymi sekilde ders verilecek alanlara uygun olarak farkl disiplinlerden
secilmis ve gorev yapmaktadirlar.2 Boyle olmasinda kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin ihtiyaglar1 odakl: bir

’Bu tespitlere gerek alandaki mesleki tecriibeme gerekse sistemde yer alan program bilgilerine dayali olarak makalede yer veriyorum.
Programin agildigr yil olan 2015-2016 egitim 6gretim yilinin bahar doneminden itibaren ti¢ yil siire zarfinda Cocuk ve Genglik
Hizmetleri boliim baskanligimi ve Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Program bagkanhigii yiiriittiim, din egitimi ve manevi
danismanlik alan derslerini vermek suretiyle cocuk koruma alanina katki saglamaya calistim. Programin hemen hemen acildig tarihten
itibaren uygulayici ve yiiriitiiciisii olarak iginde bulundum. Programin hazirlanmasina Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile istisare
edilerek karar verilmis, bu karar sonrasinda tiniversitenin farkli fakiiltelerinden akademisyenlerin goriisleriyle stirece katki sunulmus
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yaklasimin benimsenmesinin etkili oldugu soylenebilir. Zira programdaki her bir alan, ¢ocuklarin farklh
alanlardaki ihtiyaglarinin bakim elemanlarinca en saglikli sekilde karsilanmasi icin gerekli olan farkindalik
ve tecriibeyi kazandirmay1 hedefleyen bir 6gretim programina katki sunmaktadir. Dolayisiyla denilebilir ki,
bu program ihtiyag odakli bir yaklasimin gerekliligi olarak disiplinler arasi bir yaklasimi da
benimsemektedir. Boylece bu programin yukarida sozii edilen Kalkinma Bakanligimin ¢ocuk koruma
alaninda 6nerdigi disiplinler-arasi ¢alisma ilkesinin uygulanmasina katki sunmasi 6n goriilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile UNICEF, 2005 - 2008 yillar1 arasinda AB destegi ile
uygulanmakta olan “Tirkiye'de Cocuklar Igin Iyi Yonetisim, Koruma ve Adalet Projesi” dahilinde;
“Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar Icin Minimum Standartlarin  Gelistirilmesi” calismasimi?
yuriitmistiir. Bu calismada, ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklara bakim, koruma ve gozetim hizmeti
sunan kurumlarin uymalar1 gereken asgari nitelikler belirlenmistir. Olusturulan asgari nitelikler kitapgik
haline getirilerek duyurulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2014). Bu kapsamda belirlenen
yiiriitiilecek hizmet ve personellerle ilgili nitelik gostergeleri géz oniine alindiginda CKBH onlisans
programinin soz konusu olgiitlere uygun elemanlarin yetistirilmesine de katki sunmasi 6ngoriilmektedir.
Ctinkti bu programin ders dagilimi ve verilen dersler araciligiyla hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 agisindan
sozil edilen standartlarin kazandirilmasia hizmet edebilecegi soylenebilir. Asagidaki tabloda s6z konusu
hizmet standartlar1 ile programda yer alan dersler soyle iliskilendirilebilir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar Igin Hizmet ve Personel Standart Gostergeleri ile CKBH Dersleri Arasindaki
iligkiyi Gosterir Tablo

Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Hizmet ve Personel Standart Gostergeleri (ASPB ve | CKBH Dersleri

UNICEF, 2014)

Personel, farkli yas ve gelisim donemlerindeki ¢ocuklarin beslenme gereksinimlerini bilir. Yemek | Anne ve Cocuk
zamanlari, rahatlatici ve eglenceli (miizik, sohbet, vb) bir sosyal faaliyet olarak goriiliir. Personel | Beslenmesi

cocuklarla birlikte yemek yer.

Personel, hijyen ile saglik ve gtivenlik uygulamalarina agirlik vererek onlem alici bir yaklasim sergiler. | Cocuk Ruh ve Beden

Personel, saglik egitiminde, uyku, kisisel hijyen, diyet, cinsellik konularmin 6nemini ve madde
kullaniminin zararlarmi bilir. Saglikli aliskanliklar1 destekler ve motive eder.

Sagligi Alan Dersleri

Personelin tutumu, cocuklarin iliski ve baglanma gereksinimlerini karsilamada gercekci ve dengelidir.

Cocuk Psikolojisi ve Ruh

Saglig

Yatili egitim kurumlarinda, ailelerinden uzakta olan cocuklarin sadece akademik gelisimlerine degil, | Tum dersler
diger gelisimlerine ve duygusal, sosyal gereksinimlerine yonelik hizmetler ve ortam sunulur. Personel
cocuklardan hizmete iliskin olarak alinan geri bildirim ve elestiriler karsisinda, konuyu samimiyetle
ele alir, inceleyip degerlendirir ve geregini yapar. Personel ¢ocugun ilgi ihtiyaglarimin karsilanmasina
destek verir, ¢ocuklar, personelin gozetiminde rahat ve huzurludur. Personel, ¢ocuklara temel

gereksinimlerini karsilamanin 6tesinde bir 6zen ve dikkat gosterir.

Personel, ¢ocuklar icin uyarict bir ortamin olusturulmasi ve yaratilmasinda, oyun ve bos zaman
etkinliklerinin 6nemini bilir ve gerekli olanaklar yaratir. Personel cocuklari, yaslarina, ilgi alanlarina ve
yeteneklerine gore, farkl: tiirde oyunlara yonlendirir ve katilir.

Cocuk ve Oyun

Cocuk ve Drama

Personel ve gocuklar, karsilikli goriislerin ve beklentilerin ifade edildigi toplantilar yapar. Personel, | Iletisim Becerileri
cocuklarla onlara daima saygr duyuldugunu gosteren bir tarzda konusur. Personel, ¢ocuklarla olumlu,
giivenli ve gelistirici iligkiler kurmada kendji roliiniin énemini anlar ve bu yénde davranma yetenegine

sahiptir.

Ozel Gereksinimli

Personel, 6zel gereksinimleri olan ¢ocuklarla etkilesim ve iletisim kurma yollarmi ve yontemlerini bilir

ve program igerigi bu sekilde olusturulmustur. Ayrica farkli fakiiltelerden, program ders igeriklerini hazirlayan ders sorumlusu
akademisyenlerin bazilar1 bu programda dersler de vermislerdir. Halihazirda SHMYO CKBH programui biinyesinde gorev yapmakta
olan akademisyenlerin de farkli disiplinlerden olduklar1 goriilmektedir. Bkz. https://aybu.edu.tr/shmyo/custom_page-340-cocuk-
koruma-ve-bakim-hizmetleri.html.

*Bu kapsamda uluslararas1 ‘28 Minimum Standardin Tiirkiye Kosullarma Uyarlanmas1 Calismasi” ile ‘Ebeveyn Bakimindan Yoksun
Cocuklar Icin Minimum Standartlara iliskin Yasal Dokiiman Tarama’ calismasi yirtitilmiisttir. Calisma, iki uluslararast uzmanin
destegi ile Tiirk uzmanlardan olusan Ulusal Danisma Ekibi (UDE) tarafindan yiirtitiilmtistiir. Minimum standartlarmn gelistirilmesi
calismasina 179 personel katilim saglamis ve bu kapsamda 14 calistay gerceklestirilmistir. Calistaylara, ebeveyn bakimindan yoksun
kalan gocuklara hizmet veren Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu, Adalet Bakanligi, MEB-YIBO ve icisleri Bakanligi Emniyet
Genel Mudiirliigii ve Jandarma Genel Komutanligi kurum/kuruluslarmin, dogrudan cocukla calisan yonetici, uzman ve
bakim/koruma/ giivenlik hizmetleri personeli katilmustir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014, 4).
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ve uygular. Cocuklar ve Ozel Egitim

Cocuklar, dogduklar1 aileler, dinleri ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibidirler ve bir | Temel Dini Bilgiler
bakim/koruma/gozetim/infaz  hizmetinde bulunmalarimin  nedenlerini  anlamalari, iginde

bulunduklari realiteyi fark etmeleri ve onunla bas etmeleri i¢in onlara yardimei olunur. Aile ve Din
Dini  Danmismanlik  ve
Rehberlik

Personel; cocugun kendine saygisinin, sosyal kabuliiniin ve duygusal sagliginin gelistirilmesinde, Din Egitimi ve Cocuk

kiiltiirtintin, ulusal kimliginin, dininin, aile kékeninin, bireyselliginin ve dis goriintistintin 6nemli

unsurlar olduguna dair ortak bir ilke, anlays ve farkindaliga sahiptir. Dini Damsmanlik  ve
Rehberlik

Personel, cocuklarin kisisel gereksinimlerinin farkliligini kabul eden bir felsefeyi paylasir. Personel, | Sosyal =~ Hizmet  Alan
cocuklarn 6z sayglr ve degerlerini gelistirecek sekilde davranir. Cocuklara ve ©zel yasamlarmna | Dersleri

sayginin bir geregi olarak mahremiyet ve gizliligin smirlarmi anlar ve bunlar1 destekler. Personel,
cocuklarin mahremiyete iliskin istek ve duygularina kars: bilingli ve duyarhdir. Personel gocuklarm
sorunlartyla gizlilik i¢inde ilgilenir ve bu sorunlarda mahremiyet gereksinimini anlar. Personel icin
mahremiyet ve sir saklamaya iliskin kurallar ve yaptirimlar vardir. Personel, ¢ocuklarin yasantilarim
veya gecmislerini diger kisi ve cocuklarmn oniinde tartismaz.

Din Egitimi ve Cocuk

Personel, egitime deger verir ve cocugu egitim siirecinde destekler. Personel, ¢ocuklarin giinliik | Cocuk Gelisimi ve Egitimi
yasamlarinda secim/tercihler yapabilmelerinin onlar icin ¢neminin farkindadir ve segim/tercih | Alan Dersleri

yapma imkénlarin gelistirmeye calisir. Personel her ¢ocugun se¢im/tercih yapabilme bilgi ve beceri
diizeyi hakkinda fikre sahiptir. Personel, cocuklarin, secim/tercih yapacaklari konu hakkinda yeterli Sosyal ~ Hizmet  Alan
bilgiye sahip olmalarini saglar. Kendine-giivenleri, olas: riskler ve baskalarma etkisi arasinda uygun | Dersleri

bir denge kurabilmeleri i¢in davranis ve durumlarini takip eder.

Din Egitimi ve Cocuk

Tablo 2'de Cocuk Hizmetleri Genel Mid{irltigii'niin ¢ocuk koruma politikalaria yon veren hizmet
nitelikleri gostergelerini kazandirmaya yonelik katki sunabilecek teorik bilgilerin, CKBH programinda hangi
alan dersleri araciligiyla verildigi goriilmektedir. Ayrica programda, kurum bakimindaki ¢ocuklarin farkl
tiurden ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikte bakim elemanlarinin yetistirilmesi amaciyla, farkli alan
derslerinin birbirlerini destekler bicimde ve biitiinctil bir yaklasimla tasarlandigl goriilmektedir. Boylece
aym amaca yonelmis farkli alan dersleri araciigiyla cocuk koruma hizmetlerini yiiriiten bakim
elemanlarindan kaynaklanan sorun ve eksikliklerin miimkiin mertebe giderilmesi umulmaktadir, denilebilir.
Yukarida bir kismina deginilen, bakim elemanlar ile ilgili arastirmalarin ortaya koydugu sorunlar dikkate
alindiginda, programin farkli alan derslerinin 6grenme kazanimlarinin bu sorunlar1 6nleme ve gidermeye
yonelik hazirlandig goriilmektedir. Ornegin, programdaki farkli alan derslerinin 6grenme kazanimlarindan
bazilar1 sunlardir:

Sosyal hizmet alan dersleri araciligryla 6grenci,

» Aileye, cocuklara, yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetleri ve ilgili sosyal mevzuatt ve
kurumlar aras: igbirligi ve koordinasyon mekanizmalarini kavrayabilir.

*  Korunmaya muhtag cocuklarin psiko-sosyal 6zelliklerini tanimlayabilir.

* Korunmaya muhtag ¢ocuklarin geldikleri aile 6zellikleri, maruz kaldiklar1 yasam durumlarinin
cocuklar tizerine etkilerini kavrayabilir.

*  Korunmaya muhtag ¢ocuklarin gelisimsel gereksinimlerinin desteklenmesine yonelik uygun tutum
ve yaklasimlar: kavrayabilir.

* Korunmaya muhta¢ cocuklarin anne baba ve kardesleri ile iletisim ve baglarinin giivenli bir
bicimde stirdiirtilmesinin ve gelistirilmesinin 6nemini kavrayabilir.

*  Cocuklarm farkli yasam durumlarinda ne tiir haklara sahip oldugunu tanimlayabilir.

*  Korunmaya muhtag ¢ocuklarin haklarini kavrayabilir.

*  Cocuk ihmal ve istismarina yonelik koruyucu faktorleri bilir.

* Kanunla ihtilafa diisen ¢ocuklarin psiko-sosyal 6zelliklerini kavrayabilir,

*  Koruma altinda olan ¢ocuklarin suga yonelmede olas: riskleri taniyabilir,

*  Cocuklarin korunmasi ve bireysellestirilmis iyilestirme ilkeleri konusunda biling kazanabilir.

Cocuk Gelisimi egitimi alan derslerinde 6grenci,
*  Gelisen bireyi fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal alanlarda tanir.
«  Ogrenme kuramlarinin temel kavramlarim ¢ocuk bakiminda uygular.
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*  Cocuklarm egitim ve yasam kalitesinin artirilmasina katki saglayabilecek uygun oyunlar derleyebilir
ve uygulayabilir. Cocuklarda farkli gelisimsel ozellikleri olan ¢ocuklarin bakim ve egitim
gereksinimlerini kavrayabilir.

*  Cocukla iletisimin 6nemini kavrayabilir.

*  Problem ¢6zme basamaklarini tekniklerini kavrayabilir. Problemli cocuklara nasil yaklasilabilecegini
bilir. Problem ¢tztimiine yonelik etkinlikleri uygulayabilir.

*  Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocugu tanimlar, ozel ilgiye gereksinimi oldugunu bilir. Ozel egitime
ihtiyact olan ¢ocuklarin gelisimini destekleyen programlari bilir.

*  Cocuklarin egitim ve yasam kalitesinin artirilmasina katki saglayabilecek uygun drama etkinlikleri
uyarlayabilir.

Ruh ve Beden Saglig1 alan derslerinde 6grenci,

*  Cocuk hastaliklar1 ve bulasic1 hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olur.

*  Bagisiklik sisteminin giiglii olmasinin énemini bilir.

+  Yeterli ve dengeli beslenmeyi takip eder. Besinler ile ilgili etkinlik hazirlar. Ozel durumlu gocuklar
i¢in diyet uygular.

*  Sagligi korumak ve gelistirmenin 6nemini kavrar.

+ Tlgili personelle igbirligi yapabilir.

*  Cocukluk déneminde ruh saghgin koruyucu ¢nleme galismalarinin énemini fark eder. Cocukluk
donemindeki uyum ve davranis sorunlarini tanir ve ¢oztime yonelik pratikler edinir.

*  Genel ilkyardim kavramlarini agiklayabilir ve uygulayabilir.

Din Egitimi ve Manevi Danismanlik alan dersleri araciligryla 6grenci,

+ Islam dinin temel 6zelliklerini ve kaynaklarini aciklayabilir.

» Karsilastig1 inang sorunlarinin tistesinden gelmesini bilir.

*  Bireyin gelisiminde ailenin yerine getirdigi islevlerin 6nemini kavrar.

* Aile ve diger kurumlarin cocugun din egitimindeki sorumlulugunu aciklayabilir.

*  Cocugun din egitiminde g6z 6niinde tutulmas: gereken ilkeleri agiklayabilir.

*  Cocukluk ve ergenlik donemi gelisim ozelliklerine gore yapilabilecek din egitimi etkinliklerini
aciklayabilir.

*  Korunmaya muhtag ¢ocuklarin uyumlarinin saglanmasinda dini bilginin olumlu katkisini
aciklayabilir.

Yukarida siralanan kazanimlar degerlendirildiginde programin bes temel yaklasima sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlardan birincisi ihtiya¢ odakli bir yaklasima sahip olmasidir. Programin ihtiya¢ odakl
olmast iki vecheden degerlendirilebilir. I1ki, kurum bakimu altinda kalan cocuklarin kendi 6zel durumlarinin
gerektirdigi ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bunlarmin dikkate alinmasidir. Digeri de ¢ocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin bakim elemanlarin hangi tiir bilgi, yeterlilik ve tecriibeye sahip olmaya
ihtiya¢ duyduklarmin belirlenerek karsilanmaya calisilmasidir. Dolayisiyla bu programin, kurum
bakimindaki ¢ocuklarin beslenme, barinma, bedenen ve ruhen saglikli biiytime ve gelisme, duygusal, dini ve
manevi ihtiyaclarmin en uygun sekilde karsilanabilmesi konusunda bakim elemanlarinin sahip olmasi
gereken nitelikleri kazandirmay1 hedefleyen bir yaklasima sahip oldugu soylenebilir.

Programin ikinci temel yaklasimi biitiinciil yaklasimdir. Bu yaklasim da iki vechelidir. Ilkine gore,
cocuklarin ihtiyaclarma parcaci degil biitiinctil bakilmaktadir. Cocuklara sunulan kurum bakiminda
¢ocuklarin barinma ve beslenme ihtiyaclarinin saghkli bir sekilde karsilanmas1 yaninda ruhsal agidan da
kendilerini huzurlu ve mutlu hissedebilecekleri, yalnizca akademik acidan degil duygusal ve manevi
gelisimlerinin de desteklenmesinin 6nemsendigi bir yuva ortaminin saglanmasi, tiim bu unsurlarin dikkate
alindig1 biittinctil bir yaklasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimin diger yonii bu ortamin
saglanmasinda ¢ok onemli bir gorev ve sorumluluga sahip olan bakim elemanlarinin da tistlendikleri gérev
ve sorumluluk konusunda biittinciil bir bakis acisina, bilgiye ve yeterliliklere sahip olmalarinin
saglanmasidir.

Programin tigtincii temel yaklasimi ilk iki yaklasimin dogal bir sonucu olarak gelisen disiplinlerarasi
yaklagimdir. Kurum bakim altindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarinin biittinciil bir sekilde karsilanabilmesi i¢in ¢ok
farkli alanlardan bilgiye ve yeterliliklere sahip olmak gerekir. Bu gereklilikten dolay1 programda kurum
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bakimi altindaki ¢ocuklarin ruh ve beden sagligi, gelisimleri ve egitimleri, dini ve manevi ihtiyaglarinin
tumiintin karsilanabilmesine ve toplumsal uyumlarinin saglanabilmesine katki sunabilecek farkli alanlardan
temel nazari bilgilere yer verilmektedir.

Programda dordiincti olarak tecriibe kazandirmaya yonelik bir yaklasimin da benimsendigi
goriilmektedir. Ogrencilerin cesitli derslerde ogrendikleri nazari bilgileri alanda uygulayarak tecriibe
kazanabilmeleri i¢in mezuniyet kosullar1 arasinda alanla ilgili kurumlarda, bir ay staj yapma zorunlulugu
bulunmaktadir. Staj dersi araciligiyla 6grencilerin, kuramsal derslerde 6grendigi bilgilerin uygulamasim
yaparak mesleki deneyim kazanabilmeleri; meslegi geregi calisabilecegi kurumlar1 taniyabilmeleri, ilgili
mevzuata gore isleyis bicimlerini kavrayabilmeleri; uygulama sirasinda meslegi agisindan kisisel
ozelliklerinin farkina vararak olumlu yanlarm giiclendirebilmelerinin saglanmasi éngoriilmektedir.

Bu programin besinci yaklasimi, ¢ocuklarin diger ihtiyaglar: yaninda dini ve manevi ihtiyaglarina da
duyarli olmasidir. AYBU’deki programu benzer diger programlardan farkli ve ayricalikli kilan bu 6zelligi,
benimsemis oldugu bitiinciil yaklasimin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Programin ayirt edici bu
besinci yaklasimi, makalenin problemi ve amaci acisindan daha ayrintili olarak ele alinmay:
gerektirdiginden asagidaki baslikta degerlendirilmistir.

3.1. Kurum Bakimi Altindaki Cocuklarin Dini ve Manevi Ihtiyaglarina Duyarli Bir Yaklagim:
AYBU SHMYO CKBH On Lisans Programi

AYBU CKBH On Lisans Programi disiplinleraras: yaklasimi geregi ders yelpazesinde diger alanlar
yaninda din egitimi ve manevi danismanlik alaniyla ilgili baz1 derslere yer vermektedir. Bu durum, kurum
bakimindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarimin ve buna bagli olarak bakim elemanlarmin ihtiya¢ duyacaklar
yeterliliklerin belirlenmesinde -eksik birakmayacak bigimde- biitiinctil yaklasilmaya calisilmasmin bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Zira, kurum bakimindaki cocuklarin ailelerince karsilanmas: gereken
ihtiyaclari, devlet eliyle ve kurumlar araciigiyla karsilanmaya calisiimaktadir. Bu durum goz oniine
alindiginda, aileleri yaninda olan ¢ocuklarin dogal ortamlarinda giderilen ihtiyaglarmin biitiinciil bir sekilde
degerlendirilmesi ve buna uygun bir planlama ve uygulamaya yer verilmesi yerinde olur. Bunun i¢in kurum
bakimi alaninda ¢alisanlarin da ayni suura, duyarliliga, bilgiye ve yeterliliklere sahip olmas: énemlidir.

Bu agidan bu makalede konu edilen CKBH programiyla, kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin aileleri
ile birlikte yasayamamalar:i sebebiyle mahrum kaldiklari imkanlarin miimkiin mertebe saglanarak,
ihtiyaclarmin kargsilanmasi konusunda, bakim elemanlarimin buna uygun niteliklerle yetistirilmesinin
amaclandig1 goriilmektedir.

Saglikli ve huzurlu bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar, farkinda olmadan soluduklar: hava, ictikleri
su gibi bu ortamdan beslenmektedirler. Ailenin maddi ve manevi koruyucu, gelistirici, destekleyici
islevlerini yerine getirmesiyle bedenen ve ruhen saglikli cocuklar yetistirilebilmektedir. Ancak ailenin
saglayacagl bu imkéanlardan yararlanamayan c¢ocuklari, devlet koruma altina almakta; bir aile gibi cocugu
maddi-manevi olarak her alanda destekleyip gelistirerek saglikli insanlar olarak yetistirmeye ¢alismaktadir.
Bu baglamda ailede verilen din egitiminin, cocugun gelisiminde nasil bir katki sundugunun tespit edilerek,
kurum bakiminda da bu ilkelerin dikkate alinmasi gocuklarin gelisimleri agisindan onemlidir. Bireyin genel
gelisimi ile ilgili temel {i¢ ilke, dini gelisim agisindan degerlendirildiginde, kurumun bu konuya neden 6nem
vermesi gerektigi daha iyi anlasilabilir (Tosun, 2005,162-163):

1. Gelisim siireklidir ve belli asamalarda gergeklesir. Dini gelisimde bireyin her asamada kazandiklar
bir 6nceki kazandiklariyla baglantiidir ve bir sonra ogreneceklerine hazirliktir. Ozellikle dini-
duygusal 6grenmeler cocugun ileriki hayatina etkisini gosterebilecektir.

2. Gelisimde kritik donemler vardir. Dini gelisim agisindan din dilinin gelisimi, din ile ilgili ilk bilissel
ve duyussal davranislarin kazanilmasi, hayati tanima ve anlamlandirma yontindeki temel sorularin
cevaplandirilabilmesinde, bunlara uygun 6nemli dénemlerin kagirilmamasi gerekir. Ciinkii belli bir
donemde kazanilmasi gereken bir ozellik, kacirildigi takdirde, diger donemlerde kazanilacak
ozelliklerin kazanilmasini zorlagtirabilir ya da engelleyebilir.

3. Gelisim bir biittindiir. Egitimciler insanin gelisim alanlarmin, kritik dénemleri etkileyecek sekilde,
ayrilamayacag1 ve birinin 6ncelikli olarak goriiliip digerinin sonraya birakilamayacag1 iizerinde
dururlar. Ayni durum gocugun dini gelisimi ve dolaysiyla din egitimi icin de g6z oniinde
bulundurulmalidir. Zira hayat bosluk kabul etmeyecegi, bir baska ifadeyle birey her durumda
ogrenmeye devam edecegi igin, bireyin dini gelisimini ertelemek veya ihmal etmek de miimkiin
degildir. Dini 6grenmeleri sonraya veya gelisigiizel kendi haline birakmak veya ihmal etmek,
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cocukta dine karsi olumsuz bir tavra ya da cevreden edinecegi bilingsiz 6grenmelerle istenmeyen
baz1 davraniglara neden olabilmektedir.

Kurum bakimindaki ¢ocuklara sunulan hizmetlerde, cocuklarin gelisim alanlarinin bir pargast olan
dini gelisimlerinin dikkate alinarak bu alandaki ihtiyaclarnin karsilanmasi, ruhsal ve toplumsal agidan
saglikli bir sekilde gelismelerine yardimci olur. Bu bakimdan ¢ocuk koruma alaninda calisan diger meslek
elemanlar1 yaninda bakim elemanlarinin da ¢ocuklarin dini gelisimle ilgili 6zellikleri, talepleri ve ihtiyaclar:
konusunda duyarl: ve bilingli olmasi 6nemlidir. Bu husus ¢ok farkl: agilardan temellendirilebilir.

Kurumun yerine getirmesi gereken islevlerden birisi korunmaya muhta¢ gocugun duygusal
ihtiyaclarmin karsilanmasidir. Sevme, sevilme, giivenme ve giivenilme, deger ve saygi goérme, kendini
gtivende hissetme gibi temel duygular1 yasamasina imkan saglayan inanma duygusunun karsilanmasi da
bir ihtiyactir. Ciinkii psikoloji ve din psikolojisi arastirmalarinin tespitlerine goére, din duygusu insanda
dogustan getirilen ve yasama bagli olarak devam eden bir yeti ve ihtiyagtir. Diger bir ifadeyle fitridir. Din
duygusu, her insan dogustan askin bir varliga inanma ve baglanma istidad ile diinyaya geldiginden bir
yetenektir (Hokelekli, 2018, 124) ve ayn1 zamanda her insan bu yetisini kullanarak, inanma ile ilgili
duygularmi1 doyurma yollar1 aradigindan bir ihtiyagtir (Pazarli, 1982, 38). Burada vurgulanmas: gereken
husus, inanma duygusunun eksik veya yanlis doyurulmasini 6nlemektir (Tosun, 2005, 94). Bunun igin
kurum bakimindaki ¢ocuklarin bedeni ve ruhi biitiin yetenek ve ihtiyaclarinin sira ile degil, birlikte ele
alinmasi ve birlikte uyum icerisinde gelistirilmesi gerekir. Ciinkii insan bedeni hava, su, besin gibi seylere
muhtag oldugu gibi, ruhi yasayisi da ahlak, din ve sanat gibi manevi besinlere muhtagtir. Insanin manevi
hayat1 manevi cinsten besinlerle beslenmezse beden ile ruh arasindaki denge bozulur. Dini duygu, telkin ve
itiyatlarla beslenirse, ahlaki, estetik, aile ve toplum duygular1 da beraberce gelisir ve yiikselir (Pazarli, 1982,
38). Ayrica hayata bir anlam verme ile ilgili temel sorularina cevap verebilmesi icin ¢ocugun baska
secenekler yanminda dinin verdigi cevaplar1 6grenmesi, ¢ocugun sahip oldugu bilgilerle dogru tercihler
yapabilmesi agisindan bir hak (Tosun, 2005, 96) olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla kurum bakimindaki
¢ocuklarin inanma ihtiyaglarini dogru duygu, bilgi ve becerilerle doyurmalarina yardimci olabilecek bir
ortamin saglanmasi icin bakim elamanlarmin bu ortami saglayabilecek asgari diizeyde de olsa bilgiye ve
gerektiginde dogru kaynak ve kisilere yonlendirebilecek bilince sahip olmas1 6nemlidir.

Kurum bakimindaki ¢ocuklarin toplumsal uyumlarimin saglikli bir sekilde saglanmasi en ok
vurgulanan hususlardan biridir. Dinin toplumsal hayatta gerek kurallar, gerek yasam bicimleri agisindan
etkili bir unsur oldugu diistintildiigiinde dini bilgileri 6grenmenin toplumsal uyuma katkisi vardir. Gerek
cocuklar arasinda dini etkinliklere katilmak isteyenlerin gerekli bilgi tutum ve davranislari kazanabilmesi
gerekse baskalar1 tarafindan yapilan dini etkinlikleri anlama ve olumlu degerlendirebilmesi (Tosun, 2005,97-
98) acisindan kurum bakimindaki cocuklarm, dini bilgileri 6grenme ihtiyacrnin dogru bir sekilde
karsilanmas1 bu ¢ocuklarin toplumsal uyumlarma katki saglayabilir. Nitekim yapilan arastirmalarda
yetistirme yurdunda kalan genglerin Islam dininin muhtevasi, inan¢ konulari (Teker, 2015, 167-193) Allah’in
sifatlari, melekler, peygamberler, Hz. Muhammed’in hayati, kaza ve kader, tevekkiil, 6ldiikten sonra hayat,
ibadetler, dini bayramlar, bayram namazlar1 ve dua ile ilgili bilgileri 6grenmek istedikleri tespit edilmistir
(Ozdemir, 2002, 191-200). Ayrica kurum bakimindaki c¢ocuklarin kimlik ve aidiyet duygularmi
gelistirebilmeleri ve yasadiklar1 toplumun kendine has 6zelliklerine yabancilasmamalar1 agisindan da din
egitimi 6nemlidir (Tosun, 2005, 99). Toplumun dil, tarih, mimari, sanat, edebiyat gibi yasattif1 tim
unsurlarma etkisi olan dinin dgretimi, cocuklarin devam ettikleri 6rgiin egitim kurumlar1 yaninda bir aile
gibi kaldiklar1 kurum tarafindan da desteklenirse, ¢ocuklarin saglikli bir kimlik ve aidiyet duygusu
gelistirmelerine yardim ve rehberlik edilmis olur. Dolayistyla ¢ocuk koruma alaninda hizmet veren bakim
elemanlarinin, ¢ocuklarin din egitimi ihtiyaglari konusunda duyarh ve bilingli yaklasmalar: ¢ocuklarin hem
kimlik gelisimleri hem de toplumsal uyumlarina yardimci olabilir.

Bunlarin yaninda insanlarin daha 6nce yasamis olduklar1 zorluklar, sikintilar, biiytik sarsintilar ve
icinde bulunduklar1 6zel durumlarla basa ¢ikmalarinda baska bir deyisle ruh saghgmi korumak veya
iyilestirmekte dini inang ve ibadetlerin olumlu etkisinin olabilecegi din psikologlarinca ifade edilmektedir
(Yapicy, 2013; Cinar, 2018, 160-161; Dogan, 1997; Kog, 2002; Coskunsever, 2016, 97-124). Bu durum kurum
bakimindaki gocuklar icin de boyledir. Kurum bakimindaki c¢ocuklarin yalnizlik duygusuyla, gelecek
kaygisiyla, suca karismus ise pismanlik duygusuyla basa ¢ikmasinda dinin imkanlarindan yararlanabilmesi
icin yardima, destege ve rehberlige ihtiyact vardir (Kozan, 2012, 3). Bu konuda evlerde gorev yapan bakim
elemanlariin nasil bir yaklasim ve tutuma sahip oldugu bu tiir bir destegi alip almamalarinda belirleyici
olabilmektedir.
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Nitekim yapilan bir arastirmada, ¢ocuk evlerine manevi danismanlik ve din egitimi igin giden din
gorevlileri, cocuklarin dini ve manevi olarak desteklenmesi siirecinin bir “takim isi” oldugunu
vurgulamaktadirlar. Evlerdeki bakici annelerin destegi olmadiginda ¢ok zorluk yasadiklarim ve istenen
diizeyde bir sonug alamadiklarini belirtmektedirler. Cocuklar tizerinde asil etkili olanlarin bakici anneler
oldugu ifade edilmektedir. Cocuklarin, pek c¢ok acidan oldugu gibi sahip olduklar1 dini bilgiler ve din
anlayis1 konusunda, evlere giden din gorevlilerinden daha ¢ok bakim elemanlarinin soylem, telkin ve
davraniglarindan etkilendigi de belirtilmektedir. Din gorevlilerinin ytirtitiilen hizmetlerle ilgili tnerileri
arasinda en ¢ok vurgulanan husus bakici annelerin egitimli olmas1 yéniindedir (Kaplan, 2016, 57-64).

Her ne kadar bakim elemanlar1 bir egitimci olarak tanimlanmasalar da aslinda ytiriittiikleri hizmet
araciligiyla cocuklarin gelisimlerine, egitimlerine ve kisiliklerine dogrudan olumlu ve olumsuz katki
sunmaktadirlar. Ornegin nasil ki bir cocugun sahip oldugu din anlayisinin olusmasinda annesinin sozleri,
yaklagimi etkili ise kurum evlerinde de bakim elemanlarimin dini sdylem, tutum ve davranislar etkili
olabilmektedir. Dolayisiyla bakim elemanlarinin ¢ocuklara dinen bidat, hurafe, yanls ve eksik dini bilgiler
vermemeleri; bilakis dogru bilgiler verebilmeleri icin asgari diizeyde de olsa temel dini bilgilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cocuklarmn yaslarina ve gelisim 6zelliklerine gore farklilasan dini sorularina cevap
verebilmeleri, bilmedikleri konularda ise uzmanina yonlendirebilme bilincine ve duyarliligina sahip
olmalar1 gerekir.

Tiim bu temellendirme ve gerekgeler cercevesinde, AYBU CKBH On Lisans Programi ders
iceriklerinde din egitimi ve manevi danismanlik alanmna ait derslere ve kazamimlara yer vermektedir.
Programin alanda ihtiya¢ duyulan 6nemli bir eksikligi gidermeyi hedeflemesi tnemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Ctinkii bu programda yer alan din egitimi ve manevi danismanlk alami kazanimlari
cercevesinde bakim elemanlar: yetistirilerek, cocuk koruma alaninda din egitiminin tistlendigi ti¢ ana roli
gergeklestirebilecek bir alan agilmis, boylece cocugun gelisimine katki ve destek saglanmis olmaktadir.

Din egitiminin, hedeflerini gerceklestirirken genel olarak tiim insanlarin, 6zel olarak korunmaya
ihtiyac1 olan ¢ocuklarin hayatlarinda ti¢ temel rolii tistlendiginden s6z edilmektedir. Bunlar, koruyucu ve
onleyici rol; iyilestirici ve onarici rol; hayat: siirdiirmede yardima roldiir (Davarct ve Zengin, 2019, 272).
Dinin iyiliklere tesvik edip kotiliiklerden uzaklastiran yont ile kurum bakimindaki ¢ocuklar1 zararl
aligkanliklar, olumsuz davranislar, kendine ve basgkalarina zarar verecek kétiiliiklerden uzak durmalar:
konusunda destek verilebilir. Din egitiminin iyilestirici ve onarici yonii ile kurum bakimindaki ¢ocuklarm
gecmis yasantilarinin bir uzantisi olarak yasadiklar1 veya yasamakta olduklar: cesitli olumsuzluklar ve ruhi
sikintilar1 ile basa ¢ikmalarinda, dini inang, dua ve ibadetlerin sagladigi huzur ve yalmz olmadigin
hissetme, zorluklar1 sabir ve gayretle asabilecegini umut etme gibi unsurlar1 kullanabilmelerine rehberlik
edilebilir. Bunlarin yaninda din egitimi, kurum bakimindaki ¢ocuklarin hayatlarma bir anlam verme; icinde
bulunduklar1 kosullarin iyi yonlerini gorebilmek icin siikretme; degistirmek istedikleri olumsuzluklar igin
gelecege dair amaglar belirleme; hayatlarina umut, sebat ve sabir gibi erdemlerle y6n verme gibi becerileri
kazanmalarina destek olarak hayatlarin1 daha mutlu ve huzurlu siirdiirmelerine yardimci bir rol tistlenir.

CKBH On lisans programinda dért zorunlu ders ile bakim elemanlarinda, din egitiminin bu ti¢ temel
islevi ile ilgili bir suur ve duyarliligin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu dersler Temel Dini Bilgiler, Aile ve
Din, Din Egitimi ve Cocuk, Dini Darusmanlik ve Rehberlik’tir.

Temel Dini Bilgiler dersi ile 6grencilerin, Islam dininin dogusu ve gelisim tarihi, temel kavramlari,
ozellikleri ve kaynaklars; temel inang, ibadet esaslar1 ve hiikiimleri gibi konular1 bilmek, kavramak ve
aciklamak gibi farki ogrenme diizeylerinde kazanmalari, boylece karsilastiklari inan¢ sorunlarinin
tistesinden gelmeleri ve giinliik hayatta dinin yerini anlatabilmeleri beklenmektedir.

Aile ve Din dersi ile 6grencilerin, aileye kavramsal yaklasimlari, ailenin dogdugu sosyal sartlari,
bireysel ve toplumsal hayata etkilerini, gtiniimiiz ailesinin sorun alanlarini, eski ve yeni aile farklilasmasini,
dinlerde evlilik ve aile iligkisini, Islam dininin evlilik ve aileye iliskin yaklagimlarini, aileye iliskin degerleri
¢ogunlukla kavrama diizeyinde 6grenmeleri beklenmektedir. Bu dersin amaci, kisaca ailenin yapisi, islevleri
ve toplumla olan etkilesimlerini din sosyolojisi verileri agisindan incelemektir. Dersin bir diger amaci,
ailenin ytiklendigi islevlerde ortaya ¢ikan asinmalar ve bunlarin yerine ikame edilmeye galisilan kurumlarin
din ile iliskisinin nasil olmasi gerektiginin ortaya konulmasidir. Dersin ¢ocuk koruma alanina elaman
yetistiren bir programun parcasi oldugu diistiniildiigiinde, bu amacin da 6ziinde su amagclar1 muhtevi
oldugu diistinebilir: Bakim elemanlarmin,

1. Hizmet sunacaklar1 kurum bakimindaki ¢ocuklarin ailelerin tiistlenmeleri gereken islevleri

yerine getirmemeleri sebebiyle gordiikleri zararlar, aileleri yaninda olmamalar1i sebebiyle
mahrum kaldiklar1 hususlar konusunda farkindalik,
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2. Bu cocuklarin mahrum kaldiklar1 maddi ve manevi imkanlarin bir aile yuvasi sicakliginda
cocuklara saglanmasi baglaminda cocuga dini, manevi ve ahlaki degerleri kazandirmasi
islevinin kurumun yerine getirmesi gereken bir sorumluluk oldugu, bakim elemanlarimin da bu
sorumlulugu tistlenecek paydaslardan biri oldugu bilincini kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Din Egitimi ve Cocuk dersi ile 6grencilerin genel egitim ve din egitimi iliskisini; islam’m cocuga ve
cocugun egitimine bakisiny; aile ve diger kurumlarin ¢ocugun din egitimindeki sorumlulugunu; ¢ocugun din
egitiminde goz oniinde tutulmasi gereken ilkeleri; cocukluk ve ergenlik dénemi gelisim ozelliklerine gore
yapilabilecek din egitimi etkinliklerini agiklayabilmesi beklenmektedir. Boylece cocugun psikolojik ve sosyal
gelisimine, dolayisiyla egitim yoluyla geleceginin insasina dinin katkisinin énemi ve bunun saglanabilmesi
icin nasil bir din egitiminin uygulanmasi gerektigi konusunda bilgi, suur ve duyarlhilik kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

Programda Dini Danismalik ve Rehberlik dersinin ¢n kosulu Din Egitimi ve Cocuk dersini almis
olmaktir. Bunun amaci, nasil bir din egitimi sorusunu dogru bir sekilde cevapladiktan sonra dgrencilerin,
din egitimi araciligiyla nasil bir dini damismanlik ve rehberlik yapilabilecegini 6grenmelerini saglamaktir,
denilebilir. Bu dersin sonunda ¢grencilerin, dini iletisimin insan ve toplum agisindan tasidig1 degerin farkina
varmalary; dini danismanlik kavraminin anlami ve énemini, dini damismanligin ilkeleri, uygulama alanlari,
ruh ve beden sagligina olumlu etkilerini, korunmaya muhtag¢ ¢cocuklarin dine bakis: ve dini bilginin ¢ocugun
sosyal ve psikolojik uyumuna olumlu katkisini agiklamalari; 6rnek olaylarda tartisilan vakalarin dini yonleri
ile ilgili tutarl: agiklamalar yapabilmeleri beklenmektedir.

Sozi edilen dersler araciligiyla bakim elemanlarinin bir din uzmani, din egitimi uzman veya bir
dini danisman olmalar1 elbette beklenmemektedir. Bir ailenin sundugu dogal ortam, yasam bicimi, yasattig1
iliski bicimleri, disiplin anlayisi, gorev sorumluluk dagilimi, egitime verdikleri destek gibi hususlar ile
¢ocuklarinin dini, manevi ve ahlaki gelisimlerine katki sunabilmektedir. CKBH programi din egitimi ve
manevi danismanlik dersleri ile tipki aileler gibi, bakim elemanlarinin da olusturduklar: aile ortaminda bu
konularda katk: sunabilecek, bu alanlarda kuruma destek amaciyla gelen meslek elemanlarinin yiirttttikleri
faaliyetlerde isbirligi yapabilecek bilgi ve becerileri kazanacak bicimde yetistirilmeleri hedeflenmektedir.

SONUC

Degisen kurum bakim hizmeti anlayisiyla beraber evlerde gorev yapan bakim elemanlarmin egitimi
daha fazla 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalarda hizmet alimi ile istihdam edilen bakim elemanlarinin
egitim ve tecriibe agisindan yetersiz olduklar1 bu sebepten ¢ok cesitli zorluklar ve sikintilar yasadiklar: ve
sorun ¢ozme becerileri agisindan yetersiz olduklar: tespit edilmistir. Bu sebeplerden dolay1 ¢ocuk koruma
alaninda egitimli bakim elemarn yetistirilmesi énemli bir ihtiyactir. Bu ihtiyaca binaen Cocuk Koruma ve
Bakim Hizmetleri On Lisans Programlari acilmis ve 6gretime devam ederek mezunlar vermektedir.

Bu makalede, sozii edilen programlardan ilki olan AYBU SHMYO Cocuk Koruma ve Bakim
Hizmetleri On Lisans programi, amaglari, yaklagimi ve igerigi agisindan tanitilmis ve degerlendirilmistir. Bu
programin en temel amaci, cesitli nedenlerle devlet korumasina alinan ¢ocuklarin yerlestirildigi cocuk evleri,
sevgi evleri, ¢cocuk destek merkezleri gibi kurumlarda gocuklarin korunmasi ve bakimi stirecinde onlara
bakim hizmeti verecek, rehberlik edebilecek, onlara egitimsel, sosyal ve manevi anlamda destek
saglayabilecek bakim elemanlariin yetistirilmesidir.

Programin gerek cocuk koruma hizmetleri politikalar1 igcin belirlenen hizmet nitelikleri gerekse
Kalkinma Bakanligi'min g¢ocuk koruma alanin igin belirledigi hedeflere uygun yaklasimlar igerdigi
goriilmektedir. Bu baglamda programin bes temel yaklasima sahip oldugu tespit edilmistir:

1. Ihtiyag Odakli Yaklagim: Kurum bakimindaki gocuklarin ihtiyaclarina ve ihtiyaclari karsilayacak
bakim elemanlarimin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, yeterlilik ve tecriibeye odakli bir yaklagim
benimsenmistir.

2. Biitiinciil Yaklagim: Kurum bakimindaki ¢ocuklarin gelisimlerine ve ihtiyaglarina parcact degil,
bitiinciil yaklasilmaktadir. Baska bir deyisle hem kurum bakimindaki ¢ocuklarin hem de alanda
calisan bakim elemanlarinin egitim ihtiyaglarinin, 6ncelik sonralik siralamasi olmadan bir arada
bittinctil bir yaklasimla karsilanmasi esas alinmaktadir.

3. Disiplinler Arast Yaklagim: Kurum bakimindaki ¢ocuklarin farkli alanlardaki ihtiyaclarmin cesitliligi
dustuniildiigiinde, bunlarin giderilmesi igin bakim elemanlarmin farkli alanlardan bilgi, beceri ve
tecriibeyi kazanmalar1 gerekmektedir. Bu gerekceden dolay1 programda Sosyal Hizmetler, Cocuk
Gelisimi ve Egitim Bilimleri, Cocuk Ruh ve Beden Saglhigi, Din Egitimi ve Manevi Danismanlik
alanlarma ait derslere yer verilmektedir
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4. Tecriibeye Dayali Yaklagim: Programda ogrencilerin uygulama yaparak mesleki tecriibe
kazanmalarina, ¢alisacaklart kurumu tanimalarma, calisma ilkeleri a¢isindan mesleki mevzuatin
isleyisini kavramalarina, uygulamada fark ettikleri eksikliklerini gidermeye calismalarma Snem
verilmektedir.

5. Dini ve Manevi Ihtiyaclara Duyarli Yaklasim: Kurum bakimindaki ¢ocuklarin gelisimlerinin bttiinltigt
icerisinde dini gelisimleri ve manevi ihtiyag¢larinin dogru zamanlama, dogru bilgi ve gerektiginde
dogru yonlendirme ile saglanmasi konusunda bakim elemanlarinin katki ve destek sunmasimin
hedeflendigi goriilmektedir.

Bu baglamda programda, kurum bakimindaki ¢ocuklarin dini-manevi ihtiyaclarinin farkl agilardan
karsilanmasina yonelik bilgi, biling ve duyarlihik kazandirmay: hedefleyen Din egitimi ve Manevi
Danismalik alan derslerine yer verilmektedir: Temel Dini Bilgiler, Aile ve Din, Din Egitimi ve Cocuk, Dini
Darnismalik ve Rehberlik. Bu dersler araciligtyla bakim elemanlarinin,

1. Cocuklarin din egitimi ihtiyaglar1 konusunda duyarl: ve bilingli yaklasmalari,

2. Cocuklarin inanma, dua ve ibadet etme ihtiyaclarmi gelisim diizeylerine uygun bir bicimde
karsilayabilmeleri i¢in gerektiginde temel dini bilgileri dogru bir yontemle verebilmeleri,

3. Cocuklarin hayati ve i¢cinde bulunduklar1 durumu veya dini 6gretileri anlamlandirmaya dair
temel sorular1 konusunda gerektiginde dogru kaynak ve kisilere yonlendirebilmeleri,

4. Evlere gelen din gorevlilerinin din egitimi ve manevi danismanlik hizmetlerini ytiriitmelerine
yardimei ve destekci olabilmeleri,

5. Cocuklarin ruh sagliklarinin korunmasi veya iyilestirilmesinde dini inanglarin ve ibadetlerin
saglayabilecegi katkilar konusunda bilingli ve duyarl olabilmeleri 6ngoriilmektedir.

Bu makalede tanitilmak tizere segilen programi diger ¢cocuk koruma programlarindan farkl kilan ve
one cikaran yonti, esas aldigi dini ve manevi ihtiyaglara duyarli yaklasimidir. Bu yaklasim, g¢ocuklarin
gelisimin temel ilkelerinden gelisimin biittinltigu, stirekliligi, belli asamalarda gergeklestigi ve kacirilmamasi
gereken onemli donemlerinin oldugu ilkeleri ile temellendirilebilir. Dolayisiyla kurum bakimindaki
cocuklarin gelisimlerinin biitiinliigii igerisinde dini ve manevi gelisimlerinin de dikkate alinmasi, gelisim
donemleri ve ozelliklerine gore dini ve manevi ihtiyaclarmin miimkiin mertebe karsilanmasi icin gerekli
duyarlilik ve niteliklere sahip olan bakim elemanlarinin yetistirilmesi, yiiriitiilmekte olan ¢ocuk koruma
hizmetlerinin verimliliginin artirilmasma katki saglayabilir. Ciinkii boylece din egitiminin tistlendigi
koruyucu ve onleyici, iyilestirici, onaric1 ve hayati stirdiirmede yardimci rollerini gerceklestirebilmek igin
destek verebilecek elemanlar, alanda hizmet verebileceklerdir. Baska bir deyisle bakim elemanlar1 kurum
bakimindaki ¢ocuklarin manevi acidan daha huzurlu ve mutlu olabilecekleri, duygusal ihtiyaglarma duyarly,
kimlik ve aidiyet duygusu gelistirmeleri ve topluma uyum saglamalarma yardimci bir ev ortam
hazirlamalar: igin gereken bilgi, yaklasim ve tecriibeyi kazanacaklardir.

Bu makalede ulasilan sonucglardan hareketle sunlar onerilebilir: Cocuk koruma alaninda daha ¢ok
nitelikli bakim elemani yetistirilmesi igin Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri On Lisans Programlari’nin
sayisi artirlmalidir. Mevcut 6gretimde bulunan programlarin icerikleri AYBU SHMYO CKBH On Lisans
Programinin igerik ve yaklasimi model alinarak daha da zenginlestirilmeli, iceriklerine din egitimi ve
manevi danismanlik alanina ait dersler de eklenmelidir. Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi, CKBH
On Lisans mezunlarimin bakim elemar olarak istihdam edilmeleri konusunda oncelik vermelidir. Kurum
bakimindaki ¢ocuklarin diger ihtiyaclar1 ile birlikte dini ve manevi ihtiyaglarinin giderilmesi igin tim
calisanlarin katki sunacak bir isbirligi icinde olabilmesi i¢in hizmet igi egitim programlar: hazirlanmali ve
diizenlenmelidir. Ayrica kurum bakimindaki cocuklarin dini ve manevi ihtiyaclarmin karsilanmasina
yonelik hizmetlerin mevcut durumu ve iyilestirilmesine yonelik bilimsel arastirmalar yapilmalidar.
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