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ILETISIMDE DILIN iSLEVSELLIGi
LANGUAGE FUNCTIONALITY OF COMMUNICATION

Hiiseyin DIKME’
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Oz

Tarih boyunca insanlar arasindaki iletisimin en temel araci hangi boyutta olursa olsun “dil”dir. Toplum ve
toplumu olusturan bireyler arasinda iletisimin sorunsuz olabilmesi icin dilin iyi bilinmesi ve imkanlarimn iyi
kullanilmas: gerekmektedir.

Toplum yasaminin hemen her alaninda oldugu gibi yonetim, toplu goriisme, pazarlik, reklam gibi akademik
yaklagimla ele alinan konularda da iletisim kurma, yani dili kullanarak dogruyu aktarma ve anlama 6nem tasir.
Iletisimin temel araci olan dilin cesitli tiirleri oldugu bilinir. Bunlardan konusma dili, insan: diger canlilardan ayirt eden
en belirgin 6zellik olmasi nedeniyle, en eski iletisim aracidir. Bu calismamizda iletisimde dilin fonksiyonlar:
bahsettigimiz bu gercevede ele almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Uetig,im,Toplum.

Abstract

Throughout history, the most basic means of communication between people is “language”, no matter what
size. In order for the communication between the society and the individuals forming the society to be smooth, it is
necessary to know the language well and make use of its opportunities.

As with almost all areas of social life, it is important to communicate on issues related to an academic approach
such as management, collective interview, bargaing, advertising, that is, communicating and understanding the truth
using language. It is known that there are several types of language, the main means of communication. Speaking
language is the oldest communication tool since it is the most distinctive feature that distinguishes man from other living
things. In this article, it will be handled in this context, which we mentioned in communication.
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GIRIS

fletisim kelimesi; Latince “communis” topluluk kokiinden tiiretilmis bir kavram olan
communication”un karsiigidir (Atabek & Dagtas, 1998, 283-284) ve kavramsal olarak “bilgi ve diistincelerin
degis-tokusunu” ifade eder. Tiirkcede de baslangicta ayni anlami igermesine ragmen zamanla anlam
genislemesine ugramustir. {letisimle ilgili 6ne ¢ikan tamimlari E.X. Dance ve Cari E. Larson, 1970'li yillarda
tarayip derlemislerdir ve 126 farkli tamim bulmuslardir. S6z konusu tanimlardan bazilarini su sekilde
siralayabiliriz (Aziz, 2016: 28):

“Iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu baskalariyla paylastigimiz insani bir stiregtir”
(Masterson vd.).

“Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak iletilmesidir.” (Berelson &
Steiner).

“lletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin,
tutumlarin veya duygularin iletimidir” (Theodorson & Theodorson).

“lletisim insanlarmn kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri bir siirectir.”
(Gerbner).

“Duygu, dustince ve bilgilerin gesitli yollar araciligiyla baskalarina aktarilmasi ve anlamlandirilmasi
stirecidir” (Ttirkoglu, 2004, 20-21).

[letisimde bulunanlarin birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgulara iliskin degismeleri
haber verdikleri, ve stz konusu unsurlarla ilgili bilgilerini aktardiklari, benzer yasam deneyimleri ve benzer
duygular yasayip bunlari birbirlerine aktaran insanlardan olusan topluluk ya da toplum yasamu icerisinde
gerceklestirilen duygu, diistince, tutum ya da yarg bildirisimleridir (Oskay, 2011, 10).

Digeriyle paylasacak bilgisi, duygusu veya diisiincesi olan kaynagin, simgeler biitiinii biciminde de
ifade edilebilecek olan mesaji diizenleyerek iletmek istediklerini alici konumundaki iletisim tarafina kanal
vasitasiyla aktarmasi siirecidir (Gurtiz & Eginli, 2011, 8).

Insanoglunun atmosferini paylastigi ortamlardaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri
haber veren, bunlara iliskin bilgilerini aktaran, bir topluluk icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diistince ve
duygu bildirisimleri iletisimin 6ziinii olusturmaktadir (Oskay, 1992, 15).

Her insan toplulugu bilgi, inang, sanat, ahldk, hukuk, gelenek ve goreneklerden olusan bir kiiltiire
sahiptir. Toplumu olusturan bireylerin sosyallesmesi iletisimle mimkiindiir. (igel, 1990, 3). Yani iletisim,
insanlarin bir arada bulunmalarini saglayan, gelenek-gérenek ve kiiltiiriiniin devamini saglayan 6nemli
sireclerden bir tanesidir. ilk insanlardan itibaren iletisimde gelenek ve inanglarin, dolayistyla sozlii kiiltiiriin
biiytik bir etkisi oldugu bugiin miitearife hiikmiindedir. Siir, hikdye ve miizik ise bu iletisimin vazgegilmez
araglaridir. Insanlar sozli kilttiriin yaygin oldugu bu devrede birtakim isaretlerin (bayrak, duman, bina,
giysi, renkler vs.) yaninda masallar, destanlar, efsaneler, hikayeler, sarkilar ve tiirkiiler araciligiyla iletisimi
saglamglardir (Baldini, 2000, 9-20). Bu iletisimde dil, hi¢ siiphesiz en &nemli aractir. Iletisimin toplumla
baglantili olarak tarihsel gelisim stireci incelendigi vakit bes asamalik bir stirecten gecildigi gortiliir:

a) Isaretlerle iletisim (Sozsiiz iletisim),

b) Dilin gelisimi ve konusarak iletisim,

c) Yazih iletisim,

d) Matbaanin icadiyla birlikte basili materyaller yoluyla iletisim,

e) Kitle iletisim araglarinin gelisimiyle birlikte kitle iletisimi (Fleur & Rokeach, 1975, 7-11).

Bu gelisimde dikkati ¢eken nokta iletisimin her stirecinde dilin aktif bir rol almasidir. Toplum
yasaminin hemen her alaninda oldugu gibi yonetim, toplu goriisme, pazarlik, reklam gibi giintimiizde daha
¢ok bilimsel yaklasimla ele alinan konularda da iletisim kurma, yani dili kullanarak dogru anlam aktarma ve
dogru anlama 6nem tasir. Toplum hayatindaki yeri ve 6neminden hareketle bu makalede dilin iletisimdeki
rolti ve hangi islevleri icerdigi tizerinde durulacaktir. Bu anlamda ¢alismanin amaci, dilin iletisimde hangi
islevleri yerine getirdiginin cevabin1 bulmaya yoneliktir. Calismamizda ayni konuda cesitli disiplinlerde
yazilanlardan hareketle dilin tanimi ve bu tanimlarin iletisim stireciyle baglantisi ve 6nemi ortaya
konulmustur. Bir topluluk icerisinde yasayan insanin iletisim ihtiyacinin giderilmesi siirecinde iletisimin
kaynak, mesaj, alici, kanal ve kod gibi baslica 6gelerinin roltine deginilmistir. Yine yazili ve sozlii iletisim
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stirecinden gecen insanligin bugtin teknolojik olarak ulastig1 siirecte; yani internet, televizyon, radyo, gazete
gibi iletisim aygitlarinda dilin hangi boyutlariyla kullanildigina da temas edilmistir.

1. ILETISIM SURECINDE DILIN OGELERI

Duygularini, diistincelerini, sevinglerini, acilarini ve isteklerini, 6zetle hayat karsisinda hissettiklerini
paylasmak isteyen her insan, iletisim ihtiyacin1 derinden derine hisseder. Iste bu siirecte iletisimin kaynak,
mesaj, alici, kanal ve kod gibi baglica 6gelerinin biiyiik bir rolii vardir (Ozkan, 2008, 14-15).

Kaynak; mesaji/gondergeyi, yani iletisimi baglatan kisidir. Insan, herhangi bir durumda gevresine
duygu ve dustincelerini aktarma girisiminde bulunur. Bu girisimin basariya ulasmas: igin yani etkin bir
iletisimin kurulabilmesi icin, aktarmanin olabildigince ¢ok duyuya ulasabilmesi gerekir. Iste burada mesaj
devreye girer. Mesaj, aktarma esnasinda sdylenenler ve bunlarin sdyleyis tarzinin kurali ve icerigidir. Mesaj,
her turla bilgi, duygu, diisiince, resim ve sozil icerebildigi gibi; kas goz isaretleri, viicut hareketleri gibi
tutum ve davramglari da ihtiva eder. Mesaj (ileti), bir iletisim kavram olarak her seyden once aktaricidan
cikan duygu ve diislincelerin, alicnin duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir. Mesajin yerine
ulasabilmesi icin agik, anlasilir ve dogru kodlanmis olmalidir. letisim siirecinde aktarilan mesaj, oncelikle
fiziksel olarak var olmali, kodlama yoluyla aktarilan bir bicime biirtinebilmelidir. Alici ise, bu igerige bir
anlam yiikleyebilecek donanima sahip olmalidir. Alici, mesajin yoneldigi kisi yahut kurulustur. Alicy,
iletisim stirecinin tamamlanmasinda gonderici kadar aktif bir hareketlilik gosterir. [letisim icin esas olan,
mesajlarin kaynak tarafindan gonderilen unsurlarmma anlam verebilmektir. Kanal ise, mesajin iletildigi
aragtir. Bu araglar; sesler, yazilar, hareketler, resimler veya duruma gore baska isaretler de olabilir (Denis,
1975, 14).

[letisim stirecindeki bir bagka kavram olan kodu ise soyle tarif edebiliriz: Kod, gonderici ile alict
arasindaki ortak unsur, yani dildir. Iletisimin basariya ulasmasi ancak gonderici ile alicinin dil birikimlerinin
birbirine yakin olmasiyla miimkiindiir. Anlama ve anlamlandirma ne kadar birbirine yakin olursa iletisim
de o kadar basarili olur. Bir toplum igerisinde gerceklesen paylasma/haberlesme stireclerinde en gelismis
iletisim diizeninin dil oldugu bugtin herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Kitle iletisiminde giintimiizde
biiyiik bir fonksiyonu olan televizyon, radyo ve internetten soz ettigimizde; televizyon ve internet goriintii,
ses ve soze; radyo ise yalnizca ses ve sdze dayali bir kodlama sistemine dahildir. (Fiske, 1982: 18). Bu kitle
iletisim araglarmin fonksiyonel olabilmesi i¢in kodlamanmn uygun bicimde agimlanabilmesi gerekir. Kitle
iletisiminde gercek kimlikleri bilinmeyen kisi ve gruplar, hedef kitle olarak adlandirilir. “Hedef kitle
belirleme calismalar1” yapan reklam, kamuoyu ve siyaset alamindaki planlayicilar icin hedef, belirli
ozellikleri agisindan gruplandirilmis, simiflandirilmis ve adeta gelecek iletileri bekleyen, uyarilmaya hazir
alicilardir (Tirkoglu, 2004, 24-25). fletisime katilan bu ogelerin olusturdugu duruma “baglam” denir.
Iletisimde bulunulan kisilerle olan iliski, kullanilan anlamlar1 tanumlar ve onlara gercek anlamini verir.
Kelimelerin anlamlari iletisim ortamu icinde, iletisimi gerceklestiren kisilere baglh olarak degisir. Kelimelerin,
kelime gruplarinin, ciimlelerin ifade ettikleri kendilerine 6zgii bir anlami vardir. Ancak bu anlam kelimenin
kullanildig1 ortama veya metin igerisindeki diger kelimelerle kurulan iliskiye gore degisebilir. fletisimde
gonderici ve alici, kanal araciigtyla bulusurlar (Turkoglu, 2004, 28). Bu bakimdan gonderici ve alici
arasindaki kodlarin anlasilir olmasi gerekir. S6z gelisi, hi¢ musiki bilgisi olmayan birine notalardan; saz
eserlerinden bahsetmek bir anlam ifade etmez. Ayni sekilde resim sanatiyla ilgili herhangi bir bilgisi
olmayana bu sanatin teknik terimleriyle herhangi bir unsurun agiklanmasinin da kodlama noktasinda bir
anlami olmaz. Buradan hareketle sdyleyecek olursak iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in,
iletisim kanalin1 olusturan dil, 6nemli bir isleve sahiptir. Iletisimde, Ogeler arasinda iliskiyi kuran asil unsur
“dil” dir.

2. DILIN TANIMI VE ILETiSIM ACISINDAN ONEMI

Tarihin Dbilinen en eski doénemlerinde bile insanlar arasindaki anlasmalar sisteminin
olusturulmasinda dilin kullanimi 6ne ¢ikmistir. Dilin tanimi, bir diger deyisle ne olduguna dair ortaya
konan diistinceler, iletisim agisindan ¢nemini ve vazgegilmezligini gosterecek mahiyettedir. Eski Yunan
filozoflarindan Platon dili, “kendi ©6zel dustincelerini sesin yardimiyla 6zne ve yiiklemler aracryla
anlasilabilir duruma getirmek” biciminde tamimlarken, Andre Martinet “Insamin  kendi bilgi ve
deneyimlerini, bir anlamsal kapsami ve bir ses karsilig1 olan birlikler, ‘'moneme’lerle, her toplumda bir baska
bicimde agiklandig1 bir bildirisme arac1” olarak niteler (Martinet, 1998, 14). Unlii dilbilimci Muharrem Ergin
ise, “dilin insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir vasita, kendine 6zgii kanunlar1 olan ve ancak bu
kanunlar cercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli anlasmalar
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sistemi, seslerden oriilmiis sosyal bir kurum” (Ergin, 1962, 12) oldugunu soyler. Ulkemizde daha ¢ok dil
alaninda yaptig1 calismalarla taninan Dogan Aksan “Dil diisiince, duygu ve isteklerin bir toplumda ses ve
anlam yoniinden ortak olan 6ge ve kurallardan yararlanilarak baskalarina aktarilmasini saglayan, ¢ok yonli,
¢ok gelismis bir dizgedir.” (Aksan, 1978, 42) der. Dil aym: zamanda diisiinceyi anlatan bir semboller
sistemidir. Dil insan tarihinin herhangi bir ¢aginda, belli bir toplulugun veya topluluklarin i¢cinde deger
kazanmis ve tanmnabilir bir duruma gelmis sistemlere gore diizenlenip telaffuz edilen bogumlu seslerden
meydéna gelmis bir anlatim ve anlasma aracidir (Kayaalp, 2000, 31).

Dil, kilttir ve uygarliklarin olusumunda 6nemli bir isleve sahiptir. Dilin olusumunda ve gelisiminde
kiiltiir, cografya, din, irk gibi insanogluna dogrudan etki eden unsurlarin 6nemli bir etkisinin
bulundugundan bahsedilebilir. Bu etkiler degisik dillerin nasil ortaya ¢iktig1 sorusunu da beraberinde
getirir. Bugtine kadar dilin/dillerin ortaya ¢ikisiyla ilgili degisik goriisler ortaya konulmustur. Dilbilimciler
icerisinde dillerin ortaya ¢ikmastyla ilgili yaygin bir gériisii Isa Kayaalp, ozetleyerek alintilayacak olursak
soyle ifade eder:

Yahudilik ve Hiristiyanlkta dil, Tanri'nin bir armagani olarak goriiliir. Dilin Tanr1 tarafindan Hz.
Adem’e ogretildigi, daha sonra Hz. Nuh'un torunlari zamaninda insanlarin nankérliiklerinin cezasi olarak
cesitlendirildigine inanilir. Islamiyet'te ise insanin akilli ve diistinen bir varlik olarak yaratildigi, dolayisiyla
ilk insan olan Hz. Adem’e isimlerin 6gretildigi bildirilir. Dil Tanr1 vergisi olup aklin goriiniir duruma
gelmesidir. Akil ve dil birbirinin tamamlayicisidir. Dil olmasaydi aklin varlig1 anlasilamazdi. Dolayisiyla bu
kadar onemli bir olguyu ‘kendiliginden’lige baglamak ya da “Zaman icinde olusan bir seydir.” diyerek
agiklamaya calismak dogru bir yaklasim olarak goriilmemektedir (Kayaalp, 1998, 34-35).

Dil yazinsal ve gorsel isaretler, duyumsal ¢agirmalar ve seslerden olusan ve anlam iiretme ve
paylasma icin kullanilan insa edilmis semboller sistemidir. Aslinda dil insanin o¢rgiitlii yasamindaki
iliskilerin ytirtittilmesi icin gerekli iletisimi saglamadaki aractir. Dil insanun kullandig1 kendini ve amaglarini
gerceklestirme aracidir. Dil araciyla insanlar amaclarimi gergeklestirmek igin iletisimde bulunurlar. Dil,
kullanimiyla diisiinceyi ve biling bicimini ifade ederken, ayn1 zamanda diisiinceyi ve bilinci etkiler ve
bicimlendirir. Dil, konusma ve iletisim birbiriyle fonksiyonel olarak baglantilidir. Dil ve konusma iletisim
icin gerekli aractir (Erdogan, 2003, 104-105).

Tletisim ve dil iliskisi tizerine yaptig1 calismalarla taninan Orhan Gokge, dilin iletisimde yiirtittiigi
islevleri dilin soyutlastiric1 gticti ve dil ve toplumsal cevre olmak tizere iki bashik altinda ele alir. Ona gore
insanlar, dogal ve sosyo-kiiltiirel cevreyi aciklama ve anlamlandirma amaciyla simgeleri kullanirlar. Yani bir
diger deyisle, simgeler aracilifiyla o anda mevcut olmayan kisi ve nesneler veya somut olarak
gozlenemeyen ya da algilama sahasinin disinda kalan sosyal gercegin boyutlarini zihinlerinde canlandirirlar.
Bunun yaninda simgeler, stzciikler anlaminda her zaman nesne, kisi ve olaylarin soyutlanmasini da
mimkiin kilmaktadir (Gokge, 2006, 48-49). Dolayisiyla iletisimde kullanilan yazili gostergeler, yani
kelimeler; nesnelerin, kisilerin ve olaylarin kendilerini degil onlar1 temsil eden soyut simgeleri olmaktadir.
Bu soyutlamalar sirasinda simgeler, aralarindaki benzerliklere ve farkliliklara goére ayirt edilir, birlestirilir
veya siniflandirilir. Bu goriisten hareketle sdyleyecek olursak dil, bir tanimlama ve biitiinleme aract oldugu
kadar, bir smniflandirma ve degerlendirme araci iglevini de gortir.

Birey 6grendigi dilde, toplum tarafindan yapilmis degerlendirmeleri hazir bulur ve dilini 6grenme
asamasinda hem onu kullanmay1 hem de fikirlerini onun etrafinda sekillendirmeyi 6grenir. Bu baglamda bir
dilde mevcut olan simgeler ve kavramlar, ¢evrenin algilanmasinda ve anlamlandirilmasinda ¢ok 6nemli bir
isleve sahiptir. Kavramlarin olusma stireci ve sozlii isaretler ile simgelestirilmesi siirecinde cevre ile
etkilesim oldukga onemlidir. Bu nedenle s6zlii isaretler ve bunlarin anlamlari, olusturduklar: sosyo-kiiltiirel
cevreden soyutlanarak degerlendirilemezler. insanlar cevreleriyle dogrudan ve dolayl olarak, ozellikle
yaratilmis bir simge/dil sistemi vasitasiyla iliski halindedir. Simgesel cevre, var olan gercekligin bir
yansimasi ve aynasl degil, daha ¢ok toplumsal hayatin karmasik gercekliginin anlamli algilamalar
diizeyinde orgiitlenerek yansitilmasidir. Bu baglamda dil, algilanan evreni betimleyen simgeler dizisi
olmaktadir. Dilin sosyal gercegi tam olarak yansitmayip, onu yalnizca orgiitledigi kabul edilirse, simgelerin
de anlamlari rastlantisal olusturmadig1 sonucuna varilabilir. Tersine bunlarin anlamlan, kisilerin gevreleriyle
olan etkilesimlerinin bir sonucu olmaktadir (Gokge, 2006, 50-52). Bu saptama, baska bir onemli hususa da
isaret etmektedir. Bu da, degisik yorelerde yasayanlarin degisik dil hazinelerine sahip olduklari ve bunun
sonucu olarak da, sosyal gercegi degisik sekilde orgiitledikleri gercegidir. Bunun bagka bir anlami da, dilin
diinya gorisiinii bicimlendirdigidir. Dil ile diinya goruist iliskisi tezi, 6zellikle Edward Sapir’'in adiyla anilir.
Edward Sapir’in temel diistincesi, dilin diinya goriistimiiziin olusmasinda ¢ok biiytik bir katkis1 oldugudur.
Sapir’e gore dil, toplumsal gercege ulastiran bir rehberdir. Insanlar, biiyiik dlgtide toplumun iletisim araci
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olan 6zel bir dil dinyasinda yasamaktadirlar. Bu nedenle, gerceklige dilin yardimi olmadan uyum
saglanabilecegini diistinmek miimkiin degildir. Gergekte real diinya (nesnel gergeklik), bilingsiz bir sekilde
ve Onemli olgtide gruplarin dil aliskanliktan tizerine kurulmaktadir. Ayni toplumsal gercegi yansitan ve
birbirine benzeyen iki dil yoktur. Dolayisiyla dil, evrenin algilanmasini belirlemekte ve bicimlendirmektedir
(Gokge, 2006, 47-48).

3. DIL VE GOSTERGE

Insanlar arasindaki bilgi alisverisi yani iletisim, gosterge denilen anlam yiiklii birimler aracilig1 ile
gerceklestirilir. Gosterge, kendi disinda bir baska seyi gosteren, onun yerini alabilen nesne, goriiniis veya
olgudur. Her gosterge, gosteren (ses birimi) ve gosterilenden (anlam birimi) olusur ve bunlar birbirinden
ayrilmaz. Gosteren, dil gostergesinin sese iliskin somut boltimudiir. Gosterilen ise gosterenin zihnimizde
uyandirdig diistince veya kavramdir. Ornegin; ucak gostergesinin gostereni /u.c.a.k./ harflerinden olusan
sesler birlesimidir. Yani gosterge bir kavramla (anlam birimi) bir ses imgesini birlestirir. Bunu su sekilde de
izah edebiliriz. Dil ile olan iletisimde gosterge olarak sozciikler kullanilir. Ancak sozstiz iletisimde dil dist
gostergelerden de yararlamilmaktadir. Ornegin; resim, renk, ses gibi gesitli araglara bir anlam yiiklenerek de
mesaj aktarilabilmektedir. Bir el sikisma, birinin boynuna sarilma sézciiklerden daha ¢ok sey ifade edebilir.
Giinliik yasamimizda yeri olan bir¢ok isaretin anlami bulundugunu ve bir iletisim dizgesinin parcalar:
oldugunu goriirtiz. Ornegin; trafik lambalarinda kirmizi 151k “Dur”, yesil 151k “Geg¢” anlamina gelmektedir.
Bir elektrik diregine asilan kuru kafa resmi “6liim tehlikesi” anlamini yansitmaktadir (Ozkan, 2008: 19-20).

Insanlarin birlikte yasayabilmelerinin en 6nemli gereklerinden birinin iletisim oldugunu burada
tekrar hatirlayabiliriz. Hatta sunu sdyleyebiliriz ki insanlar arasinda iletisim olmazsa bir toplulugu toplum
saymaya olanak yoktur. Bir istegini, bir diisiincesini, acisini/sevincini bir bagka insana aktarmak isteyen
insanin iletisimde bulunma gereksinimi vardir. Kendi deger diinyasini gevresiyle paylasmak insanin en tabii
ihtiyaglar1 arasmdadur.

Dil, bilgi aktariminin yam sira duygu ve diistincelerin akisini gergeklestirerek insanlarin birbirleriyle
anlasmasini, iletisimini saglar ve gesitli bilim dallarmin yardimiyla iletisim kavraminin temelini olusturur.
Iletisim teriminin genel olarak “karsilikh bilgi alisverisi” anlamiyla da karsilandigini yukarida soylemistik.
Iletisim sdzctigtinde karsiliklilik, diyalog mevcuttur. Karsilikliigm olmadig yerlerde iletisimden sz etmek
miimkiin degildir. Iletisim bir bilginin, bir niyetin birtakim isaret ve sembollerden yararlanilarak bir
zihinden bagka bir zihne ya da bir merkezden baska bir merkeze ulastirilmasidir. Insan haberlesmesi en
gelismis iletisim diizeni olan dil tizerine kurulmustur. Iletisimde dil dis1 araclar da kullanilsa, mesajin
mutlaka dille ifade edilir olmasi, dili her tiirlii iletisimin tasiyicis1 konumuna sokar. Resim, renk ve ses gibi
gorsel -isitsel araclarla mesaj aktarilmak istendiginde, bu araglara bir anlam ytiklenerek bu anlam iletilmek
istenmektedir. Trafik isaretlerinin ya da gesitli gostergeler birer ara¢ konumundadir, fakat bunlarin bir
anlamu vardir. Bu gostergelerle iletilmek istenen mesajin ne anlama geldiginin bilinebilmesi icin iletici ile
alic1 arasinda bir anlasma olmalidir. Aksi halde iletisimin gerceklesmesi imkansizdir (Shils, 1975, 102-103).

Gostergeler insan hayatinda 6nemli yer tutar, insanlar sdylemek istediklerini gostergeler araciligryla
ifade ederler. Anlam aktarimi icin kelimelerin disinda kullanilan baska gostergeler de vardir. Ornegin;
levhalar, giysiler, siisler; sanat dallarinda kullanilan renkler, bigimler gibi. Ancak dil gostergeleri cok daha
kullanighdir. Ciinkii bu gostergeler, kendi anlamlarindan baska anlam ve degerleri de ifade etme giiciine
sahiptirler. Ayrica dil etkin bir tagiyicidir ve dille gerceklestirilen iletisim, gelecek zamanlara aktarilmak
tizere saklanabilmektedir. Bilimde, sanatta her tiirlii etkinlik, kiiltiirdeki her tiirlii birikim ancak dil
sayesinde siireklilik kazanmaktadir (Ozkan, 2008, 21). Gostergeyi bu baglamda iki baslik altinda
inceleyebiliriz.

a) Yazil Iletisim: Yazi, konusma ve isaret dili yaminda diger bir iletisim aracidir ve zaman icinde
korunmasina ve kopyalanmasina olanak veren bir destege sahiptir. Bu destek yazinin tizerine yazildig: tas,
pismis toprak, tahta, kemik, deri ve kagidin émriiyle ilgilidir.

Yazimin bulunmasindan sonra iletisime ge¢menin bir diger sekli de yazili iletisimdir. Yazi, insanin ve
toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kiiltiirel gelisim/degisim siirecinin bir sonucudur. Ancak, yaziy1
kullanan her toplum belli asamalardan gecerek kendi yazi dillerine ulasmamistir. Bazi toplumlar kendi
gelismeleri icinde ortaya ¢ikan bilgiyi/s6zii saklama ve yayma gereklerini karsilamak igin, kendi yazilarimi
icat ederlerken, bazi toplumlar da baska toplumlardan birinin yazi sistemini alarak kendi dillerine
uyarlamiglardir. Yazinin toplumlarin din, ekonomi, siyaset ve hukuk gibi temel kurumlarin isleyisinde ve
boylece toplumsal yapi tizerinde 6nemli etkileri oldugu bilinen bir gergektir.

-1159 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Say1: 72 Agustos 2020 & Volume:13 Issue: 72 August 2020 3

Yazili iletisim, sozlu iletisime gore, biraz gecikmeli olarak kurulur. Ciinkii yazilhi iletisimde iletinin
alinmasi ve algilanmasi, yorumlanmasi ve bunun sonucunda tepki verilmesi ytiiz ytize iletisimde oldugu gibi
simdi ve burada degil, daha ¢ok zamana yayilir. Bu baglamda, yazili iletisim, hem zahmetli hem de zaman
darligmin s6z konusu oldugu durumlarda zaman alici bir islem olarak goriildiigii icin genelde pek
bagvurulan ve tercih edilen bir iletisim kurma bicimi degildir. Ancak ayrintilarmn, talimatlarin,
yonetmeliklerin 6nem arz ettigi kurumlarda yani biirokraside yazili iletisimin avantajli oldugunu da goz
ardi etmemek gerekir. “Soz ugar, yazi kalir.” atasdzii yazinin avantajlarina isaret eder.

Demek ki s6z, yaziya gecirilip bagkalarma ulastiginda, yadsinamaz bir gerceklik haline gelir. Bunun
otesinde yazi, bilginin yalnizca niceliksel birikimine degil, niteliksel gelisimine de katki yapar. Ancak yazi
sayesinde bilgileri hem uzun siire koruma hem de farkli insanlara ve toplumlara ulagtirmak miimkiin olur
(Oskay, 1993, 27).

Yazili iletisim, mektuplar, memorandumlar, her tiirlii raporlar, makaleler, kitaplar, notlar ve
tutanaklar, basmn bildirileri, biiltenler ile el yazisi ve bilgisayar ve diger iletisim aglar1 gibi elektronik ve
yazili ortamla gonderilen her tiirlii yazili iletileri ifade eder. Bu baglamda yazili iletisim, bir toplumun
sosyolojik olarak kiiltiirel acidan sozel toplumdan, yazili topluma gecisinin ifadesidir. Yazili iletisim, bir
toplumun gozii, kulagr ve hafizasidir. Yazili iletisim, ge¢mise erisimi saglar ve bununla birlikte gecmisin
analizini ve buradan hareketle gelecege yonelik mantikli ve tutarli projeksiyonlar yapma imkani sunar
(Baldini: 2000, 36-37).

Yazil iletisim, sozlu iletisime gore zahmetli ve zaman alici bir islem olsa da, birey ve toplum
agisindan ¢ok onemli islevler yerine getirmektedir. Toplumsal ve kurumsal hafizayz siirekli kilan ve boylece
toplum tiyelerinin birbirleri olan iletisimini ve iliskilerini kolaylastiran yazil: iletisimdir.

b) Sozlii Iletisim: Insanlar glnliik konusmalarinda ifade edilen s6zctikleri anlamak igin belirli bir caba
sarf ederler. Baska bir deyisle insanlar, aralarinda gegen konusmalardaki sozciiklerin anlamlarini bulmaya
calisirlar. S6zlu iletisimin gercek anlamini ortaya koyan ve pekistiren ses tonlamasi, ytiiz ifadeleri, mimikler,
beden hareketleri, jestler vb. gorsel gostergeler, sozciiklerin anlamlarim daha ¢abuk ortaya koyarlar. Baska
bir deyisle sozsiiz iletisim, jestler, mimikler, beden hareketleri ya da ses nitelikleri gibi gorsel gostergeler
tizerinden gergeklesir ve iletisimin, 6zellikle yiiz ytize iletisimin 6nemli bir yoniinii olusturur. Bunun icin
sozlii iletisimde sadece sdylenilen kelimelerin/dilin anlami tizerinde yogunlasmamali, iletisime gecen
kimsenin edasina ve tavirlarina da dikkat edilmelidir. Anlama olayinin tamamlanabilmesi i¢in bu gereklidir.
Oyle ki, hicbir iletisim, gorsel gostergeler olmaksizin diistintilemez. iletisimde ve genel olarak insan
davramslarinda duygular1 okuyabilmek giictiir. Insanlar, 6zellikle bizim kiiltiiriimiizde, duygularini ve
hislerini imaj zedelenmesi korkusuyla ve diger nedenlerle pek aciga vurmak istemezler. Insanlarin
kafalarina girip ne hissettikleri 8grenilmeyecegim gore, insanlarin o anda nasil bir duygu icinde olduklari,
kendilerini nasil hissettikleri ancak ve ancak s6zsiiz iletisimin gozlemlenmesi ile miimkiin olur. Bu nedenle
toplumsal yasamda insanlar1 daha iyi anlayabilmek icin, sozstiz iletisime duyarliik kazanmak gerekir.
Unutulmamalidir ki, sozsiiz iletisim bize insanlar1 sdylemedikleriyle anlamay1 ogretir (Gokge, 2006, 51).

[letisimde soylenenden cok, sdylenmeyenin 6nemli oldugunu ve her zaman sdylenmeyenin,
soylenin anlamimn belirledigini diisiiniirsek, soylenmeyen ile ilgili hususlar hakkinda bilgi sahibi olmamiz
kacinilmaz goziikmektedir. Sozstiz iletisim unsurlar1 ya da gorsel gostergeler, konusma ve yazi diline
kiyasla daha evrensel sayilsalar ve bu nedenle de anlamlan acisindan aralarinda benzerlikler bulunsa da,
yine de kiiltiirel agidan farkli anlamlan ifade edebilir ve farkli islevler gorebilirler.

[letisim stirecinde gorsel gostergelerin islevleri soyle siralanabilir:
* Etkilesimi yonlendirme islevi.

* Duygulan agiga vurma islevi.

+ Iletisimsizligi olanaksiz kilma islevi.

Bu maddeleri biraz daha agacak olursak sunlar soylenebilir: Yiiz yiize iletisimde belli jestler, ses
tonu, sozciikler {izerine yapilan vurgulamalar, giyim-kusam ozellikleri vb. gibi gorsel gostergeler, sozli
gostergeler ve bunlarla aktarilan anlamlarin nasil yorumlanmasi ve anlasilmasi gerektigini belirlerler. Ayni
sozciikler, tonlamaya, vurgulamaya, jest ve mimiklere gore degisik anlam ve cagrisimlara yol agarlar.
Mliskinin sekli ve yoni hakkindaki tanimlama, o anki iletisim seklini ve igerigini etkiler.

Sozlu gostergeler ne kadar deger yiiklii olurlarsa olsunlar bu degerler toplumsal olup, kisinin o anki
duygularmi ve tutkularini ortaya koyamaz. Kisaca, sozel gostergeler, cogu zaman duygu ve tutkular: tam
olarak agiga vurmada yetersiz kalir. Bu nedenle gorsel gostergeler, hem sozciiklerin anlamlarmi vurgular
hem de sozlii olarak soyleyemedigimiz duygular: ve coskular: dile getirip disa vururlar. Bagka bir deyisle,
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soylemek istedigimiz seyleri sozel olarak yani sozlii ifadelerle tam olarak dile getiremeyebiliriz. Sozli
ifadelerin yetersiz kaldig1 bu gibi durumlarda jestlerimiz, bakislarimiz, el kol hareketlerimiz, ses tonumuz
vb. gibi sozsiiz iletisim araglarindan yararlaniriz. Cogu kez, kisinin sozlii ve sozsiiz iletileri, farkli anlamlara
gonderme yapar. Sinirli olan kisinin asik ytiiz ifadesi, ses tonu ve viicut dili, kizginlik dolu mesajlar
gonderdigi halde, stzleri bu durumu gizlemeye, saklamaya caligir.

Tum canlilar arasinda konusma dili, ara¢ kullanma ve diisiinme insana 6zgii 6zelliklerdir. Her insan
veya toplulugu iletisim kurar, diistiniir ve arag yapar ve kullanir (teknoloji). Ancak her insan veya toplum
yaziyl ve dogru diistinmeyi (mantik) bilmez veya araglar1 ¢ok ilkeldir. Diistinmenin varligi ve uyumlulugu
ise ancak dil ve davramniglarin gozlemi ile anlasilabilir. Bazilarina gore insan, ‘konusan hayvan’ olarak
tanimlanir. Bu tanim tam olmamakla birlikte olaymn 6nemli bir boyutunu, konusma ile iletisimin es anlamli
kullantmini vurgulamaktadir. fletisim dogru anlam aktarmmudir. Dogru olmayan anlam aktarimi anlasmazlik
veya yanls anlama demektir. Bu ise karisikli§a ve hatta kavgalara neden olabilir.

Konusma dili agirlikli olarak isitsel (ses ve tonlama- vurgulama) ve yardimci olarak gorsel (beden
dili, isaret,) simgeler (gosterge, isaret, sembol) ve bu simgelerin kuralli dizilisinden olusur. Dil (karmasik
iletisim) insan olmanin ve insan toplumu olmanin en temel 6zelligi ve geregidir. Dolayisiyla konusma dili
olmayan, yalnizca beden diliyle anlasan topluluklar: insan saymak insanin tanimi geregi hatali sayilabilir.

Ad verme, bilgi edinme konusunda baslangici ¢ok eskilere dayanan bir adimdir. Ad (kelime, sozciik,
terim, kavram) adlandirilan varlik veya olay1 genellestirerek ve 6zetleyerek belirten bir simgedir. Insamn
evrendeki varlik ve olaylar1 kafasinda canlandirip, ad vermesiyle evren, diisiince ve simge ortamlar:
arasinda iligki kurulabilmesi miimkiin olmustur.

Dilin baslangic asamasinda herhangi bir simge belirli bir varlik veya olayr anlatmak igin
kullanilabilir ancak belirli bir simge ve anlami bir kez yerlesince oldukga uzun stireli bir kaliciligin
saglanmas1 gerekir. Tersine bir durum iletisim yapilamamasina neden olurdu. Kelimeler birlestirilerek
ctimleler olusturulur ve sozciiklerin ciimle igindeki yerleri, soylenis sirasinda kullanilan mimikler ve ses
vurgular1 da anlam tagir. Boylece dil tiim 6zellikleriyle bir iletisim araci olusturur.

Konusma dilinin birgok kullanimu (islevi, gorevi) vardir. Bunlar1 soyle maddelestirebiliriz:

* Selamlasgtlir.

* Bilgi aligverisi yapilir.

* Duygular, duyular ve ruh hali baskalarina aktarilir.

* Bagkalarmin duygusal tepkileri 6grenilir.

¢ Oneriler ileri siiriiliir.

e Tartigilir ve anlagilir.

* Baska kisilerin davranislar1 (emirler ve ikna ile) yonlendirilir ve denetlenir.

Konusma dili sozciikler, dizin, ton, vurgu ve beden dilinden olusan bir biitiindiir. Yiiz ytize
iletisimde bu ozelliklerin hemen hepsi ayni anda kullamilabilir. Oysa telefon iletisiminde ve radyo
dinlenirken konusma dilinin yalnizca s6zciik, dizin, ton ve vurgu kisimlar: s6z konusudur. Yani beden dili
devre dis1 kalir. Bu dil, bu durumlarda, kullanilsa bile alic1 tarafindan goriilmediginden (bes duyu ile
algilanamadigindan) c¢oztimlenmesi disiintilemez. Ornegin; telefon goriismelerinde, ‘iletinin %551’
iletilemiyor olsaydi, dogru iletisimden nasil soz edilebilirdi? Oysa telefonun dogru ve hizl bir iletisim araci
oldugunu biliyoruz.

Yizyillar boyu insanlar, dilin gelisimi sayesinde, kendi ve cevreleri tizerine bir¢ok sey 6grenmis ve
paylasmustir.

4. ILETISIMDE BEDEN DILi

Isaret dili yapay olarak olusturulan, her biri 6zel ve oldukca kesin anlam tasiyan el, kol ve yiiz
hareketleri ile yapilan bir iletisim tiirtidiir. Isaret dili gorsel bir dil olmasina, mimik ve el-kol kullanilarak
yapilmasina karsilik beden dilinden ayrilir. Yeryiiziiniin bir¢ok farkli bolgesinde veya mesleklerde degisik
isaret dilleri gelismistir (Tayfun, 2007, 6). Ornegin; gemicilerin, dalgiclarin isaret dilleri vardir. Kazak Tiirk
Beyleri aralarinda pazarlik yaparken goriilmeyen, arada bir iiciincti kisinin yardimiyla, avug igine
dokunularak yapilan bir isaret dili kullanirlardi. Amerikan Yerlilerinin de gorsel isaret dilleri kullandiklari
bilinmektedir. Osmanli déneminde saray calisanlarinin kullandig1 bir isaret dili vardi. Isitme engelliler de
kendilerine ozgii bir isaret dili kullanir. Burada stz konusu dillerin hicbiri beden dili degildir. Ornegin
isitme engellilerin isaret dilinde: Parmaklar bitisik ve eller acik, yatay bicimde avuglar birlestirildiginde tost
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yiyecegi; isaret parmagmi diger ele gevsekce alip cekme kebap; bir elin isaret ve orta parmaklar: agik,
digerleri kapali bigcimde diger elin acilan isaret parmagini araya alip birkag kez vurmak sis kebap; alindan
ter siler gibi yapmak sicak; yumruklar1 omuz hizasina getirip i¢ kismini gostermek ve cevirerek karin
hizasina indirmek soguk anlamlarina gelmektedir. Bu gorsel beden simgelerinin higbiri konusma dilinde
sozel simgeleri desteklemek amaciyla kullanilmaz ve bu nedenle de beden dili sayilmaz. Beden (viicut) dili,
konusma dili ile birlikte dogal olarak dgrenilen, yiiz ve diger adalelerin kullanimiyla olusturulan simgeler ve
bunlarin bilesimidir. Beden dili ¢ok eskilerden beri insanlarin dikkatini ve ilgisini ¢ekmistir. Eski yazilarda
‘lisan-1 hal” kavrami bu anlami karsilamaktadir (Tayfun, 2007, 13 vd.).

Beden dili kavramina ¢ok daha genis anlam yiiklenerek ‘viicut, yiiz ve goz hareketleri ile yapilan
iletisim” tanimu ileri siirtilse de, bu tanimin ayirt edici olma (benzerlerini icirme, benzemezleri dislama)
ozelligi yoktur. Ornegin; dilsizlerin, gemicilerin isaret dillerini de icermektedir. Oysa bu tiir diller sonradan
gelistirilmis ve 6grenilmis, konusma dilinden bagimsiz ve yapay diller oldugundan ayri sinifta toplanir. Bu
tanimda kullanilan kavramlarin aciklanmasina gelince: “Dogal olarak 6grenme” fazla bir caba harcamadan,
konusma dilinin sozciik ve kurallar1 6grenilirken kavrama, yani bellekte saklama gerektiginde s6zler gibi
kullanabilme anlamindadir (Layig, 2007, 24-25). Ytizdeki adalelerle ag1z, goz ve kaslar1 hareket ettiren kaslar
anlasilmalidir. Halk arasinda ve beden dili tizerine yazilan yazilarin ¢cogunda bu organlardan en dnemlisinin
g0z oldugu ileri siirtiliirse de bunun dogru olmadig: basit bir deneyle smanabilir (test edilebilir): Bir kagit
veya yazi tahtasi tizerine insan ytiiziine benzeyen birkag¢ yuvarlak veya oval sekil ¢izin. Bunlarin tizerine
kisik, tam acilmis (yuvarlak), yari kapali ve akliniza gelebilecek anlam tasidig1 diisiiniilen baska goz
bicimleri yapin. Kisilere bu goriintiilerin neyi ¢agristirdigin veya hangi duygular: anlattigini sorun. Yanitlar
arasinda istatistik anlamda farklilik olmadigini goriirsiintiz. Oysa ayn1 yuvarlaklara yukari, asagl, diiz veya
baska herhangi bicimde agiz cizilmesi yamtlarin dogru yamitlarda yogunlasmast ile sonuglanir. Uzerine,
ornegin yuvarlak goz yapilmis taslaga yukar: kivrik agiz eklendiginde, mutlu (giilen); asagt kivrik agiz
eklendiginde mutsuz yiiz algist yogunluk kazanir ve goz bi¢iminin degistirilmesi temel algiy1 degistirmez.
Bu deneyde daha da ayrintiya girildiginde asil anlamin agzin sekli ile iletildigi, gz ve kaslarin ise daha
karmasgik algilar (yukar: kivrik agiz ve kisik goz mutlu ve sevimli gibi) olusturdugu goriiliir (Baltas & Baltas,
2004, 56).

Goz bebeklerinin biiytimesi, bakis odagimin dolasmas: gibi ozelliklerin anlam tasidigini gosteren
calismalar olmasina karsilik (Aboyoun & Dabbs, 1998, 77) normal insan goziiniin algilama esigi altindadir.
Bu tiir degisimlerin algilanabilmesi ancak 6zel araglar laboratuvar ortamu gerektirir. Diger yandan bagin
egilmesi, yana donmesi gibi hareketlerin goz ile ilgisinin olmadig aciktir. Bu konuda yaygin olarak ileri
stiriilen diger bir hatali yaklasim ise Albert Mehrabian'in duygularin iletisimiyle ilgili yaptig1 calismanin
‘gunliik yasam iletisimlerine’ genisletilmis olmasidir:

“Arastirma bulgular: insanlar arasinda gerceklesen iletisimin sadece %7’lik kisminin s6zlii iletisime
(sozctiklere) dayandigini, kalan %93’liik kisminin [bunun %38'i sozctiklerin nasil kullanildigiyla (ses tonu ve
vurgulama), ve %551 de beden diliyle] ise sozsiiz iletisim (6rnegin, beden dili) araglarina bagh oldugunu
ortaya koymaktadir.” (1slamoglu, 2007, 71,-72, 79).

“Gtinluk yasamda Albert Mehrabian kurulan iliskilerdeki iletisimin %60-75inin s6zlii olmayan
iletisim oldugu ifade edilmektedir. Bilim adamlar: tarafindan yillar 6nce yapilan arastirmaya gore iletisim
stirecinde iletinin %7’si sozctiklerle, %38’i sozctiklerin nasil kullamldigiyla (ses tonu ve vurgulama), ve %55
de beden diliyle iletilmektedir. Son yillarda yapilan calismalar bu bulguyu desteklemeye devam
etmektedir.” (islamoglu, 2007, 82).

Boyle bir hipotez telefon, radyo ve gorme engelliler arasi basarili iletisim ile yanlislanabilir.
Konusma dili ‘agirlikli olarak isitsel (ses ve tonlama- vurgulama) ve yardimci olarak gorsel (beden dili,
isaret,) simgeler (gosterge, isaret, sembol) ve bu simgelerin kuralli dizilisinden olusur.” Dolayisiyla konusma
dili bir biitiindiir. Bazt durumlarda anlamin tamamu isitsel; diger durumlarda gorsel olarak iletilebilir.
Ornegin; telefon goriismelerinde yalmiz isitsel simgeler kullanilirken, karsilikli goriismelerde gorsel
simgelerle anlam sozel simgelerin tam tersine cevrilebilir. Ornegin; dudak biikerek sdylenen bir aferin, tam
ters anlam tasiyabilirken, giiliimseyerek soylenen bir kiifiir bile olumlu anlam tagiyabilir. Elbette bu son
durumda szt soyleyen kisinin konumunun alicidan yiiksek olmasi da anlam tasimaktadir. Sonug olarak
pazarlama, siyaset, toplu goriisme ve yoneticilik gibi her tiirden iletisimde konusma dilinin bir pargasi olan
beden dili 6nemli bir yere sahiptir.
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5. ILETISIM ARACLARINDA DILIN KULLANILMASI

[letisim araglar1 denince s6zden baslayarak en tist diizeyde yer alan teknolojiye kadar uzanan araglar
zinciri akla gelmelidir. letisim teknolojisindeki sasirtici gelismeler diinyamiz1 kiiresellestirmistir. Giintimiiz
iletisim araglarinda ses, goriintii ve grafik ayni anda gerceklesebilmektedir. Bu dili iyi kullananlar digerleri
arasmndan siyrilip “ileri” bir millet haline gelebilir. Nitekim teknolojik gelisimini tamamlayan tilkeler hem
ekonomik olarak hem de psikolojik olarak diger milletler nezdinde tistiin bir konuma yiikselebilmislerdir.
Kitle iletisim araglarinda kullanilan dil, araglarin gesitliligine gore farklilik gosterir. Soz gelimi radyo dili
diger kitle iletisim araclarinda kullanulan dile gore gok farklidir. Yazili basinda goze hitap etme ve yazih
metni bir defa daha okuma imkdm vardir. Radyoda aktarilan mesajin bir defa gegmesi,
tekrarlanmamasindan dolay1 burada kullanilan dilin agik, anlasilir ve sade ctimlelerle verilmesi gerekir.
Boylece daha genis kitlelerle iletisime ge¢me imkéani dogar. Radyo dili konusma dili gibi sade olmalidir.
Televizyon dili ise, hareketli imgeler, kaydedilmis sesler, giiriiltii, ezgi, yaz1 dili gibi anlatim araglariyla
birden ¢ok dili icerir. Gostergeler tabii dille birlikte kullanildiklarinda varliklari siirdiirebilirleri. Bu
cercevede, reklamlarda da mesaj gonderirken ortak simge olarak toplumsal bir ara¢ olan dil kullanilir.
Reklam alaninda alicnin tizerinde etki uyandirarak taninmasini, daha fazla satilmasii saglamak icin
kullanilan reklam mesajinin siireci; kim soyliiyor? (mesaji yollayan), neyi soyliiyor? (mesaj), kime soyliiyor?
(alic1), hangi mesaj kanaliyla (dergi, TV gibi), ne kadar etkili (iletisimin etkisi) ifadeleriyle diizenlenir
(Kayaalp, 2000, 119). Onun icin reklamda basarmin olabilmesi i¢in bir dil diizenegine ihtiyag vardir.
Kelimelerden olusan dil diizenli bir topluluktur. Dilin i¢ ice iligkili birimler dizgesinden olustugu
unutulmamalidir. Ekonomideki akil almaz rekabet, tiretilen mali veya isi daha cok satip, daha ¢ok
kazanabilmek icin reklamlar1 kacinilmaz kilmistir. Yapilan isin vitrinini olusturan reklam, hem tilkemizde
hem de diinyada biiytik gelismeler gostermistir. Gelisen teknikten ve en 6nemli iletisim araci olan dilden
olabildigince yararlanilmaktadir. Evimizde televizyon veya radyomuzun diigmesini actigimizda,
okudugumuz dergi veya gazetenin sayfalar1 arasinda, evimize veya isimize gitmek igin bekledigimiz otobiis
duraklarinda ve seyahat esnasinda goziimiizii cevremizde soyle bir gezdirirsek hep reklamlar1 goriiriiz.
Bunlarin hepsinde aliciy1 ikna edebilmek igin dilden yararlanilir (Batmaz & Isen, 2006: 33-35). Reklam dilinde
tiiketicinin ilgisinin mesaja cekilebilmesi, okunabilir, kolayca hatirlanabilir olmas1 ve harekete gecirebilme
gibi ozellikler aranir. internet ve telefonlarda dahi giintimiizde gelen mesajlarda, agilan sayfalarda karsimiza
¢ikan ilk sey reklamdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Dil, tarih boyunca insanlar arasindaki iletisimin en temel araci olmustur. Toplum ve toplumu
olusturan bireyler arasinda iletisimin sorunsuz olabilmesi i¢in dilin iyi bilinmesi ve imkéanlarinin iyi
kullanilmas: gerekmektedir. Kisinin ister sozlii ister yazili olsun, kendisini iyi ifade edebilmesi, cevresiyle
saghikli iletisim kurabilmesi dili iyi kullanma ve anlam katmanlarini bilmeyle gerceklesir. Giintimiizde
iletisim; imkan ve etkileri itibariyle ¢ok genis bir sahay1 kapsamaktadir. Bu genis alani kontrol edebilmek,
hatta anlayabilmek, ancak ve ancak dil ile miimkiindiir. Toplumun biitiin fertlerinin anlayip anlasabilecegi,
iletisime gegebilecegi ortak bir dilin olmasi ve olusturulmasi iletisim agisindan ¢ok onemlidir.

Bir iletisim stireci igerisinde dili basarili ve efektif bicimde kullanabilen bir kaynagin iletisimde
bulunmasindaki nihai amacina ulasmast daha ¢ok miimkiin olmaktadir. Kaynak ve alic1 arasindaki mesaj
alisverisinde kodlama ve kodagimlamanin iletisim hedefi dogrultusunda gerceklestirilmesinde dilin
islevselligi yadsinamaz bir durum halini almaktadir. Bir dilin islevselligi, iletisim taraflarmin iletisim
hedefine ulasmalar1 noktasinda 6nem arz etmektedir.

Toplumsal iliskiler sisteminin bir pargasi olan insanin, iletisimde bulunurken dili kullanim bigimi
iletisim stirecinin isleyisinde belirleyici olmaktadir. Dil, gostergeler vasitasiyla gerceklestirilmekte olup;
yazili ve sozlii olmak tizere iki ana baslik altinda ele alinabilmektedir. Ayrica bu ikili sniflandirmaya ek
olarak beden dilinin de dilin islevselliginde énemli bir konumu oldugunu unutmamak gerekmektedir. Sozlii
iletisimde bulunulan yiiz ylize ya da aracili iletisimlerde iletisim taraflarmin beden dillerini kullanim
bicimleri de oldukga biiytik role sahip oldugu soylenebilmektedir.

Basarili bir iletisimde bulunabilmek, iletisim stirecini en etkili bigimde gerceklestirebilmek tizere
iletisim taraflary; iletisimde bulunduklar dili iyi tanimali ve s6z konusu dilin gerektirdikleri dogrultusunda
kendilerini en iyi bicimde ifade etmelilerdir. Iletisimde dilin islevselligi, s6z konusu iletisimin ideal bir
bicimde gerceklesmesine katki saglamaktadir.
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