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Oz

Bu arastirmanin amacy; Ilkokullarda yoneticilerin mobbing davranislarinin 6gretmen bakis acis1 ile
degerlendirilmesidir. Arastirma nitel bir arastirmadir. Arastirmanin evreni Van 1li Catak merkezindeki 8 ilkokul, calisma
grubunu ise merkez okullarda gorev yapan okullardan 2 ser olmak tizere 16 goniillii 6gretmenden olusturmaktadir.
Arastirmanin veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen uzman gortsleri dogrultusunda gecerliligi ve
glivenirligi test edilen, bes sorudan olusmaktadir. Arastirma sonucunda;

Bayan dgretmenlerin okul iginde erkek dgretmenlere gore daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklari,
egitimciler arasinda yildirma ya yonelik meydana gelen problemlerin adaletli olarak ¢éztimlenememesi, bir tist makama
gidilmesine bile miisaade edilmemesi, 6gretmenlerin idarecileri ile yasadiklar1 problemlerin, 6grencilere ve aile
iliskilerine ciddi boyutlarda olumsuz olarak yansidifi, 6gretmenlerin, yasadiklari sorunlardan dolayr psikolojik
rahatsizliklar yasadiklar: gibi bulgulara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Yildirma, Ytnetici, Mobbing Davranis.

Abstract

The purpose of this research; It is the evaluation of the mobbing behaviors of principals in primary schools from
the perspective of teachers. The research is a qualitative research. The universe of the research consists of 8 primary
schools in Catak center in Van Province, and the study group consists of 16 volunteer teachers, 2 of them working in
central schools. The data collection tool of the research consists of five questions whose validity and reliability are tested
in line with the expert opinions developed by the researcher. As a result of the research;

The fact that female teachers are exposed to more mobbing behaviors than male teachers in school, and the
problems occurring in mobbing behavior among educators cannot be solved fairly, does not even allow to go to a higher
authority. The problems experienced by teachers with their administrators were seriously negatively reflected on
students and family relationships. Findings were reached as teachers experienced psychological disorders due to the
problems they experienced.
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1. GIRIS

Avrupa’da uzun yillardir aragtirmalara konu olan tilkemizde ise 1990’1 yillarindan bagindan beri
gerek basin, gerek akademik gevre, gerekse is diinyasinda adindan sikca soz ettiren bir olgudur mobbing.
Aslinda bakildiginda insan faktoriiniin etkili oldugu tiim ¢alisma ortamlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Halk
diliyle ‘Psikolojik Taciz’ olarak da adlandirilan mobbing is yerlerinde calisanlara sistematik bir bigimde
gerceklestirilen dislayici tehdit iceren veya asagilayici, haksiz s6z ve davranislardan olusan bir siiregtir.
Aslinda mobbing bir veya birkag kisi tarafindan, kisilere yonelik olarak bu kisilerin performanslarini ve
dayanma giiglerini yok ederek onlari isten ayrilmaya zorlamak amaci ile baski yaratarak; diismanca ve ahlak
dis1 yontemlerle sistematik bir bicimde ve defalarca uygulanan psikolojik teror olarak adlandirilmaktadir.

Mobbing, gerek bireyler iizerinde yarattig1 etkiler, gerekse olusum bigimi bakimindan, siddet
kavramui icerisinde degerlendirilen bir olgudur. Giintimiizde en énemli bir toplumsal problem haline gelmis
olan siddet kavraminin kokeni insanlik tarihi kadar eskidir. Ilk zamanlarda fiziksel siddet ise de son
zamanlarda psikolojik siddet haline dontismiistiir. Guintimiizde psikolojik siddet calisma hayatinda
karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi haline gelmistir.

Mobbing giintimiizde is yerinde calisanlarin en biiyiik sorunlarindan birisi haline gelmistir.
Mobbingin giiniimiizde bu kadar ¢ok 6nem tasima sebebine baktigimizda; yildirmaya ugramis bireylerin
ciddi psikolojik sorunlar yasamalari, belli bir zaman sonra iginde bulunduklari ¢evreden soyutlanmalari, aile
icinde sikintilar yasamalari, toplumda yer edinme sorunlari yasayarak sorun kendilerindeymis gibi
diistinerek bu tarz bireylerin giinden giinde giderek artmasi ve olusan bu duruma miidahale
edilememesinden kaynaklanmaktadir. Goruldiigii tizere mobbing hem orgiitlerde hem de kisilerde agir
faturalara mal olmaktadir. Bu yoniiyle de derinlemesine incelenmesi ve ¢oziim {iretilmesi gereken bir
olgudur.

Calisma hayatmin vazgecilmez ve inkar edilemez bir parcasi haline gelmis olan mobbing kavrami yeni
bir olgu olmasindan dolay1, bu kavram ile ilgili uluslararasi bir terim hentiz bulunamamustir. Bu konuda
bilim adamlari, arastirmacilar ve yazarlar gesitli arastirmalar yapmaktadirlar. 1990’larda Avrupa’da hiz
kazanan mobbing teriminin kullanildig1 goriilmiistiir. Konunun bilimsel gergeveye tasinarak incelenmeye
baslamasiyla birlikte mobbing uygulayicilarina yonelik cezai yaptirimlar uygulanmaya baslamis dolayisiyla
mobbing kavrami is yasaminda her zaman var olmustur. Calisanlar arasinda yasanan rekabet, yiikselme ve
odiil dagiiminda yasanilan adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagiliminda olusan dengesizlikle, catismalar
vb. durumlar ¢rgiitlerde mobbing kavramini ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Mobbing en basit tanimlamayla duygusal bir saldir1 ve taciz tiirtidiir. Saldirida bulunanin, saldirtya
maruz kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir yipratma girisimi olan mobbing, isyerinde saldirgan,
gergin bir ortam yaratilarak hedef secilen kisinin isten kovulmasina kadar varabilen bir dizi satasmalari
igerir Alparslan ve Tung,( 2010, 146).

Duygusal taciz orgiitlere agir maliyetler yiiklemektedir. Harrison (2002), Amerika'da 9000 kamu
calisanu tizerinde yapilan arastirmada, kadin ¢alisanlarin %42'sinin, erkek calisanlarin ise %15'inin son iki
yilda duygusal tacize maruz kaldigini, bunun zaman ve verimlilik kayb1 acisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtmistir. Namie'e (2002) gore, duygusal taciz sonucunda yasanan personel
dontistiminiin orgiite maliyeti oldukca ytiksektir. Duygusal tacize maruz kalan calisanlarin %82 'si
isyerinden ayrilmaktadir. Bunlarin %34'a saghgr bozuldugu icin, %44'i ise Orgiitiin performans
degerlendirme sisteminin kendilerini kolayca yetersiz damgasi yapistirmasi nedeniyle islerinden
ayrilmaktadir. Mobbing kavraminin nasil ortaya ¢iktig1, tanimi, mobbing’in birey toplum tilke ekonomisine
iliskin sonuclar1 ve Ilkokullarda yoneticilerin mobbing davranislarini basari tizerindeki etkileri, 6gretmen
bakis agisi ile degerlendirmesine iliskin gortisme sonuglari temel problem olarak ele alinmistir.

1.1. Amaglar
Bu arastirmanin amacy; lkokullarda yoneticilerin mobbing davranislarini dgretmen bakis agisi ile
degerlendirmesi amaclanmistir. Bu temel amag yaninda asagidaki alt amaglara cevap aranmustir.
1. Midiiriiniiz ile okulda iligkileriniz nasildir? Yildirma davramsina maruz kaldimiz mi?
Kaldiysaniz Yildirma davranisiyla karsilasma sikliginiz ne diizeydedir?
2. Okulu midtrtntizin, liderlik stilleri yildirma boyutunda ogretmenlerin yasama
diizeylerini (gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda) nasil etkilemektedir?
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3. Okulunuzda mudiirtintziin diger 6gretmenlerden daha farkli ve olumsuz davrandigim
dustuniiyor musunuz? Eger oldugunuz dusiintiyorsaniz bunu ne kadar bir stiredir
hissediyorsunuz?

4. Okulunuzda kayirmacilik yapiliyor mu? Mesela arkadaslarimizdan daha fazla isle
gorevlendirildiginiz oluyor mu? Bu konudaki sikayetlerinizi idarecilerinizin dinleyip
tarafsiz ¢oztimler tiretiyor mu?

5. Okulda yasadigimiz, Yonetimden kaynaklanan olaylara bagh olarak fiziksel ve psikolojik
sorunlar yasadigimizi mi? Eger yasiyorsaniz bahseder misiniz?

1.2. Aragtirmanin Onemi
Tiirkiye’de yeni ¢ikmus olsa da, mobbing in yaygin olarak kullanildig: tilkelerden birisidir. Ttirkiye’de
mobbing kavrami, ¢ok sik adindan s6z ettirmekte, ¢ogu zamanda gunlik is hayatlarinda sikca
kullanilmaktadir. Arastirma ile ogretmenlerin ugradigi yildirma faaliyetleri ilgili egitim yoneticileri ve
ilgililere oOneriler sunularak gereginin yapilmas: ve mobbing uygulamalarinin azaltilmasi arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Hizmet Y11 F
Cinsiyet Kadin 9
Erkek 8
Egitim Durumu Lisans 14
Yiiksek Lisans 2
Mesleki Kidem 1-5 Y1l 12
6-10Y1l 2
Kadin Kodlar1 K1,K2,K3,K4,K5,K7,K9,K12,K16,
Erkek Kodlar1 K6,K8,K10,K11,K13,K14,K15

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimc1 8gretmenlerden dokuzu kadin, yedisi erkektir. Ondort 6gretmen
lisans iki 6gretmen yiiksek lisans mezunu sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir. Katiimc1 6gretmenlerin
onikisi 1-5 yillik iki tanesi 6-10 yillik hizmetleri olan 6gretmenlerden olusmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin Modeli; Arastirmada nitel bir arastirmadir. Fraenkel ve Wallen (2006). nitel arastirmalari,
psikolojik olgtimler ve sosyal olaylarla ilgili derinlemesine bilgi saglayan, iliskilerin, etkinliklerin,
durumlarin ya da materyallerin niteliginin incelendigi arastirmalar olarak tamimlamislardir (Akt.
Buyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009, 248). Arastirmada “durum c¢alismasi”
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, bir olayr meydana getiren ayrintilari tanimlamak ve goérmek, olasi
acgiklamalar1 gelistirmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996, akt. Buytikoztiirk
vd. 2009, 267). Bu arastirma, Van Ili Catak Ilgesi Merkezinde ki Ilkokullarda gorev yapan yoneticilerin
mobbing davranislarini, 6gretmen bakis acisi ile saptamak amaciyla yapilmis bir arastirmadir. Arastirmada,
[lkokullarda yéneticilerin mobbing davramiglarini 6gretmen bakis agisim degerlendirmeye yonelik uzman
goriisleri dogrultusunda gecerlilik ve giivenirligi test edilen ve 5 maddeden olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar1 kullanilmistir.

Gortismeler, kaynaklarin ulasilabilirligine ve arastirmada toplanmak istenen verilerin 6zelliklerine gore
farkls sekiller alabilir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, hem sabit segenekli cevaplamay1 hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir Biiytikoztiirk vd. (2016, 154).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamn Evreni Van ili Catak Ilcesi Merkezinde gorev yapan sekiz ilkokulun timi. Calisma grubu
ise; 8 ilkokul da gorev yapan ve her okuldan 2 olmak tizere 16 goniillii 6gretmenden olusturmaktadir.

2.2.Veri Toplama ve Analizi

Veri toplama aract olarak; Arastirmaci tarafindan gelistirilen uzman goriisleri dogrultusunda
olusturulan, gegerliligi ve giivenirligi test edilen bes sorudan olusmaktadir. Calisma grubunu ise Catak
Merkezindeki ilkokullarda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Goriismeye katilanlarin samimiyetini
saglamak igin goriismenin ne amacla yapildig1 hakkinda bilgi verildikten sonra isim belirtmeye gerek
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olmadig1 soylenerek katilimcilar temin edilmistir. Goriisme sorular1 6gretmenlere sorularak cevaplar: kayit
altina alinmus kayitlar daha sonra ¢oziimlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar konularina
gore kayirmacilik ve yildirma adli iki temaya ayrilara kodlamalari yapilmistir. Elde edilen veriler,
kimliklerini agiklamamak ve karisikliga neden olmamak i¢in 6gretmen isimleri (erkekler i¢in e, kadinlar igin
k) K1, K2, K3, K4... ve K, 16 olarak kodlanmuistir.

3.BULGULAR VE YORUM
Tema.l Yildirma; Yildirma ile ilgili 1, 2 ve 3. Sorular.

Miidiiriintiz ile okulda iliskileriniz nasildir? Yildirma davranmisina maruz kaldimz mi?
Kaldiysaniz Yildirma davranisiyla karsilasma sikliginiz ne diizeydedir?

K.1. Mudurtmle iletisim sorunu yastyoruz. Kendisi stylemlerimi yanlhs yone cekip konuyu farkh
yonlere gekiyor. Bu sebeple sene basindan beri tartismalarimiz oluyor. Yildirma politikasina ¢ok fazla maruz
kaliyorum. Hakkimi aramak igin okula veya Ilge Milli Egitim Mudirlagiine dilekge vermeye calistigimda
telefonda gesitli tehditler, okulda gorevim olmayan islerin bana verilmesi, calismalarin yokusa stirtilmesi vb.
bir siirti yildirma ve yipratma politikasina maruz kaldim ve hala kaliyorum. Cok sik diizeyde maruz
kaliyorum. 2. Midiir Beyle iliskimiz genelde onun istedigi diizeyde oluyor. Kendisi iyiyse sorun yok ama
kendisi durumu istemiyorsa varliginizi hi¢c umursamaz. Yildirma davranisina elbette ki maruz kaldim.
Stirekli bir sikint1 oldugunda goze batan kisinin ben oldugumu diistintiyorum. K.3. Miidiirle aramizda
gereginden ¢ok daha fazla resmi bir iliski bulunmaktadir. Yildirma davranislarina maruz kaliyorum. Nadir
olarak maruz kaliyorum ama rahatsiz oluyorum. K.4. Midiir ile iliskim ne iyi ne de kétudiir. Yildirma
davranisina maruz kaliyoruz. Seyrek olarak yildirma politikas: uyguluyor fakat bizi kendinden ve okuldan
sogutmaya yetiyor. K.5. Okul miidiirimiizle ters diistigiimiiz durumlar olmustur. iletisim halinde
oldugumuzda sorunlarimiz ¢oziilmiistiir. Fakat iletisime kapali oldugu durumlarda sorunlarimiz birikerek
artmistir. Iste bu zamanlarda yildirma davranisina maruz kaldigimi diistiniiyorum. Cok nadir yildirma
davranisina maruz kalmigsimdar.

K.6. Miudirle iliskimiz pekiyi sayilmaz. Yildirma davranisina ara ara maruz kaliyorum. Cok sik
olmamakla birlikte beni bezdirdigini diistintiyorum. K.7. Okul miidiiriimiiz ile aramizdaki diyalog gegen
senelere gore daha iyi. flk yillarimda cok acemilik cekmistim. Okuldaki 6gretmen arkadaslar ve idareciler
tarafindan yildirma davranismna maruz birakiiyordum. Bu yil iletisimimin daha iyi oldugunu artik
acemiligimi attigimi distiniiyorum. K.8.Giizel ve samimi bir iliskimiz vardir. Herhangi bir yildirma
davranisina maruz kalmadim. Okulumuzda alinan kararlarda dgretmen goriisii alinmakta ve demokratik
bir ortam sunulmaktadir. K. 9. Midiir ile gerekli olan durumlarda iist-ast iliskisi gerektiginde dgretmen
midiir iliskisi olarak gerektiginde ise agabey kardes olarak muhatap oluyoruz. K.10. Yildirma davramgsma
4,5 yildir hi¢ maruz kalmadim. Kendisi sorunlar1 olumlu bir sekilde ¢ozebilmektedir. Ayrica ¢ok insancildir.
K.11. Okul ici iligskilerimiz genel anlamda iyidir. Bazen sikintiyla karsilastigimiz oluyor. Yildirma
davranisina maruz kalmadim. K.12. Okul Miidiiriimiiz ile olan iletisimimiz olumlu yonde olup, herhangi bir
olumsuz durum bulunmamaktadir. Okul miidiirtimiiz ile 6gretmenler arasindaki iliski kimi zaman abi
kardes kimi zamanda mudiir gretmen anlayisina dayanir. Idareci roliinde oldugunda daha miisamahakar
oldugunu dustiniyorum. K.13. Miudiir ile iliskimiz saglikli bir sekilde stirmektedir. Karsilikhi saygili olarak
meslegimizi icra ediyoruz. Yildirma davranisi yoktur. K. 14. Okul miidiirii 6gretmen iliskisi olumlu
durumdadir. Herhangi bir yildirma davranisina maruz kalmadim. Dostane bir iliski sz konusudur. K. 15.
Midiirtimuz ile herhangi bir problem yasamadim. Herhangi bir yildirma davramisina basvurulmadi. Saygi
sevgi ve uyum cercevesinde bir atmosfer bulunmaktadir okulumuzda. K. 16. Mudirtimuz ile okul
iliskilerimiz gayet iyidir. Herhangi bir yildirma davranisina maruz kalmadim. Okul miidirim ile olan
iliskimden memnunum. Okulumuzda miidirimiiz ile iliskilerimiz iyi diizeydedir. Karsilikli uyum ve
anlayis icerisinde gorevimizi yerine getirmekteyiz. Okulumuzda yildirma davrams: yoktur. Birlik ve
beraberlik igerisinde sorunlar halledilmektedir. Yildirma davranmisina maruz kaldimiz mi sorumuza;
Ogretmenlerin yiizde altmigin {izerindeki kistm siklikla baski ve yildirma davranigina maruz kaldiklarmi
diger ogretmenlerinse baski veya yildirmaya maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.

Okulu miidiriiniiziin, liderlik stilleri yildirma boyutunda 6gretmenlerin yasama diizeylerini
(gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda) nasil etkilemektedir?

K. 1. Okulda veya disarida yapilan hicbir etkinlige katilmak istemiyorum, katilmiyorum da.
Ogretmen olarak bunu kendime yakistirmiyorum ama mobbing yapan idareciler ile aym ortamda bulunmak
istemiyorum. K. 2. Miidiir bazen otoriter bazen 6gretmen bazen bizi anlayan ama hicbir zaman sikistigimda
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yanina gidebilecegim birisi degildir. Onceleri ¢ok fazla etkileniyordum fakat su an higbir sosyal hayatimi
etkilemiyor. Ciinkii artik okulda olanlar1 gérmezden geliyorum. K. 3. Gorevimdeki ve sosyal iligkilerimdeki
her durumda beni olumsuz etkilemektedir. Bir sey soylerken siirekli kendimi geri ¢cekmek zorunda kaliyor
fikirlerimi acikca beyan edemiyorum. K.4. Yasama diizeyimizi olumsuz yonde etkilemektedir. Insanlar
yildirma ve bezdirme davranisindan o6tiiriti islerini sadece gostermekte yapmakta ve sessiz kalarak
kendilerini ifade edemiyorlar. K.5. Okul miidiirtimiiz bir¢ok okulun miidiiriine gore gereginden fazla
disiplinlidir. Bu disiplin anlayisindan ve titizlik anlayisindan 6tiirti okulumuzda mobbing uygulamaktadir.
Mobbing uygulanan okullarda calismak iskence gibidir. Bende dahil arkadaslarim gorevlerini isteyerek
yapmamakta daha dogrusu yapamamaktadirlar. Aslinda miidiiriimiiz sayesinde okulda sevmedigimiz
ogretmenle bile iyi anlasmaktayiz sosyal olarak bizi gelistirmekte fakat okul ve yonetim olarak bizi
bezdirmektedir. K.6. Ornegin okula gelmek istememe, isten okuldan 6grencilerden soguma, diyaloga
girmeme gibi sikintilara neden olabiliyor. K.7. Ogretmene baski uyguladiginizda verimi diiser, istegi azalur.
Sosyal iliskilerinde arkadasliklara daha fazla dikkat edilmektedir. Okul miidiirtimiiz lider vasiflidir. Bunu
bize ¢ogu zaman fazlasi ile yansitmaktadir. Bu baskin liderligi de bizi zaman zaman geri adim atmaya
zorlamakta hevesimizi ve sevkimizi kirmaktadir. K. 8. Miidiirtin benim agimdan olumlu ve olumsuz yonleri
vardir diyebilirim. Onemli olan olumlu yénlerini alip olumsuzluklardan uzak durabilmeyi bagarmaktir. K.
9. Midiir Bey'in Ogretmenler tizerindeki tek baskisi gorev ve sorumluluklarin zamaninda yerine
getirilmesidir. K.10. Yildirma davranislar1 okul ici atmosferi olumsuz etkiliyor. Yildirmayla karsilasan
ogretmen arkadaslar1 gozledigimde okula karsi ve meslege karsi olumsuz bakis acis1 gelistirdiklerini
gozlemliyorum. Bu durumda okul is ve islemlerinde isteksizlik bastan savma yapmalar ve diger
Ogretmenleri zan altinda birakan tavirlar olusmaya basgliyor. K.11. Okul ortamimiz ferah ve huzurludur.
Okul miudiirimiiziin herhangi bir yildirma davranisina maruz kalmadim. K.12. Mudiirtin liderlik stilleri
okul ortamini olumlu etkilemektedir. Sosyal iligkilerde destekleyici c¢alismalar yapmaktadir. K.13.
Okulumuzda yildirma durumu s6z konusu degildir. Aksine mudurtimiiz 6gretmenleri motive edicidir ve
ogretmenlerin okula severek isteyerek gelmeleri i¢in her ortami sunar. K.14. Mudiirtiimtiz 6gretmenler ile
uyumlu iliskiler igerisinde oldugu icin 6gretmenlerin yasama diizeylerini de olumlu olarak etkilemektedir.
Okulu ve meslegi sevdiren babacan bir karakterdir. K.15. Okul miidiirtiniin liderlik stilleri herhangi bir
yildirma boyutunda olmadig: icin bana herhangi olumsuz bir durum yasatmadi. Sosyal iliskilerimde bir
aksaklik ya da kopukluk yasamadim. K.16. Mudiirtimiin liderlik stili yildirma boyutunda olmayip daha ¢ok
tesvik edici, yol gosterici oldugu igin olumlu etkilemektedir. Okulda birlik ve beraberligin saglanmasinda,
aile ortaminin olusmasinda katk: saglamaktadir.

Gortisunt aldigimiz on bir 6gretmen; Miidiirlerinin bazen otoriter liderlik anlayisina sahip oldugunu,
sikistiginda yanina gidebilecegi liderler olmadigini sosyal faaliyetlere katilmakta sikint1 yasadiklarini diger
bes 6gretmenin ise muidiirlerinin liderlik 6zelliklerini demokratik bulduklar: bulgular1 ortaya ¢ikmaktadir.

Okulunuzda miidiiriiniiziin diger o6gretmenlerden daha farkli ve olumsuz davrandigim
diisiiniiyor musunuz? Eger oldugunuz diisiiniiyorsaniz bunu ne kadar bir siiredir hissediyorsunuz?

K.1. Mudir ¢ok yalan soyliiyor. Sonra da hicbir sey olmamis gibi davraniyor. Odasina gagirip
stirekli “Ben sizin idari amirinizim dedigimi yapmak zorundasiniz.” Tarz: sdylemleri oluyor. Ben kendimi
ogretmen olarak degil de sanki bir fabrikada ¢alisan bir isci gibi hissediyorum. Saat dolsun da bir an 6nce
evime gideyim diye bakiyorum. K.2. Onun isine o an kim yararsa ya da isine nasil gelirse dyle davramr. Isi
ne yaradigin kadar iyi yaramadigin kadar da kotustindiir. K.3. Tabii ki de okulumuzda kayirmacilik
yapiliyor. Midiiriin gézde 6gretmenleri vardir ve onlarin gizgilerinden genelde ayrilmaz ve bunu da bize
genellikle hissettirir. Bu okula atandigim haftadan itibaren bunu hissediyorum. K.4. Daha farkli ve olumsuz
davranmldigimi diistiniiyorum. Buraya geldigimden beri okulumuzda kayirmacilik yapilmaktadir. Bazi
ogretmenler arkadas cevrelerinden dolayr miidiirle farkli iliskilere girmekte bizi de dislama haline
gelmektedirler. K.5. Miidiiriimiiz genellikle is konusunda profesyonel olmaya calisir. Is ile ilgili adaletli
olmaya calistigini soyler. Ozveriyle calisan ogretmen ile isini Oylesine yapan 6gretmenin ayrimini
gorebildigini belirtir ama ben 6yle olduguna inanmiyorum. Bazi 6gretmenleri kayirtyor. K.6. Egitim 6gretim
yil1 basladiktan bir stire sonra bu olumsuz davranislarin da basladigini diistintiyorum. Diger 6gretmenlere
daha giiler yiizlii ve anlayisl olabiliyorken soz konusu ben oldugumda daha az miisamahakar ya da
gereginden fazla tepki verebiliyor. K.7. Muidiriimiiz her 6gretmene objektif davranmaya ¢alistigini soylityor
ama ben oOyle olmadigini distiniiyorum. Genel manada biitiin yetkinin tamamen onda oldugunu
vurgulayarak bize hissettiriyor. Sozlii olmasa bile davranislari ile ¢ok giizel anlatiyor. Yumusak ytizli
oldugu zamanlarda daha baskici oldugu dikkatimden kagmadi. K.8. Aksine olumlu tutum sergiledigini
diistintiyorum. Kinci tavirlardan ya da 6gretmen arkadaslarimizi kirmaktan kaginiyor. Kirginliklar: unutup
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isine karistirmiyor. K.9. Miid{iriin statiisiinden dolay: sert ve kararli bir tavr1 vardir. Resmi is ve islemlerde
tamamen serttir. Bosluga tavizi yoktur. Ayrimcilik yapmaz gorevini yapan biitiin 6gretmenleri takdir eder
yapmayanlar1 ise kibar bir dille uyarir. K.10. Hayir diisinmiiyorum. Okul miidiiriimiiziin dgretmenlerle
arast iyidir. Genelde olumlu tavir sergilemektedir. K.11. Hayir diistinmiiyorum. Miidiir gayet insancil
tavirlarda olan, insanlara esit yaklasan bir beyefendidir. K.12. Miudirimiiz tarafindan herhangi bir
ayrimciliga ya da farkl davramslar uygulandigim diisinmiiyorum. K.13. Okul miidiirtimiiztin herhangi bir
davranisina denk gelmedim. K.14. Herkese esit mesafededir. Sinirlendigi zamanlar hari¢ hi¢ olumsuz bir
davranis sergiledigi ya da hissettirdigi olmamustir. K.15. Okul miidiirii okulun tiim 6gretmenlerine ayni
davraniglar: sergilemektedir. Farkli ayrimet bir tavri yoktur. Ayni yaklagim igerisindedir. K.16. Miidiirtim
gereken durumlarda gereken uyarilar1 yapmaktadir. Herhangi bir ayrim yapmadan tiim 6gretmenlere aym
muameleyi gostermektedir.

Gorustini aldigimiz 6gretmenlerin tam yarist Miidiiriin okulda ayrimci davrandigini, adaletli
davranmadigim ifade ederken diger yarisi ise miidiirlerinin adaletli davranmaya calistigim gorevini
yapmayanlara kars1 ise uyarict davrandigini ifade etmislerdir.

Tema.2. Kayirmacilik. Kayirmacilikla ilgili 4 ve 5. Sorular

Okulunuzda kayirmacilik yapiliyor mu? Mesela arkadaslarinizdan daha fazla isle
gorevlendirildiginiz oluyor mu? Bu konudaki sikdyetlerinizi idarecilerinizin dinleyip tarafsiz ¢oziimler
iretiyor mu?

K.1. Okulda ¢ok fazla insan ayrimi yapiliyor. Bir arkadasimizin galismalar tebrik, takdir edilirken
benim ve bazi arkadaslarimin ¢alismalar: hi¢ goriilmiiyor. Kimse takdir edilmek icin 6gretmenlik yapmiyor
ancak birilerinin siirekli goklere ¢ikarilmas: okul ortaminda hos bir hava yaratmiyor. Miidiir ve baz1 miidiir
yardimcilar: stirekli gorevim olmayan isleri bana vermeye calistyor. Anca ben haklarimi ve gorevimi
bildigim icin itirazlarda bulunuyorum. K.2. Kayirmacilik az da olsa var. Bazi durumlar ¢ok iyi kurtarmay
biliyor. Ailesi ve akrabalari ile olan sorunlu iliskileri okulumuzu ilcemizi gectik Tiirkiye'nin genel sorunu
oldugu icin sizin sikdyetlerinizi dinleyip ¢dztim {iretmesini beklemeniz mucize olur. K. 3. Okulumuzda
kayirmacilik hat safhada. Idare katinda tarafsiz bir ¢oziim asla soz konusu degil. Baski ve tehditlerle
hakkimizi aramamiz engelleniyor dilekgelerimiz korkutmalarla ve tehditlerle geri cektiriliyor. K.4.
Kayirmacilik yapiliyor. Ozellikle gorev verme konusunda miidiir ve miidiir yardimcilart yakin olduklart
Ogretmen arkadaslara daha toleransli davraniyorlar. Ne yazik ki bu durumla alakali sikdyetlerimizi dile
getirdigimizde miidiir bey tarafsiz ¢oztimler {iretemiyor. K.5. Okulumuzda kayirmacilik nadir de olsa var.
Herkes kendi isini yaptig1 stirece sorun olmayacagini diistiniiyorum ama maalesef ki herkes birbirinin isine
karisiyor bu da idarecilerce mantikli karsilaniyor. Bu beni gereginden g¢ok fazla rahatsiz ediyor. K.6.
Kayirmacilik yapildigini diistiniiyorum. Okulda bazi smiflarda ilgemizde 6nemli kisilerin ¢ocuklar: egitim
almakta. Bu smiflarin 6gretmenleri daha az is yiikiiyle gorevlendirilirken biz daha fazla yiikle
gorevlendiriliyoruz. Ayrica onlarin sorumlulugunda olup yapmasi gereken islerde bizim sorumlulugumuza
bindirilebiliyor. K.7. Kayirmacilik yapiliyor ama ondan ziyade ¢ok fazla is yiikii yiikleniyor. Bazen
istemedigimiz bazi gorevleri yapmak zorunda birakiliyoruz. Bunu dile getirdigimizde ise bize buranin idari
amirinin kendisinin oldugu ve verdigi gorevleri yapmakla yiiktimli oldugumuzu dile getirerek ne
sikdyetimizi kabul ediyor ne de bize bir ¢6ztim tiretiyor. K.8. Herhangi bir kayirmacilik gérmedim. Miimkiin
oldugunca esit davranmaya calistyor. Bir sorun oldugunda ogretmenleri karsi karsiya getirmemeye
calistyor. Sorunu tarafsizca ¢ozebiliyor. K.9. Miidiir degil ama diger idareci arkadaslar ne kadar kayirmacilik
yapmaya calissalar da ogretmenler olarak kars: bir tavir alimiyor. Bu yiizden de bize kars: ters bir tepki
veremiyorlar. Kimin yanlis davramsi varsa miidiir tarafindan kibarca uyarilip dizelttiriliyor. K.10.
Okulumuzda kayirmacilik yapilmamaktadir. Is birligi icerisinde gorev dagilimi yapiliyor. Tarafsiz ¢oztim
onerileri tiretilmektedir. K.11. Biitiin 6gretmenlere esit davranmaya calisan, tabi bunu yaparken adaletli
olmaya calisan bir miudirimiiz var. K.12. Kayirmacilik yapilmiyor. Herhangi bir haksizlikla karsilasan
ogretmen arkadaslar haklarini rahathikla arayabiliyor. Sikayet olmuyor. K.13. Okulumuzda kayirmacilik
yok. Problemlerimiz imkénlar olgtisiinde ¢oziimlenmeye calisihyor. K.14. Okulumuzda kayirmacilik
yapilmamakta aksine her sey esit ve adaletli bir sirkiildasyondadir. K.15. Okulumuzda kayirmacilik yoktur.
Genellikle tim oOgretmenlere sorumluluk verilmeye c¢alisilmaktadir. Herhangi bir sorun yasanmasi
durumunda da idare tarafsiz olarak ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir. K.16. Kayirmacilik olmuyor. Genelde
birlikteligin saglanacagi calisma ortamlar1 olusturuluyor. Herkes kendi 6zgiir iradesi ile kendi sinifinin
sorumlulugunu tagsidigy icin ekstradan bir is ytikii kimseye yiiklenmiyor.

Ogretmenlerin tam yarisi gorev verme konusunda miidiir ve miidiir yardimeilar: yakin olduklar
Ogretmen arkadaslara daha toleransli davrandiklari. Bu durumla alakali sikayetlerini dile getirdiklerinde
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midiirtin tarafsiz ¢oztimler tiretemedigini ve konu ile ilgili tehditler aldiklarini diger 6gretmenlerin ise
sorun yasamadiklar1 gibi bulgulara ulasiimistir.

Okulda yasadiginiz, Yonetimden kaynaklanan olaylara bagli olarak fiziksel ve psikolojik
sorunlar yasadiginizi mi? Eger yasiyorsaniz bahseder misiniz?

K.1. Hem fiziksel hem de psikolojik olarak sorunlar yasadim. Hala yastyorum. Okula kendimi ait
hissetmiyorum. Ogrencilere karst verimli olamiyorum. Bu durum beni daha cok iiziiyor. 5 aydir gece
uyurken dislerimi sikiyorum, esime-evladima kars: tahammiil sinirim azaldi. Miuidiirti géormek dahi benim
ginimiin kotii ge¢mesine sebep oluyor. Kullandig1 parfiimii bir baskasinda duydugumda bile sinir
oluyorum. Gece ¢ogu zaman aglayarak uyamiyorum. K.2. Psikolojik olarak ¢ok fazla yiprandim.
Cabalarimin ¢ogu zaman bosa gittigini distintiyorum. Okulda 6grenciler i¢in tek basima kaldigimi
diistintiyorum. Sagda solda bu isi halleder izler hava da uguyor ama bosta kaliyor. Ben genellikle islerin
icinde tek basima kaliyorum. K.3. Bir mudiir yardimcimiz bana gorevimle alakali bir durum tizerinden iftira
att1. Ben kayitlarla ispatlanmasini dilekgeyle talep ettim. Mudirtimiiz bundan sonrasinda sizinle olan biitiin
hukukumuz biter 1 dakika ge¢ gelirseniz tutanak tutacagim diyerek beni tehdit ve baski altinda birakti.
Dilekcemi zorla geri gektirdiler. Bu olay beni psikolojik olarak ¢ok fazla etkiledi. Okulla olan baglantimi ¢ok
zayiflatti. K.4. Yonetimden kaynakl fiziksel degil ama psikolojik olarak bir siirti sorun yasadim. Kendimi
¢ok degersiz hissettim. Ne yaparsam yapayim takdir edilmedigimi diistindiim bundan dolay: da okuluma
kars1 isteksiz oldum bu isteksizlik beni gorevime karsi da azaltt1 verimli bir 6gretmen olabildigimi ya da
ogrencilerim icin ideal bir 6gretmen olabildigimi diisinmiiyorum. K.5. Her insan gibi okul miidiirlerinin de
eksiklikleri yok degil ama bunu mobbing olarak adlandirmak ne kadar dogru bilemiyorum. Okulumda bir
yildirma politikast evet var ama agir1 diizeyde degil. K.6. Ornegin miidiir 6gretmenle yasadigi herhangi bir
sorunu uluorta herkesle paylasip ortamda tartisma ¢ikarabiliyor. Bu durum 6gretmende okula gelmeme ve
derse girmek istememe gibi konularda isteksizlik olusturabiliyor. Dolayis1 ile masum oldugunu
diusundiigiim 6grencilerde bu sebeplerden etkilenebiliyor. K.7. Fiziksel degil ama psikolojik sorunlari gegen
sene ¢ok fazla yasamistim. Hakkimi savundugum icin defalarca uyarildim. Bir tist makama gittigimde
miidirim tarafindan farkli muameleler ile karsilastim. Cok fazla olay yasadigim icin bahsetmek
istemiyorum ama biitiin olanlar drtbas ediliyor. K.8. Hayir hi¢ yasamadim. Her zaman sorunlarimizi saygi
cercevesinde ytiz ylize iletisim kurarak ¢ozebiliyoruz. K.9. Miuidiirden degil ama diger idareci arkadaslar ile
sorun yasiyoruz ama Miidiir Bey’'in olumlu tavirlari sayesinde hepsi sorunsuzca ¢oziime kavusuyor. K.10.
Bu tarz sorunlar ben yasamadim. Yasayan arkadaslarda da okulun fiziki sartlarindan kaynaklanan
sikintilardan dolayr yasandigimi diistintiyorum. Coziimleri ise bence kisileri agsiyor. Daha tist mercilerce
¢oziilmeli. K.11. Herhangi bir sorun yasamadim. Arkadaslarimin yasadigini da diistinmiiyorum. K.12. Okul
miidiiri gayet anlayish ve yardimseverdir. Gorev ve sosyal iletisimde pozitif enerjisi ile bizlere destek olan
ilimh birisidir. Herhangi birisine psikolojik bir sorun yasatabilecegini diisiinmiiyorum. K.13. Yonetimden
kaynaklanan fiziksel ya da psikolojik bir sorun yasamadim. Midirimiiz de oyle psikolojik baski
yapabilecek karakterde bir insan degil zaten. K.14. Hicbir sorun yasamadim. Yasayan arkadasa da sahit
olmadim. K.15. Yonetimden kaynakli sorunlara bagli olarak fiziksel ve psikolojik olarak sorun yasanmasi
soz konusu degildir. K.16. Yonetimden kaynakli herhangi bir sorun yasamadik aksine bir sorun varsa bu tip
durumlarda toplantilar diizenlenerek sorunlar ¢oziilmektedir.

Yedi 6gretmen Yonetimden kaynaklanan olaylara bagli olarak fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasadigini, diger 6gretmenlerin pek bir sikintilarinin olmadig: ifade edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

[lkokul 6gretmenleri ile yiiriitiilen bu arastirmada bayan &gretmenlerin (K.1.2.3.4.6.7...) okul iginde
erkek 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklaridir. Okulu miidiiriiniin, liderlik
stillerinin demokratik olmadigini okulda 6gretmenler arasinda ayrimcilikli davramislarin yonetimden
kaynaklandigini, olaylara bagh olarak fiziksel ve psikolojik sorunlar yasadiklarimi bu baskilarin fizyolojik ve
psikolojik yapilar1 kadar 6gretimi de etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sorunlarin yaninda okul idaresinin
liderligini begenen ayrimciligin ve baskinin olmadigini ifade eden 6gretmenlerin de oldugu ortaya ¢ikmis
olmasina ragmen olumsuz yonetimlerin baski ve mobbingin bu diizeyde ortaya ¢ikmas: endise verici bir
durum olarak goziikmektedir.

Catak’ta ilkokul Ogretmenleri ile yiiriitillen bu arastirma sonucunda varilan nokta; 6gretmenlerin
yildirma davramisina maruz kaldiklaridir. Egitimciler arasinda yildirma davranisinda meydana gelen
problemler adaletli olarak ¢oztimlenememekte bir {ist makama gidilmesine bile miisaade etmemektedirler.
Ogretmenlerin idarecileri ile yasadiklar1 problemler 6grencilerine ve aile iligkilerine ciddi boyutlarda
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olumsuz olarak yansimaktadir. Gergeklestirilen gortismeler sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde o6gretmenlerin, yasadiklari sorunlardan dolay1 psikolojik rahatsizliklar yasadiklari
goriilmektedir. Cemaloglu (2007)'ye gore “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Duygusal Taciz Eylemlerinin
Cinsiyet Yontinden Incelenmesi” adli arastirmasinda, &gretmenlerin, isyerlerinde yildirmaya maruz
kaldiklarimi saptamistir. Bu sonuglar bizim sonuglarimizla érttismektedir.

Gokce (2006) yapmis oldugu arastirmada, Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal taciz
davranislarina maruz kaldiklari saptamistir. Bu sonug¢ bizim sonuglarimizla benzerlik gostermektedir.
Namie (2000), Amerika'da 1335 kisi tizerinde yaptigy; Isyerinde duygusal taciz arastirmasina gore, her egitim
grubundan insan isyerinde mobbing magduru olabilmektedir.

Yapilan arastirmalar genel olarak duygusal taciz davramslarinin daha c¢ok erkek is gorenler
tarafindan uygulandigini gostermektedir. Bununda yapilan arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir. Ogretmen sayisim az oldugu okullarda dogal olarak bireyler birbirleri ile daha fazla
etkilesimde bulunurlar. Sosyal bir olgu olarak bir aile havasi hakim olabilir. Birey bu kiiciik toplumda
uygulayacag1 duygusal taciz davranisinin kolayca fark edilecegini dustindiigii igin bu davranislari
uygulamaktan cekinebilir. Burada bir sosyal denetimden soz edilebilir. Ancak 6gretmen sayisimn fazla
oldugu okullarda ise bireyler birbirinden daha bagimsizdir. Ayrica kalabalik olan ortamda bireylerin yapmis
oldugu davranislar fark edilmeyebilir.

Okul yoneticilerinin okul personeli tarafindan uygulanan yildirma davramslarina maruz kalma
sikliklar1 okul yoneticilerinin 6grenim durumu, cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Dogan, Cmar, Duman, Yurdagiil (2011)tin 311 bilgisayar formatoér 6gretmeni ile
yapmus olduklar1 ¢alismada, yildirma davranisina maruz kalma diizeyi ile 6grenim durumu ve mesleki
kidem arasinda anlamli bir iliski bulunmadigina dair arastirmamizla benzer sonuglar elde etmislerdir.
Arastirma sonuglari literatiirdeki diger bazi calisma bulgulari ile paralellik tasimaktadir.

Mobbingi durdurmak ya da engellemekten 6nce bu sorunun nedenini anlamak gerekmektedir.

* Okullarda psikolojik tacizle, kurumsal olarak miicadele edilmelidir. Yasal yollara basvurmaktan
hicbir sekilde ¢ekinilmemelidir.

* Bireysel saygiya dayali okul kiiltirii gelistirilmeli, bu konu ile ilgili hizmet i¢i seminerler
diizenlenmelidir.

* Mobbing kelimesi yerine mobbingi in anlamini igeren bir Tiirkce kelime bulunmali ve smirlar1 agikca
olarak belirlenmelidir.

* Mobbingin igeriginin, kapsaminin, uygulama alanlarinin, yasal yaptirimlarmin aciklanacagi
bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

* Televizyondaki olumsuz 6rnek gosteren, siddet icerikli yayinlar, diziler kaldirilmalidir.

» Orgiitlerde mobbingi 6nleyici énlemler alinmali, bunlara uymayanlar cezalandirilmalidir.

* Farkindalik arttirilmali, Mobing’e iliskin hizmet ici egitim ve seminerler verilmelidir.

* Belirli araliklarla ortak ogretmen-idareci toplantilar1 diizenlenmeli, sikdyet ve performans
degerlendirme sistemi saglikli bir sekilde ytiritiilmelidir.

Oneriler

a) Okullardaki gorevlendirmeler yazili olarak ve seffaf bicimde yapilmali herkes olan bitenden

haberdar edilmeli ve denetimlerde bu gorevlerin adaletli olup olmadiklar: kontrol edilmelidir.

b) Ogretmenler okullarda psikolojik taciz/yildirma konusunda bilinglendirilmeli, hizmet ici egitim

uygulamalari ile bu tiir davranislardan korunmasina yonelik seminerler verilmelidir.

c) Ilgili taraflarn katilimi ile Milli egitim biinyesinde okullar1 denetleyecek mobbingle Miicadele

Kurulu kurulmalidir.

d) Okul miidiirleri Egitim Yonetimi alaninda en azindan tezsiz yiiksek lisans egitiminden gecirilmeli.

e) Sikayet ya da bir tist makama gittigi icin agir gorevlerle gorevlendirilen, dislanan, tehdit edilenlere
koruyucu yasal diizenlemeler getirilmelidir.
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