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Oz

Organizasyonlar biiytime stratejilerini olustururken stirekli olarak yenilenme, degisme, farkli olma ve firsatlar1 degerlendirme
cabast icinde olurlar. Korliik, orgiitler agisindan ivedilikle farkina varilmasi gereken bir kavramdir. Bu acidan korliik, orgiitler icin son
derece onemlidir. Catisma 6rgiitlerde kagmilmaz olarak gériilen kavramlardan biridir. Orgt igerisinde yasanabilecek bir ¢atismanin
yonetilme sekli, sonucunu da dogrudan etkiler. Arastirmada, Karaman Organize Sanayi Bolgesindeki 136 firmadan sermayesi
minimum 50 milyon % olan 10 firmada gorev alan ve basit tesadiifi érneklem yontemiyle belirlenen 73 ¢alisana web tabanli anket
yontemi uygulanmustir. Elde edilen veriler, SPSS 25 paket program ile istatistiksel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular 1s1¢inda miyopi agismndan 6rgiit calisanlarnin yas, egitim diizeyi, toplam ve sirketteki deneyim siirelerine gore algilarinmn
farklilastig1 dikkat cekmektedir. Orgﬁtsel catisma algilari ise egitim ve son galistig1 is yerlerine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Miyopizm, Orgiitsel Catisma, Strateji.

Abstract

Organizations are constantly in an effort to renew, change, be different and seize opportunities while creating their growth
strategies. Myopia is a concept that should be recognized immediately for organizations. In this respect, myopia is extremely important
for orgazations. conflict is one of the concepts inevitably seen in organizations. The way a conflict is managed within the organization
directly affect its outcome.

In the reserch, a web-based survey method was applied to 73 employees from 136 companies in the Karaman organized mdustrial
zone, who worked in 10 companies with a minimum capital of 50 milion tl and were determined by simple random sampling method.
the data obtained were evaluated by statistical analysis method with spss 25 package program. In the light of the findings, it is
noteworthy that in terms of myopia, the perceptions of the employees of the organizations differ according to their age, education level,
total and duration of experience in the company. organizational conflict perceptions differ significantly according to education and last
workplace.
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1.Giris

Orgtitsel miyopi genel bir cercevede ele alindiginda organizasyonlarin gelismesini, firsatlarin dogru ve
zamaninda degerlendirilmesini engelleyebilecek, rutine bagli kalarak yenilik ve yaraticiligi ortadan
kaldirabilecek etkiye sahip olabilen olumsuz bir durumu ifade eder. Siirekli biiyiime ve gelisme planlari
yapilan is diinyasinda, sirketleri boylesine geriye gotiirebilecek ya da en kiictik ihtimalle 6rgtitiin, i¢cinde
bulundugu durumu saglikl: bir sekilde degerlendirmesini engelleyebilecek olmasi, 6rgiitsel agidan miyopiyi
onemli kilar. Orgiitlerin, rehavetin igine kapilmamalari ve icinde bulunduklart durumu daha saglikl
gorebilmeleri igin yol haritalarina ihtiyaclar1 vardir. Bu sartlar altinda stratejilerini belirlemeye calisan
organizasyonlar, orgiitlerinin her an korliige kapilma riski iginde olabilecegini unutmamalidirlar. Bu
calismada orgiitsel korliik stratejik acidan ele alinmistir. Ciinkii organizasyonlarin basarilarini ya da
basarisizliklarini ortaya koyacaklar: ¢ikis noktasinin stratejilerinde gizli oldugu dustiniilmektedir. Yapilan
calismalarda miyopinin bireyi, orgiitii ve sektorii bir halka halinde gevreleyen olumsuz bir kavram olarak
ele alindig1 gozlemlenmistir. Bunun yani sira miyopi, genel itibariyle olumsuzlugu ifade etse de pozitif
sonuglarinin oldugu Literatiirde yer alan bilgiler arasindadir. Bu galismada miyopinin pozitif etkisi
orneklerle agiklanmaya calisilmistir. Pozitif miyopi; orgiit icerisinde korliigin tiim evreleri yasanirken,
yasanan olumsuzluklarin olumlu hale doéntiserek orgiitiin baska bir siluette hayat bulmasini saglayacak
etkiye sahip bir kavramdir. Kisaca pozitif miyopi, olumsuzluklar1 gérememenin ortaya gikardigi olumlu
durum olarak agiklanabilir.

Orgtitsel catisma, orgiit icerisinde hem olumsuz durumlarla sonuglanabilen hem de olumlu sonuglar
olabilen bir kavram olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Miyopi ve catisma orgiitleri bir yoniiyle olumlu bir
yoniiyle olumsuz etkiledigi diistintilen iki ayr1 kavramdir. Bu iki kavramin bazi 6zellikleri, orgiitlerde ortak
sonuglara yol agabilmektedir. Ornegin: iletisim eksikliginin ve birbirine kapali departmanlarin oldugu,
bireyler arasi uyumun yakalanamadigi, verimlilik ve koordinasyonu engelleyecek ortamin olustugu
orgiitlerde catismadan ve miyopiden kacgimilmasi giicliik arz edecektir. Bu nedenle bu olumsuzluk yaratacak
durumlar1 hem catismay1 onlemek hem de miyopinin olusmamasini saglamak adina orgiitten bertaraf
edecek yontemlerin ¢rgiite empoze edilmesi 6rgiitiin basar: grafigini yiikseltici etki yaratacaktir.

1.1.Calismanin Amaci

Calismanin amaci, orgiitsel miyopi ve orgiitsel catisma acisindan calisanlarin algilarinin demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

1.2.Calismanin Onemi

Orgtitsel miyopi ve orgiitsel catisma agisindan calisanlarin algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica bu
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasiyla, organizasyonlarin genelde yonetsel amaglar1 6zelde ise 6rgiitsel amaclari
gerceklestirebilmeleri adina firsatlara, tehditlere veya karsilasacaklar: diger problemlere olan bakis acilarina
151k tutulabilecegi diistiniilmektedir.

2.0Orgiitsel Miyopi

Orgiitsel miyopi, bir isletmede calisan kisilerin bir giinii alistiklar1 rutinde gegirmelerinin stirekli hale
gelmesinden kaynaklanan firsatlar1 ve tehditleri gérememe veya degerlendirmekten kaginma durumu
seklinde tanimlanmaktadir (Dos, 2013, 150). Rutinligin neden olabilecegi degisime karsi direng, orgiitsel
korliige de sebebiyet verebilmektedir. Miyopi kavramimin ilk olarak Levitt tarafindan ortaya atildig:
bilinmektedir (Opengart, LeMay ve Ralston, 2018, 347). (Levitt, 1960), ‘Marketing Miyopia” adl1 kitabinda
miyopi kavrami, Her biiyiik endiistri bir zamanlar biiytime enduistrisiydi, ama simdi bir biiytime coskusu
dalgasi stiren bazilariin, diistisiin golgesinde oldugu goriilmektedir. Deneyimli biiytime endiistrileri olarak
distiniilen digerlerinin ise aslinda biiytimeyi durdurdugu goézlenmistir. Her durumda, biiytimenin tehdit
edilmesinin, yavaslamasinin veya durdurulmasmin nedeni pazarin doygun olmasi degildir. Ciinki
yonetimde bir basarisizlik olmustur seklinde agiklanmaktadir (Levitt, 1960, 58-60). Bu sozlerle yola c¢ikarak
varilacak sonuglardan biride orgiitsel miyopizmin stratejik acidan ele alinmasi gerekliligidir.

Diinyanin her yerinde tiretim faaliyetlerini yerine getiren sirketler diinya ekonomisi iginde ciddi
boyutlarda rekabetle karst karsiya gelmektedirler. Bu tstinligii saglamak adina maliyetlerde azalmaysi,
tretimde esnekligi ve daha verimli stiregleri hayata gegirmeyi basarmak durumunda kalabilmektedirler. Bu
anlamda rekabet ustiinltigii saglamanin en iyi yollarindan bir tanesinin entegrasyonu saglamak oldugu
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dustntilmektedir (Kayar, Ayvaz ve Oztiirk, 2018, 1651). Hetig.imin temel gorevinin esglidiimii saglamak ve
uyumlastirmay: gerceklestirmek oldugu distiniildiigii zaman gerek o6rgiit icinde uyumu saglama, ortak
goriiste birlesme olsun gerekse orgiit disi ile adaptasyonu gerceklestirme ya da bilgi giris ¢ikislarindaki
faaliyetleri gerceklestirmedeki basari icin orgiitsel iletisim zorunludur (Karagor ve Sahin, 2004, 100). Orgiit
icerisinde boliimlerin birbirleri ile etkilesim i¢ine girmemeyi tercih edip, baglantilarin zayif tutup, iletisimin
kopmasina neden olacak davranislar sergilemesi, birbirleri arasinda oriilmiis bir duvar varmus gibi
yasamlarini stirdiirmeye calismalari, silo sendromu olarak ifade edilmistir (Altinay vd. 2012, 14). Ciinkii
silolar isletmelerde icine konulan tirtinii dis etkenlerden koruyucu gorevi olan, hicbir sekilde dis faktérlerin
urtinle etkilesmesine izin vermeyen yapilardir. Bu Sendromun olusmasi, 6rgtitii 6ncelikle boltimler arasinda
daha sonrasinda domino tas: etkisi gibi tiim isletmede gecerli olacak bir kérlugii olusturucu faktdr olabilir.
Bunun yani sira, orgiitte, silo sendromun yasanmasini énlemek amaciyla (Ensor, 1988), bir takim ¢nlemler
onermistir. Ornegin: Yonetim sekli itibariyle, yukaridan asagiya dogru, otoriter yoneticilerin yerini, giivenen,
gliclendirici, yardimcr liderlerin almasi, Organizasyon yapis: agisindan, dikey ve yatay hiyerarsi icin uygun
olan stirekli kontrol yerine, kontrolii giivenli bir sekilde stirdiirmek ve proaktif sorunu ¢6zmeye tesvik
etmektedir. Is tasarumi agisindan, dar, sikici, son derece uzmanlasmis isler yerine eglenceli, ddiillendirici,
denetimi kolay seklinde isleri tasarlamak olarak siralanabilir (Ensor, 1988, 16).

Organizasyonlarda gelisimi yonlendirme gorevi genellikle yoneticilere aittir. Bu duruma bazi
zamanlarda kaliplasan davranis sekilleri, daralmis bakis acist ya da boliimler arasina ¢izilmis sinirlamalar
engel tegkil eder. Dolayisiyla organizasyonlarin gelisme seviyeleri istenilen diizeyde artis gosteremez.
Oysaki verilen gorevin tam anlamiyla yerine getirilmesi icin neyin, nasil, neden yapildigma tim sistem
cercevesinde bakabilmek agag ile birlikte ormani gorebilmek ile miimkiin hale gelebilmektedir. Bu sekilde
bir galisma ortami ve bunlar1 gerceklestirme yetenegine sahip ¢alisma anlayisi ise aklini ve goniil giictinii bir
araya getirebilme ile olasi hale gelir. Kiiresel ve bilgi ¢agina uyumlu hale gelebilme acisindan
organizasyonlar daha belirgin bir plan ile hareket etmelidirler (Biger ve Diiztepe, 2003, 14). Bu faaliyetler ise
yetki devri olmadan stz konusu olamaz. Bu anlamda yetki devri, tist kademedeki karar vericinin
yetkilerinin bir boliimiinii kendi adina hayata gegirilmesi amaciyla astlarina aktarmasidir. Bir organizasyonu
etkin bir sekilde ilerletmenin en iyi yollarindan birinin organizasyon iginde yetkilerin ¢ogaltilarak diger
kisilere devredilmesi oldugu soylenebilir. Yetki devrinde ana amag organizasyonun performansini arttirmasi
agisindan kaynaklarmi daha verimli olarak harcamak ve daha fazla sorumluluk sahibi olmay1 saglayan bir
yonetim sekli olusturmaktir. Yetki devri gerceklestirilen birey tizerine aldig1 yetki ve otorite ile birlikte,
sonuglarmin baglayiciigindan kaynaklanan sorumluluk sebebiyle yaraticiiini gelistirme firsatini ortaya
koyacak ve orgiite katki saglayacaktir (Godek, 2006, 38-45).Bu cerceveden ele alindiginda yetki devrinin
organizasyonlar icerisinde biiylime ve gelisme saglamak icin basariya ulastiran yollardan biri oldugu
sOylenebilir. Bu basarmin bagl oldugu noktanin ise yetkiyi devreden kisinin bu goérevin &nemini
hassasiyetle icsellestirmis olmasinda sakli oldugu sdylenebilir. Ciinkii yetki devri tistiin bosa ¢ikmasi olarak
degil bir egitim sekli olarak algilandig1 takdirde basariya ulasabilecektir ki bu egitimle ast olan kisi iistiin
gozetiminde kendini gerceklestirme firsat: bulurken tist ise ele gecen bos zaman firsatin1 kendi ve orgtit
donanimina harcadig: takdirde bireyler arasi ve dolayisiyla orgiitsel olarak gelisim saglanabilecektir. Bu
anlamda orgiit icerisinde yetki devrinin hayata gegirilme sekli orgiitsel miyopiye kapilmama agisindan da
baglayici olarak goriilebilir. Bu durum cercevesinde orgiit, gelisime ayak uydurabilen basariy: siirdiirmeyi
elden birakmamis ve orgiitte motivasyonu en st seviyeye tagimak igin ugras veren kurum olarak yoluna
devam etmeyi basarabilecektir. Bu anlamda motivasyon kavrami da orgiitlerde 6nemle altinin ¢izilmesi
gereken konulardan biri hélini almaktadir.

Organizasyonlarda motivasyon uygulamalarini hayata gecirmenin temel amaci is gorenlerin amaclarmin
ve organizasyonun amaglarinin uyumlu héle getirilmesidir. Boylelikle amag, is gorenlerin organizasyonun
amagclar1 yoniinde faaliyetlerini gerceklestirirken hem kendileri adina hem de kurumlar1 adina faydal
olmalaridir (Oriicii ve Kanbur, 2008, 86). Motivasyon genel itibariyle davranislarin amaca yonelik olmast ile
iligkili bir durumdur (Sahin, 2004, 525). Bu sebepten dolay1 organizasyonlarda motivasyonu 6zendirici bir
takim faaliyetler uygulanmakta ama her orgiit ya da bireyin motivasyona verdigi tepki farklilik
gosterebilmektedir(Oriicii ve Kanbur, 2008, 86). Bu agidan yoneticiler, is gérenlerin motivasyon seviyelerini
nasil harekete gecirecegini dogru bir sekilde tespit etmek igin caba gostermelidirler (Sahin, 2004, 525).

Orgiitlerin i¢ ve dis gevresinde olusan degisimlere uyum saglamalari, var olduklar1 sektor agisindan
rekabet avantaji elde etmelerine sebep olur. Ancak bu degisimin beraberinde getirdigi bazi firsat veya
tehditleri zamaninda ve gerekli o¢lctide gormek zorlasabilir ve bu durum Literatiirde ‘yonetim
miyoplugu/isletme miyopisi’ denilen kavrama sebep olur (Ozgiil ve Mengi, 2018, 125). Isletme korltigd,
ayni bireylerin isletme igerisinde ayni ekip ile birlikte uzun siireler boyunca ayni isleri yerine getirmesi
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sebebiyle olusan bir korliiktiir. Bu korliikte, aligkanliklara bagiml hale gelinmesinden kaynaklanan rutini
bozmama ve firsatlar1 gorememe durumu s6z konusu olmaktadir. Bu kérlugtin diger bir tarafini ise, bilgi
tabanli ¢alisma konusunda isteksiz ya da yeteneksiz olmanin verdigi durumlar etken olabilmektedir. Hangi
bilginin ise yarayacagim dogru tespit edememe ya da bu konuda isteksiz davranma stz konusu olabilir.
Ugiincii bir taraftan bakildiginda ise, calisanlara standart diizeni uygulama algisinin yerlesmesinin soz
konusu oldugu durumlar gozlenebilmektedir. Maasini alirken periyodik bir diizene sahip olan, risk altina
girmekte cekimser kalan bu nedenle firsatlara da gozlerini kapatan kisilerin varhigindan s6z edilebilir
(Altmay vd. 2012, 14). Yonetimde miyopi olusmasinda, yoneticinin i¢ ve dis gevresel faktorleri yorumlarken
degisime gosterdigi uyum derecesindeki yoksunluk, etken olarak gortilebilir. Alt kademedeki kisilerin fikir
ve dislincelerinin, bir olusum vasitasiyla iist kademeye iletilmesini engelleyen durum, ‘cember sendromu’
seklinde ifade edilmektedir (Ozgiil ve Mengi, 2018, 128). Biiyiik ve nemli gorevlerde yetki sahibi, karar
vericilerin gevresindeki yapilanmalar, alt tabakalardaki fikirlerin yetkili makama iletilmesinde basarisiz
olunmasina neden olabilmektedir. Iste bu yonetimin etrafinda olusan yapilanmayla birlikte ortaya gikan
iletisim eksikligine neden olan durum cember sendromu seklinde ifade edilmektedir (Altinay vd. 2012, 14).
Gintimtiiz is hayatin1 da etkileyen degisim, orgiitlerde yonetim anlayisinda da etkililigini gostermekte ve
artik daha ¢ok alt kademeden tist kademeye kadar olusan hiyerarsik yap1 seklinde degil tiim fikirlerin esit
seviyede degerlendirildigi bir yap: seklinde olustugu goriilmektedir. Diger taraftan her orgiitiin ayn1 sekilde
ve zamanda degisime uyum sagladil soylenemez. Bu degisime uyum saglamakta geciken orgiitlerin
yonetimsel anlamda hiyerarsik yapry1 uygulamaya devam ettigi soylenebilir. Bu sekilde olusan hiyerarsik
yapmin tabi ki bir takim dezavantajlar1 da olmaktadir. Bunlardan bir tanesi de tist kademedeki yoneticinin
etrafinda olusan bariyerler olarak goriilebilir. Bu bariyer gorevi goren olusum orgiitlerde tist kademedeki
yoneticinin diger kademedeki yoneticiler arasindaki fikir alis verisini engelleyici durumlara sebebiyet
verebilir. Bu da iletisimsizligin ortaya cikaracagi miyopiyi beraberinde getirebilir. Orgiit igerisinde
bolimlendirmenin avantajlar1 yan sira boliimlerin kendi aralarindaki uyum ve iletisimi saglamada denge
kurulmasi ve orgiitteki diger yoneticilerle tist yonetim arasinda cember olusmasina izin vermeyen bir strateji
belirlenmesi 6nemli olarak goriilebilmektedir.

Orgtitsel miyopi, 6zellikle bir 6rgiitiin yetersizligi veya orgiitler arasi sistemin yetersizligi ile ilgili iki
ayr1 mekanizma seklinde kendini gosterir. Birincisi, hayatta kalmasin1 zedeleyebilecek veya normal
calismasini tehlikeye atabilecek olasi tehlike isaretlerini tespit etmektir. Ikincisi ise, Orgiitsel sistemin
giivenilirligini ve esnekligini artirabilen potansiyel firsatlar1 tespit etmek, uzun vadeli gelisimini ve gevresel
degisikliklere uyumunu desteklemektir (Catino, 2013, 1-259). Orgiit igerisinde uygulanan alisilagelmis
yontemlerin degisiklige ugratilmak istenmemesi, yapilan isin 6rgiit ve galisan acisindan en iyisi oldugunun
diistintilmesi, bu nedenle cevresel analiz yapma geregi duyulmamasi orgiitsel gelisim agisindan tehlike
olusturabilmekte ve orgtitsel miyopi olusabilmektedir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016, 213). Bir orgiitte
orgiitsel miyopi olup olmadigini anlamak icin 6ncelikle miyopi kavraminin organizasyonlar agisindan ne
anlam ifade ettigini anlamakta fayda vardir.

Miyopi kavrami bazi arastirmacilar tarafindan orgiitlerde islevsizlik olarak goriilen bir kavramdir.
(Yiiksel, 2017), orgtitsel miyopi kavraminin ‘“islev bozuklugu’ seklinde tanimini yaparken, bagliligin ‘korii
koriine” olarak nitelendirildigi bir sekle doniistiigli zaman, organizasyonlarin gercegi gorme yetenegini
kaybederek adeta korleseceklerini ifade etmistir. Islevsizligin aslinda bir grenmeme durumu oldugunu
belirtmistir.

Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalar giin gegtikce fazlalasmakla beraber hentiz kisitliligimin devam
ettigi goriilmektedir (Aydm,2019, 2). Orgiitler, var ettikleri diizene alistiklar1 zaman, gerceklestirdiklerini
asabileceklerini diisiinemez duruma gelerek miyoplasirlar (Dos,2013,150). Kern (2006), Miyopiyi “6ngérme
veya ay1rt etme eksikligi, bir sey hakkindaki dar goriis” diistinmede veya planlamada kisa gortisliiliik olarak
ifade etmistir. Burada ifade edilmek istenen 6ngorui eksikligi, genis ac1 ile yargilayamamadir (Kern, 2006,
23). Buraya kadar orgiitsel miyopi kavraminin tanimlarimin gesitli sekillerde yapilmasina dikkat edilmistir.
Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagl tizere miyopi, orgiitlerin var oluslarindan bulunduklar1 stire
icerisine kadar, ihmal ettikleri, gormezden geldikleri veya goremedikleri bir korlitk olarak ifade
edilebilmektedir. Gerek galisanlardan olsun gerekse yoneticiden kaynaklanan sebeplerden olsun veya orgiit
ici sebepler ya da dis cevreden kaynaklanan sebeplerden olsun, herhangi bir sebeple ¢rgiitlerin var oluslarini
tehlikeye atan ya da en azindan gelisimlerini engelleyen, orgiitler agisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir.

2.1.Miyopi Ile Ilgili Ortak Kavramlar
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Orgiitlerde miyopinin olusmasinda etken olarak rol alan bazi faktorler vardir. Bu faktorleri bir cerceve
icerisinde toplamaya calistigimizda bazi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan ilki tahmin
kavramudir ki belirsizligi tahmin etmek ve dogru 6ngoriide bulunabilmek organizasyonlar igin hayati 6neme
sahip olabilir. Bununla birlikte organizasyonlar riski de yonetirken dogru tahmin ve ongoriiye ihtiyag
duyarlar. Diger yandan yenilik kavrami 6rgiitlerin miyopiye kapilmasinda 6nemli olan kavramlardan bir
digeri olarak karsimiza ¢ikar. Bu noktada basariya ulasmis organizasyonlar, basarinin getirdigi rehavete
kapilip yenilenmeyi goz ardi ettiklerinde miyopiden kaginmalari zorlasabilecektir. Orgiitlerde miyopinin
olusmasinda etken olarak rol alan diger bir kavram olan Orgiitsel tasarim gerceklestirilirken orgiitte dikey
yapilasma, silo sendromu ya da ¢ember sendromu olusumunun engellenebilmesi, diger taraftan bilginin
kullanilabilir hale getirilmesi igin is zekasinin 6nemsenmesi, hata ve problemlerden 6grenerek ders alinmasi
orgiitlerin miyopi ile karsilasmalarini minimum seviyeye indirecegi diistiniilmektedir.

2.1.1.Isletmelerde Belirsizlik, Ongoriilebilirlik, Risk ve Stratejik Esneklik

Miyopi ile ilgili kavramlardan belirsizlik faktoriinti ele alirken agikca ifade edilmesinin Gneminin
hissedildigi kavramlardan birinin tahmin kavrami oldugu dustiniilmektedir. Tahmin, czellikle gelecekle
ilgili olarak yapilmasi ¢ok zor bir olgudur. Gelecegi gormek icin ileriye bakmak, kendini uygun duruma
hazirlamak icin tiim olasiliklar: en iyi sekilde konumlandirmaktir. Bu durum bireyler, aileler, topluluklar,
takimlar, kuruluslar, isletmeler ve uluslar1 kapsayan her bir 6ge icin gecerlidir. Her biri, gelecegi kendi
avantajlar1 i¢in tahmin etmeyi farkli sekillerde dener. Cevremizi anlamlandirmaya calisirken ve ileriye
doniik planlama yaparken neredeyse tiim insan faaliyetlerinde yer alan, hem dogustan gelen bir beceri hem
de psikolojik gerekliliktir (Hillson, Murray ve Webster, 2017, 1-177). Tahminin amaci orgiitlerin gelecek
zamanlarla ilgili olarak karsi karsiya kalabilecekleri durumlar1 6ngorerek cesitli veri ve teknikler ile 6nlem
almaya calismaktir. Belirsizligi azaltmak icin uygulanacak her hamlenin saglikli bir karar verme agisindan
¢ok biiyiik yararlar: olacaktir (Karahan, 2011, 1-29). Gelecegi tahmin etmedeki zorlugun altinda yatan en
onemli faktor belirsizliktir (Hillson, Murray ve Webster, 2017, 1-177). Belirsizlik, genis anlamiyla, olacak olan
olaylarin dogru olarak tahmin edilmesinin yetersiz kalmasi olarak ifade edilir. Belirsizligin temel faktorii, dis
cevre olarak bilinir ve dogru olarak tahmini yapilamayan konularm, orgiitiin cevresel iliskilerinin etkisiyle
ortaya ciktign varsayilir. Orgiitlerde dis cevre, orgiitiin sirlar1 haricindeki fiziksel ve sosyal karar
vericilerden meydana gelir (Oztﬁrk, Kara ve Kara, 2019,36). Bu karar verici ¢evrenin bilegenleri (Tedarikgiler,
rakipler, hiikiimet, distribtitorler, tiiketiciler vb.) seklinde belirlenebilir (Milliken, 1987,136). Belirsizlik, karar
vericilerin gevre ile ilgili kosullar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve bu nedenle dis degisimleri
tahmin etmenin zor oldugu durumlar: ifade eder. Belirsizlik kosullarinda kurulus icin cevresel kararlara
cevap vermeme riski ve gesitli karar seceneklerinin maliyet ve olasiliklarin1 hesaplama zorunlulugunda bir
artis vardir (Catino, 2013, 1-259). Belirsiz cevre, orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evrede bulunan orgiitiin
kararlarini, hareketlerini dogrudan veya dolayli bir sekilde etkisi altina alan ¢evresel unsurlarin gesitliligi,
degisimde sagladig1 hiz, degisim yoniintin anlasilabilmesi ile ilgili gostergelerdir (Tasgit ve Ergtin, 2015,
89).Bu durumda, belirsizligin derecesinin, disaridaki orgiitii etkileyen unsurlarin yani gevrenin degisim
hizindan etkilendigini ifade etmek miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin bu belirsizligi algilama seviyeleri,
olusturacaklar1  stratejilerine  yansiyarak  durumlarimi  tekrar gozden  gecirmelerine  olanak
tanyabilir.Isletmelerde belirsizligin cevreden kaynaklandig diistiniildiigiinde, cevreyi olusturan olgularin
yani paydaslarin, belirsizligi hangi seviyelerde etkiledigi ya da isletmenin bu durumdan hangi seviyede
etkilendigi sorusu akillara takilmaktadir.Bu sebepten dolayi, orgiitte dis gevrenin olusturulmasi, orgiitiin
acik bir sekilde tamimlanip smirlarinin kesin ¢izgilerle belirlenmesine baglidir (Fettahlioglu, Birin ve
Ciceklioglu, 2016,748). Bu baglamda kural ve uygulamalarin yogun oldugu organizasyonlar ile kisisel
iliskilere 6nem veren organizasyonlarin, belirsizligi algilama seviyeleri de farklihk gosterecektir (Oztiirk,
Kara ve Kara, 2019,36). Buraya kadar yazilanlarda orgiitler icin gevrenin 6nemli bir faktér oldugu
vurgulanmaya calisilmaktadir. Orgiitlerin cevredeki belirsizlik durumlarma verdikleri tepkinin orgiit
basarisin etkileyen faktorlerden biri oldugu goriilebilmektedir. Orgiitiin basarist veya basarisizlig1 seklinde
sonuglanabilen cevresel faktorlerle olan iliskisi, miyopiye verecegi cevap agisindan énemlidir. Belirsizligi ve
cevresel iliskilerini iyi bir sekilde yonetebilen orgiitlerin miyopiyi hayatlarindan bertaraf edebilecek giice
sahip olabilecegi dustintilmektedir.

Guintimuzde orgiitler belirsizlikten kaginmay1 degil, riskleri firsata dontistiirmeyi hedef edinmektedirler.
Bu nedenden dolayi, risk yonetimi mevcut oldugundan daha ileri seviyede 6nemsenmektedir (Akcakanat,
2016: 31). Hayatimizi devam ettirebilmek icin tehlikenin taninmasi, riskin kritik edilmesi, kontrol altinda
tutulmasi ve tekrar analiz edilmesi icin belirli bir teknik uygulanmas1 gerekmektedir. Bu teknik uygulama
risk yonetim yontemi seklinde ifade edilir. Her organizasyon zaman ve kaynaklarmin bir boliimiinti kendi
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gtivenlikleri agisindan risk yonetimi konularma harcamalidir. Risk yonetimi, organizasyonlar agisindan tiim
tehlikelerin belirlenmesine, risklerin kritik edilerek kontrol altina alinmasina kadar rutin olarak
tekrarlanmalidir (Andag, 2002, 3). Orgﬁtlerde risk yonetiminde iki farkli yol tercih edilmektedir. Birincisi,
var olan riskleri tek tek degerlendirip yonetmek iken, ikincisi ise, ttim risklerin sistemin bir parcasi seklinde
ele alinip biitiin olarak yonetilmesi durumudur. Boylelikle ¢rgtitlere risk zekas: kazandirilarak, drgiitlerin ne
kadar belirsizligi karsilayabilecegi kararna varilabilir (Akcakanat, 2016, 31). Amaglara ulasilmasinin
kolaylastirilmasindaki 6nemi goz oOniine alindiginda, yapilandirilmis is diinyasinda risk yonetimi
uygulamas giderek daha fazla yaygin hale gelmistir. Risk yonetiminin amaci, verimlilikten ziyade hedeflere
ulasmada en iist diizeye ¢cikmaktir (Hillson, Murray ve Webster, 2017, 3).

Orgiitler, cevredeki ongorii eksikligine verdigi yanit 6lgiisiinde performans sergiler (Papatya, Papatya
ve Hamsioglu, 2019, 1664). Esneklik, cevresel degisikligin beklenmedik bir durumda meydana gelmesine
karsin, orgiitiin bu duruma, zarara ugramadan, basari kaydederek cevap verebilme kabiliyeti seklinde
tanimlanabilir (Uzkurt, 2002, 4). Yani sistemin disaridan bir etki olmaksizin gerektigi zamanlarda biittiniiyle
ya da kismi boltimlerini yenileyebilecek veya degistirebilecek kapasiteye sahip olmasidir. Tipki agacin
riizgar kargisinda dallarmin egilip diizelmesi gibi bu zamanlarda organizasyonlarin ¢alkantilara dayaniklilik
gostermeleri ve miimkiin oldugu durumlarda bunu firsata dontistiirebilmeleri beklenir (C)zoran, 2017, 260).
Stratejik esneklik bir taraftan kaynaklarin teknik nitelikleri ile ilgili bir taraftan da karar vericilerin
degisimleri hizlica algilayip harekete gegme yeteneklerini ortaya koyabilmeleri ile baglantihidir (Ocal ve
Ozkara, 2018, 336). Bu noktada belirsizlik ile ilgili dogru degerlendirmelerde bulunmay: bagaran ve dogru
risk tercihi yapabilen esneklik sahibi trgiitlerin basarili orgiitler olarak hayatlarini devam ettirebilecekleri
diistiniilmektedir. Orgiitlerin bu sartlar1 gerceklestirebildikleri siirece miyopiden uzak kalmay1 basarabilme
ihtimalleri ytikselecektir.

2.1.2.0rgiitsel Yenilik Ve Miyopi

Orgiitsel yenilik, miyopi acisindan degerlendirildiginde énemli bir kavram olarak goriilebilir. Ciinkii
yeniligin ana temasmin degisim oldugunu dustindiigimiizde, degisime hazir olan orgiitlerin statiikodan
armmis ve duragan olmay: tercih etmeyen organizasyonlar oldugunu fark ederiz. Aynmi zamanda bu
organizasyonlar miyopiyi Onleyecek olan bu unsurlardan da armmmis olacaklarindan dolay1 yeniligi,
miyopiyi onleyici bir faktor olarak diistinebiliriz.

Yenilik genel bir ifade ile bagska kaynaklar, baska miisteriler, baska pazarlar kesfetmek ve bunlarin
bilesimini meydana getirmektir (Donmez ve Cevik, 2010, 191). Gunumiiziin iktisadi ¢evresi,
organizasyonlarin farkli degerler yaratmalar: gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunu saglama yollarindan
bir tanesi yenilik ile strateji arasindaki sinerjiyi olusturmakta gizlidir. Organizasyonlarda karlilik ve
biiytimeyi arttirmadaki 6nemli sebeplerinden biri ise yenilik¢i (inovasyonel) 6zelliklerin arttirilmasidir. (Sati
ve Isik, 2011, 538). Yenilik 6zelligini gelistirme cabasi i¢inde olan orgiitlerin gevrelerinde olusan bir¢ok
gelismeyi gozlemleyerek bilgi {iretmesi ve ¢evrenin bekledigi sekilde davranis sergilemeye cabalamasi
gerekli olmaktadir (Avci, 2012, 122). Yenilikcilik, degisimin lokomotifidir. Rekabetci ortamlarda degisime
direng gostermek tehlike arz eder. Organizasyonlar her ne kadar olaganiistii 6zellikte ve ¢ok miktarda
kaynaga sahip olsalar da degisimden korunmalar1 miimkiin olamayabilir. Degisim riskin yani sira firsatlar1
meydana getirirken, organizasyonlarin bu firsatlar1 degerlendirmesinde 6z yetenekleri yenilikgilikleri
olacaktir (Turgut ve Begenirbas, 2013, 105). Yenilik¢i orgiitler dis gevreleriyle devamli olarak etkilesim
saglayan dinamik bir yap1 halindedirler. Bir taraftan cevresel degisikliklerden etkilenirlerken bir taraftan da
cevrelerini etkileme cabasi sergilerler. Yenilik pesinde kosan orgiitler dis gevrelerindeki olas1 tehditler icin
onlem almaya calisirken, olusacak firsatlar agisindan da degisiklik yapmaya ihtiya¢ duyarlar. Yenilikgi
orgiitler, duragan, biirokrasinin hakim oldugu, kat1 yapilarmn karsisinda olma egilimi gosteren orgiitlerdir
(Timuroglu, 2015, 45). Organizasyonlar hangi tiirden olursa olsun, énemli unsurlarindan biri orgitiin
uygulayacag1 inovasyon stratejisidir. Bu strateji, orgiitiin yonetimde basarili olup olmadigini gostermesinin
yani sira hayata tutunabilmesi icin oldukca onemli bir faktordiir (Bay ve Cil, 2016,39). Strateji olustururken
inovasyon ile hareket edildigini ve bu durumun pozitif miyopi ile sonuglandigi orneklerle gormek
mimkiindiir.

Baska bir boyuttan ele aldigimizda ise, yeni fikirler ve teknolojiler basarisizlikla sonuglanabilir ve
bunlarm yerine sirayla basarisizlikla sonuglanabilen bagka yeni fikirler ve teknolojiler gelebilir. Bu patoloji,
orgiitsel yasamuin ii¢ yaygin o6zelligi tarafindan yonlendirilebilir: 1. Cogu yeni fikir kotii bir olgu olarak
goriilebilir, bu nedenle ¢ogu yenilik goz ard: edilebilir. 2. Herhangi bir inovasyon, teknoloji veya reformdan
geri dontis, kismen bir kurulusun yeni fikirle ilgili deneyiminin bir fonksiyonudur. Bu durumda, ilk kez
tanitildiginda basarili yeniliklerin bile, bunlar1 kullanma deneyimi birikinceye kadar diisiik performans
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gostermesi muhtemeldir. 3. Istekler yiiksek seviyeli karaktere sahip olduklarindan daha yavas bir hizla
asagtya dogru cekilme egilimi gosterir ve tutarli bir iyimser onyargi sergiler. Bu ti¢ ozellik, bir
organizasyonu sonsuz bir basarisizlik ve ¢oztimsiiz degisim dongtsiinde yakalayabilir. Iste bu kesif
dongiisii ve basarisizlik tuzagl, tim organizasyonlarin benzer basarisizlik gegmisleri yasadigi bir durumda
ortaya cikabilecegi gibi, son derece iyi bir alternatifin ya da beklentilerin nispeten hizli bir sekilde asag1
dogru ayarlanmasiyla da kirilabilir (Levinthal ve March, 1993, 95-112). Burada soz edilmek istenen ya da
tizerinde durulmasi gereken nokta, orgiitlerde yasanacak yeniliklerin her zaman basar1 ile
sonuglanamayabilecegi ancak bu basarisizligin her zaman kétii bir sonugla noktalanmayacag: gercegi ile
ilgilidir. Yani orgiitler bir yenilik ortaya koyduklarinda pozitif bir sonug alamayabilir ama bu basarisizhigin
orgiite yeni bir bakis acis1 acabilecegi ihtimali de g6z ardi edilmemesi gereken bir gerceklik olarak ortaya
konabilir. Yeniligin bu boyutunun orgiitlerde pozitif miyopiye bile sebep olabilecegi diistiniilebilir.

2.1.3.1s Zekas1 Ve Miyopizm

Guntimiiz orgiitleri zeki ve 6grenen sistemler olarak ifade edilirler. Bu sistem igerisinde var olan egitimli
bireyler gelismis hayal giiclerini, zayif isaretleri algilamada, karmasik diizene uyum saglamada kullanirlar.
Zeka olmadan orgiitler bilgi edinmeyi ve anlamlandirmay: gerekli lgiide yapamayacaklardir (Yildirim,
2010, 146-170). Orgiitsel zekayi genisletmek icin temel unsurlar olan, kuruluslarda zayif isaretlerin
algilanmasi, anlamlandirilmasi ve hayal giicii gelistirmenin 6nemi yadsinamaz bir gercekliktir (Catino,2013,
1-259). Bu anlamda orgiitsel 6grenme bir istisna degildir. Kuruluslar1 deneyimlerden ogrenecek ve
baskalarinin bilgisinden faydalanacak sekilde tasarlamak miimkiindiir ve bu tiir tasarimlar orgiitsel zekaya
biiytik katk: saglar (Levinthal ve March, 1993,110).

2.1.4.Stratejik Yonetimde Cevre Analizine Orgiitsel Miyopizm Ag¢isindan Bakis

Stratejik yonetim ile ilgili tanimlara baktigimiz zaman, stratejik yonetimin temel felsefesinin, orgtitiin
cevresindeki firsatlar1 ve tehditleri belirleyerek, bu durumu avantaja cevirmek igin, iginde bulundugu
duruma gore, en uygun yol haritasini olusturmak oldugunu diisiinebiliriz. Olusturulan bu yolda ilerleyerek
rakipleri arasinda bir adim 6ne ge¢me firsatini yakalamak adina cevre analizi yapmanin geregi yadsinamaz
bir gercek olarak karsimiza ¢iktigr goriiliir. Bununla birlikte orgiitsel miyopizm kavraminin tanimlamasi
yapilirken bu firsat ve tehditleri gorememek ya da bu duruma tepkisiz kalma durumlarindan
kaynaklandigimin sebep gosterildigini fark ederiz. Iste bu noktada iki kavramin birbiriyle iliskisi oldugu
diistintilmekte ve birlikte degerlendirilmesi gerekliligi hissedilmektedir. Bu anlamda stratejik yonetimde
¢evre analizini miyopi ¢ercevesinden ele alabiliriz.

Strateji, grup, kurulus veya orgiitlerin hangisi olursa olsun uzun vadeli liderlik sunma yeteneginden
dolay1, merkezi bir ussal yonetim etkinligidir. Bir 6rgiit, uzun vadeli yonlendirmesini saglayacak bir lidere
sahip degil ise duraganlasma yasayacak ve degisime ayak uyduramayip yenilgiye mahktim olacaktir. Bu
durum organizasyonu rakipleri karsisinda savunmasiz bir hale getirecektir (Betz, 2001, 1). Isletmelerin
stratejik yonetim faaliyetlerini olusturmak igin gevre analizi yapmaya ihtiyaglari vardir. Orgiitler cevresiyle
etkilesim halinde olan acik sistemler oldugundan dolay1 cevresel etkilere dikkat etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu nedenden dolay1 stratejilerin olusturulmasinda i¢ ve dis gevre analizi yapilmalidir (Yigit
ve Yigit, 2011, 120). I¢ cevre analizini yaparken kaynak ve yetenekler ele alinir. Dis cevre analizinde ise ok
sayida faktorlere dikkat edilir. Bu faktorlerin 6nem derecesi orgiitten orgiite degisiklikler gosterir. Onem
derecesinin belirlenmesinin ise drgiittin buiytikliigii ile iligkili oldugu dustniiliir (Yigit ve Yigit, 2011, 120).

Stratejinin anlamsal ifadelerinden birinin de uzun dénemli ileriye yonelik fikirler oldugu bilinir. Uzun
vadeli planlamalar yapilirken stratejik vizyona ihtiya¢ duyulur. Ctinkii uzun vadeli planlamalarda hi¢bir sey
planlandig1 olciide gergeklesmez. Bununla birlikte gelecek ile ilgili yapilan plan iizerinde ilerlerken asil
hedeflenen amaclar tekrar gozden gegirilir ve 6grenilir. Bu yol izlenirken yol gosterici olan stratejik
vizyondur. Stratejik vizyon, planlama yapan kisiye, plan haricindeki olabilecek firsatlardan yararlanma
imkan1 verir (Betz, 2001, 31). Vizyonu, liderlerin yenilige, orjinallige, yaraticithiga bakis acilar1 seklinde
disinmek mimkiindiir. Globallesen rekabet ortaminda basariy1 yakalamak, gelecegin bugiine yansimasi
olan vizyon kavramu ile ifade edilir (Acar ve Acar, 2019, 177). Vizyon, gelecegin hayat buldugu resim olarak
ifade edilir. Stratejilerin yol gostericisi olarak bir pusula gorevi goriir. Vizyon, stratejik yonetim stirecinde
baslangi¢ noktasi olarak gorilir (Cetin, 2009, 97).

Orgtitsel korliik yasayan bir orgiit, dis cevrede olusan degisim ve gelismeleri takip etmekte yetersiz
kaliyorsa ya da dogru sekilde tanumini yapip dogru teshislerde bulunamiyorsa cesitli riskleri de kabul ettigi
soylenebilir. Boyle bir durumda yo6neticinin, olasi tehdit ya da firsatlar: tahmin etmesi giiclesecek ve uygun
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stratejileri gelistiremeyerek kriz icin uygun kosullar olusabilecektir. Bu durumdaki yoneticiler sadece kisa
suireli planlara odaklanip giinti kurtarmak igin ¢aba harcayacaklardir. Bunun sonucunda da uzun vadede
var oluglarim korumak miimkiin olamayabilecektir (Ozgiil ve Mengi, 2018, 129).

Buraya kadar soz edilenler gercevesinde stratejik yonetimin miyopi ile baglantisini ele aldigimizda,
vizyon sahibi bir yoneticinin stratejisini belirlerken 6rgiitii uzun dénemde basariya gotiirecek bir strateji
olusturmasi, cevresel faktorleri goz oniinde bulundurmasi, cevresel faktorlerdeki belirsizliklerin
derecelendirmesini yaparak belirsizlii ortadan kaldirict unsurlar1 belirlemesi gerekliligi, orgiittin
miyopiden korunmasi agisindan ¢nemli olacagi yargisina varilmaktadir. Calisanlarin 6grenmeye ve
degismeye istekli hale gelmesi ve ogrenmenin bireyden orgiite entegre edilerek orgiitiin basarisinin
sorumlulugu tst yonetimde kalmayip tiim bireylere yayilmasmi saglayabilen bir liderligin varlig: ile
orgiitin icinde ya da disinda olusacak herhangi bir miyopi den uzak durulmasinin saglanabilecegi
diisiincesi olugsmaktadar.

2.2.0rgiitsel Miyopi Nedenleri

Degisime kapal olmak: Orgiitler siirekliligi olan varliklar olduklar icin farklilasmaya ve degismeye ihtiyag
duyarlar. Degisimdeki hiz, 6rgiitten orgtite farklilik gosterir. Degisimin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi
orgiitte calisanlarin degisimi algilama sekilleriyle ve liderin zihninde degisim algilarinin agik olmasiyla
iliskilendirilir. Calisanlar, degisime cesitli nedenlerle direng gosterebilirler. “yeni’ ve “belirsizlik’, korkuya
sebebiyet verebilir (Seckin vd. 2016, 125-134). Denetime kapali olmak: Denetim, orgiitteki yetki ve sorumluluk
sahibi kisilerin yerine getirmekte olduklari isle ilgili olarak, ilgili kisilere hesap verebilme seklidir. Hesap
verebilirlik, kurumsallasmanin 6nemli 6zelliklerinden biridir (Giindiiz ve Goker, 2017, 84). Denetim,
isletmelerin olgiitlere uygunlugunun degerlendirilmesi agisindan olmazsa olmazi varsayilir. Sistemdeki
eksiklilerin ve aksakliklarin giderilmesi agisindan 6nem tasir. Denetimler basarilar: analiz ederler ve rgiitte
yapilanlara baska bir gozle degerlendirilme imkani sunarlar (Dalak, 2000,65-79). Isin ¢cok iyi yapildi
diisiincesi:Yetkinlik; bireyin iste tistlendigi yetki ve sorumluluklarinin énemli kismuini etkisi altina alan, is
yasaminda gosterdigi performans: ile ilgili, kabul edilebilir standartlar ile 6l¢timii yapilan, egitim ile
gelistirilerek ilerleme saglanabilen bilgi yetenek ve 6zellikler toplulugu olarak goriiliir. Giiniin kosullarinda
belirli bir iste olsun ya da isletmenin kendisi i¢in olsun, o zaman agisindan nemli olarak goriilen yetkinlik
daha sonrasi icin ¢nemsiz hale dontisebilir ve baska bir yetkinlik 6nemli hale gelebilir. Bu agidan
organizasyonlar bu dengeyi siirekli korumayir bagararak, orgiitiin amagclarina ulagsmasim da
kolaylagtiracaklardir (Biger ve Diiztepe, 2003, 14). Cevre lliskilerinde zayiflik: Orgiitler {ireterek cevreyi
etkilerken ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 karsilama agisindan da gevreden etkilenen varliklar olarak kabul
edilirler. Bu acidan irdelendiginde cevre ile iliskiler isbirligi acisindan onem arz etmektedir. Boylece
bulundugu cevreye uyum saglama kapasitesine gore orgiit, degisim, gelisme, biiytime gibi olgular
gerceklestirebilecektir (Yildirim, 2018, 91-95). Bununla birlikte cevre iliskilerindeki zayiflik, 6rgtitiin bakis
agisinu gelistirmesini de olumsuz olarak etkileyecektir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016,215). Calisanlarin
fikirlerine kapali olmak: Orgiitlerde iyi bir iletisimin olumlu yansimasi, orgiit icinde ve diginda hissedilir
derecede 6neme sahip olabilmektedir. Orgiitte iletisim sekli, astlarin diisiincelerini &nemsemeyen, bilgi
paylasiminda bulunulmayan, basarisizliklarin sorumluluklar: yonetimin haricinde tutulan bir sekilde ise o
orgiitte iletisimin saghikli ve verimli olmasi beklenemez. Faaliyetlerine yon vermesi, siirdiiriilebilirlik,
yaraticilik ve degisimin, organizasyonlarda hayat bulmas: i¢in ¢alisanlardan ¢ikan seslere iyi bir sekilde
kulak verilmesi gerekliligi vardir (Dalan, 2009, 69-96). Aksi takdirde orgiit icerisinde motivasyon kaybi
yasanarak orgiitsel miyopi olusmasi i¢in uygun ortam olusacaktir (Kartal, 2018, 34). Asir1 statiikoculuk:
Latince bir kokene sahip olan Statiiko, degisimin tam karsit1 olarak ifade edilir. Karsilasilan yeni bir durum
halinde harekete ge¢meme, durumu stirdiirmeye devam etme halidir (Aktan ve Yay,2016, 51). Gilinimiiziin
degisim ortamimna ayak uyduramayip ge¢misteki hareketlerine bagli bir sekilde calismalarini siirdiiren
orgiitlerin, degisen cevrelerine uyum gostermeleri miimkiin olamamaktadir (Tunger, 2013, 373-406).
Otokratik yonetim: Orgiitlerde calisanlarin performanslarini olumlu yénde etkilemenin, performans artigi
saglamanin bagli oldugu durumlardan biri de yoneticinin nitelikleri ve yonetim sekli oldugu ileri
suriilmektedir. Bu durum aksi sekilde de degerlendirilebilir. Otokratik yonetim seklinde yonetici astlarla
minimum seviyede iletisim halindedir. Bunun yaninda astlarin kaidelere ve prosediirlere maksimum
seviyede uyum gostermesi beklenir. Astlarin karar alma siirecinde etkili olduklar1 gozlenemez. Dolayisiyla,
yonetim tarzi, orgiitiin vizyonuna katki saglayabilecegi gibi korelmesine de sebebiyet verebilmektedir
(Kanten ve Ulker, 2014,16-40).

Orgiitsel vizyon ve hedefin olmayisi: Orgiitler, giiniimiiz rekabet ortaminda karli bir sekilde ilerlemek igin
ilk olarak temel degerlerini, misyonlarmi1 ve amagclarini belirleyerek global olarak vizyon olusturmayi
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hedeflerler. Orgiit icindeki bireylerle birlikte olusturulmus bu rota, calisanlarin ve yoneticilerin
motivasyonunu olusturmada bir kistas olarak diistintilebilir. Aksi durum s6z konusu oldugunda orgiitsel
hedefler amag ve politikalar uygulama safhasina dontisememekte, bir belirsizlik olusmasma zemin
hazirlayarak orgiitiin enerjisini, yaraticiligini olumsuz etkilemektedir. Boylelikle orgiit icerisindeki bireyler
yaraticiliklarini ve verimliliklerini drgiite yansitmakta sikintilar yasayabilmektedirler (Dogan ve Hatipoglu,
2009, 81-99).

Orgiitsel catisma: Catismalar farkl seviyelerde farkli ortamlarda ortaya ¢ikan bir durumdur. Orgiitler, iki
veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturduklar1 yapilar olduklarindan ¢atisma orgiitlerde kaginilmaz
bir durumdur. Catisma her ne sekilde olusursa olussun iyi bir sekilde yonetilmedigi takdirde orgiit
icerisindeki bireylerin verimliligini, yaraticihigim ve hatta gevresel algilarimi olumsuz yonde etkileyerek olasi
firsatlari, riskleri gormelerini engelleyebilecektir (Akca ve Erigtig, 2006, 127-153).

2.3.0rgiitsel Miyopi Boyutlar

Olaylarin tahmin edilebilir stirprizler mi yoksa organizasyonel zekanin kaginilmaz basarisizliklart mi
oldugunu degerlendirmek igin, farkli miyopi seviyelerini arastiran bir analiz modelinden s6z edilmektedir.
Orgiitsel teoride bu {i¢ farkli boyut (Catino, 2013), tarafindan su sekilde ele alinmaktadir. 1.Bireysel boyut
2.Orgiitsel boyut 3.Orgiitler aras1 boyut.

2.3.1.Bireysel Boyut

(Catino, 2013) ‘Organizational Myopia” Kitabinda Bireysel Miyopi Boyutunu, kasith miyopi ve kasitsiz
miyopi olarak iki mod da agiklamugtir:

Kasitl Miyopi; Bazi durumlarda segimlerin kasitli olarak sinirlandirilmas: ve bazi 6nleyici ytiktimlilitk
turleri, bir kararin kalitesini artirabilir ve bazi durumlarda belirli bir karar1 uygulanabilir kilabilir. Kasitsiz
Miyopi; Bireyin tamamen rasyonel kararlar alma (simirli rasyonellik), kendi niyetlerine uygun eylemleri
gerceklestirme (insanin yarilabilirligi ve hatalar1) kapasitesini siirlayan bir mekanizma ve siireclerden
olusur (Catino, 2013, 1-259). Bireysel Miyopi olusmasindaki cesitli etmenler su sekilde siralanmaktadir.
Filtreleme olgusu, Onyargi Dogrulama, Istekli Diisiinme, Ekosentizm, Kendi Kendine Hizmet Eden Onyarg;,
Gelecegi Onemsememek, Thmal Onyargist ve Statiikonun Siirdiiriilmemesi, Istemsiz Korliik, Korligin
Degistirilmesidir (Kaygin, Demirel ve Sahinkaya, 2017, 5).

2.3.2.0rgiitsel Boyut

Orgiitlerde yoneticilerin verdigi kararlar, 6rgiitsel miyopi olusmast agisindan ¢ok belirleyici bir etken
olabilmektedir (Kartal, 2018, 37). Bununla birlikte 6rgiit igcinde var olan departmanlarin birbirleriyle olan
uyumu, agik ya da kapali bir sistem icerisinde calismalari miyopinin orgiitsel boyutunu ifade etmede
etkendir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016, 216). Orgutsel boyuttan s6z ederken orgiitlerin i¢ cevrede olsun dis
cevrede olsun zaman zaman tehditlerle karsi karsiya gelebildiklerini sdylemek miimkiindiir. Olasi
tehditlerle ilgili sahip olduklar1 bilgileri gerekli sekilde analiz edememeleri, basariya ulasma goriislerini de
yitirmeyle kars1 karsiya kalmalaria sebep olabilir. Bu durumun da miyopinin ortaya ¢ikmasinin gostergesi
haline doniisebilecegi soylenebilir (Catino, 2013, 1-259). Orgiitsel korliik yasayan bir organizasyonun dig
cevrede olusan degisim ve gelismelerden haberdar olamamasi veya teshis etmede ve tanimlamada gticliikler
yasamas1 oOrgiit yoneticileri acgisindan gesitli risklerin olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Karar vericiler
olusabilecek durumlar hakkinda daha 6ncesinden tahminde bulunmada giigliikler yasayabileceklerinden,
durumla ilgili yeni stratejiler belirlemede zorlanacak ve orgiitii krize siiriikleyebileceklerdir. Bu ¢rgiitler kisa
vadeli hesaplamalarla ugrasmaya yogunlasip sadece giinii kurtarma hedefine odaklanabileceklerdir. Bu
durum kurumsal siirdiiriilebilirligi etkileyerek firsatlar1 goriinemez duruma getirebilecektir. Orgiitsel
korliige yakalanmis olan boyle bir orgiitte degisime olan inang ta azalacagindan rekabet kosullarina uyum
saglayamayarak ayakta kalmalari da zorlasacaktir (Ozgiil ve Mengi, 2018, 129).

Orgiitsel boyutta miyopinin, bireysel boyutun daha ileri asamasi olarak seyreden 6zellikte ve neme
sahip mekanizmalar olarak, ‘analizlerde yapilan basarisizliklar, esgiidiim ve entegrasyondaki basarisizliklar,
kontrollerdeki basarisizliklar’ olarak siralandigr goriilmektedir. Analizdeki basarisizlik nedenleri ise secici
dikkat, giirtiltti, karisikliga neden olan asir1 bilgi yiiklemesidir (Catino, 2013, 1-259).

2.3.3.Sektorel Boyut
Organizasyonlar cevresi ile etkilesim icerisinde olan kuruluslardir (Yigit ve Yigit, 2011, 120). Hicbir
kurum, en azindan orta ila biiytik 6lcekliler, kendi basina karmasik faaliyetlerde bulunmay1 basaramaz. Her
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kurulusun etkilesime girmesi, degis tokus yapmasi ve bir dizi bagka kurulusla isbirligi yapmasi gerekir. Her
kurulus, diger kuruluslarla olan iligkiler agma yerlestirilmistir ve gelisimi, bu orgiitlenme baglamina
baghdir. Bir kurumun boyutu biiytidiikge, bir kisimda gerceklesen daha fazla aktivite ve eylem diger
taraflarca bilinmez ve gozlemlenemez hale gelir. Isin alt birimlere, hiyerarsiye ve cografi dagilima boltinmesi
gorev ve amagclarin farkindaligim azaltir (Catino,2013, 1-259). Bireylerdeki davramglar gibi drgiitlerin de her
birinin davranis sekli, cevresel degisiklikle birlikte, diger orgiitiin amaglarinin hayata gecmesine etkide
bulunur (Ugkun vd. 2014, 19). Koordinasyon, Orgiitiin amaglarimi yerine getirirken uyum igerisinde olmasi
beklenen farkli islevdeki birimlerin isbirlik¢i bir yapiyla davranis sergilemeleridir (Demir, 2017, 55). Bir
kurumun boyutu biiytidiikge orgiit icinde var olan yapi daha karmasik bir hal alacak, isboliimiindeki
farklilasma daha da artacak ve uzmanlasma ortaya ¢ikacaktir. Bu durum yoneticilerin artisina neden olacak,
koordinasyon ve kontroliin siirdiiriilebilir olma &nemi artacaktir. Orgiitiin biiyiikliigiinden kaynaklanan bu
yapisal karmasa durumu orgiitler arast karmasayi da ortaya cikaracaktir (Kegecioglu, 2008, 185).
Entegrasyon ve koordinasyon agisindan iletisim ¢cok onemli bir yere sahiptir. Ciinkii iletisim basarisizliklar:
entegrasyon hatalarina sebebiyet verir. Bireyler orgit icerisinde oldukga basarili ve yiiksek performansa
sahip olsalar bile iletisim hatalar1 veya eksiklikleri 6rgiitiin etkinligini ve etkililigini engelleyebilir (Karagor
ve Sahin, 2004, 98).

2.4.Pozitif Miyopi

Simdiye kadar sunulan 6rneklerden, miyopinin her zaman istemsiz ve negatif oldugu diistiniilebilir,
ancak gercekte, bu her zaman boyle degildir. Avusturyali sair Ingeborg Bachmann, tarafindan yazilan, son
derece miyopik ana karakterin diinyaya karsi bir savunma sekli olarak gozliiksiiz dolastig1 giizel bir hikaye
ornek verilebilir. 1950 kusagimin kaybolmus ideallerinin anlatildig1 kitapta Mirandanin kendisini yikic bir
gerceklikten koruma stratejisi yer almaktadir. Her ne kadar bu tedavi edilmemis miyopi, onu gegmis
yasamindaki mevcut tehlike sinyallerini gormesini engellese de, ayni zamanda sadece oldukca bulanik bir
sekilde goriilen bazi problemleri tolore etmesine yardimci olur. Sosyal eylemin beklenmeyen sonuglarimnin
herkes i¢in durumu iyilestiren olumlu etkileri olabilecegi olaylar vardir. Bir 6rnek Adam Smith’in gériinmez
el fikridir (Catino, 2013, 1-259). Smith Gortinmez El teorisinde, kendiliginden olusan diizeni ifade ederken,
insanlarin tasarimlari ile degil hareketlerinin sonucunda kendiliginden olusan diizen ortaminin olusmasi
iizerinde durmustur. Isletmelerin planladiklar1 hedeflerin beklenin disinda sonuclanmasiyla aslinda isletme
yararina gibi goriinen sonugclar bir taraftan da toplum yararma olusmaktadir (Giindogdu, 2017, 270). (Catino
2013), bu durumu ‘Organizational Myopia” kitabinda, biiytiik 6lgekli bir kagit fabrikasinin kurulusunun nasil
pozitif miyopi ornegi haline geldigini su ifadelerle kaleme almustir. Yoneticiler ilk etapta kuruldugu yerde
bulunan devasa bambu agaclarindan faydalanmayi tasarlamislardir. Zaman igerisinde bambu yapraklarimin
a¢gmasl beklenen stire ve agma sikligi ile ilgili olumsuzluklarin olusmasi ile isletmenin bekledigi kar1 elde
edebilmesi icin strateji degistirmesi gerektiginin farkina varilmistir. Bu stratejiyi ana maddenin bambu degil
de bambu yerine gegecek bir madde ile degistirecek sekilde olusturarak, sirket hem kendi durumunu
pozitife gevirmis hem de bambu agaclariin tiikenmesini engelleyerek pozitif bir durum yaratmis, ayni
zamanda bunu bir inovasyon seklinde gerceklestirmistir.

2.5.0rgiitsel Miyopinin Sonuglar1

Miyopik olan bir igletme firsatlar1 goremeyecektir. Firsatlar1 gorememesi veya alternatifleri
degerlendirememesi basarisizlik durumunu ortaya gikaracaktir (Kartal, 2018, 40). Orgiitsel miyopinin
oldugu ortamda 6grenme gerceklesemeyecegi icin orgiitsel gelismenin de var olmasi giiclesecektir (Seymen,
Kiligc ve Kinter, 2016, 216). Boylelikle orgiit igerisinde monotonluk, verimsizlik, iletisim eksikliklerinden
kaynaklanan sorunlarin ortaya cikmasi, cevre ile iliskilerin zayiflamasi, iyi bir vizyon sahibi olamama,
stratejik amaclara ulasamama, hedeflere odaklanamama durumlari, tiikenmislik sendromuna kapilma gibi
sonuglar otaya ¢ikabilecektir (Kartal, 2018, 40).

2.6.0rgiitsel Miyopi Olugsmasin1 Onlemenin Yollar1

Orgiitsel miyopinin olusmasim engellemenin yollarindan biri 6rgiitsel zekayr gelistirmek olarak
goriilebilir. Orgiitsel zeka, cevrenin algilanmasi, sentezlenerek yorumlanmasinda etkendir. Orgiitler, firsat
ve problemleri algilamak icin i¢ ve dis cevre analizi yapmaktadirlar. Bu bilgilere hizli ve dogru bir sekilde
elde edilmedigi durumlarda orgiite saglanacak en iist seviyede ¢oziimler bulunamamaktadir. Orgiitsel zeka,
bilgiyi isleme, arttirma ve bunlar1 cevreyle daha entegre hale getirmek icin yardimci bir faktordiir (Yildirim,
2006, 59). Orgiitsel iletisim de miyopiyi énleme yolarindan biri olarak goriilebilir. Ciinkii orgiitsel iletisim,
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bireye ve orgiite bilgi saglamak, bireyleri motive etmek, bireysel ve orgiitsel ¢abalar1 kontrol ve koordine
etmek gibi islevleri tistlenmekle birlikte; drgiit tiyeleri ve yoneticileri arasinda ortak bir anlayisin olusmasina
yardimci olarak orgiitsel amaglara ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Karagor, Sahin, 2004, 98).

3.Orgiitsel Catigma
3.1.1.Catismanin Kavramsal Cerc¢evesi

Catisma, bireylerin, gruplarm, drgiitlerin ve hatta devletlerin taraf olusturabildikleri bir olgudur (Oztas,
Akin, 2009, 9). Catisma, ¢ok farkli durumlarda, ¢ok farkli sekiller ile farkli ortam ve diizeylerde meydana
gelmesinden kaynaklanan sebeplerle kesin taniminin yapilmasi oldukga gii¢ bir kavramdir. Bunun yani sira
catismanin varligindan soz edebilmek igin soz konusu taraflarin her birinin ¢atismanin farkinda olmast
gerekir. Karsit durumda bir catismadan s6z edilemez ¢iinkii catisma bir alg1 meselesidir (Tokat, 1999,3).

3.1.2.Catismanin Onemi

Gintimiiz kosullarinda is hayati degisimi yakalamak, uzun donemler boyunca stirekliligini saglamak,
diisik maliyet, tiiketici isteklerine hizli cevap verme, kiiresellesme gibi etkenlerle hizli bir degisim
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte orgiitler de, daha modern ve islevsel bir yapiya ve yonetime
ulasmaktadirlar. Bu durumda orgiitlerin hi¢ problem yasamadan siirekli olarak uyum halinde olduklar:
diistiniilemez (Yilmaz, 2016, 3). Ozellikle bir organizasyonun basarisi oncelikli olarak galisanlarm
aralarindaki uyumla baglantilidir. Bu sebepten otiirii 6rgiitsel anlamda ¢atismanin énemi biiytiktiir (Ozkalp
ve Kirel, 2018, 339).

3.1.3.Catisma Nedenleri
Catismanin nedenlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Isler Arasi Karsilikli Fonksiyonel Baghilik; orgiit icerisinde yapilan islerde ve bu isleri yerine getiren grup ya
da kisiler arasinda belirli fonksiyonel baglliklar mevcuttur (Kogel, 2013, 651). Islevsellik bakimindan
birbirlerine bagli olan birimlerden herhangi birisinin isini zamaninda yapmamasi digeri ile catisma sebebi
olabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, 218). Belirli ortak kaynaklarin paylasiimasi;;, aym kaynag: iki farkl
bolimiin eszamanli kullanmak durumunda kalmalarindan dogan catismalarin séz konusu oldugu
durumlardir. Ornegin iki farkli bolimiin ya da iki farkli yoneticinin aymi sekreter ile igleri yiiriitmeye
calismas1 bu yonlu bir ¢atisma sebebi olarak goriilebilir (Eren, 2015, 565). Amag farkhiliklar;, orgiitlerde
yonetici ile birimlerin amaclarinin birbiriyle farkli olmas1 durumunu ifade eder. Her bireyin kendi belirledigi
amag ile orgtitsel veya birim amacinn farkl: bir sekilde diistiniilmesi ¢atismalara yol agabilmektedir (Kogel,
2013, 651). Algilama farkliiklari; orgiit icerisindeki kisilerin ya da gruplarin bazi olaylar1 algilamalarimdaki
farklilik olasi bir ¢atismaya sebebiyet verebilir. Bircok kaynagin sebep oldugu alg: farklilig: 6rgiit icerisinde
zitliklara sebebiyet verebilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, 219). Yénetim alani ile ilgili belirsizlik;
organizasyonlarda bazi zamanlarda yonetim tarzi astlar tarafindan benimsenmeyebilmektedir. Bazi
durumlarda bolimlerdeki yonetim seklinin boliimden boliime farklilik gosterebilmektir. Her yonetici
problemlere kendi cercevesinden bakip degerlendirebilmektedir. Yoneticiler karar alirken planlama
yaparken astlar1 motive veya kontrol ederken farkli yol ve yontemler uygularlar. Iste bu tiir sebeplerden
dolay1 bir takim zitlasmalar ve gatismalar meydana gelebilmektedir (Eren, 2015, 570). lletisim noksanliklari;
iletisimdeki eksikliklerde catismaya sebebiyet veren nedenler arasindadir. Mesaj iletmede yasanan gecikme
gitmeme filtreleme gibi sikintilar mesajin yanhs anlasilmasi anlagilamamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
iletisim noksanliklar1 kisilerin ya da gruplarin farkl: kararlar almasina sebebiyet verebilir (Kogel, 2013, 652).
Statii farkhiliklar; 6rgiit icerisindeki her boltimiin farkli gii¢ ve statii sahibi olmasi ¢atisma agisindan énemli
bir nedendir. Ornek olarak, satisa yonelik bir strateji yiiriiten bir organizasyonda pazarlama biriminin diger
birimlerden fazla ¢nemli hale gelmesi verilebilir (Kilicaslan, 2014, 266). Yoneticilik tarzlari arasindaki
farkliliklar; yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin baglama ve kapsama alanlarini belirleyememesi,
yonetilenlerin kime karst ne sekilde sorumluklar1 ve baglliklar1 oldugunu algilayamamas: sonucunda
gorevlerin aksamasina ya da birden fazla kisi tarafindan yapilmas: gibi karisiklik ve gatismanin ¢ikmasina
sebebiyet verebilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, 219). Cikar farkliliklari; bir grup veya kisinin diger grup
veya kisi ile ¢ikarlarimin drtiismemesi durumudur. Bir grubun verdigi kararin diger grubun c¢ikarina ters
diismesi olarak ifade edilebilir (Kogel, 2013, 653). Kisilik farkliliklari; iki veya daha fazla taraf arasinda olusan
catismalardir. Kisilerin deger yargilarindaki, kisiliklerindeki, amaglarindaki farklilasmalar catismanin
onemli sebeplerindendir (Kilicaslan, 2014, 266). Degisen kogullarin dngordiigii yeni nitelikler; yoneticilerin bir
tst kademeye terfi etmesi, kosullarin degismesiyle birlikte sahip olunmasi gereken nitelikler de catisma
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nedenleri arasindadur.fsci isveren iliskilerindeki kutuplagmalar; yonetim ile calisanlar arasindaki kutuplasmadan
kaynaklanan catismadir. Kutuplasmanin artmasi gatisma olasiligim da artiracaktir (Kogel, 2013, 653). Orgiit
ici gii¢ miicadelesi; orgiit tiyelerinin birgok sebeple var olan gii¢lerinin daha fazlasina sahip olma arzular:
bagkalar ile catismaya girmeye sebebiyet verebilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, 219).

3.1.4.Catismanin Etkileri

Catisma, orgiitte olumlu ve olumsuz olarak etkilere yol agabilir. Catisma nitelikli bir yonetici ile rasyonel
bir sekilde yonetiliyorsa sonuglar1 6rgiit acisindan pozitif olabilir. Rasyonel bir sekilde iyi bir yonetici
tarafindan yonetilemeyen gatismalar ise orgiite olumsuzluklar getirecektir. Bu durumda yoneticinin goérevi
catismayi orgiite fayda saglayacak sekilde yonetip zararh etkilerinden 6rgiitii uzak tutmaktir (Yilmaz, 2019,
2771). Catisma, orgiitlerin var oluslarindan itibaren iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikma ihtimali yiikselen bir kavramdir. Bundan dolayi, orgiitlerin gatismanin varhiginda sergiledikleri
tutum, ¢atismay1 olumlu bir sekilde mi olumsuz bir sekilde mi algiladiklarini da ortaya cikaracaktr.

3.1.5.Catigma Yo6netim Siireci

Cagdas organizasyonlar igin ihtiyacimiz olan sey catisma yonetimidir. Catisma yonetimi mutlaka
kacinmay1 gerektirmez. Catisma ¢oztimdi, bir 6rgiitiin 8grenmesini ve etkinligini arttirmak icin gatisma gibi
catismanin azaltilmasi veya sona erdirilmesi, catisma islevlerini en aza indirgemek ve yapic islevleri
gelistirmek icin etkili stratejiler tasarlamayi icerir (Rahim, 2001, 76). Catisma yonetim stilleri, catisma halinde
kisilerin kendilerini belirli davranis sekilleriyle anlatmalar1 olarak tanimlanir (Kaya ve Yilmaz, 2015,147).
Rahim (2001), catisma yonetim stillerini bes kategoride incelemistir. Bunlar, buitiinlestirme (integrating),
hitkmetme (dominating), kacinma (avoding), uyma (opliging) ve uzlasma (compromising) dir. Catismanin
icerigine gore ve catismay1l olusturan taraflarin secimine gore stratejilerden hangisinin kullanilacag:
degisiklik gosterir (Kirimli, 2018, 151). Catisma yonetimini gergeklestiren kisiler 6rgtitte bulunan yoneticiler
olabilecegi gibi, olusabilecek miyopinin negatif etkilerini ortadan kaldirmak agisindan orgiitiin disindaki
birinin gorevlendirilmesiyle de ¢atisma yonetimi saglanabilir (Seval, 2006, 252). Biitiinlestirme:Her iki tarafin
da ilgi ve ihtiyaglarini karsilama istegi derecesinin yiiksek seviyede bulundugu durumlardir. Hem
kendisinin hem diger tarafin kabul edebilecegi ¢oziim alternatifine erisebilmek adina taraflarin kendi
aralarindaki farkliliklarin incelenmeye alindigi, bilgi alisverisi ve agiklik hareketlerinin agir bastigi bir
catisma yonetim seklidir (Oktay, 2016, 1148). Uyma:Rekabetin tam ters halidir. Bu davrarus seklinde uzlasma
ve iddiali olmama tercih edilmistir. Burada taraflar catisma olmasini istemedikleri icin karsi tarafin
cikarlarimi kendi cikarlarinin iistiinde tutmayi tercih ederler. Yani taraflardan biri catismamak igin kendi
goriisiinii savunmamay1 tercih eder. Bu durumun olumsuzlugu savunmak istediginiz goriisin digerleri
tarafindan bilinmemesine veya Ogrenilmemesine sebebiyet vermesidir (Ozkalp ve Kirel, 2018, 357).
Hiikmetme: Hiilkmetme yontemini genel olarak biiytik orglitlerdeki yoneticilerin tercih ettigi ast {ist
iliskilerinde tisttin astina karsi bu yontemi uygulayarak gti¢ kullandig1 goriiltir. Birey genel itibariyle kendi
ilgi ve ihtiyaclarina yonelmeyi maksimum seviyede tutarken karsidakinin ilgi ve ihtiyaglara yonelmesi
minimum seviyede kalmaktadir(Oktay, 2016, 1148). Kaginma:Yoneticinin catismay1 gormemezlikten gelmesi
durumu s6z konusudur. Catismanin ileride kendi kendine kaybolacag: fikri yoneticiyi catismayr yok
saymasina neden olmaktadir. Yonetici catismay siirekli gérmezlikten gelir ve hicbir miidahalede bulunmay:
tercih etmez ise bu durum calisanlar goziinde kisa vadede olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilirken uzun
vadede orgiitiin etkinliginin yok olmasina sebebiyet verebilir (Seval, 2006, 252). Uzlasma: Isbirligi yapma
tutumu ile iddiac1 tutumun arasinda kalan bir tutumu ifade eder. Bu durumda her iki grup ta kendinden
odiin vererek ortak gikar dogrultusunda hareket etmeyi seger (Ozkalp ve Kirel, 2018, 357).

4. Aragtirma

4.1.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi nicel bir arastirma olup, veri toplama yontemi olarak basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullamilmis ve arastirma materyali olarak web tabanh anket yontemi kullanilmustir. Karaman
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki minimum 50 milyon b sermayeye sahip 10 isletmede gorev alan 73 idari
calisana uygulanan web tabanli anket ile elde edilen veriler ve bilgilerin SPSS 25 paket program ile analiz
edilmesiyle degerlendirilmistir. Ana kiitlenin 6zellikle organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalar
olarak secilmesinin nedeni; bu sektoriin orgiitteki miyopi (Orgtitsel Korliik) ve catismanin varliginin énemli
oldugu hizmet sektoriinde énemli bir yere sahip olmasidir. Diger taraftan sektoriin dinamik bir yapiya sahip
olmasi secilmesindeki bir diger etkendir. Sermayesi 50 milyon  olan sirketlerin tercih edilme sebebi ise
orgiitsel miyopi ve orgiitsel catisma kavramlarinin objektif sekilde degerlendirilebilecek orgiitsel yapiy1
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karsilayabilmeleridir. Anket formunun hazirlanmasinda Seymen, Kilig ve Kinter (2016), tarafindan
olusturulan &rgiitsel (Miyopi) korliik 6lgeginden faydalamilmustir. Orgiitsel catismanin 6lgiilmesine yonelik
olarak Literatiirde ROCI-II olarak da adlandirilan Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgesi
(Salihoglu,2019) “Orgiitsel Catisma Olgegi-11” faydalanilmistir.

Olgek maddelerinin giivenirliligi Cronbach’s alpha katsayisi ile sirasiyla 0,907 ve 0,937 olarak
belirlenmistir. Bu degere gore orgiitsel korliik ve orgiitsel catisma olgeklerinin yiiksek derece giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1.Likert Tipi Olgeklere Ait Giivenirlilik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Orgiitsel Korlitk ,907 26
Orgiitsel Catisma ,937 28

4.2.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin demografik ozellikleri orgiitsel korlitk algilar1 tizerinde anlamli farklilik
gostermektedir.

H1la: Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar: cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H1b: Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hlc: Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 egitim durumlarma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H1d: Katilimcilarin orgiitsel korlik ile ilgili algilart mesleki tecriibelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hle: Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 son calistiklar: is yeri deneyimlerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

H1f: Katilmailarin orgiitsel korliik ile ilgili algilari yoneticilik tecriibelerine goére anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Calisanlarin demografik ozelliklerinin orgiitsel catisma tizerinde algilar1 tizerinde anlamh farklilik
gostermektedir.

H2a: Katilimcilarin 6rgiitsel catisma ile ilgili algilar: cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2b: Katilimcilarin orgiitsel catisma ilgili algilar1 yoneticilik tecriibesine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H2c:Katilimcilarin  orgiitsel catisma ilgili algilar1 egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2d: Katilimcilarin orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 mesleki tecriibelerine gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.

H2e: Katilimcilarin orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 son ¢alistiklar is yeri deneyimlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

4.3.Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Tablo 2:Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Ozellik F Yiizde Ozellik F Yiizde
(%) (%)
Cinsiyet Kadin 11 15,1 Lise 21 28,8
Erkek 62 84,9 Egitim On lisans 5 6,8
20-24 3 4,1 Lisans 38 52,1
25-29 13 17,8 Lisansiistii 9 12,3
30-34 12 16,4 1-2 12 16,4
Yas 35-40 32 43,8 Sirketteki 3-4 13 17,8
41-65 13 17,8 Deneyim Stiresi 5-6 12 16,4
Toplam 1-3 10 13,7 7-8 7 9,6
Deneyim 4-7 16 21,9 9-10 29 39,7
8-11 11 15,1 Yoneticilik Evet 54 74,0
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1215 1 15,1 Tecriibesi Hayir | 19 | 26,0

16-20 25 34,2

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimina
bakildiginda toplam katilimcilarin %84,9'u erkektir. %43,8’i 35-40 yaslarindadir. Katilimcilarin %52,1’i lisans
mezunu, %21,9'u 4-7 yil toplam deneyime sahiptir. Calisanlarin %39,7’si 9-10 yil sirketteki deneyim stiresine
sahiptir. Katilimcilarin %74’t yoneticilik tecriibesine sahiptir.

4.3.1.Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Algisi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden iki segenekli olan cinsiyet ve yoneticilik tecriibesinin drgiitsel
korliige ve catismaya olan etkisini analiz etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Algist

Degisken Grup N Ortalama Sig.

Orgiitsel Korlitk Kadmn 11 2,1434 ,662
Erkek 62 2,0515

Orgﬁtsel Catisma Kadin 11 3,4860 ,720
Erkek 62 3,3902

Katilimcilarin p=0,662 >0,05 oldugundan dolay1 orgiitsel korliik algilari ile cinsiyet arasinda anlaml bir
farklilik gortilmemistir. Buna gore, ‘Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar: cinsiyetlerine gore anlaml
bir farklilik gostermektedir’ hipotezi (Hla) reddedilmistir.Orgiitsel catisma algilar ile cinsiyet arasinda
p=0,720>0,05 oldugundan dolay1 anlaml bir farklilik goriilmemistir. ‘Katilimcilarin 6rgtitsel gatisma ile ilgili
algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi de(H2a) reddedilmistir.

4.3.2.Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Miyopi Algisi
Tablo 4. Yag Degiskeni Agisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Orgiitsel Miyopi Sum of Ortalama F P Aciklama
boyutlar1 Squares (%)
Bireysel Boyut 3,620 ,905 2,632 ,042 Farklilik vardir
1§in Rutinlik Diizeyi 5,617 1,404 2,892 ,028 Farklilik vardir
Orgﬁtsel Boyut 7,282 1,820 2,202 ,078 Farklilik yoktur
SektorelBoyut 3,304 ,826 1,638 ,175 Farklilik yoktur

Tablo incelendiginde, bireysel boyut ile yas arasinda ve isin rutinlik diizeyi boyutu ile yas arasinda p <
0,05 olmas1 sebebiyle ‘Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir’ (H1b) hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu Seymen, Kili¢ ve Kinter’in (2016) yaptig1 arastirma
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.

4.3.3.Yas Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Catigma Algis1

Tablo 5. Yag Degiskeni Agisindan Orgiitsel Catigma Algist

Orgiitsel Catisma Toplam Kareler Ortalama F Sig.
Boyutlar1 (%)

Biittinlestirme Boyutu 4,891 1,223 1,133 ,348

Hiikmetme Boyutu 6,846 1,711 1,439 ,231
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Tablo incelendiginde biittinlestirme, hitkmetme boyutu p > 0,05 oldugu igin istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur.

4.3.4.Egitim Degiskeni Acisindan Orgiitsel Miyopi Algisi
Tablo 6. Egitim Degiskeni Agisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Sum of Ortalama F P Acgiklama
Squares (%)
Bireysel Boyut 2,507 4 68 ,037 Farklilik vardir
Isin Rutinlik Diizeyi 2,499 4 68 ,104 Farklilik yoktur
Orgiitsel Boyut 2,316 4 68 ,238 Farklilik yoktur
Sektorel Boyut 6,530 4 68 772 Farklilik yoktur

Tablo incelendiginde,bireysel boyut ile egitim arasinda p < 0,05 olmasi sebebiyle katilimcilarin 6rgiitsel
korliik ile ilgili algilar1 egitime gore anlaml bir farklilik gostermektedir’ (H1c) hipotezi kabul edilmistir. Bu
durum Literatiirii destekler niteliktedir. Giircay, (2019) yaptigr arastirma bulgusuyla tutarhilik
gostermektedir.

4.3.5.Egitim Degiskeni Acisindan ve Orgiitsel Catisma Algisi
Tablo 7. Egitim Degiskeni Acisindan ve Orgiitsel Catisma Algist

Orgiitsel Catisma Toplam Kareler Ortalama F Sig. Aciklama
Boyutlar1 (x)

Biittinlestirme Boyutu 2,783 ,928 ,848 A72 Farklilik
yoktur

Odiin Verme Boyutu 1,986 ,662 ,643 ,590 Farklilik
yoktur

Hiuikmetme Boyutu 15,417 5,139 4,903 ,004 Farklilik
vardir

Kaginma Boyutu 4,498 1,499 1,032 ,384 Farklilik
yoktur

Uzlasma Boyutu 1,105 ,368 ,287 ,835 Farklilik
yoktur

Tablo incelendiginde hiikmetme boyutu ile egitim durumu arasnda p < 0,05 olmasi sebebiyle
‘Katihmcilarmn orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 egitim durumlarina goére anlaml farklihik gostermektedir’
(H2c) hipotezi kabul edilmistir.

4.3.6.Mesleki Deneyim Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Miyopi Algist
Tablo 8. Mesleki Deneyim Degiskeni Agisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Sum of Squares Ortalama F P Aciklama
(x)
1§in Rutinlik Diizeyi 6,238 4 3,273 ,016 Farklilik
vardir

Tablo incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu ile mesleki deneyim arasinda p < 0,05 olmasi sebebiyle
katilimcilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermektedir’
(H1d) hipotezi kabul edilmistir.

4.3.7.Sirketteki Deneyim Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Miyopi Algis1
Tablo 9. Sirketteki Deneyim Degiskeni Agisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Toplam Kareler Ortalama F P Aciklama
*)
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1§in Rutinlik Diizeyi 7,219 1,805 3,905 ,007 Farklilik
vardir

Tablo incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu ile sirketteki deneyim siiresi arasinda p < 0,05 olmast
sebebiyle’katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilart son calistiklari is yerindeki deneyime gore anlaml
bir farklilik gostermektedir’ (H1e) hipotezi kabul edilmistir.

4.3.8.Sirketteki Deneyim Degiskeni Acisindan Orgiitsel Catisma Algisi
Tablo 10. Sirketteki Deneyim Degiskeni Agisindan Orgiitsel Catisma Algist

Orgiitsel Catisma Toplam Kareler Ortalama F Sig. Acgiklama
Boyutlar1 (x)
Biittinlestirme 2,612 ,653 ,587 ,673 Farklilik yoktur
Boyutu

Odiin Verme Boyutu 10,423 2,606 2,832 ,031 Farklilik vardir
Hiitkmetme Boyutu 8,155 2,039 1,742 ,151 Farklilik yoktur
Kag¢mma Boyutu 1,074 ,268 176 ,950 Farklilik yoktur
Uzlasma Boyutu 6,952 1,738 1,429 ,234 Farklilik yoktur

Tablo incelendiginde 6diin verme boyutu ile sirketteki deneyim arasinda p < 0,05 olmasi sebebiyle
‘Katilimcilarin orgiitsel gatisma ile ilgili algilar1 son ¢alistiklar: is yeri deneyimlerine gore anlamli bir farklilik
vardir’ (H2e) hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan katihimcilarin érgiitsel catisma ile ilgili algilar1 mesleki
deneyimlerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

4.3.9.0rgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Boyutlarinin Korelasyon Analizi
Tablo 11. Orgiitsel Miyopi Olgegi Boyutlar ile Orgiitsel Catisma Boyutlar1 Korelasyon Sonuglari

E g [o] o]
73 0] i=!
S = N/ =)
/M s
Bireysel Boyut R ,031 ,167 ,297 ,219 -,030
P ,797 ,157 ,011 ,063 ,801
N 73 73 73 73 73
Isin Rutinlik R ,068 ,140 ,226 ,030 -,064
Diizeyi P 566 236 ,055 801 ,589
N 73 73 73 73 73
Orgijtsel Boyut R -,097 -,028 /126 -,029 -,167
P 415 ,813 ,286 ,808 ,157
N 73 73 73 73 73
Sektorel Boyut R ,083 ,191 ,175 ,065 ,026
P ,A84 ,106 ,138 ,585 ,825
N 73 73 73 73 73

Tabloda goriildiigii gibi yapilan korelasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel miyopi alt boyutlarindan
bireysel boyut ile orgiitsel catisma alt boyutlarindan hiikmetme arasinda %29 oraninda anlamli bir iliski
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, ‘Orgiitsel miyopi alt boyutlar: ile érgiitsel catisma alt boyutlar1 arasinda
anlamh bir iliski vardir’ (H4) hipotezi kabul edilmistir. Bunun yaninda, ‘Bireysel etkenler alt boyutu
hitkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir’ (H3c) hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde
orgiitsel miyopi ve orgiitsel catismay1 birlikte degerlendiren bir calismaya rastlanmadigindan (H4) ve (H3c)
hipotezlerinin Literattir karsilastirilmas yapilamamustir.

SONUC

Orgiitsel Miyopi, bireysel, orgiitsel ve sektorel olmak iizere birgok boyutta etkili olmakla birlikte,
orgitin yenilige, yaraticiliga, Ogrenmeye kapali bir hale gelerek rehavete siiriiklenmesi seklinde
yorumlanabilir. Orgiitin  bu rehavetten kurtularak tehditleri ve firsatlari dogru bir sekilde
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degerlendirebilmesi igin genis goriisliiliige sahip olmasi beklenir. Orgiitsel catisma, 6rgiit icerisinde hem
olumsuz durumlarla sonuglanabilen hem de olumlu sonuglar1 olabilen bir kavram olarak dikkatleri
¢ekmektedir.

Literatiirde orgiitsel miyopizm ve oOrgiitsel catismanin arasinda nasil bir iliski olabilecegini ortaya
koymak agisindan kurulan ciimlelere baktigimizda (Seymen, Kilic ve Kinter(2016) ‘Orgiitsel Korliik
Kavramsal Analizi’ ¢alismalarinda organizasyonlarda meydana gelebilecek catismalarin organizasyonun
cevreyi saghkl bicimde algilamasim engelleyebilecegini, bu durumunda miyopi sebebi olabilecegini ifade
etmislerdir. (Akca ve Erigiig(2006) ise c¢atismanin her ne sekilde meydana gelirse gelsin iyi bir sekilde
yonetilmedigi zaman orgiitteki bireylerin verimliligini, yaraticiligini ve hatta cevresel algilarini olumsuz bir
sekilde etkileyerek olas1 firsatlari, riskleri gormelerini engelleyebilecegini ifade etmistir. Yiiksel(2017),
catismanin isleyisi bozan verimliligi budayan bir durum olmasindan ziyade orgiitte yapici giictiniin
oldugunu diger taraftan ¢alisanlarin farkinda olduklar1 orgiitteki islev bozukluklarini ¢atismadan kaginmak
icin dile getirmekten sakinarak yamiltici uzlasma goriintiisii verebileceklerini bunun da orgiitii arzu
edilmeyen sona dogru gotiirecegini belirtmistir.

Bu calismada, orgiitsel miyopi ile ilgili cok az Tiirkge literatiir galismasinin olmasi ve literatiire fayda
saglayic1 bir calisma olacaginin distintilmesinden yola cikilarak orgiitsel miyopi ile orgiitsel catisma
agisindan calisanlarin algisiin demografik degiskenlere gore anlamh farkliliklar gosterip gostermedigini
tespit edilmektedir. Arastirma cercevesinde yapilan analizlere gore egitim diizeyi, orgiitsel korlitk diizeyi
tizerinde bireysel boyutta farklilasmaktadir. Yas degiskeni orgiitsel korliik tizerinde bireysel boyut ve isin
rutinlik diizeyi boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgtitsel korlik
diizeyi sirketteki deneyime gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Burada sirketteki deneyimin artmasina
ragmen statiikoyu koruma ya da rutinligin olusmasina izin verilmedigi, yaraticiligin 6n plana alindig1 ve
degisime acikligin sergilendigi bir strateji izlendigi diistintilebilir.

Calismanin ikinci konusu olan ¢rgiitsel catisma ile ilgili yapilan analizler incelendiginde;Katilimcilarin
orgiitsel catisma ilgili algilar1 egitim durumlarma gore anlamli bir farkliik gostermektedir’'(H2c) hipotezi
kabul edilmistir. (Aslan, 2003) ‘Hastane Isletmelerinde Orgiitsel Catisma’ calismasinda Katilimcilarin
orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 egitim durumuna gore anlamh sekilde farklilastigi sonucuna ulasmustir.
Katilimcilarin orgiitsel ¢atisma ilgili algilar1 6diin verme boyutu ile sirketteki deneyim arasinda p < 0,05
olmasi sebebiyle ‘Katilimcilarin orgiitsel ¢atisma ile ilgili algilart son galistiklar is yeri deneyimlerine gore
anlamh bir farklilik gostermektedir’ (H2e) hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan katilimcilarin orgiitsel
catisma ile ilgili algilar1 mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Her arastrmanin smurliklari vardir. Bu arastirmanin smurliliklar: ise; Arastirma yalnizca organize
sanayide yer alan 136 firmadan sermayesi minimum 50 milyon b olan 10 sirketin idari personelini kapsayan
73 katiimcr sinurliligiyla gergeklestirilmistir. Gelecek calismalarin farkli sektorlerde ve alanlarda, daha fazla
orneklem elde edilerek yapilmas: farkli sektorlere 1sik tutmasi ve Literatiirii zenginlestirmesi agisindan
yararl olabilir.
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