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ZIHIN HARITALAMA TEKNIGI iLE SEYAHAT PLANLAMA: UNESCO DUNYA MiRASI GECICi
LISTESINE ALINAN BALLICA MAGARASI TABIAT PARKI ORNEGI

TRAVEL PLANNING WITH MIND MAPPING TECHNIQUE: AN EXAMPLE OF BALLICA CAVE
NATURAL PARK INCLUDED IN UNESCO WORLD HERITAGE TEMPORARY LIST
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Oz

Kirsal bolgelerde yer alan turizm kaynaklari bolgelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan gelismeleri icin bir firsat
niteligindedir. Tokat ili'ndeki Ballica Magarasi da UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi'ne aday olusu ile iizerinde durulmasi gereken
bir turizm arz kaynagidir. Bu dogrultuda calisma Ballica Magarasi etrafinda sekillenmistir. Calismada “Ballica Magarasi'na gidilmeli
mi?” sorusunun cevabi aranmistir. Ballica Magarasini daha ¢nce ziyaret edenlerin elektronik yorumlarindan yola ¢ikilarak potansiyel
ziyaretciler icin bir zihin haritas: cizilmeye calisilmistir. Haritada Ballica Magarasinin ziyaretcilerin goziinden magara ve icinde
bulundugu parkla ilgili zorluklar, rahatliklari, turistik gekicilikleri ve saglik yoniinii ifade eden unsurlar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde bolgeye seyahat etmeyi planlayanlar icin rehber niteligi tasimasi amaglanan bir zihin haritas1 cizilmistir. Ayrica
haritada yer alan unsurlarin degerlendirilmesiyle bolge turizmini gelistirmeye calisan yerel yoneticilere katki sunmak amaclanmustir.
Calisma kapsaminda seyahat web sitesi olan TripAdvisor {izerinde Ballica Magarasi ile ilgili 2014-2020 yillar1 arasindaki yapilan 195
elektronik yorum MAXQDA kelime analizi programu ile kodlanmus, ardindan ortaya ¢ikan kodlar kullanilarak AYOA zihin haritalama
programu ile ziyaretcilerin ortak zihin haritas: cizilmistir. Cizilen harita tizerinden ziyaretcilere seyahat planlamalarmi yaparken
yardimci olabilecek unsurlar gosterilmeye calisilmistir. Bunun yam sira ilgili yoneticilere magaranin icinde bulundugu parkmn
gelistirilmesi icin onerilerde bulunulmustur. Gelecek arastirmacilar igin de calismanin yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihin Haritalama, Seyahat Planlama, Ballica Magarasi, MAXQDA, AYOA.

Abstract

Tourism resources in rural areas are an opportunity for the economic and socio-cultural development of the regions. Ballica
Cave in Tokat is also a source of tourism supply that should be dwelled on, as it is a candidate for the UNESCO World Heritage
Temporary List. In this direction, the study has been shaped around the Ballica Cave. In the study, "Should we go to Ballica Cave?" The
answer to the question has been sought. Based on the electronic comments of those who visited the Ballica Cave before, a mind map
was drawn for potential visitors. On the map, from the eyes of the visitors, the Ballica Cave has identified the difficulties, comfort,
touristic attractions and health aspects of the cave and the park it is in. As a result of the findings, a mind map was drawn which is
intended to serve as a guide for those planning to travel to the region. In addition, it was aimed to contribute to local administrators
who are trying to develop regional tourism by evaluating the elements on the map. Within the scope of the study, 195 electronic
comments made on the travel website TripAdvisor about the Ballica Cave between 2014-2020 were coded with the MAXQDA word
analysis program, and then the common mind map of the visitors was drawn with the AYOA mind mapping program using the codes.
Through the map drawn, the elements that can help visitors in their travel planning were tried to be shown. In addition, suggestions
were made to the relevant managers for the development of the park in which the cave is located. It is hoped that the study will be a
guide for future researchers.
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1. GIRIS

Magaralar, uygun sekilde kullanilirsa ve gelistirilirse, ev sahibi topluma ekonomik, sosyal ve
cevresel faydalari hizla artiracagindan turizm endiistrisi igin 6nemlidir. Genel olarak, turizmin gelismesi ev
sahibi topluluk tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir. Bunlar, turizm deneyimi veya
karsilasma sirasinda ev sahibi topluluk ve turist arasindaki etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikan ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler olarak gruplandirilir. Ticari bir faaliyet olarak turizm, turizm
destinasyonuna ekonomik, sosyal ve gevresel degisiklikler getirebilir (Okonkwo vd., 2017, 16).

Ttirkiye, sahip oldugu karstik yapis1 nedeniyle magara agisindan Avrupa siralamasinda ilk siralarda
yer alan bir tilkedir. Etiit calismalar1 hentiz bitmedigi i¢in kesin olmamakla birlikte giiniimiize dek yapilan
calismalar dogrultusunda Tiirkiye’de 35.000-40.000 civarinda magara olabilecegi tahmin edilmektedir
(www.mta.gov.tr, 2020) Bu magaralarin hentiz bir kismi turizme aciktir. Ballica Magaras: turizme agik olan
magaralardan bir tanesidir. Sahip oldugu sogan sarkitlar1 Tiirkiye’de yer alan diger magaralarda
bulunmamaktadir (Nazik ve Bayari, 2018, 16) Bu yoniiyle dikkat ceken magaray1 son bes yilda 400.000'den
fazla kisi ziyaret etmistir. 2019 yilinda ise UNESCO Diinya Miraslar1 Gegici Listesine Tiirkiye’den segilen tek
aday olmustur (tokatktb.gov.tr, 2019; www.tokat.gov.tr, 2019). Popiiler seyahat sitesi {izerindeki 188
elektronik yorum sayisi ile de icerik analizi yapmaya uygun olan dogal bir turizm kaynagidir.

Cogu magaranin kirsal bolgelerde bulunmasi sebebiyle kirsal alan gelisiminde 6nemli bir oge
olduklar1 soylenebilir (Albayrak, 2013, 168). Calisma bolgenin turizm agisindan gelistirilebilmesine katk:
saglamay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda bolgenin neredeyse en taninmis mirasi olan Ballica Magarasi ele
alimustir. Bu ¢alismanin benzer ¢alismalardan farki ise ziyaretcilerin elektronik yorumlarmin igerik analizi
ile sinirli kalinmamasy, icerik analizinde ortaya ¢ikan kodlardan ortak bir zihin haritas: gizilmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde magara turizmi ve Ballica Magaras:1 Tabiat Parki hakkinda literatiir
incelemesi yapilmistir. Ayrica calismada kullanilan zihin haritalama yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Magara Turizmi

Genellikle tuz, kireg tas1 gibi kayalarin yer alt1 sular1 sebebiyle erimesi neticesinde olusan magaralar,
diinya genelinde pek ¢ok noktada turizm kaynagi olarak kullamilmaktadirlar. Olusum sekillerinin farkl
olmasindan ottirti her bir magara turistlere farkli deneyimler sunmaktadir. Sarkit ve dikitler, goletler, yeralti
nehirleri, bu farkliliklardan bazilaridir. Magaralar tarih boyunca insanlara barmak olmuslar ve
yasanmisliklarini halen tasimaktadirlar. Magaralar insan girisine ve turizme agik olmalar1 bakimindan gesitli
siniflandirmalara tabii tutulmaktadir (Albayrak, 2013, 167-169).

Birinci grup magaralar: Insanlarin girmesi igin de turizm faaliyetleri i¢in de tamamen kapali olan
magaralardir. Ancak 6zel izinlerle arastirmacilar girebilir.

Ikinci grup magaralar: Insan girisine kismen agik olan, turizm amagh kullamlmayan magaralardir.
Arastirma ve egitim amaci ile magaralara girilebilmektedir.

Ugtinci  grup magaralar: Turizme acgilmis olan magaralardir. lgili yonetimler tarafindan
isiklandirmasi, ytirtiylis yollar1 yapilmistir. Magara diginda ise turistler igin tesisler kurulmustur.
Ziyaretgiler rehberle gezmek durumundadirlar.

Dordiincti grup magaralar: bilimsel arastirmasi yapilmamus, sadece yore insanmin bildigi
magaralardir. {lgili dernek ve kuliipler vasitasi ile kesfedilmeyi beklemektedir.

Dogal magaralar 400 yildan fazla bir siire 6nce turizme agilmaya baslanmistir ve su anda diinyanin
hemen hemen tiim tilkeleri en az bir, cogu zaman diizinelerce gosteri magarasina ev sahipligi yapmaktadir.
Diinyada 50.000'den fazla ziyaretciye sahip yaklasik 500 biiyiik gosteri magarasi bulunmaktadir ve 250
milyondan fazla ziyaretci bu magaralar1 ziyaret etmek igin yilda bir kez bilet paras: ddemektedir. Gosteri
magarasinin varligiyla ilgili ttim faaliyetler (ulasim, konaklama vb.) dikkate alinirsa, yaklasik 100 milyon
insan, gelirlerini dogrudan veya dolayli olarak gosteri magaralarindan almaktadir. Bu rakamlar,
jeoparklardaki yiizeysel ve derin karstlar dikkate alinarak en az iki katina ¢ikarilabilir (Rindam, 2014, 9).

Arastirma calismalarinin 1987 yilinda basladigi, 1995 yilinda ise i1siklandirma sistemlerinin
kuruldugu ve yiirtime yollarinin yapilarak turizme agildigi (www.tokat.gov.tr) bu calismanin da konusu
olan Ballica magarasi, ticlincti grup magara smifinda yer almaktadir. Turizme acik olan magara her yil
binlerce turist agirlamaktadir.
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2.2. Ballica Magaras1 Tabiat Parki

Tokat [li'ne 37 km mesafede olan Ballica Magarasi, Pazar flce merkezine 8 km mesafededir. Ana
turizm hatlarina yakin olmamasina karsin benzerlerine kiyasla fazla sayida ziyaretci agirlamaktadir. Bunun
temel sebebi ise zengin sarkit ve dikitleri ile sogan seklindeki sarkitlaridir. Jeomorfolojik agidan zengin olusu
ulusal ve uluslararasi basinda ilgi uyandirmistir. 94 metre ytiksekligi 680 metre boyu olan magaranin hentiz
ziyarete agilmamis olan kismi agilan kismindan ¢ok daha biiyiiktiir. Yaz kis magara igi sicaklik 18°-19”dir.
Mutlak nem orani %40-80 arasindadir. Magara ici oksijen oranmi %18-21 arasindadir. Magara iki yonlii
gelismistir. Birinci galeri diye adlandirilan kisimda genel sarkat, stitun, dikit, damlalik, pirasa bi¢imli, sancak,
makarna bigimli, sarkitlar ve akma yapilar, magara incileri ve havuzlar bulunur. Ikinci galeride ise Ballica
Magarasinin benzerlerinden farkini ortaya koyan dikitsiz ve sogan bicimli sarkitlar bulunmaktadir. Galeriler
salonlara ayrilmistir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2013, 30-50):

Birinci Galeri: Havuzlu Salon, Biiyiik Damlataslar Salonu, Camurlu Salon, Fosil Salon, Yarasali
Salon’dan olusmaktadir.

Ikinci Galeri: Cokiintii Salon, Siitunlar Salonu, Mantarli Salon, Yeni Salondan olusmaktadir.

Magaray: ziyaret edenler olusumlar: bircok farkli cisme benzetmis ve isimlendirmislerdir. Magara
ikinci derece dogal sit alanidir. Yapisinin bozulmadan gelecek nesillere aktarilabilmesi amactyla 2007 yilinda
Tabiat Parki olarak ilan edilerek Korunan Alanlar arasina alinmistir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig, 2013,
48) .

Ballica Magaras1 ayrica kiiciik yarasalara da ev sahipligi yapmaktadir (Yesil vd., 2008, 247). Bu
yoniiyle de ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir. Bir diger 6nemli yonii ise saglik yoniidiir. Bol oksijenli olmasi
sebebiyle koah, astim, bronsit gibi nefes giigltigii cekilen hastalik sahipleri magaranin iyilestirici yonii
oldugunu diustinmektedirler. Gelen hastalar belirli giin boyunca her giin magaray: ziyaret edip igeride
birkag saat kalarak kendilerine tedavi uygulamaktadirlar. Magara bu yoniiyle de yerel basinda zaman
zaman yer bulmaktadir. Bu dogrultuda magaranin sadece maceraci, arastirmaci, spor amagcli, kirsal turizm
ilgilileri, doga turizmi meraklilari, ekoturizmciler tarafindan degil, ayni zamanda saglik turizmi alicilar:
tarafindan da dikkat gekici oldugu soylenebilmektedir.

Sekil 1: Ballica Magarasi Icinden Goriiniim (Orijinal Fotograf)

2.3. Zihin Haritalama

Zihin haritalama, fikirleri tiretmek, gorsellestirmek, yapilandirmak ve smiflandirmak igin ve
calisma, organizasyon, problem ¢6zme ve karar vermede yardimci olarak kullanilir. Ogeler, kavramlarin
onemine gore sezgisel olarak diizenlenir ve gruplar, dallar veya alanlar halinde diizenlenir
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(Wickramasinghe vd., 2011, 30). Zihin haritas: olusturulurken ilk olarak zihin haritasinin merkezine ana
calisma konusunu temsil eden bir goriintii cizilir. Bu merkezi goriintiiniin devami, miimkiin oldugunca bir
goriintiiniin eslik ettigi, konu alt basliklarini temsil eden anahtar sézciikleri iceren birkag ana daldir. Her bir
alt bashgm altinda yer alan 6nemli ayrinti, alt basliklardan ¢ikint1 yapan daha kiiciik dallara yazilir ve bu
bilgilerle baglantili daha ayrintili bilgiler bulunur. Bu siirecten gecerek, baslangicta metnin boltiimlerinde yer
alan bilgiler hiyerarsik olarak organize edilir, en genel bilgiler zihin haritasinin merkezinde sunulur ve artan
ayrintilar asir1 uglarda sunulur (Farrand vd., 2002, 426).

Buzan ve Buzan (2000), zihin haritalamay1 asagidaki adimlardan olusturmaktadirlar (Davies, 2011,
281)

1. En az ti¢ renk kullanarak ortaya bir resim veya konu yerlestirin.

2. Zihin haritanizda resimler, semboller, kodlar ve boyutlar1 kullanin.

3. Anahtar kelimeleri secin ve biiyiik veya kii¢iik harfleri kullanarak yazdirm.

4. Her kelime/resim tek basina ve kendi satirinda oturuyor.

5.Merkez goriintiiden baslayarak hatlar1 baglayin. Merkez cizgiler daha kalin, organik ve akicidir,
merkezden disar1 dogru yayildikca incelir.

6. Satirlar1 kelime/resim ile ayn1 uzunlukta yapm.

7. Zihin haritasinin tamaminda renkleri - kendi kodunuz- kullanin.

8. Kendi kisisel zihin haritalama tarzinizi gelistirin.

9. Zihin haritanizda vurgu kullanin ve ¢agrisimlar: gosterin.

10. Dallarimiz1 kucaklamak icin radyal hiyerarsi, sayisal siralama veya ana hatlar1 kullanarak zihin
haritasin1 net tutun.

Beynin sahip oldugu islevleri ortaya ¢ikarabilmek agisindan zihin haritalama énemlidir. Beynimizde
yer alan fakat farkinda olmadigimiz fikirler zihin haritalama ile ortaya cikarilabilir. Giinliik yasamdaki
bircok alanda zihin haritalama kullanilarak ozellikle 6grenme, hatirlama konularinda fayda
saglanabilmektedir.

Ballica Magaras1 bulundugu yer itibari ile hentiz ¢ok kirletilmemis olan, magara, termal kaynaklar,
gol, yaban hayat gibi alternatif turizm imkanlar1 olan Tokat ilinde yer almaktadir. Diinyanin en biiyiik
magaralarindan biri olup Tiirkiye nin de 28 jeolojik miras alani i¢indedir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig,
2013, 46). Bu dogrultuda bolgenin turizm agisindan gelistirilebilir oldugu, Ballica Magarasinin da bu
gelisime biiytik katki saglayabilecegine inamilmaktadir. Bu ¢alismanin literattirdeki benzer calismalardan
farkli olarak Ballica Magarasin ziyaret edenlerin zihin haritalarin ¢ikararak potansiyel ziyaretcilere ve yerel
yonetimlere rehberlik etme niteligi tasiyacag diistintilmektedir.

3. YONTEM

Calismanin amacy; Tiirkiyenin énemli jeolojik merkezlerinden biri olan Ballica Magarasina gelmek
isteyen potansiyel ziyaretciler icin farkli bir bakis acis1 ile bolgeye daha gitmeden zihinlerinde bir harita
cikarmaktir. Magara hakkinda tiim yorumlar ortaya ¢ikarilacak, analiz edilecek ve “Ballica Magaras: ziyaret
edilmeli mi?” sorusunun zihinlerde gorsel olarak ¢oziimlenmesi saglanacaktir. Genel amag tiim unsurlarin
bir arada oldugu biiyiik resmin goériilmesidir.

Bu dogrultuda daha 6nceden toplanan verilerin agiklanmasina yardimci olacak iliski ve kavramlari
elde etme imkan sagladig: i¢in (Karatas, 2015, 74), nitel arastirma yontemlerinden bir tanesi olan igerik
analizi metodu tercih edilmistir. Bu analiz yontemi, ctimlelerden veya anlamli bagka verilerden, gecerli
cikarimlar yapabilmek igin farkli kategorilere kodlanan igeriklerin yerlestirilmesi yontemiyle kullanilan bir
arastirma seklidir (Krippendorff, 2004, 18). Calisma verileri popiiler bir seyahat platformu olarak kabul
edilen “www.tripadviser.com” sitesinden alinmistir. Bu sitede seyahat edenlerin gittikleri yerlere ait yapmis
olduklar1 yorumlar okunabilmektedir. Calisma kapsaminda segilen konum olan “Ballica Magaras1” ile ilgili,
web sitesinde Temmuz 2014 ile Agustos 2020 arasinda 195 elektronik yorum bulunmakta olup bu
yorumlarin 180'i Tiirkge, 13'ti Ingilizce ve 2’si Almanca dilindedir. Elektronik yorumlarmn tamami Word
ortamina aliarak, yazim hatalar1 diizeltilmistir. ingilizce ve Almanca olarak yapilan yorumlar da Tiirkge’ ye
cevrilerek diizenleme islemleri yapilmis ve 195 farkli elektronik yorum igerik analizine tabi tutulmustur.
Yapilacak nitel verilerin analizi kapsaminda “MAXQDA 2018” programindan yararlanilmistir. Programda
Word ortamina alman tiim yorumlar dncelikli olarak alt kodlar ile kodlanmis, sonrasinda kategoriler haline
dontistiirtilerek anlamli kod kiimeleri olusturulmustur. Olusturulan tiim kodlar ilgi ve baglantilarina gore
siniflandirilarak; bir¢ok kisinin asina oldugu etkili bir yaratict diisiinme aract olan 'beyin firtinasi' veya bir
'oriimcek diyagrami' olarak adlandirilabilen “zihin haritalama” yontemiyle bir araya getirilmistir. Bu
yontem igin AYOA 3.37.3 isimli fikir haritalama islemleri yapilabilen programdan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Calismada ana tema “Ballica magarasina gidilmeli mi? “sorusudur. Bunun nedenlerini iist ve alt
siiflara ayirarak farkl birgok unsur kodlanmus, bu kodlar ziyaret edecek kisiler icin anlamlandirilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Belirlenen Kodlar ve Dagilimlar

K()Ifellalrllan Kod Ad1 Kod Sayis1 KodunﬂZﬁzdesi
ZORLUKLARI
® Cok Fazla Merdiven Bulunuyor 36 9,21
® Kiigiik Cocuklarla Gezmek Yorucu Olabilmekte 12 3,07
1 fyi Kondiisyon Gerekiyor 2 0,51
® Yiirtiime Engelliler Icin Gezmek Zor 2 0,51
L4 Yiiriime Zorlugu Ceken Yaslilar Icin Gezmek Zor 2 0,51
° Flasl Fotograf Cekmek Yasak 13 3,32
® Bakimsiz ve Yetersiz Tuvalete Sahip 8 2,05
® Giris Ucretli 3 0,77
® Miizekart Gegmiyor 5 1,28
® Tatil Guinleri Kalabalik Olabiliyor 2 0,51
® Yeterli Sandalye Bulunmamakta 5 1,28
SAGLIK YONU
L Bol Oksijenli 16 4,09
® Tedavi Amagh Ziyaret Ediliyor 8 2,05
4 Astim Hastalarma Iyi Geliyor 33 8,44
e Koah Hastalarina 1yi Geliyor 7 1,79
RAHATLIKLARI
Rehber Esliginde Gezi 34 8,70
Temiz Bir Ortam 13 3,32
Tokat'a Yakin Bir Konum 5 1,28
Giivenli Yiirtiytis Parkuruna Sahip 1 0,26
Isiklandirma Sistemi Bagarili 8 2,05
Giivenlik icin Baret Bulunuyor 5 1,28
Icerisi Serin 3 0,77
Hediyelik Esya Satan Yer Bulunmakta 2 0,51
TURISTIK CEKICILIKLERI
L Doga Harikast 74 18,93
L Miikemmel Bir Manzaraya Sahip 18 4,60
1 Sarkit ve Dikitlere Sahip 42 10,74
L Dik ve Derin Bir Magara 9 2,30
1 Karstik Yap1 1 0,26
4 Cevresinde Piknik Yerleri Bulunuyor 3 0,77
® Yakininda Selale Bulunuyor 7 1,79
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Yarasalar Var 12 3,07
TOPLAM 391 100

Tablo 1'de goriildiigii tizere tiim elektronik yorumlar zorluklari, rahatliklari, saglik yonii ve turistik
cekicilikleri olarak baslica 4 kategoriye ayrilmus, tiim bu kategoriler 31 farkli kodla kodlanmis toplam 391
kod analiz edilmistir. Her bir kodun frekans: da tabloda yer almaktadir. Tabloda yer alan boélimler igin
asagida ayr1 ayr1 diyagramlar gizilmistir.

= _’< Kuguk Cocuklaria Gezmek
ot Yorucu Olabilmekte

/. < lyi Kondisyon Gerekiyor \
> Gok Fazla Merdiven \ /
- Bulunuyor /
F ,_,\n:.-n..r..' ler Igin
Gezmek Zor
- Bakimsiz ve Yetersiz Tuvalete
Sahip
; YGrume Zorlugu Ceken
Yas hilar Igin Gezmek Zor
— —< Flagh Fotograf Cekmek Yasak >
— .< Girig Ucretli > < Muzekart Gecmiyor >
\

.':.'
4
/‘-\H‘

Tatil Gunleri Kalabalk B veterli Sandalye
Olablliyor Bulunmamakta

Sekil 2: “Ballica Magarasi'na gidilmeli mi?” Sorusunun “Zorluklar1” Boliimiintin Hiyerarsik Kodlanmis Diyagrami

Sekil 2’de “Zorluklar1” olarak kategorilestirilen bolim goriilmektedir. Buna gore magarada ¢ok fazla
merdiven bulunmasi en ¢ok kod sayisina sahip durumdur. Bu durum bir zorluk olarak degerlendirilmis
buna bagh olarak alt kodlar olan kiiciik ¢ocuklarla gezmenin yorucu olabilecegi, iyi bir kondiisyon
gerekecegi, yiirtime engelliler i¢in gezmenin zor olacag1 ve yiiriime zorlugu ¢eken yaslilar igin gezmenin zor
olacag1 almis olduklar1 kod sayisina gore siralanmistir. Diger baslica zorluklar ise flagh fotograf cekmenin
yasak olmasi, bakimsiz ve yetersiz tuvalete sahip olmasi ve girisin ticretli olmasidir. Ucretli girisler olmast ile
birlikte ayn1 zamanda magarada miize kart sistemi de bulunmamaktadir. Tatil giinleri kalabalik olabilmesi
en az deginilen zorluk olarak goriilmiis bu kapsamda da yeterli sandalye bulunmadig: kodlarin analizinden
elde edilmistir.

Bo! Oksijenii

Tedavi Amach Ziyaret Ediliyor

Koah Hastalarina lyl Gellyor
Sekil 3: “Ballica Magarasi'na gidilmeli mi?” Sorusunun “Saglik Yonti” Boliimiiniin Hiyerarsik Kodlanmis Diyagrami

Sekil 3 “Saghk yonii” olarak kategorilestirilen boliimii anlatmaktadir. Magarada bol oksijen oldugu
soylenmistir. Bu durum disinda magaranin, tedavi amagh ziyaret edildigi ve oncelikli olarak da astim
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hastalarina sonrasinda da koah hastalarina iyi geldigi yapilan analiz sonuclarindan ¢ikartilmistir.

RAHATLIKLARI

Sekil 4: “Ballica Magarasi'na gidilmeli mi?” Sorusunun “Rahatliklar1” Bsliimiiniin Hiyerarsik Kodlanmis Diyagrami

Sekil 4’e gore magaranin “rahatliklar1” olarak kategorilestirilen bolim incelendiginde en ok
kodlanan durumlar sirasiyla; magarada rehber esliginde bir gezinin yapilabilmesi, magaranin temiz bir
ortam olmasi, Tokat'a yakin bir konumda bulunmasi ve giivenli yiiriiytis parkuruna sahip olmasi
gelmektedir. Giivenli yuriiytis parkuru detaylandirildiginda en ¢ok kodu 1siklandirma sistemi basarili
olmasi sonrasinda ise giivenlik icin baret bulunuyor olmasi yer almaktadir. Rahatlik kategorisinde en az
kodla kodlanan kodlar ise magaranin icinin serin olmasi ve hediyelik esya satan bir yerin bulunmasidir.

Sarkit ve Dikitlere Sahip

e D
ve D

[w]
=
m

m

rin Bir Magara

TURISTIK
CEKICILIKLERI

Karstik Yapi

Sekil 5: “Ballica Magarasi'na gidilmeli mi? Sorusunun “Turistik Cekicilikleri” Bolimiintin Hiyerarsik Kodlanmis Diyagrami1

Sekil 5 incelendiginde, Ballica Magarasimin yer aldigi konumun “turistik cekicilikleri” olarak
kategorilestirilen boliimde en ¢ok kodu alanin magaranin bir doga harikast oldugu gortlmektedir.
Sonrasinda mitkemmel bir manzaraya sahip olmas: gelmekte olup bu kodun baglantili alt kodlar: kod sayis1
sirastyla; sarkit ve dikitlere sahip olmasi, dik ve derin bir magaraya sahip olmas: ve magaranin karstik bir
yapisinin olmasidir. Magaranin gevresinde piknik yerleri bulunmasi, yakininda selale olmasi ve magara
icerisinde yarasalarin bulunmasi magaranin sahip oldugu ve ziyaret etmek isteyenler icin cazip gelebilecek
nedenlerdir.

Yapilan kelime analizi sonras: olusturulan kategori ve kodlarla Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4 ve Sekil 5
te bulunan bolimlerin hiyerarsik diyagramlar: gosterilmistir. Olusturulacak model i¢in Buzan ve Buzan
(2000), 1in belirtmis oldugu siire¢ uygulanmis olup, merkezinde gorseliyle birlikte “Ballica magarasina
gidilmeli mi?” konusuna sahip bir sekille siire¢ baslamistir. Dort farkli renkten olusan kollar rahatliklari,
zorluklari, turistik gekicilikleri ve saghk yonii olarak ayrilmustir. Bu baslica kategoriler ise kod sayilar fazla
olanlar {istte olacak sekilde kalin ¢izgilerden ince ¢izgilere dogru incelerek gorsellestirmesi yapilmistir. Bu
modelleme tamamen Kkisisel bir tarzda hazirlanarak, vurgular ve cagrisimlar ana hatlarda net bir sekilde
gosterilmeye calisilmustr.
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Sekil 6: “Ballica Magarasi'na gidilmeli mi?” Sorusunun Zihin Haritas1 Modeli

Sekil 6, yukaridaki boliimlerde anlatilan dort kategorinin birlesmesi ile olusmustur. Gortintimii
beynin sinir uglarini andirmaktadir. Seklin merkezinde Ballica Magarasi yer almaktadir. Sekle gore en cok
yorum alan koddan en aza dogru gidildikge sinir uglar1 incelmektedir. Her bir kategori farkli renklendirilmis
ve kendi icinde alt boyutlardan olugsmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin literatiirdeki igerik analizi ve zihin haritalama c¢alismalarindan bir fark:
bulunmaktadir. Zihin haritalama yonteminde haritasi1 ¢ikarilacak kisilerin eline kalem kagit verilerek sekiller
ve kodlar tizerinden ana ve alt boyutlarla harita ¢ikarmasi istenirken, bu ¢alismada farkli bir yol izlenmistir.
Bu yola gore kisilerle dogrudan baglanti kurulmamis, daha onceden gezileri sonrast seyahat sitesine
biraktiklar: elektronik yorumlar icerik analizi ile kodlanarak analiz edilmistir. Ortaya cikan tiim kodlar
gruplandirilarak fikirler irdelenmistir. Son olarak ise gelecekte Ballica Magarasi'na gidecek kisiler igin bir
ortak bir zihin haritas1 modeli ¢izilmeye calisilmustir.

Iyi yapilandirilmis ve diizenli igerigine ragmen, bazen bir zihin haritasi kafa karistirict gériinebilir.
Zihin haritalar1 ¢ok bireysel grafik temsillerdir. Farkli insanlarin ayni konuyla ilgili farkl iliskileri
oldugundan, farkli zihin haritalar1 da ¢izerler. Bir zihin haritasinda temsil edilen iligkilerin dogru kavrayisi,
kullanilan anahtar kelimelere dogru cagrisimlar: saglar. Bir zihin haritasinda her ana dal, alt dallar: ile
karmasik bir butiin olusturur (Brinkmann, 2003, 41). Bu durum zihin haritas1 yonteminin siurliligini
olusturmaktadir. Bu eksiklige ragmen zihin haritalama yaparak ortaya cikan c¢izim Ballica Magarasin
ziyaret etmeyi diistinen diger insanlar icin bir yol gosterici arag olabilir.

Calisma son yillarda popiilaritesi artan magara turizmini konu aldig icin 6nem arz etmektedir.
Literatiir incelendiginde magaralarla ilgili pek ¢ok ¢alismanin oldugu ancak suirdiiriilebilir turizm, turist
beklentileri, motivasyonlar1 konusunda yeterince galismanin bulunmadig distintilmektedir. Calisma kirsal
kalkinmaya katki saglamay1 da amacglamaktadir ve bu anlamda magaralar: bir kalkinma kaynag: olarak
nitelendirmektedir. Okonkwo vd. (2017) de galismalarinda magaralarin turizm amach gelistirilirse, is
firsatlar1 yaratacagini, ev sahibi toplulugun yasam standardini iyilestirecegini ve ekonomik mallarin ele
gecirilecegi yollar ve altyapisal gelismenin yaratacagini savunmuslardir. Akca vd. (2016) calismalarinda
Ballica Magaras: ziyaretcilerinden 598 kisiye anket calismasi yapmis ve giiniibirlik ziyaretcilerin magara
turizmine yaptiklar1 harcamalarin belirleyicilerini, ziyaretgilerin sosyo-ekonomik ozelliklerini ve Ballica
Magarasi'na yonelik tutumlarini 6l¢miislerdir. Calismalarinda son yillarda magara turizminin kirsal
kalkinma uzmanlari, yerel yoneticiler ve akademisyenlerin dikkatini ¢ektigini soylemislerdir. Ancak onlar
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da literatiirdeki ¢alismalarin genellikle magara olusumlari ile ilgili oldugunu, turizm agisindan ¢alismalarin
yetersiz oldugunu vurgulamislardir.

Ballica magaras: diger magaralara gore sahip oldugu farklh sarkitlarla nam yapsa da saglik turizmi
alanindaki islevi desteklenmelidir. Tuirkiye Turizm Stratejisi 2023 de saglik turizmini desteklemektedir. Bu
anlamda bolge yetkililerinin yapmis oldugu bazi projeler bulunmaktadir. Tokat li Kiiltiir ve Turizm Eylem
Plani'na (2018) gore Ballica Magarasin1 da kapsayan 2018-2020 donemi icin yerlesim yeri rekreasyon
projeleri bulunmaktadir. Bilhassa magaray: ziyaret eden astim hastalarinin talepleri dogrultusunda bolgede
konaklama ihtiyacinin giderilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur. Magaranin cazibe merkezi olabilmesi
amaci ile 2018 yili igcinde magara icinde kamera sisteminin kurulmasi planlanmustir. Bu sayede hem magara
icindeki dogal yasam izlenebilecek hem de giivenlik saglanabilecektir. Ayrica seyir terasi, cadirli kamp alani,
destek birimler, taniim merkezi ve magara disinin gevre diizenlemesinin yapilmas: konular1 da proje
kapsamina alinmistir. Saghk turizmi kapsaminda bolgede yer alan Resadiye ve Sulusaray kaplicalar: ile
birlikte Ballica Magarasinmin da Saghk Bakanligi'ndan sertifika alabilmesi yoniinde g¢alismalar
bulunmaktadir. Calismalar tamamlandiginda magaranin bulundugu bolgenin 6nemli bir saglik turizmi
bolgesi olacag ve yurt ici ve yurtdisindan ¢ok sayida turistin ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

Onemli bir konu da saglk turizmi alicilarinin ¢ogunlukla yaghlardan olusmasidir. Magaralarda ise
¢ok sayida dik merdiven olmasi yaslilar agisindan ytirtime sikintist olusturabilmektedir. Analiz neticesinde
de bu sorunun bircok ziyaretci tarafindan dile getirildigi goriilmuistiir. Ayrica ¢ocuklari ile gezenlerin de bu
zorlugu yasadiklari tespit edilmistir. Magaralarin dogal yapilarina zarar vermeden merdiven olusumlar:
yerine tekerlekli sandalye ve bebek arabalar1 gibi araglar icin de uygun yollar insa edilebilir. Ayrica yorulan
ziyaretciler icin 6zellikle Ballica Magaras: gibi biiyiik magaralarda magara icinde daha fazla dinlenme alan
olusturulabilir.

Bahsi fazla gecmese de Ballica Magarasi'nda yasayan yarasalar da doga ve hayvan severler icin ve
kus gozlemcileri igin ilgi cekicidir. Magaranin tanitiminda bu konuya agirlik verilebilir.

Calismada Ballica Magara’sinin temiz bir g¢evreye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kiilekgi ve
Sezen (2018) swot analizi ile heniiz turizme acilmamis olan Erzurum ili Elmali Magarasi incelemigler ve
bolgenin magara turizmi potansiyelini ortaya koymaya calismislardir. Elde ettikleri bulgularda magaranin
bozulmanus bir dogaya sahip olmasint giiclii bir yon olarak nitelendirmislerdir. Iki calismadan da ortaya
¢ikarilacak sonu¢ hem hentiz turistlere hizmet etmeye baslamamis, hem de baslamis olan magaralarda temiz
ve bozulmamis ¢evrenin dikkat ¢ektigidir. Elbette ki her dogal turizm kaynaginda oldugu gibi magaralarda
zaman igerisinde yipranmalar meydana gelebilecektir. Bu yipranmalar1 en az seviyeye ¢ekmek icin gerekli
koruma ve yasatma tedbirlerinin siki sikiya uygulanmasi gerekmektedir.

Ballica Magarasinin yakininda selale bulundugu bulgular sonucunda ortaya ¢ikan diger bir ifadedir.
Ancak selale etrafinda dinlenme ve piknik alani yetersizdir. [lceden 8 km, merkezden 37 km, hattta il
disindan gelecek ziyaretciler de diistintildiigiinde dinlenmek, yemek yemek, piknik yapmak i¢in daha genis
acik alanlara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Ballica Magaras1 Milli Parkinin sahip oldugu dogal manzara da fotograf sanatcilarimn ilgisini
cekecek tiirdendir. Fotografcilara hem magara icinde hem magara disinda 6zgiin fotograflar cekme ve
sergileme imkani saglanabilir.

Bulgulara gore magara civarinda hediyelik esya diikkanlar1 yeterli goriilse de tuvalet yeterli ve
temiz gortilmemistir. Bu zaruri ihtiya¢ konusunda daha fazla titizlik gosterilebilir.

Kodlardan ortaya cikan bir diger zorluk noktasi da girisin ticretli olmasi ve miizekartin
ge¢cmemesidir. Miizekart konusunda yetkililer ile miizakerelerde bulunabilir. Basarili 6grenciler i¢in ilave
indirimler uygulanabilir. Tedavi amagh gelenler icin ¢cok stk magaray1 ziyaret etmeleri gerektiginden tedavi
paketleri olusturulup uygun fiyath paketler sunulabilir.

Ortaya ¢ikan zihin haritasi, seyahatlerini planlamak isteyen turistlere Ballica Magarasi'n1 gezmenin
zorluklari, rahathklari, turistik cekicilikleri ve saglik yonii hakkinda fikir verebilecektir. Zihin haritas:
gelecekteki ziyaretgilerin plan yaparken daha kolay karar verebilmeleri i¢in yardimci bir arag¢ olarak
diistiniilebilir.
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