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MOBBING ETKI ANALiZI YONETIMI VE HUKUKI BOYUTLARI

MOBBING EFFECT ANALYZE DIRECTION AND LAW SCALES

Ismail Hakki DINCAY'

Oz

Degisen calisma yasamu rekabeti, rekat dogal olarak calisanlar tizerinde psikolojik baskiy1 beraberinde
getirmistir. Baslangicta bu psikolojik baski unsuru farkli kavramlarla agiklanmaya calisilsa da giintimiizde is yerinde
psikolojik taciz, bilimsel bir yaklasim terimi olarak da mobbing olarak adlandirilmaktadir. Mobbing sadece bireylerin
tizerinde olumsuz etki olusturan bir unsur degil, ayn1 zamanda ¢rgiitlerin ve sirketlerin de hedeflerine ulasmasina engel
olan olumsuz bir unsur olarak karsimiza ¢tkmaya baglamistir. Zamanla bu olumsuz etki bireyler tizerinde tiikenmislik
sendromu ve is yeri ile baglantinin kesilmesi noktasina gelinirken orgiit agisindan da hedeflerin gerceklesmemeye
baslamast ile birlikte orgiitiin sonlanmasi ile sonuglanan olumsuz sonuglar: beraberinde getirmektedir. Bu calismada
kurumsal bir risk unsuru olan mobbingin tanimi, kapsam, tiirleri, nedenleri, unsurlari, etkileri ele almirken aym
zamanda aliabilecek 6nemler ve hukuki boyutu degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Duygusal Yikim, Direnme, Hukuki Boyut.

Abstact

Changing working life competition has brought psychological pressure on employees who work naturally.
Although this psychological pressure factor was initially tried to be explained with different concepts, today
psychological harassment in the workplace is called mobbing as a scientific approach term. Mobbing has started to
appear not only as an adverse effect on individuals but also as a negative factor that prevents organizations and
companies from reaching their goals. Over time, this adverse effect brings with it negative consequences that result in
the organization's termination as the goals do not come true in terms of organization, while the burnout syndrome and
the disconnection with the workplace come to the point. In this study, the definition, scope, types, causes, elements,
effects of mobbing, which is an institutional risk factor, were tried to be evaluated at the same time and the legal
dimension.

Keywords: Mobbing, Psychological Harassment, Emotional Destruction, Resistance, Legal Dimension.
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Giris

Son dénemlerde is yerinde ugradig: tacizlerden, stres ve baskidan dolay: intihara kadar giden, seri
cinayetlerin islendigi olaylar1 gormemiz dogal hale gelmistir. Son donemde bu tacizler mobbing kavramiyla
ozdeslestirilmis, hatta bu sorunun varlig1 devlet eliyle kanunlastirilma asamasina gelmistir (Ekici, Kayapali
Yildirim, 2020, 749).

Is yasaminda her sene vyiizbinlerce calisan duygusal taciz ve saldir1 kurbani, magduru
konumundadir. Magduriyet dlgiitiine bagl: olarak, calisamaz duruma gelmeleri dahi soz konusu olmaktadir.
Magdur olan calisanlara meslektaslari, amiri duruma gore giinler, haftalar, aylar belki de yillar boyunca
saldirilar ile yetkinlikleri sorgulamakta, bireyleri yildirmaktadirlar. En son asamada ¢alisan ya is yerinden
ayrilmak zorunda birakilmakta ya da kovulmaktadir. Bahsi gecen ayrilis cogu kez “zorunlu olarak istifa”
seklinde gerceklesmektedir. Iste tiim bu yasanan siireglerin tamami mobbing olarak adlandirilmaktadir. Bir
baska ifade ile calisanin mesleki yeterligi ve kapasite yeterliligi sorgulanmakta, sonug olarak isten el
cektirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile stirglin yasamasidir. Mobbingin en kotii yont,
calisana “bu ¢okiisti sen hazirladin” mesajinin verilmesidir. Calisan ¢ogu defa isveren tarafinin hatal
oldugu, yetersiz ya da donanim agisindan eksik gibi gosterilerek daha fazla ¢okiise itilmektedir (Yildirim,
2010, 561).

Bir isyeri hastalig1 olarak bakilidginda mobbing ya hos goriilmekte, yanlis degerlendirilmekte ya da
yonetim kanadindan bir gesit strateji olarak lansmami yapilmaktadir. Calisanin verimlilik artis1 icin
motivasyon girisimleri, en belirgin bakis yonlerinden birisi is hayatinin olagan akisi icinde bu tiir yikici
girisimlerin normal olarak algilanmasidir. Kisi yipranmis, mesleginden sogumus, is tatmini agisindan sifir
noktasina gelmis olabilir. Stirecin is yasaminda “bu tarz gel gitler her sirkette olur” seklinde
degerlendirilmesi, bu sinsi tertriin giinden giine giiclenmesinin de 6niinii agmaktadir. Gelinen son asamada
calisan tiikenmistir. Siirecle miicadele azmi ve yetenegi kalmamistir. Daha da ¢nemlisi bu hastalikla nasil
miicadele edecegini bilmemektedir. Giiniin kosullarinda pek ¢ok calisan, kars: karsiya kaldiklar: baskilari is
hayatinin olagan bir siireci olarak degerlendirmek yerine kisilik ve 6zliik haklarina yapilan bir tecaviiz
olarak degerlendirmekte ve hukuki bakimdan hakliliklarin1 mesrulastirma miicadelesi vermektedirler. Son
donemde adliyelerde agilan mobbing davalarmndaki artis bu diistinceyi dogrular karakterdedir. Mobbing
hukuk calismalarinda 6zellikle son yillarda ilgi odag: haline gelmistir. Mobbingin hukuki boyutunun idraki
giic bir olgu olmasi, mobbing davalarinin gerek agilmasini gerekse de agilan davalarin sonuglanma stirecini
etkilemektedir. Mobbingin hukuki yap: iginde belli bir dayanak kanun ya da yonetmeklik, tiiziik
kapsaminda bariz bir sekilde belirtilmemesi, Yargimn ilgili davalari yorum yontemiyle sonuglandirma
girisimlerini de beraberinde getirmistir (Karakus, 2013, 28).

1.Temel Tanimlar ve Kavram Karmasasi

Kelime kokenine baktigimizda Latin kokenli “kararsiz kalabalik” anlaminda “mobile vulgus”
sozciiklerinden gelen “mob” sozciigli Ingilizce “yasa dist siddet uygulayan kiimtlatif kalabalik, ya da gete
anlamina gelmektedir (Tinaz, 2008, 13). “Mob” kokii kelimenin eylem bigimi olan “mobbing” ise psikolojik
saldiri, siddet, kusatma, taciz, rahatsizlik verme veya sikinti konuma getirme anlamma gelmektedir
(Bezmez, Avery, 1995, 1215). Cogu calisan tarafindan bilerek veya bilmeyerek, tekrarli, diizenli, ac1 ve sikint1
verici bir bi¢cimde uygulanan ve kisinin performansinin diismesine sebep olan istenmeyen davranis olarak
tanimlanmaktadir (Einarsen, 1999, 20). Fransiz eserlerinde ise bu kavram 'yavas zehir" olarak
adlandirmaktadir (Onoglu, 2004, 1).

Mobbingin (isyerinde psikolojik taciz), psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya
sikinti vermek olarak tanimli kelime anlamlari bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu, mobbing kavramina
karsilik “Bezdiri” kelimesini belirlemis ve kavrami “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi
hedef alip, calismalarim sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden
diisiirme” olarak tanimlamstir. Universite yani akademik anlamda “Isyerinde psikolojik taciz” terimi
uluslararas: literatiir ve bilim diinyasinda da yaygin kullanilan sekli ile “mobbing” kelimesiyle ifade
edilmistir (ilhan, Yiicel, 2020, 2245).

Mobbing; eldeki giiciin veya pozisyonun kotii niyetli kullanilarak; sistematik olarak tehdit, asagilama,
taciz, psikolojik siddet, kusatma, baski vd. gerceklesen duygusal nitelikli bir saldiridir. Bireyin uygunsuz,
zararli ve saygisiz bir eylemin hedefinde olmasi ile baslayip; isverenin alay ve imas ile karsisindaki bireyin
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toplumsal konumunu zedelemeyi de kapsayan yikict bir ortam meydana getirerek bireyi isi birakmaya
mecbur birakmasidir. Irk, cinsiyet, yas kategorizasyonu olmaksizin bireyi is hayatindan uzaklastirmak
gayesi ile kasten yapilir. Mobbing uygulayan bireye “tacizci”, mobbinge maruz kalan bireye ise “magdur”
denir.!

Kelimeyi ilk kez kullanan Heinz Leymann, kelimenin tarihsel siirecini anlatirken kelimenin 3 (iig)
asamay1 tamamlayarak giintiimiizdeki seklini aldigini belirtmistir. Baslangicta hayvan davranislar: tizerine
gozlemleri sirasinda kesfeden Konrad Lorenz tarafindan kullanildigr sdylenilmektedir. Lorenz’in degimiyle,
“boyut olarak kiiciik hayvanlarin bir araya gelerek, kendilerinden daha iri ayni zamanda tek olan bir diger
hayvani korkutup savusturmalar: anlam1” kazandirilmistir. Lorenz bu yaklasimini hayata gegirirken dogada
ozgiir bir sekilde yasayan bir kazin herhangi bir kosul dahilinde bir tilkiye saldirida bulunmadigini ancak,
¢ok sayida kazin bir araya gelmesi ve giiclerini birlestirmesiyle tilkiye karsi galip geldikleri, korkutup
kacirabildiklerini gozlemlemistir (Yaman, 2009, 58). Kelime, Isvecli doctor Peter-Poul Heinemann tarafindan,
mobbingi okul ¢agindaki 6grencilerin tenefiislerde birbirilerine kars: kullandiklar: siddet ve kaba kuvveti
ifade etmek icin kullanildig1 goriilmiistiir. Heinemann mobbing tanimini, kiiciik yastaki bir grup 6grencinin,
tek ve yalniz bir 6grenciye yonelik olarak ve genel anlamda siddet igeren davranislari icin dile
getirilmektedir. Terimsel niteligi ise, glintimtizdeki anlamiyla Heinz Leymann tarafindan olmustur.
Cocuklar arasindaki iliski catismasina benzerligi oldugunu, ancak farkli noktalarin var oldugunu
belirtmistir. Bu sebeple o tarihe kadar sik olarak kullanilan, iceriginde fiziki nitelikli siddeti de barindiran
bullying sozciigii yerini mobbing sozctigiine birakmis ve kullanilmaya baslanmistir (Leymann, 1990, 121).

Bu soziin mucidi Leymann’a gore “Mobbing ya da psikoteror” orgiitlerde aktif calisan ya da amirler ile
calisanlar arasindaki catisma sonuglu iletisim olarak tanimlana gelmektedir. Bir veya belirli kisilerce
sistematik bicimde, sik sik ve belirli bir siire dahilinde, kisinin verimsel motivasyonunu etkileyici diizeyde
dogrudan ya da dolay: bir saldir1 var ve bu ayrimcilik olarak hissediliyor ise mobbing’in varligindan sz
edilebilir (Leymann, 1996, 43).

Mobbingi haksiz suclama, kiigiik diistirme, genel taciz, duygusal eziyet ve psiko-terdr uygulamak
yoluyla, bir kisiyi isyerinden dislamayi, uzaklastirmay1 amaglayan, kotii niyetli eylemlerden olusan bir
siirectir seklinde de tanimlamak miimkiindiir. 2

Mobbing davrarnisint Rayner ve Hoel, bes baslik altinda toplamaktadir (Rayner, 1997, 121)

Mesleki Anlamda Tehdit: Goriislere deger vermeme, dnemsememe, kisiyi toplum oniinde
mesleki acidan asagilama, kisiyi caba gostermedigi icin suclama vb.,

Kisilik Acisindan Tehditi: Kisiyi takinti haline getirme, tedirgin etme, onurunu incitme, alay
etme vb.,

izole Etme Yontemini Kullanma: Bireyi mesleki egitimden mahrum etme, bilgi sahibi olmalarim
engelleme,

Asin1 Is Yiikleme: Isin sonlanmasi noktasinda baski yapma, gerceklesme olasiligi olmayan bitirme
tarihi verme, engeller koyma,

Hareket Kabiliyetini Engelleme ve Azaltma: Amirlik yetkisini kullanma, referans vermeme,
anlamsiz gorevler yiikleme, sorumlulugunu azaltma, hedefini saptirma gibi davranislar olarak
siralanabilir.

Dr.Heinz Leymann tarafindan 45 ayr1 mobbing davrams kalib1 ve tanimu getirilmis, psikolojik taciz
kapsamina giren davranislar 6zet olarak bes klasmanda kategorize edilmistir: Bunlar sirasiyla; dogrudan
saglig1 etkileyen mobbing, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen
mobbing, sosyal iligkilere yapilan mobbing, bireyin yasam ve is kalitesine mobbing, yontemleridir
(Leymann, 1996, 147).

1997 yilinda yayimlanan raporda Avrupa Birligi'ne tiye {iilkelerdeki ¢alisanlarin %30'una yakim
mobbinge maruz kaldigimi ifade etmistir. Mobbingin yaygin nedenlerine baktigimizda; hiyerarsi, iletisim
bozukluklari, mesnetsiz suclama, takim calismasi yetersizligi, ihtiya¢ ve ilgi ihtiyacinin ihmal edilmesi,

T http:/ /mobbing.gazi.edu.tr/ posts/ view// title/ mobbing-nedir-37863
2 http:canaktan.org/yonetim/ psikolojik siddet/stireci.htm
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narsist (bencil) kisilikler, kapali kap1 politikalari, gatisma-¢ozme yetersizligi, giiven kaybi, stirekli egitime
gereken onemin verilmemesi, empati eksikligi, kiskanclik gosterilmektedir. Bu psikolojik yildirmanin
kokeninde ise duygularin suistimali onemli bir neden olarak karsimiza cikmaktadir. flave olarak hatal
personel se¢imi, rekabet, bireye uygun olmayan is ve kisilik sorunlar1 gibi sebepler de psikolojik siddeti
ortaya cikarabilmektedir (Téremen, Cankaya, 2008, 35).

1.1. Mobbingle Ilgili Diger Kavramlar

Mobbing kavrami yukarida da agikladig: sekliyle; son ytizyilda sikca giindeme getirilen genel olarak
bir veya birden fazla birey tarafindan yogun bir sekilde bir bireye yonelik, diismancil ve is ahlakiyla aykir1
davranus ve girisimleri ihtiva eden bir gatisma stirecidir. Belirtmek gerekirse ¢ogunlukla muhteviyat1 tam bir
sekilde idrak edilememis bir kavram olmasi nedeniyle, bu ve benzeri kavramlar psikolojik tacizle
karistirilabilmektedir. Bu kavramlar sirasiyla; catisma, siddet ve kabalik davranislaridir (TBMM, 2011, 145).

1.1.1. Is Yerinde Catisma

Catisma kavram olarak genel anlamiyla, iki veya daha fazla birey ya da grup icerisindeki farkl
sebeplerden kaynaklanan anlagsmazliktir. Bunun yaninda catisma, faaliyetlere engel olan, dogal sujesi
bulunmayan, degistirilmesi ve control altinda tutulmasi gereken davranis temelli bir merkezka¢ ve sapma
olarak da algilanabilmektedir (Cukur, 2009, 11). Leymann’a gore, mobbing ve catisma terimlerinin
birbirinden farki, olayin nasil oldugu ya da ne olduguna degil, 6nemli olan olaylarin gergeklesme siklig1,
stirecin isleyisi ve etkilesim ile bariz bir sekilde kendini gosteren patolojik, psikomatik ve psikolojik
sonuglardir. Konunun uzmanlarma gore belirli bir seviyedeki fikir ayrilig1 ve catisma standart giinliik yasam
icinde normal, hatta faydalidir. Orgiitsel bir hareketlilik, yenilenme ve degisiklikten soz edebilmek adina
catismanin var olmasi gerekir. Ancak bu agidan isyerinde psikolojik taciz, temel iki yontiyle, alelade bir
catismadan farklilik gosterir. Ik olarak isyerinde psikolojik taciz, ahlak disidir. Ikinci olarak ise, catismanin
getirdigi fayda unsuru yerine mobbingin kiimiilatif zararlarimna yol agic1 bir etkisi vardir (Tinaz, 2008, 37).

Burada ayrimin nasil yapildigina bakmamiz gerekir. Normal bir ¢atisma durumuyla psikolojik tacizi
ayiwran ana fark, taraflar diizeyinde giic esitsizligi ile s6z konusu davrarns stirecinin hangi aralik ve siklikta
gerceklestigi, ne kadar zamandir devam ettigidir. Psikolojik tacizde, 1srarla tekrarlanan ve siirekli devam
eden davranislar soz konusudur. Bu sebeple, siradan catisma davraniglar: psikolojik tacizi olusturmaz (Salin,
2003, 1215). Saglikli bir catisma ortaminda dogrudan iletisim, isbirligine dayali iliski, ortak hedefler ve
paylasimlar bulunurken, mobbing ortamina baktigimizda belirsiz, isbirli§inin ortaminin olmadigy,
sorumluluk ve rollerin acik olarak tanimlanmadig iliskiler, diismanca davranislar ve catismanin gizlenmeye
calisildig1 bir ortam s6z konusu olmaktadir.

1.1.2. Is Yerinde Siddet

Siddet en temel tamimiyla; kontrol ve giic kazanmak amaciyla birey ya da bir grup tizerinde
meydana getirilen, sozel, cinsel, ekonomik, fiziksel ve psikolojik temelli eylemlerin tamami olarak
tanimlanmaktadir. Isyerinde siddet denildiginde eylem, davranis tiirlerinin timiinti kapsayan bir
tanimlama getirmek ve bu eylemlerin sinirini gizmek oldukga zordur. Ciinkii farkli kosullarda ve kiiltiirel
yasamlarda hangi davramisin siddet olarak algilandigi farkli kriterler icermektedir (Dingay, 2016, 338).
Ancak, genel anlamda, isyerinde siddet olarak nitelenen baslica davranislar; kiifiir etme, kaba davranislar,
tehdit, bagirma, sinir harbi, isim takma, cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak, dislama vb.
olarak siralanabilir. Isyerinde siddet unsurunun en hizli uygulanan ve yaygin versiyonu mobbingdir.
Calisma yasaminda psikolojik taciz ve siddet olgularmin her ikisinde de temel faktor gii¢ ve yetkinin kotiiye
kullanilmasidir. Belirtmek gerekir ki iki olguyu birbirinden ayiran bazi temel unsurlar bulunmaktadir.
Calisma yasaminda siddet davramslar: genellikle cinsel saldir1 ve taciz, tahrik edici konusma, tehdit, taciz,
saldiri, calisana ait esyaya zarar verme gibi agir nitelikte suc olusturabilecek davramnislarla izah edilirken; is
yerindeki uygunsuz psikolojik temelli davranislarin nadirde olsa agir sug teskil ettigi one stirtilmektedir. Bir
baska bakis agisiyla calisma yasaminda psikolojik taciz, tekrarli, bir dizi davranis olarak tanimlanirken,
isyeri siddeti ise tek bir davranis olarak bile yeterli olabilmektedir (Timaz, 2010, 22).

1.1.3. Is Yerinde Kabalik

Isyerinde kabalik kavrami da, kavramsal kargasa anlaminda psikolojik tacizle en fazla karistirila
gelen kavramlardan biridir. Is hayatindaki bir¢ok kurumda calisanlarin iletisim icinde olduklar: stire
boyunca birbirlerine karst davrarnis ve tavirlarinda asgari sayg1 kurallarina bagh kalmalar1 gerekmektedir.
Calisan bireylerin sayg: kriterlerine aykir1 bicimde gergeklestirilen her hareket isyerinde kabalik olarak
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tanimlanir. Psikolojik tacizden ayrilma noktasinda incelendiginde isyerinde kabaligin daha genis bir
davranis alanmi kapsamas: karsimiza c¢ikmaktadir. Asli ayrilma noktas: ise isyerinde psikolojik taciz,
gerceklesme sekli olarak bir veya birkag kisiye yonelik olarak olabilmekte iken, isyerinde kabalik ise herkese
kars1 gerceklesebilmektedir. Psikolojik tacizde, kotli muameleye maruz kalan birey magdur olarak tanmiml
iken, isyeri kabalig1 siirecinde hedef olarak tanim getirilmistir. Sonug olarak, kaba davranislar kisiyi rahatsiz
etmek ve baski olusturmak ile birlikte, sonucta psikolojik tacizin meydana getirdigi etki ve etkilere neden
olmamaktadir (Altutas, 2010, 2997).

1.1.4. Stres Kavram

Giinliik yasamimizda sik sik kullandigimiz kelimelerin basinda gelen stres kavramsal bazda genel
bir tanum olarak belli durum ve olaylardan hosnutsuzlugumuzu ifade etmek icin kullamilmaktadir. Stres
kelimesinin Tiirkce karsilig1 olarak kelimelere basvuruldugunda “tahammiil, zorlama, mukavemet, siddet,
zor, gerginlik” kelimelerinin verildigini gormekteyiz (Hosgor, 2020, 368).

Gergek hayatta ise stres kavramu iki farkli versiyon olarak kullanilir. Ilk olarak sinir yorgunlugu,
gerilim ve rahatsizlik durumunun ortaya c¢ikmasina neden olan dissal baski kaynag seklinde
kullanmilmaktadir (Deniz, Giilen Ertosun, 2010, 133). Belirtmek gerekirse tamimda da goriilecegi tizere
disaridan gelen etki, baski kaynagi olarak farkli faktorler stres olarak ifade edilmektedir. Ikinci olarak,
insanlarda rahatsiz edici duygularinin meydana gelmesine sebep olan igsel, bireye 6zgii tepkiler olarak
adlandirilmaktadir. Kavramu ilk kez ortaya koyan Hans Selye ise stresi insan bedeninin herhangi bir isteme
verdigi dogal olmayan tepki olarak tanimlamaktadir (Giil, 2009:517). Yine bagka bir tanima gore de stres
bireyin i¢inde yasadigi kosullarini istenmeyen ve kotii olarak nitelendirilmesi sonucu yasanan igsel
tepkilerin tamamidir (Altin6z, 2010, 65). Bu tanimdan da anlasilacag) tizere stresin bireyin alg1 yapisina gore
degistigi goriilmektedir.

Stres kavramina yonelik tamimlar arttirilabilir. Tim tanimlar gozden gecirildiginde kisaca stres,
organizmay1 olumsuz etkileyen, saghiga zarar veren bir durum olarak nitelendirilebilir (Goziim, Karagor,
2019, 510).

Stres ve kisilik ozellikleri arasinda dogrudan bir iliskinin varlig1 reddedilemez. Stresten etkilenme
derecesi, bireyin kisilik yapisina gore farklilik gosterebilir. Stres ve kisilik ozellikleri arasindaki nitelikli
iliski, arastirmacilarin bircogu tarafindan mercek altina almmmis ve Eysenck kisilik o¢lcegi ile yapilan
calismalar konuya katki saglamis ve 1sik tutmustur. Eysenck oncelikle kisiligi, organizmanin gevresel ve
kalitsal sartlarla belirlenmis olan potansiyel, aktiiel davranis kaliplarinin tamamu seklinde yorumlamaktadir.
Kisilikteki temel iki boyuta baktiginda ilki nevrotiklik ve karsiti olan dengelilik; ikincisi ise disa dontikliik ve
karsit1 olan ice doniikliilitk goriilmektedir. Bireyler bu boyutlardan yalnizca biri acisindan degil, her iki ana
boyut ve karsitlarin olusturan farkli yapilardan etkilesim ve yansima alirlar. Bu yansimalardan bir tanesi
daha baskin gelir ve bu nedenle kisiligi belirleme ve sekillendirme 6zelligine haizdir (Calgan, 2009, 63).

Kisinin strese karsi korunmasi ve yasamamasi, kisilik vizyonu ve elindeki yetkinlikleri
kullanabilmesi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri stresten korunabilme etkinligini de
belirler. Bunlar bireyin degisime uygun olarak kendini uyarlayabilme (digsal homeostaz) yetisi, geleneksel
gevre ve yasanmis tecriibelerden elde ettikleriyle ilintilidir. Arastirmalar sonucunda uyum saglama stirecini
engelleyen bazi kisilik 6zelliklerinin oldugunu gostermistir. Stresle miicadeleyi zora sokan baz: kisilige dair
ozelliklerin oldugu sdylenebilir. Belirtmek gerekirse giivenlik personeli olarak gorev yapan bireylerin kisilik
yapist olarak strese daha yatkin ve dayanikli olmasi hem bireyin kendisi hem de cevresindekiler acisindan
son derece 6nem arz etmektedir. Ornek vermek gerekirse diismanlik ve saldirganlik hisleri baskin olan bir
birey, kendisine hemen her konuda sugluluk pay1 ¢ikaran bir birey, siire¢ sonundaasir1 duyarli ve duygusal
tepkiler ortaya koyabilir. Boyle bireyler strese yatkin kisilik tipleridir. ilave olarak benmerkezci diye
adlandirilan egoist kisilik niteligi baskin bireyler, olaylar1 negatif bakis agisiyla degerlendirenler, yasadiklar:
cevreyle yeterli diizeyde iletisimi bulunmayan, iletisim yetisi yetersiz bireyler stresle basa ¢ikma anlaminda
yetersiz diizeyde kalmaktadirlar (Gtil, 2009, 518).

Stresle ilgili yapilan arastirmalarda kisilik tipolojileri, tip A ve tip B olmak tizere iki ana temel cati
yapist altinda gruplandirilabilmektedir. A tipi kisiler genel anlamda zamana kars: siirekli yarisan, iskolik ve
aceleci, sabirsiz, rekabetci, yiiksek ses tonunda ve hizli konusan, hizli yemek yeme gibi 6zellikler gosterirler.
A tipi davrams nitelikleri bulunan bireyler kendilerini hi¢ bitmeyen bir hengame ve miicadele icinde
goriirler, stirekli boyleymis gibi hissederler. Bu siire¢ miicadelesi tamamlandiginda miimkiin olan en az
zamanda, en fazla edinim ile siireci tamamlamak isterler. Bu davramnislarin tam tersi diizenli, sakin, zaman
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baskisi yasamayan ve esnek, olaylart oldugu gibi kabul eden, kolay sinirlenmeden calisan B tipi kisilik
vardir.3

2. Orgiitlerde Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Orgiit icindeki bireylerin davraniglari zaman zaman toplumsal tahammiil siirlarim agarak siddet,
psikolojik baski ve son olarak stirekli devamli bir mobbing olusumuna neden olabilmektedir. Yukarida
kavramimi ve kavramlarla ilgili diger verileri aciklamaya calistigimiz mobbing siirecinin ortaya cikis
nedenlerini 3 farkli boyutta incelemek miimkiindiir (Yildirim, 2010, 563).

2.1. Cevresel Faktorler

Gintimiizde kisinin i¢inde yasadii toplumsal sartlar mobbingi tetikleyen en biiyiik faktorlerin
baginda gelmektedir. Ozellikle bu siirecin biiyiik sehirlerde daha ¢ok oldugunu gormekteyiz. Degisen diinya
diizeni, kapitalist sistemin ve patronlarin siirekli kar istiyor olmasi bir sonraki dénemde bu kar marjlarindan
daha yiiksek bir kar marjin1 istiyor olmalari kisileri adeta bir yaris ati konumuna getirmistir (Ozdemir, 2019,
1038).

Burada stresi, otomatik olarak mobbingi arttiran cevresel faktorleri irdelememiz gerekirse yogun
trafik, artan gtirtilti kirliligi, farkl kulttrden, farkli toplumlardan gelen insanlarla stirekli i¢ ice olmalk, i¢ ice
yasamak mobbingi etkileyen cevresel faktorler olarak soylenebilir (Deniz, 2019, 29).

Cevresel faktorler denince sadece kisinin i¢inde yasadig1 toplum veya mahalle anlasilmamali. Bunun
yaninda bireyin icinde yasadigi ev, mahalle, sokak da bu kapsam icinde yer almalidir. Aymi sekilde
isyerinde galistig1 ortamdan tutun da calisma masasinin rengi, sandalyenin rahat olup olmadigi, buna bagh
olarak gektigi sirt agrilar1 vb de siralanabilir. Makine ortaminda calisan bireyler i¢in yiiksek baremde
gurultult ortam, aksam ve sistemde meydana gelen aksamalar hepsi cevresel faktorler olarak sayilabilir ve
bunlarin tamami icinde mobbingi etkiledigi séylenebilir (Deniz, Giilen Ertosun, 2010, 138).

2.2. Kisisel Nedenler

Mobbingin merkezinde insan ve insanin maruz kaldig1 psikolojik, bedensel saldir1 s6z konusudur.
Burada kisisel nedenleri incelerken ele almamiz gereken en biiyiik etken kisinin sahip oldugu psikolojik
diizeyi, sahip oldugu psikolojik sorunlari, sikintilar1 veya dogustan gelen etmenlerden olusan psikolojisi
temel hareket noktadir (Ekici, Kayapali Yildirim, 2020, 751).

Saglam bir psikolojiye sahip, yani mutlu, diizenli bir aile hayati olan, gelir diizeyi ve maddi
sikintilar1 bulunmayan, saglikli bir bireyin mobbing olusturmasi ¢ok miimkiin gozitkmezken diger yandan
tam ziddi durumu yani mutsuz, aile hayati olmayan veya aile hayatinda mutsuz olan, maddi sikintilar1
bulunan, saghk problemleri bulunan bireylerin mobbing yasamasi veya yasatmasi kaginilmaz olacaktir
(ilhan, Yiicel, 2020, 2246).

Mobbing uygulayan yonetici, kisi, personel 6rgiit yapisinda yoneticisinden, en diisiik riitbe ile
calisan kisiye kadar etki etmektedir. Buda orgiit yapisinin verimli olarak calismamasina sebebiyet
vermektedir.

Ister bunun adia orgiit diyelim, ister kurum diyelim, toplum diyelim unutulmamasi gereken nokta
insanin hayatin merkezinde olmasidir. Insanin merkezde oldugu bir yapida sorun yasamasi kadar dogal bir
olay olmayacaktir. Bu sebeple yoneticiler, diger personeller veya bireyin iginde oldugu her orgiit yapisi
icinde bireyin sorunlarim ¢dzmeye yonelik girisimler hazir tutulmali, kisinin psikolojisini etkileyen
sorunlarin ¢dziimiine yonelik girisimler her zaman desteklenmelidir (Altuntas, 2010, 3001).

Ozetlemek gerekirse birey 6rgiitiin merkezindeki iiyedir. Bireyin sorunlar1 psikolojisini etkileyecek,
psikolojik sorunlar yasayan bireyin stres diizeyi artacak ve bunun sonucunda dogal bir savunma
mekanizmasi gelistirmeye ¢alisacaktir. Bunun sunucunda da mobbing olaylar: artarak varolacaktir.

2.3. Kurumsal Nedenler

Orgiit yapisi icindeki birey dogal siirec icinde diger bireylerle irtibat icinde, iliski icinde olacaktir.
Orgiitsel davrams kuramu icinde kurumlarin olmasi, kurumlarinda incelenmesi gerekir. Sosyal bir olgu
olarak “aile kurumu” varken, ekonomik kurum olarak “isyeri”, sivil toplum kurulusu olarak ise “dernek,

3 http:/ / / stres-kavrami/ #ixzz3Gwsmrjc2
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vakif, sendika vb.” kavramsal nitelikte kurumsal yapilar karsimiza ¢ikmaktadir (Hosgor, 2020, 369).

Aile ortaminda birey kardesler, hatta anne baba ile fikir ayriliklarma diisebilir, aile iginde gatisma
olusabilir. Bu stirecte iistiin erk olarak anne, baba, agabey, abla kiiciik kardese veya cocuga mobbing
uygulayabilir.

Tum bunlarin yaninda olayin bir de kurumsal boyutu vardir. Calisma hayat: icinde olan veya
dernek yonetimi, vakif yonetimi gibi sosyal toplum kurulusunda gorev alan bireylerin mobbingle
karsilasmas1 dogal olacaktir.

Stresli ortamin varligi, yetersiz iletisim, kotii yonetim, zayif liderlik yapisi, stresli bireylerin
kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma, rekabetgi ortamlarda kendi isini
kaybetmekten korkma, kendi pozisyonunu koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni
prosediirlerin tekrarlanmasi tarzi davranislar isyerinde psikolojik tacize yol agabilmektedir (Calgan, 2009,
70).

2.4. Sosyal Nedenler

Sosyal nedenler baslangic kisminda da belirtildigi tizere Kkisilik, kisinin sosyoekonomik yasami,
deger yargilari, tabi oldugu kanunlar, buiyiik sehir veya kiiciik bir yerlesim yerinde ikamet ediyor olmasi,
hemsgerilik baglar1 bu kapsamda degerlendirmeye aliabilir (Goziim, Karagor, 2019, 511).

Psikolojik taciz vakalarinin Is hayatinda goriilme sikligi, toplumun ahlaki, kiiltirel, sosyal, ve
ekonomik norm ve degerleri ile yakindan alakalidir. Son yillarda artan isyerlerinde liyakata onem
verilmeyisi, 6z giiven yetersizligi, yabancilasma, go¢, hemserilik bag1 ve kisisel etkilesim, isyerlerinde
psikolojik taciz davramniglarini tektikleyen bir ortam meydana getirmektedir. Calisma hayatinda psikolojik
tacize zemin hazirlayan toplumsal deger ve normlarin basinda giicliiniin zayifi yok etme istegi, bireylere
kapasitelerinin ¢ok tizerinde is ytiikii yiiklenmesi, ortak paylasim, duyarlilik alanlari ve ortak calisma
kilttirtintin yok sayilmasi, yenilik ve degisimlerin ¢alisanlarin aleyhine kullanilmasi sorunlar1 gelmektedir
(Altinoz, 2010, 70).

3. Orgiitsel Yapilarda Mobbing Tiirleri ve Asamalar

Buraya kadar anlatilanlar 1siginda orgiitsel yapi iginde kisinin maruz kaldigr mobbingin siddeti,
uygulanis sekli, mobbing baskinin olusturdugu etkiye gore ttirleri mevcuttur.

3.1. Diigey (Ustten Alta Dogru) Psikolojik Taciz

Daha tist, yetkili pozisyonda yer alan amirlerin astlarina yonelik uyguladiklari, hayata
gerceklestirdikleri psikolojik taciz davramslaridir. Ustler sahip olduklart makam giiciinii, yonetim erkini,
astlarina dikte ettirerek, onlar1 kurumun disina itebilmek amaciyla kullanilmasidir.

3.2. Yatay (Ayn1 Diizey) Psikolojik Taciz

Burada statti olarak esitlik s6z konusudur. Isyerinde psikolojik tacizin fail ya da failleri magdur
konumunda olan birey ile benzer vazifeleri ve benzer imkanlara sahip, aym pozisyondaki is
arkadaglaridirlar. Ornegin; esit kosullara sahip ve aym statiide calisanlarin rekabet, cekememezligi, cikar
catismasi, kisisel hosnutsuzluklar gibi.

3.3. Dikey (Alttan Uste Dogru) Psikolojik Taciz

Diisey psikolojik tacizin tam tersi durumdur. Calisanin yoneticilerine yonelik olarak psikolojik
siddet uygulamasi durumudur. Nadir goriilen bir siirectir. Ornegin, calisanlarin  yoneticiyi
kabullenememesi, reddetmesi, kiskanglik, eski yoneticiye duyulan baghlik gibi (Karakus, 2013, 190).

3.4. Mobbingin Asamalar:

Mobbing gerek grup yasamu icinde, gerekse bireysel siire¢ olarak bir anda ortaya ¢ikmakla birlikte
biiytik bir cogunlukla siireg satha safha gelismekte bunun sonucunda da bireyin gruptan, érgiit yasamindan
ayrilmasina sebep olmaktadir. Siireci asama asama degerlendirecek olursak;

- Cekisme catisma siirecinin ilk belirtileri

Stirecin ¢6ziimlenmeyisi

Mobbing siirecinin baslamasi (fiziksel ve ruhsal saglik etkilenir)

Mobbingin dozajinin artmasi ve siddetlenmesi (performansin diismesi)

Mobbingin stirecinin yogunlasmasi (isten kopmalar, rapor ve istirahat, ise ge¢ kalma)
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- Yogun mobbingin devam etmesi (hastalik isin dniine geger)
- Hastalik, istifa, uzaklastirma vs...4
Seklinde bir siralama yapmak miimkiindiir.

4. Mobbing Tipolojisi

Bu anlamda en giizel ve capli calismay1 Davenport ve arkadaslarinin literatiir taramasi ve mobbing
anlaminda gergeklestirdigi goriilmektedir. Davenport ve arkadaslari, mobbinge iliskin siireci besli bir
kategorizasyonda ele almislar ve magdurlarin karsilasabilecekleri psikolojik taciz davramislarini Leymann
tipolojisine gore asagidaki gibi siralamislardir (Davenpert, Schwarts, 2003, 17).

Birinci Kategori
- Bireyi 6ne ¢ikarmak ve temas siirecini olumsuz yonlendirmek
- Amirleriniz kendinizi, bireysel performansimzi gosterme olanaklarimnizi kisitlar.
- Soziinuz siirekli kesilir ve tekrar s6z verilmez.
- Meslektas ya da birlikte calisilan kisiler kendinizi gosterme imkanlarin kisitlar.
- Yuzintze kars1 ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
- Yaptigmiz is ve islemler stirekli olarak elestiriye maruz kalir.
- Telefonla rahatsiz edilip, tahrik edilirsiniz.
- Sozlii tehditler baslar.
- Yazili tehditler ile goz dag1 verilmeye ¢aligilir.
- Jestler ve bakislarla iliskiye girmeniz engellenir.
- Imalar yoluyla iliski siireciniz baltalanur.
Ikinci Kategori
- Kisinin sosyal hayatina saldir1
- Cevrenizdeki insanlar sizinden uzaklasir ve konusmazlar.
- Kimseyle iletisim kuramaz, baskalarina ulasmaniz engellenir.
- Size diger ¢alisanlardan soyutlanmis bir ¢alisma yeri tahsis edilir.
- Meslektaslarinizin sizinle iletisimi yasaklanir.
- Siz orada degilmisgsiniz gibi davranilir.
Ugiincii Kategori
- Itibarsizlastirma Saldirilari
- Cevrenizdekiler arkanizdan kétii konusur.
- Hakkinmizda mesnetsiz ithamlar ¢ikarilir.
- Komik durumlara diisiiriiliirsiiniiz.
- Akl hastas1 tarzinda davraruslar gordiliir.
- Psikolojik degerlendirmeye tabi i¢in size baski yapilir.
- Bir engeliniz ile alay edilir.
- Sizi komik duruma diistirebilmek adina sesiniz, jestleriniz ve yiriiyiistintiz taklit edilir.
- Siyasi ya da dini hayat goriistintizle alay edilir.
- Ozel yasaminiz ile alay edilir.
- Kokenleriniz ile alay edilir.
- Ozgiiveninizi olumsuz y6nde etkileyen igler yapmaya zorlanirsiniz.
- Girisim ve ¢abalarinz kiigiiltiicti ve hatali sekilde yargilanir.
- Aldigmiz kararlarimz stirekli olarak sorgulanir.
- Kiigiik diistiriicii adlandirmalarla anilirsiniz.
- Cinsel igerikli imalarda bulunulur.

4 http:/ /mobbing.gazi.edu.tr/ posts/ view/ title/ mobbing-nedir-37863
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Dordiincii Kategori
- Mesleki ve Ozel Hayata Yonelik Saldirilar
- Sizin yonelik higbir 6zel géreve izin verilmez.
- Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile bulamazsiniz.
- Yapmaniz igin ilgisiz isler verilir.
- Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler verilir.
- Yapilan is ve gorev yeri siirekli degistirilir.
- Ogzgiiveninizi etkileyecek olumsuz igler verilir.
- Itibarimzi diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
- Mali yuiktimliiliik getirecek zararlara ugrarsimiz.
- Evinize ya da isyerinize maddi zarar verilir.
Besinci Kategori
- Birebir Saglik Kosullarina Yonelik saldirilar
- Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
- Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
- Gozuniizi korkutmak icin hafif siddet uygulanr.
- Fiziksel zarar verilir.
- Dogrudan cinsel taciz yapilabilir.

Tum bu asamalarinin siraladig: saldirilar gerek is yasamumizda gerekse toplumsal siireg iginde her
zaman kars1 karsiya gelecegimiz olagan stireclerdir. Bunlara verilen tepkilere gore karsimizdaki yonetici,
orgiit lideri kisiyi gercekten yildirmak istiyorsa birinci dereceden besinci dereceye kadar cikabilmektedir.
Buda magdurun verdigi tepkilerle birebir baglantilidir (Davenpert, Schwarts, 2003, 18).

5. Mobbing Yonetimi

Yonetim stireci dedigimiz bu siire¢ aslinda hem bireylerin hem de orgiitiin zarar gérmesini en aza
indirme amaciyla strateji belirlemeyi hedeflemistir. Bu stirecin iyi yonetilebilmesi birey kendine has teknik
ve psikolojik devinim ile en az zarara ugramasi, aym sekilde 6rgiit ve 6rgiit yapismin bu siirecten giiglii bir
sekilde, zarar almadan ¢ikmasini saglar (Kocak, Hayran, 2011, 7).

5.1. Bireysel Yontem ve Stratejiler

Mobbingi ¢nlemek adina; orgiit kiiltiirti, iliski ve rollerden kaynakli mobbing baskisini azaltmak
adina; danismanlik hizmetleri, sosyal programlar1 hayata gecirmek, yeni amaglar belirlemek, duygusal
destek saglamak gibi bireyin psikolojik ve duygusal agidan gelismesini saglayabilecek c¢alismalar
yapilmalidir (Helrigell, Slocum, 1992, 603).

Isyerinde mobbing yan, psikolojik siddet ile basa gikmabilmek adina segilecek {ic alternative yontem
bulunmaktadir. ik olarak isyerinde psikolojik siddetin basa ¢ikilabilir, yonetilebilir bir sorunun varligimni
kabul etmekle ise baslanilmasi énem arz etmektedir. Her tiirlii yildirma ve baski girisimleri karsisinda
bireyler genell olarak ti¢ tiir tepki ortaya koyarlar. Psikolojik siddete dair verilebilecek ii¢ tip tepki ve
davranig modeli bulunmaktadir:

a. Psikolojik siddeti makul karsilama,
b. Kars1 direnise gegme,
c. Geri gekilme.

Psikolojik siddeti makul karsilama onun siddeti ve devam araligina gore degiskenlik gosterir.
Psikolojik siddet bireye yonelik sistematik bir sekilde devam ediyor ve dozajinda artis olduguna dair
emareler gozleniyorsa, bunun anlayis ile karsilama dogru bir yaklasim sekli degildir. Eger psikolojik siddet
diizenli bir aralikta meydana geliyor, stres diizeyi diisiik ve tolere edilebilirligi mtimkiin ise, kars: tarafa
zayiflik imaresi verilmeden anlayis gosterilebilir.

Mevcut siiregle ilgili miicadele etmenin bir baska yolu, kars1 direnis-savas gostermektir. Kars: savas-
miicadele verme siirecinde asla mobbingcinin yontemi uygulanmamalidir. Daha 6nce de belirtildigi tizere,
mobbingci ahlaki olmayan, her tiir etik dis1 yolu hayata gegirebilir. Kurban ise giivenilir, diiriist, ilkeli ve
erdemli ve karakterli biri oldugu icin kurban secilmistir. Bu sebeple mobbingcinin ahlak dis1 yontemlerinden
birine bagvurmak magduru giiclii iken zayif, hakli iken haksiz konumda birakir (Ozdemir, 2019, 1041).

-893 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Sayi: 73 Ekim 2020 & Volume: 13 Issue: 73 October 2020 J

Magdur ya da kurban, mobbingcinin metodolojisiyle, onun ile basa ¢ikamayacaginin farkinda
olmalidir. Bu noktada uygulanacak temel yontem, bireyin psikolojik siddet ve baskinin kurbani yapan
sebepleri ve degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla baglanmak, istikrarli bir kisilik tipi ortaya
koymaktir. Bu durumda birey sagduyulu, onurlu ve erdemli geri bildirimler géstermelidir. Kurban, kanuna
uygun, ahlak ve iyi niyet kurallar1 ile bagdasan davranislarla mobbingciye kars: atak gelistirmelidir. Magdur
kosesine cekilmemeli, yalniz hareket etmeyi se¢me yerine, sosyal destek bulma c¢abasi icinde olmalidir
(Cukur, 2009, 11).

Bir baska miicadele stratejisi olarak geri gekilme stratejisi, mobbingciyle kendisi arasindaki giig
dengesizliginin fazla olmas1 durumunda istenmeden tercih edilen bir yontem olmalidir. Bu siirecte zafer her
daim miicadele ve savasilarak kazamilmaz; savasmadan da elde edilen biiyiik zaferler de vardir. Eger
savasmadan kazanilan bir zaferle son bulacak ise, geri ¢cekilme en mantikli ve etkili strateji olur.

Calisma hayatinda psikolojik siddet ve bireysel diizeyde basa ¢ikma durumunda magdur “kendi
icine kapanma” tarzinda bir yaklasimi kesinlikle sergilememelidir. Baska bireyler ile iliski kurmaktan
kacinma ¢abasi, sizofreni belirtisidir. Bu emare ve belirtileri veren bireyler kendi i¢ diinyalarina siginarak,
diger bireylerle konusmaktan, iletisim ve etkilesim kurmaktan kaginirlar kendi igsel hayatlar1 onlarin
yasamsal baglarinin merkezi konumuna gelir. Kendi kendilerine giilme, konusma vegozlerin dalip gitme
gibi davranislar i¢ diinyaya siginmanin sonucudur (Ciiceloglu, 1992, 449).

5.1.1. Ozgiiven ve Ozsaygiy1 Yiikseltme

Ozgiiven, stireglere saghkli bir sekilde, kisinin tek basina inisiyatif kullanarak dahil olma
yetenegidir. Ozgiiven kavramsal olarak siradan, giindelik hayatta celigkili ve farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Ozgiiven temeli olmayan, anlamsiz bir benlik algis1 degildir.

Bireyin kendi kisisel varligimin bilincinde olmasi ve kisinin “ben kimim” ve “neyi amagliyorum”
sorularina reel bir yaklasim iginde var olmasidir. Ozgiiven, bireyi meydana getiren biitiin 6zelliklerin,
bitiinliigiini yansitan ve kisinin kendine dair kanaatidir.

Ozgiiven bireye girisimci, gercekgi ve her zaman yapici bir psikoloji kazandirabilmeli, aksi takdirde
ozgiiven bireyi; gercek disi, hayalci ve bir anlamda savunmaya y6nelik bir tutum ve davranis kalibina itiyor
ise, bu ozgiiven degildir. Buna ilave olarak 6zgiivenin yiiksekligi, hicbir zaman bagkalarma kars1 dozu
kacirilmis bir meydan okuma, kiigiik gorme, kendini zamansiz 6ne ¢ikarma seklinde olmamalidir (Altuntas,
2010, 3002).

5.1.2. Ogrenilmis Acizlik (Kabullenme) i¢ginde Olmamak

Mobbingle miicadele siirecinde yeterli diizeyde karsi koyus, direng gosterebilmek adina
ogrenilmig/kabullenilmis acizlik i¢cinde bulunmama durumudur. Ogrenilmis acizlik, bireylerin daha 6nce
yasadigl olumsuz olaylara ait diistince felsefelerini diger yasam sahalarina tasiyarak, daha basarili bir
performans sergileyebilecekleri durumlar i¢in dahi depresyona, pasife almaya, 6zsayg: azalmasina ve kronik
kaygiya neden olur.

Genel bir bakis acisindan, depresyonun ortaya cikisini agiklamakta kullanilan Tasdale, Seligman,

elde edilmesini saglayamayan ve davranislari ile bir sonucun meydana gelisini kontrol edemeyecegine
(stirecin olumsuz sonuglanacagina) inanan bir birey, ilerleyen donemde davranislar: ile sonucu kontrol
edebilecek konumda dahi olsa, sonucu kontrol etmesine imkan saglayacak davraniglar1 gosteremeyecektir
(Alloy, 1984, 683).

Yapilan arastirmalarda, davraniglari ile sonucu kontrol edemeyen orgiitlerin baslangicta tepki
vermedigi, denemeler ve siirecin devaminda, edilgen/pasif suje oldugunu, ileriki safhalarda siirecin;
davranis-sonug kolerasyonu acisindan tam anlamiyla caresizlik/acizlik durumunu aldigmi ortaya
koymaktadir (Atkinson, 1996, 41).

Bir 6grenme asamasi olan ve neden-sonug iliskisi bakimindan caresizligi meydana getiren bu
durum, sosyal psikoloji literatiirtinde “6grenilmis caresizlik” seklinde nitelendirilmekte ve iki kademe
seklinde bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Hovardaoglu, 1990, 349).

a) Birey oncelikle davranislar1 ve miicadelesi ile basa ¢ikamayacag bir sonug ile karsi karsiya
kalmali (amacina ulasamamalr),

b) Davranislari ile engelleyebilecegi benzer bir sonugla karsilasmalidir.

Maier ve Seligman’in arastirmalari ile ortaya koyduklar: bu olgunun (6grenilmis caresizlik), devam
eden calisma ve arastirmalarla tim organizmalarda ortak bir davrams kalibi oldugu gozlenmistir
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(Cticeloglu, 1992, 440).

Birey basa ¢ikamayacag1 negatif neticelerle karsi karsrya kaldiginda davranigsal, giidiisel ve bilissel
yetersizlik drnekleri ortaya koymakta ve bunu izleyen bir baska deneyimde olumsuz sonuglanan girisime
benzer, ancak mevcut sonucun kontroliiniin miimkiin goziikmedigi durumlarda yapilmasi gereken
davraniglar1 ve tepkileri vermemekte veya bu asamada yetersiz kalmaktadir. Bu gibi durumlara getirilen
tutum ve davraniglar tanimlari, “6grenilmis caresizlik” ya da “6grenilmis acizlik” olarak ifade edilmektedir
(Cticeloglu, 1992, 441).

Ogrenilmis caresizlikten miimkiin mertebe uzak kalabilmek, psikolojik siddetle miicadelede direng
kazandirir ve bagar1 getirir. S6z konusu direnis, kurbanin yapmakta oldugu isle ilgili sonucun kendi
girisimlerine bagli bulundugunu goérmesi ile ve neticeyi kontrol edebilecegine dair giiveninin bulunmasi
sayesinde gosterilebilir.

5.2. Orgiitsel Yontem ve Stratejiler

Bireyler arasinda yer alan mobbing islemlerinin 6rgiit yapis: icinde olmas1 kaginilmaz bir sonugtur.
Buradan hareketle 6rgiit yapisinin devam etmesi ve siirecin aksamadan stirebilmesi igin mobbing stirecini
basari ile idare etmek zorundadirlar (Kogak, Hayran, 2011, 7).

5.2.1. Orgiitsel Liderlik ve Kurumsallagma

Orgiitsel liderligin zayifhig1 orgiitlerde psikolojik siddete sebep olur. Yoneticinin insan iligkileri
bakimindan zayifligi, duygusal zeka agisindan yetersiz olusu, psikolojik siddetin zemin bulmasma sebep
olur. Orgiit lideri psikolojik siddetin taraflarina yoénelik bir uzlasi noktasi temsil edip, psikolojik siddeti
ortadan kaldiramamasi durumunda, her gecen giin siddetin boyutu bir daha doz daha artarak koklesir ve
yayilir (Deniz, 2019, 33).

Isyerinde psikolojik siddetin engellenebilmes igin, lider vasiflarina haiz bir yonetici, taraflar1 sulh
icinde tatmin edebilmek ya da iki tarafida bazi feragatlerde bulunabilecekleri bir teklif icin goriisme ve
miizakere tekniklerini kullanilabilir. ilk olarak oncelikle hazirlik yapilmali ve karsi tarafin istek ve
taleplerine hassasiyet gosterilmelidir. Liderin, uzlasma noktalarimi tespit ettikten sonra iliskileri ilerletmek
ve gelistirmek yoluyla, psikolojik siddetin temelinden ortadan kaldirmasi, yok edilmesi gerekir (Karakus,
2013, 28).

Orgiit ici liderligin 6nemli islevlerinden biri, 6rgiit calisanlarini yonlendirebilecek ve kabullenilen ve
paylasilan bir gerceve ve vizyon meydana getirmektir. Bu vizyon sayesinde, orgiitiin ana hedef ve deger
yargilartyla ortiismeyen davranis ve tutumlarin, 6rgtit iklimini ve kiilttirel yapisinda yeri olmadig: bariz bir
sekilde belirtilir. Orgiitsel metabolizmay1 bozacak ve o6rgiitsel sinerjiye katki saglamayacak davranis ve
tutumlarin siddetle kinanacagi, hatta ceza yonteminin secilecegi yoniinde bir anlayisin orgiitte monte
edilmesi, liderin gorevidir. Lider bu stireci ikna yontemini kullanarak basarabilmelidir (Gtil, 2009, 517).

5.2.2. Orgiit I¢i Gorevin Yeniden Tasarimi

Organizasyon ve yonetim alaninda kullanilan statii ve rol kavramlari, esas olarak sosyoloji bilimine
ait kavramsal yapilardir. Orgiit iginde bigilen rolden farkli olarak sosyolojik kuramda rol, kisiye toplumca
atanan ve empoze edilen bir davranis bicimi degildir. Aksine, birey etrafindaki degerleri ve normlari, kendi
bakis agisindan goriir ve algilar. Bu noktada mobbing analizinde ¢nem arz eden nokta rol teriminin
sosyolojideki tanim seklidir. Zira birey kendisine yiiklenen ve bildirilen role gore degil, algilanan role gore
bir strateji tespit ederek davranis ve tutum belirlemektedir (Fein, 1990, 20).

Orgiitsel rol, bireyin orgiit icindeki gorev ve statiisiiniin belirledigi hak ve gorevlerin, birey
tarafindan algilanis ve taninma bic¢imidir. Rol, 6rgiit icinde isgérenin davranis ve eylemleri ile, orgiitsel
tasarimi (yapiy1) anlamayi saglayan ve orgiit icindeki gorevi ve birey arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir
temel cercevedir. Birey ile rolu arasindaki iliski, kisinin kabul ve tahammiil simirlar1 cergevesinde olusur.
Birey roliinii kabul ederek benimsemis ise, kisinin drgiitsel roliiniin mobbinge maruz kalma diizeyi ile sinirh
olacaktir. Bunun gergeklesmemesi durumunda kisinin sahip oldugu rolii sebebiyle mobbinge maruz kalmasi
diizeyi daha kolay olacaktir (Ekinci, Kayapal: Yildirim, 2020, 770).

5.2.3. Orgiitsel Tklim ve Kiiltiiriin Yeniden Dizayn1

Beseri, fiziki ve mali yap1 taslarindan insaa edilen orgiitlerin en 6nemli yap1 tasi insane 6gesidir.
Insanlarin bireysel amag ve gayeleri vardir. Orgiitler bu amaglarin sonucu olmanin yaninda, ayn1 zamanda
bu hedeflenen gayelere ulasmak adina birer aractirlar. Insan-orgiit arasindaki etkilesimin yapisal igerigini
orgiit tiyelerinin amaglarii karsilama diizeyi belirler. Orgiit ici ve bireysel beklenti ve isteklerin tatmin
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edilmis, tiyeleri arasinda isbirligi ve uyumun yakalandig1 6rgiit yapilarinda etkin, saglikli ve verimli bir
iletisimin oldugu sdylenebilir (Tinaz, Karatuna, 2010, 22).

Orgtitsel davranis, orgiit degerleri, insan dogasi ile gerek doganin gerekse devletlerin koydugu
kanun ve kurallarin kesistigi bir alanda ortaya c¢ikar. Insanlarin orgiitsel davramslarmin seklini sahip
olduklar1 ve koklerinden geldikleri kiiltiirel kodlar ile, 6rgiitsel degerler belirler. Bireyler farkli beklenti ve
isteklerini, ortak degerlerin varligin1 gosterdigi, devamliligin oldugu bir orgiitsel yap1 iginde karsilama
egilimindedirler. Is tatmini saglamak, drgiite baghiligi meydana getirmek, sonug olarak érgiitsel verimliligi
arttrmak icin, orgiit tyelerinin ihtiyaglarimin karsilanmasi gerekmektedir. Orgiit tiyelerinin fiziki
gereksinimlerinin yaminda diger tiim ihtiyaglari, 6rgiitiin iklimi ve kiiltiirii tarafindan karsilamr (Ozkul,
Carikgy, 2010, 489).

5.2.4. Saglikli Bir Orgiit Gelistirilmesi

Saglhkli bir orgiit motifi, herhangi bir siddet ve yikim olaymin var olmadigi, catismalarin
yasanmadig1 bir orgiit olmanin 6tesinde, ortaya ¢ikan sorunlar1 kendi iginde ¢ozebilme yetisi olan orgiitttir.
Orgiit saghg kavrami ilk kez 1969 yilinda Mathews Miles, okullarin dogal yasam analizi icin kullanilmistir.
Miles’in teorisine gore saglikli bir orgiit, yalnizca var oldugu organizmada yasamini devam ettirmekle
kalmay1p, bunun yaninda stirekli gelisen, sorunlarla basa ¢ikabilme ve yasamsal yetilerini gelistiren, hayatta
kalmay1 basarabilen orgtttiir (Calgan, 2009, 70).

“Orgiit saglig1”, calisma psikolojisinin konusu olarak 6rgiit iklimi, orgiit igindeki etkilesim ve 6rgiit
kilttirtintin, calisanlarin kendini gerceklestirebildigi yetkinlik diizeyinde bir orgtitsel yasamin hayata
gecirilebildigi orgiitleri tanimlayan bir kavramdir.

Saglikli bir 6rgtit yapisinin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar arasinda isbirligi, uyum ve taraflarin
birbirlerine karsi davranislar ilkeli olup, nezaket kurallari belirler. Kisiyi fiziksel, psikolojik ve diger
agilardan tatmin eden, bunun yaninda kendi gelisim cizgilerini stratejilerini de gerceklestirebilen o6rgiitler,
goreceli olarak saglikl orgiitlerdir (flhan, Yiicel, 2020, 2280).

Orgiitsel sagligin saglandig1 yapilarda, is doyumunun yaninda, orgiitsel etkinlik ve verimlilik
vardir. Saglikli 6rgiit yapilarinda hem kisiler, hem de 6rgiit bir biitiin olarak amaglarma ulagmustir. Orgiitsel
saglik kosullarinin var olmadig1 orgiitlerde calisanlarin “mesai yapip is yapmama”lar (presenteeism) sz
konusu olur. Bireyler orgiitsel bagisikligin saglanamadigl isyerlerine vardiklarinda goriintiste islerinin
basindadirlar fakat verimlilik ve etkinlik s6z konusu degildir. Duisiik verimlilik diizeyi ile calisirlar. Bu tarz
orgiitlerde, orgiit saghgi, onlarmn kas, akil, goniil giiclerini birlikte ise katmaya yetmez (Altinéz, 2010,
69).

5.2.5. Psikolojik Siddete ve Orgiitsel Empati

Psikolojik siddet is yerinde gerek orgiit gerekse calisanlar icin kabullenilmeyen bir tutumdur. Ne
yazik ki psikolojik siddete belirtmek gerekirse saglikli ¢rgiit yapilarinin varolmadigr orgiitlerde daha sik
rastlanilmaktadir. Bunda da genellikle ben merkezici, narsist mobbingcinin kendi bakis agisindan olaylar1
degerlendirmesi etkili olmaktadir. Bu sebeple psikolojik siddetle basa c¢ikma siirecinde en etkili
yontemlerden biri, mobbingcinin, magdurun bakis acisiyla olaylar1 stizmesi, baska bir ifadeyle “empati”
yapmast yonteminin kullanilmasidir (Ekici, Kayapali Yildirim, 2020, 755).

Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere, psikolojik siddet ve baski hemen her tiir 6rgiitte var olabilir
ve her orgiit kendi mobbing siirecini ve sonug olarak mobbingcisini tiretebilme yetenegine sahiptir. Bu
sebeple orgiitlerin psikolojik siddeti yonetebilme yetkinligi bulunmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken
ana tema taraflarin ayni durum ve konular hakkindaki diisiincelerini, hatta bu durumun farkindalig:
hakkinda bilgi sahibi olmak, kisaca soruna yonelik empatik bir yaklasim modeli getirmek, sorunun ¢6ztimii
acisindan énemli bir adim olacaktir (Hhan, Yiicel, 2020, 2279).

Empati kavram temelde iki eylemi ihtiva etmektedir. {lk eylem “yansitma”dir; bir baska ifade ile
diger kisi (burada mobbing, kurban kastedilmektedir) deneyimlerini, yasadiklarin1 mobbingciye
aktarmasidir. Ikinci olarak ise “kabul etmek”tir> yani diger kisinin (kurbanmn) yasadigmi mobbingci
tarafindan onaylamasini saglamaktir. Mobbingcinin bu siirecte kurbami tam olarak anlamasi, empati
kurabilmesi oldukga zorlu ve sancili bir siirectir. Ciinkii ¢ogu mobbingci empati kurmabilme erdemine,
yetisine ve kisilik algisina sahip degildir (Hosgor, 2020, 378).

Empati kurmak demek oncelikle bireyin karsi tarafi mevcut yapisiyla(fiziki ve psikolojik)

SBELLOUS ].E. Considering Emphaty, Some Preliminary Definition http:/ /www.mcmaster.ca/ mjtm/bellousl.htm
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kabullenmesi gerekmektedir. Bunun mobbing uygulayan kisin sahip oldugu bir erdem olma ihtimali zor bir
ihtimaldir. Zira mobbing uygulayan kisinin hedefleri arasinda, kurbani kabullenmemek (paranteze almak)
oldugu kadar, kurbanin da kendini orgiit disinda goriip, yadsimasini, reddetmesini saglamak vardir.
Empatik yaklasim modelinde bir birey, karsisindakini ictenlikle kabul eder ve onun kadraji, goriis agisi ile
goriir ve onun ile birlikte yasadiklarini hisseder (Deniz, 2019, 29).

Mobbing uygulayicisinin empati kurmasi, kurban ile kendisi arasinda diistik diizeyde de olsa bir
benzerlik yakalamasini gerektirir. Mobbingcinin bakis agisina ve narsist yapisina gore, kendisi bir yaratilis
harikasidir! ve kurban ile kendisi arasinda nasil ve derece bir benzerlik olabilir? Onun hayat felsefesine gore
kendisiyle kurban arasinda herhangi bir benzerlik iliskisi yoktur. Bu sebeple de empati yolu ile psikolojik
siddetin ¢oziime kavusturulmast hig te kolay olmayacaktir (Ozdemir, 2019, 1038).

5.2.6. Psikolojik Siddete Kars1 A¢ik Yonetim

Orgiit iginde psikolojik siddet sebebiyle ciiriimeye (entropi) yiiz tutan bir 6rgiitii yok olmaktan
kurtarabilmek icin en etkili yontemlerden biri de “acik yonetim” veya bir baska adi ile “giin 1s1§inda
yonetim”dir. Orgiit tiyeleri genellikle her tiirlii kabahati ve sugu karanlikta islerler. Karanliklar her tiir sugun
bir nevi sahidi ve anasidir. Bir orgiitiin gelecege tasinabilme kapasitesi ile, yonetim stirecinde izledigi
“aciklik” stratejisi arasinda fonksiyonel bir iligkinin varlig1 mevcuttur (Goziim, Karagor, 2019, 510).

5.2.7. Yapilan Isin Insancillastirilmasi

Yapilan isin insancillastirilmasi, mevcut isin, isgorenin sosyal, zihinsel, fiziksel, zihinsel ve psikolojik
gereksinimlerine nazaran tasarmmidir. Isin insancilastirilmasi, mevcut isin, mevcut calisma kosullariin ve is
ortaminin insani gereksinimler dogrultusunda yapilandirilmasidir. Isin insancilastirilmasi ile “is yasami
kalitesi” arttirilmis olur. Calisma yasaminin insancillastirilmasi, isin ve calisanin  konumuna, yeteneklerine
kisilik degerleri ve beklentilerine uygun hale getirmektir. Isin insancillagtirilmasidan kasit isgoren ile isi ve
isyerini uyumlu bir biitiin haline getirmek amacina yonelik biitiin faaliyetleri icine alir (Tinar, 1996, 128). Isin
insancillastirilmasi, galisan bireyin zamanini, bir is i¢in uzmanlik veya fizik giictinii para karsiliginda satin
almanin 6tesine gecen bir hedeftir. Buna gore insancillastirilmis bir gorev tanimi sayesinde, isgorenin, akil ve
kas giictine ilave olarak gontil giictinii, 8zveriyi ve inisiyatif giictinii de siirece katabilmek miimkiin olur.

5.2.8. Orgiit I¢i Birlesimin Saglanmasi

Orgiit yasaminda psikolojik siddetin ekarte edilmesi veya orgiit ici psikolojik siddetin ortaya
cikisinin engellemesi igin, bireyle is yeri ve isine baghlik, biittinlesmenin saglanmasi 6ne ¢ikmaktadir.
Onceki boliimlerde belirtildigi iizere psikolojik siddetin yaygimn goriilduigii 6rgiitlerde birey, orgiit ici norm
ve degerlere karsi kayitsiz kalir. Bunun sonucu olarak orgiitsel yabancilasma ve anomi s6z konusu
olmaktadir (Hhan, Yiicel, 2020, 2268).

Orgiit ici birlesme ve biitiinlesme, bireyin beklentileri ile érgiitiin imajinin 6rtiismesi, beklenti ve
isteklerini karsilayacak sekilde algilamasiyla miimkiin olur. Bir orgiitiin imaji, bireyin orgiitle biitiinlesme
derecesini ileri diizeyde etkilemektedir. Orgiit imaj1 bireyin, orgiitten algiladig1 vizyon, misyon, iklim ve
kilttir gibi soyut degerler dogrultusunda olusur. Bu kisaca bireysel orgiit imaji olarak adlandirilabilir
(Dincay, 2017, 565).

Birey-orgiit arasindaki iliskinin diizeyini belirleyen ikinci onemli faktor ise orgiitiin toplum igi
imajidir. Toplumsal 6rgiit imaji kavramina gore 6rgiit imajini meydana getiren ana faktor, orgiitiin kapsami
disinda bulunan 6gelerin, 6rgiit hakkindaki goriis ve diistinceleridir. Bireyin kendini 6rgtitiin bir parcasi
olarak kabullenebilmesi adina, ¢rgiitiin hem bireysel diizeyde imajinin, hem de toplumsal diizeydeki
imajinin, bireyin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir (Ozdemir, 2019, 1038).

6. Mobbing Siirecinin Hukuki Boyutu

Avrupa Konseyi tarafindan 1961 yilinda Sosyal Sartin yerine uygulanmak tizere 3 Mayis 1996
tarihinde “Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1”mi yiiriirlige girmistir. Sosyal Sart kapsaminda onurlu
calisma kosullari, saglikli ve giivenli calisma kosullari, calisma hakki ve adil calisma kosullar1 hakki gibi bir
¢ok hak degerlendirilmistir (Erdogan, 2008, 141). Son dénemde giderek énem kazanan onurlu calisma hakki
ulusal ve uluslararast metinlerde de yerini bulmaktadir. Onurlu ¢alisma hakkina dair ilgili maddenin ilk
paragrafi isyerinde ya da isle ilgili cinsel taciz konusunu, ikinci maddesi ise isyerinde psikolojik tacize karsi
koruma hakkin1 diizenlemektedir.

Sartin ekinde de belirtildigi tizere, cinsel tacizi kapsamayan ikinci fikra, onurlu ¢alisma hakkina
zarar veren kasith olarak yildirma veya sozlii taciz bigimlerini icine almaktadir. Is yerinde sevilmeme gibi
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nedenlerle, isyerinde is dagilimi, sistem ve diizenin olusturulmasi konusundaki goriismelerden sistemli
olarak dislanan veya benzer nedenlerle kendisine ait ¢alisma odasi ya da mesleki yetkinligine uygun ve
uyan gorevlendirilmelerin yapilmadigi bir ¢alisanin durumu, bu fikra kapsaminda tamimlanan
eylemlerdendir (Tinaz, 2006, 20).

Uygulama ve 6gretide psikolojik taciz alaninda yapilan calismalara ilave olarak yargiya aksettirilen
olaylarin da etkisi ile son dénemde mevzuya iliskin bazi hukuki gelismeler goriilmektedir. Bununla yaninda
Avrupa normlar1 da {iyelik siirecinde olmasi sebebiyle Tiirkiye i¢in baglayicidir. Ciinkii Avrupa Konseyi
Sosyal Sart1 Tiirkiye tarafindan onaylanmis, i¢ hukuk muktesebatina uyarlanmis bir parcasi, tarafi héline
gelmistir. Benzer sekilde Avrupa Birligi Yonergesi de Avrupa Birligi ¢ Hukukunun miiktesebatina dahil
oldugu, tam {tiyelige dair goriisme siireci de devam ettigi icin Tiirkiye, i¢ hukukunu bu yonergeyle uyumlu
hale getirmek zorundadir (Gtizel, Ertan, 2007, 533).

Uziicii olan sudur ki Tiirkiye'de yaz donemi ile birlikte sayilari neredeyse bir milyonu bulan
mevsimlik iscilerle ilgili bir kanun bulunmadig: gibi psikolojik taciz veya mobbing adi altinda diizenlenmis
bir kanunda bulunmamaktadir. Bu sebeple psikolojik siddet ve tacizi meydana getiren davranislar sebebiyle
ihlal edilen manevi ve maddi varliginin hukuken korunmaya deger olup olmadigmin belirlenmesi
gerekmektedir. Hakim tarafindan yapilan bu belirleme siireci sadece 6zel hukuk degil, anayasa ve ceza
hukuku baglaminda da degerlendirmede esas alinmas1 gerekmektedir (Hosgor, 2020, 370).

Turk Hukuk Tarihinin belkide en uzun metrajli kanunu olan Bor¢lar Kanunu 6098 sayist ile yeniden
Kabul edilmis ve “Iscinin Kisiliginin Korunmasi” hiikmii olarak madde 417’de diizenlenmistir. Buna gore
eski Bor¢lar Kanunu'nun isverenin isgiyi koruma borcunu diizenleyen 332. maddesinin yeni kanunda
karsilig1 olan madde 417, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg1 gostermek, saghigini
gerektirdigi olctide gozetmek ve isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla,
mevcut hitkiimlere aykir1 davranis nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinligtintin zedelenmesi ya da kisilik
haklarinin zarar goérmesi durumunda zararlarin tazmini, sozlesmeye aykir1 davranislardan dogan
sorumlulugun isverene ait oldugu ilkesine agikca yer verilmistir (Umit, 2010, 1180).

Ancak mobbing ile ilgili buraya kadar olan yaptirim ve uygulama igeriklerinin neredeyse tamamnu
“cinsel taciz” nitetliginde diizenlemeleri kapsamaktadir. Oysa yukarida da acikladig: tizere mobbingin bir
¢ok cesidj, tiirli ve unsuru bulunmakta, cinsel taciz ise bunlardan sadece biri olarak yer almaktadir. Mobbing
sugunu maddi ve manevi unsur ve yonleri agisindan karsilayan hitkmiin TCK'nin 96. Maddesi geregince
eziyet sucu olarak nitelenebilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmez ise madde 123 kisilerin huzur ve
stikununu bozma, madde 125 hakaret, madde 134 06zel hayatin gizliligini ihlal, madde 106 tehdit ya da
madde 117 is ve galisma 6zgtirlugiiniin ihlali suclarindan kamu davasi agilmasi ve TCK'nin ilgili maddeleri
geregince cezalandirilmalar: istenilebilmektedir (Ozkul, Crrakei, 2010, 490). Bu sadece tilkemizde degil,
diinya genelinde de mobbing ile ilgili hukuki yaptirim niteliginde neredeyse hicbir uygulama
bulunmamakta, bunun yerine ceza kanunlarinda yer alan ilgili yaptirnm ve miieyyideler iilke hukuku ile
bittinlestirilerek mobbingin cezalandirilmasi yolu secilmektedir. Bu anlamda {ilkemizde mobbingle ilgili
mutlak surette bir kanun diizenlenmesi yapilmasmin gerekliligi, bu alanda biiyiik bir agigin bulundugu
gercegi goriilmektedir.

Sonug

Gelisen toplum yasamu ile birlikte insan hayatinda iki faktor vazgecilmez bir énem tasimaktadir.
Bunlarin en basinda saglik gelirken ikinci sirada is hayati, iyi bir ise sahip olmak gelmektedir. Aslinda her iki
kavram birbiri ile ilintilidir. Is yasaminin olumsuz sonuglari saglimizi etkilerken, yasadigimiz bir rahatsizlik
da is yasamimizdaki performansimizi etkilemektedir.

Olumuz bir baski ortaminin olmasi, yildirma faaliyetleri, psikolojik ezilmislik hissi kiside ciddi
anlamda kalic1 hasar, hastalik emarelerine, fiziki ve psikolojik hastaliklara sebep olabilir ki bu tarz sonuglar:
yasayanlar arttk magdur degil, adeta kurban konumuna gelmis olurlar (Gokge, 2010, 11).

Yildirmanin davranissal sonuglari, hatirlamada giigliik, sosyal fobi, alkol kullanimi, sigara ve ilag
kullanimi, saldirganlik, yemek diizeninin bozulmasi, cinsel diizensizlik, sosyal hayattan kopus, uyku
diizensizligi, giin boyu yorgunluk hissi, zihinsel yorgunluk, gesitli sinir belirtileri, melankoli,
duyumsamazlik, yogunlasma eksikligi vb. seklinde siralanabilir. Tiim bu olumsuzluklar: toplayacak olursak
mobbing kisinin hem saglik yoniinden hem de isten beklentisi, is verimi yoniinden ¢okiisii anlamina
gelmektedir (Dingay, 2020, 1109).

Olayin orgiit boyutuna baktigimizda kar marjinin diismesi, isyerinde uyumsuzluk sorunlarinin
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artmasi, patron-is¢i catismasi, isyerinin piyasadaki itibarinin zedelenmesi, ¢rgiit yapisinin bozulmasi,
beklentilerin diismesi ve kapanmaya, iflasa kadar giden bir stire¢ karsimiza ¢ikmaktadir.

Burada hem birey agisindan hem de 6rgiit yapisinin tizerine diisen gérev mobbingle miicadelede
etkin biuitiin aktivasyonlarin yerine getirilmesi, mobbingle miicadeledeki tiim imkanlarm kullanilmasidir.
Asil yapilmasi gereken ise mobbinge sebebiyet veren nedenlerin yok edilmesidir. Bu stireg ise hem bireylerin
hem de 6rgiit yapisinun bir biitiin olarak hareket ederek es zamanl faaliyetlerle stirecin yonetilmesidir.

Calismada mobbing stirecine dair sadece literatiirde yer alan kaynaklardan yararlanarak bir derleme
degil, ayn1 zamanda stirecin gelisim evreleri, bireyin ve orgiitiin siireci nasil algiladigi, verdigi zararlar ile
birey tizerinde meydana getirdigi psikolojik etkilerde tek tek degerlendirilerek ele alinmaya calisilmistir.
Calisma sadece bir makale ¢alismasi olarak degil, ileriki calismalar i¢inde mobbingle miicadele anlaminda
bir model olusturma cabasi ile degerlendirilerek kaleme alinmistir. Bu anlamda yurt dis1 menseili
calismalara da makalede yer verilmeye calisilmis, temel tasi niteliginde bir calisma modeli hayata gegirilmek
istenmistir.

Makalenin hazirlanisi sirasinda literatiir taramasi sirasinda yapilan tetkilerde goze carpan bir diger
nokta ise kanunlarimizda mobbingle ile ilgili ciddi bir diizenleme bulunmamasi ve bu alanda sadece ceza
kanunlarmmin ilgili maddelerinin kullaniliyor olmasidir. Hukuk sistemimizde bu alandaki en biiytik
dtizenleme TBMM'nin 2011 tarihli “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon
Raporu”dur. Ancak bu raporda oneriden 6teye gecememektedir. Bunun yaninda ayri bir konu baghg:
altinda kadinlara yonelik mobbing ve cinsel istismarinda degerlendirilmesi sonu¢ ¢neri metninin olmasi
hukuki agidan kazanim olacaktir. Ayrica 6rgiit yapist ve orgiit kilturiniin de islenmeye calisildigr bu
makalede orgiitlerin mobbingin 6niine ge¢cmek icin kendi yapisal niteliklerine uygun, durumun sartlarmin
getirdigi gereklilikler de dikkate alindigi gerektiginde hukuk kurallar1 disina ¢ikmayacak sekilde
yaptirimlarinda olmasinin gerekliligi irdelenmistir. Boyle bir uygulama modelinin hayata gecirilmesi hem
mobbingin oniine gecilmesine, hem de orgiite ciddiyet ve biirokratik bir deger kazandirma adina ve “insan
onuruna yakisir” bir ¢calisma hayatanin da temellerinin atilabilmesi adina 6nemli bir adim olusturabilecektir.

Tum bunlarin sonucunda mobbing artik hayatimizin her alaninda karsimiza gikabilecek bir olgu
oldugu unutulmamali ve gerek bireysel, gerekse de orgiitsel yapi, is yeri kosullarinda yeterli énlem ve
miicadele plani olusturularak ihmal edilmemesi gereken bir konu olarak her zaman giincelligini
korumaktadir.
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