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Oz

Bu calismanin amaci, Gaziantep’te faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin mesleki
tiikenmislik diizeyinin, isten ayrilma niyetine etkisini belirlemektir. Bu amacla 6ncelikle alanyazin taramasi yapilmistir.
Sonrasinda yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisan 412 kisiye anket uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore duygusal tiikkenme boyutunda yiiksek diizeyde; duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistir. Aym: zamanda katilimcilarin duygusal tiikenmislik
diizeylerinde meydana gelen artisin, isten ayrilma niyetlerini de artirdig: tespit edilmistir. Bu etkiye, duygusal tiikkenme
boyutunda en yiiksek diizeyde, duyarsizlasma boyutunda en diisitk diizeyde rastlanmaktadir. Benzer sekilde,
tiikenmislik seviyesi diisiik diizeyde olan katilimcilarin, isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti, Yiyecek-icecek Isletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of the occupational burnout level of the employees in the food-
beverage enterprises operating in Gaziantep on their leaving from work. For this, fistly literature screening has been
made. Then a survey on 412 people working in food and beverage business was applied. According to the results, a
linear and significant relationship was found between the burnout levels of the participants and their intention to quit.
Accordingly, it was observed that there was a impotent relationship with emotional exhaustion levels, and a weak
relationship with desensitization and personal failure dimensions. Nevertheless, it was found that the increase in the
emotional burnout levels of the participants also increased their intention to quit. This effect was observed in the highest
emotional exhaustion dimension and the lowest in depersonalization dimension. Similarly, it was determined that
participants with low levels of burnout had lower intention to quit the job.
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GIRIS

Miisterilerin yeme igme ihtiyacini karsilayan yiyecek-igecek isletmelerindeki ¢alisanlar, miisterilere
hizmet etme ve miisterilerle dogrudan iletisimde olmalarindan dolay:r haftanin her giini tiikenmislik
duygusu yasayabilmektedir. (Yazit, 2019, 43). Alanyazinda calisanlar icin gesitli arastirmacilar tarafindan
tukenmislik kavrami tamimlanmistir (Birkan, 2020, 7). Tiikkenmislik kavrami ilk kez Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda yapmis oldugu bir galismasiyla alanyazina girmistir (Temirkanova, 2019, 3; Goriir ve
Giinaydin, 2019, 7; Yildiz, 2014, 27). Freudenberger'e gore tiikenmislik kavrami, yipranma, enerji kaybi,
basarisiz olma (Satir, 2019, 2; Ar1 Saglam ve Bal Cina, 2008, 132) veya karsilanamayan istekler sonucunda
bireyde, fiziksel ve ruhsal titkenme durumudur (Yatkin, 2017, 16).

Colak (2018), titkenmislik kavramini, ¢alisanin is stresi yasamasindan dolayi fiziksel ve duygusal
¢okiintli yasamasy; gevresine, ailesine, kendisine ve isine yonelik olumsuz duygulara kapilmasi ve isinden
uzaklasmasi olarak tanimlamistir. Yildiz (2018) ise tiikenmislik kavramini, “insan iliskilerinin 6n planda
oldugu hizmet gerektiren mesleklerde belirli bir siirecin sonucu olarak bireylerin yipranma ve bitkinlik
hissinin neden oldugu mesleki bir stres” olarak tanimlamistir. Alkan (2019)'a gore stresli yasam kosullari,
calisanlarda tiikenmislige sebep olmaktadir.

Gelisen ve degisen diinyada stres faktorler insan yasaminda yeri artmaktadir. Bu durumun en
onemli sonuglarindan biri tiikenmisliktir. Ttukenmislik, tim insan yasaminda, ©zellikle is yasaminda
kendisini gosterebilmektedir (Balci, 2014, 2). Calisanlar iletisim noktasinda yogun bir tempo ile ¢alismalarini
yerine getirmektedirler. Ozellikle yogun calismalarin goriildiigii mesleklerin baginda hizmet sektorii oldugu
soylenebilir. Bu sektoriin temel 6zelligi olan insanlarla etkilesim ve yogun is temposu, ¢alisanlarda psiko-
sosyal bir takim problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerle ilgili temel sorunlardan biri olan tiikenmislik,
calisma hayati, sosyal iligkiler ve psikolojik yonleriyle hem organizasyonu hem de bireyi etkileyen birgok
nedenden ortaya ¢ikabilir (Erol, 2019, 25; Eren ve Durna, 2006, 40-41).

Tuikenmislik, calisma hayatinda yasanan olumsuzluklarin sonucunda kisinin karsi karsiya kaldig1
bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir. Calisma yasaminda ve insan hayatinda siirekli artis
gostermesiyle birlikte tiikenmislikle karsilasma dtizeyi de artis gosterecektir (Isikhan, 2016, 370).
Tukenmislik, kiside isine karsi olumsuz hisleri ortaya c¢ikarmakta ve isten ayrilma niyetini de
hizlandirabilmektedir. Tiikenmislik, kisinin calisma hayati ile sinurli olmayip aile hayatmni da olumsuz
etkilemesi bakimindan nem arz etmektedir (Faiz, 2019, 29).

Teknolojinin gelismesi ve insan ihtiyaglarinin gesitlenmesi ile birlikte tiikenmislik duygusu yasama

riski daha fazla ¢ikabilmektedir. Yogun calisma saatleri, stres ve baski diizeyinin yiiksek oldugu kosullarda
tikenmislik duygusu da ortaya ¢ikabilmektedir. Boylece kisinin yapmis oldugu islerle ilgili bitkinlik ortaya
cikabilmektedir. Tiikenmislik duygusu aile ve sosyal yasamu tiim yonleriyle etkilemektedir (Akillioglu,
2017,1).
Tukenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, aniden ortaya ¢ikmamaktadir. Kisi icin ttikenmislik
duygusunun ¢ok yiiksek seviyelerde olmamas: durumunda isten ayrilma niyeti soz konusu degildir. Ancak
tikenmislik seviyesinin etkilerinin kendisini gostermesi ile birlikte galisanin isten ayrilmasi bir secenek
haline gelebilmektedir. Isten ayrilma niyeti, tiikenmisligin bir sonucu olarak goriiliir (Aslan ve Etyemez,
2015, 485).

Yiyecek-icecek isletmelerinde, insan iliskileri yogun oldugu igin stres diizeyi de yiiksektir. Bu
isletmelerde insan iliskilerinin yogun olmasi calisanlarin yapmus olduklari isi sevmeleri bakimindan, ¢alisma
saatlerinin ¢ok yogun olmamasi gerekmektedir. Yapilan is, kisinin sosyal yasamini etkilememelidir.
Calisanlarin, islerinde yapacak bir hata ya da is ile ilgili olumsuzluklar tiikenmislik duygusunun orgiit
icerisindeki tiim ¢alisanlara yonelik etkisini gosterebilmektedir (Kogak ve Okat, 2019, 281).

Calisma kapsaminda 6ncelikle alanyazin taramasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda titkenmislik ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili bircok yerli ve yabanci calismalar mevcuttur (Alkan, 2019; Faiz, 2019; Yildiz,
2018; Karakas, 2017; Korkmaz vd., 2015; Aslan ve Etyemez, 2015; Oztiirk vd., 2015; Aslan, 2014; Yildirim,
2014;Yiiriir ve Unli, 2011; Onay ve Kilcy, 2011;Scallan ve Still, 2019; Lee, 2019; Wang, 2018; Berhard, 2016;
Khan vd, 2015; Qiu vd., 2014; Bria vd., 2013;Chu vd., 2012; Alcorn ve Petrie 1997; Cherniss, 1992). Bu ¢alisma
kapsaminda, tiikenmislik kavrami incelenirken bu durumun, yiyecek-icecek sektoriinde isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkiler {izerinde durulacaktir. Bu galisma kapsaminda tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yiyecek-icecek isletmeleri bazinda degerlendirilmesi miimkiin olacaktur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Mesleki Tiikenmislik

FreudenbeRger (1974, 160), titkenmislik kavramini “basarili olamama, yipranma, enerji ve kuvvet
kaybedilmesi ile insanin icsel kaynaklari tizerinde, gerceklesemeyen istekler neticesinde meydana gelen
titkenme durumu” olarak tanimlamustir.

Maslach ve Jackson (1981) gore tiikenmislik is geregi yogun calisma ortamlarinda, stirekli insanlarla
muhattap olan ve duygusal taleplere maruz kalan kisilerde goriilen umutsuzluk duygulariin, fiziksel
bitkinlik ve uzun stireli yorgunluk caresizlik, yapilan ise ve insanlara kars: olumsuz davrarns ve tutumlar
bi¢ciminde olusan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, 99).

Gortr ve Glinaydin (2019, 7), Dundar (2019, 36) ve Birkan (2020, 10) ttikenmislik kavramin,
“calisanlarin ise yonelik tutumlari ile ortaya ¢ikan psikolojik kaynakli bir problem, bireyin zihinsel algilama
stirecini olumsuz etkileyen bir sendrom” olarak tanimlamistir. Manyas (2019, 32) tiikenmislik kavramini,
“calisanlarin isletmede ise devamsizliklarin artmasina, bunun sonucunda isgticii devir oraninin degismesine
ve ig verimliliginin azalmasina neden olan 6nemli bir sorun” olarak tanimlamustir.

Tiikenmislik Envanteri'ni gelistiren Maslach (1982), tiikenmisligin duyarsizlasma, kisisel basarisizlik
ve duygusal tiikenme seklinde {i¢ ayr1 durum halinde ortaya ¢iktigini belirtmekte ve tiikenmisligi ti¢ farkl
boyutta ele almistir. Bagka bir tamimla Maslach’a gore titkenmislik, is geregi insanlarla galisma ortaminda
yogun bir sekilde bulunan kisilerde duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve duygusal tiikenmedir
(Budak ve Stirgevil, 2005, 96; Kokalan ve Sevik, 2017, 717; Cetin, 2019, 42).

Duygusal titkenme tiikenmisligin temel boyutudur. Tiikenmislik ilk baslarda kendini duygusal
olarak gostermeye baslar ve titkenmisligin merkezindedir. Tiikenmisligin bireysel stres boyutudur. Bireyin
fizyolojik ve duygusal kaynaklarinda azalma sekilinde ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001, 402). Birey
duygu ve enerji eksikligi icerisine girdigi zaman duygusal tiikenmeye maruz kalir. Bu durumu yasayan
kisiler, islerine kendilerini veremezler ve hizmet verdikleri kisilere kars1 daha 6nce oldugu gibi kendilerini
sorumlu hissetmezler. Bu durumu yasayanlar, etkilesim kurduklar: kisilere ve birlikte calistiklar1 kuruma
kars1 uzak, sorumsuz ve kayitsiz davrarns gosterebilirler (Dougherty ve Cordes, 1993, 623).

Tiikenmisligin kisiler arasi boyutu olan duyarsizlasma, miisterilere karsi soguk, kayitsiz ve olumsuz
tutumlar ve kisinin islerine kars1 duyarsizlig1 seklinde ifade edilir. (Maslach vd., 2001, 403). Duyarsizlasma,
bireyin sundugu hizmetlerin veya tirtinlerin alici goziinde tereddiit olusturmasi ve hizmetlerin kaliteli
olmasini saglayan ozellikleri gorememesi, insanlara kars1 asagilayici ve kiigtiltiicti bir dil kullanmasi, hizmet
verdigi insanlar arasina mesafe koymasi, insanlar1 kategorize etmesi seklinde tanimlanir (Soykan, 2015, 43).
Gelistirilen ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, soguk davranislar sergilemek mesleki acidan
tiikenmisligin ikinci boyutu olarak duyarsizlasma bigiminde goriiliir (Ungiiren vd., 2010, 293).

Maslach Tukenmislik Enventeri'nde, dngoriilen sonuncu tiikenmislik bileseni, basar1 duygusunun
azalmasryla ortaya ¢ikan kisisel basar1 hissidir. Birey baskalari hakkinda olumsuz diisiinceler igerisine
girerken son olarak da ayni duygular1 kendisi igin de hissetmeye baglar (Oguzberk ve Aydin, 2009, 168). Hig
kimse tarafindan sevilmedigi, miisterilere ilgi gostermeme gibi duygular: gelistirdigi, insanlara kars: yetersiz
oldugunu diistindtigii ve basarisiz oldugu diistincesine kapilir. Bu sebeplerden dolay: kisi depresyona
girebilir ve kendine olan saygisin kaybedebilir (Dinler, 2010, 40).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut calisma ortamlarindan memnun olmadiklar1 durumdaki
aktif davranislar1 seklinde ifade edilmektedir (Carik¢i ve Celikkol, 2009, 160). Diger bir soylemle; isten
ayrilma niyeti kisinin calismis oldugu isten ayrilma konusunda vermis oldugu bilingli bir karardir (Barlett,
1990, 70; Kaptanoglu, 2020, 163). Lambert (2006) yapmis oldugu calismada ise isten ayrilma niyetini, orgiit
icerinde calisanlarin oncelikli olarak “planlama, diistinme ve isteme” gibi bilingli bir sekilde orgiitten
ayrilmak istegi seklinde tanimlamustir (Giizel ve Ayazlar, 2014, 135).

Calisanlarin egitimi ve gelisimi, ¢rgtitler icin bazi maddi ve manevi zorlayici stiregler igerdiginden
calisanlarin isten ayrilmasi orgiitler icin en 6nemli sorunlardan biridir. Isten ayrilma davranisinin en snemli
adimi isten ayrilma niyetidir (Telli vd., 2012, 135). Calisanlarin, islerinin kosullarindan memnun
olmadiklarinda sergiledikleri aktif ve yikici eylemler olarak tanimlanan “isten ayrilma niyeti” kavramu,
cogunlukla calisanin davranissal bir tutum olarak orgiitten gekilme arzusu olarak agiklanmaktadir (Sezer,
2018, 62-63).

Isten ayrilma niyeti calisanlarin mevcut islerini birakma girisiminde bulunmasidir. Bir isten ayrilma
eyleminin olasiligini arastirmak igin, isten ayrilma niyeti ile baslanmalidir (Chen vd., 2014, 334). Calisanun
isten ayrilmasi fikri gidecegini agikca gostermez. Ancak daha cazip bir firsat buldugu zaman mevcut isinden
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kolayca ayrilabilecegi anlamina gelir. Bireysel 6zellikler, psikolojik ve sosyal kosullar ve cevresel faktorler
nedeniyle her zaman niyetler davranisa dontismeyebilir. Davranisa doniismeyen niyetde bireyin
davranisini etkiler. Kurumda calismama arzusunun bir sonucu olarak performans kaybi, motivasyon
eksikligi ve ¢iktida azalma olabilir (Ozdevecioglu, 2004, 99).

Ajzen ve Fishbein (1980)'e gore isten ayrilma niyeti, isi birakma eylemininde en belirgin davranis
olarak gortiliir. Scott vd. (2006) calismasinda, isten ayrilma niyetinin ise devamsizligin en agik gostergesi
oldugunu ve bunun 6rgiit igin yiiksek maliyetlere neden olacag: ifade etmistir (Demirel, 2012, 23). isletme
icerisinde ¢alisanin isten ayrilma niyeti sergilemesi sonucu isinden ayrilmasi, yerine gelecek olan yeni
calisanin ise alim ve egitim gibi ek maliyetlere neden olacaktir. Cogu zaman bu durum hem midisterilerin
hizmete yonelik algilarin1 hem de galisanlarin is motivasyonlarimi olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Cho
vd., 2009, 377).

Orgiit icinde olusabilecek yikici etkileri en aza indirgemek igin, calisanin isinden ayrilma niyetinin
altinda yatan nedenleri inceleyerek bu nedenlere ¢6ziim bulmak ¢ok dnemlidir. Bu nedenle 6rgiit calisanlar:
heniiz isten ayrilma niyeti durumunu sergilerken bu niyete iliskin sorunlari inceleyerek ¢oztimler iiretmeye
calismak, calisanin orgiitten ayrilma niyetine girmeden 6nlemler alinmas: oldukga 6énemlidir (Ar1 vd., 2010,
144).

Isten Ayrilma ve Tiikenmislik liskisi

Sanayilesme ve modernlesme sonucu ¢alisan bireyin yerine getirmesi gereken rollerin artmasi ile
birlikte yasam sartlarinda zorlasmalarin ortaya ¢ikmasi, kisilerarasi iligkilerin daha karmasik hale gelmesi
buna karsin ekonomik anlamda bireyler {izerinde olusan stres, insan saglhigimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunlarin yani sira statii, is iliskileri, rol belirsizlikleri, ¢alisma ortamlarmin olusturdugu
etmenler de kisinin saghgmi etkilemektedir. Tiikenmislik, olumsuz calisma ortamlarmma maruz kalan
calisanlarda goriliir (Eroglu, 2015, 515). Kisaca titkenmisligi, stres durumlarinda kontrol altina alinamayan
ilerleme gostermis stres siireci olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir vd., 1999, 98). Stres kavrami
incelenmesi gereken 6nemli bir konu olarak gortilmelidir. Ctinkdi stres, ¢calisanlarin davranislarin1 dogrudan
etkilemekte, verimli olmalarmi ve diger ¢alisanlarla iliskilerini dogrudan belirlemektedir (Ataman, 2009,
580). Ancak stres kaynaklarn kisiler arasinda farkliliklar gosterebildigi gibi stresin belirtisi ve kisinin yasama
diizeyine gore farkliliklar gostermektedir. Diger bir soylemle, herhangi bir durum biri icin stres
olusturabilir ama baska biri i¢in stres olusturmayabilir (Saruhan ve Yildiz, 2013, 404). Tikenmislik,
kisilerde zaman icerisinde olusmasindan ve daha derin etkilere sahip oldugundan stresten ayrilmaktadir.
Sonug olarak stresle baslayan bir stireg, tiikenmisligi stirekli tetiklemekte, tiikenme belirtisi gosteren kiside
isten ayrilma niyeti fiilen davranis sekline donitistiirebilmektedir. (Esen ve Aytekin, 2013, 85).

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda siki bir iliski vardir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin
tiukenmislik yasamalar1 igin orgtitlerin gerekli onlemleri almalari, galisanlarin isten ayrilma niyetlerini
onlemeleri gerekmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Tuikenmislik duygusu kendini, duyarsizlasma, kisisel basari, duygusal tiikkenme hissi ve insanlarin
calismalar1 nedeniyle karsilastiklar: yeterlilik hissinde azalma seklinde gosteren bir durum olarak tanimlanir
(Oguzberk ve Aydin, 2008, 168). Maslak ve Jacson (1986) tiikenmisligi, kronik yorgunluk, umutsuzluk,
caresizlik, calisamama, kisi imajin1 olumsuz gelisimi ve diger insanlara karst olumsuz tutumlar1 igeren
duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenme bi¢giminde tanimlamaktadir (Karakelle ve Canpolat, 2008, 110). Pines
ve Aronson (2006)’a gore tiikenmislik, idealizm, stirekli umutsuzluga, strese ve sikismis hislere neden olan
zihinsel, fiziksel titkenme olarak tanimlanir, bu da enerji, perspektif ve amag kayb1 anlamina gelir. (Capri,
2006, 63). Bir bagska tanima gore tiikenmislik, fiziksel asinma, yipranma, umutsuzluk ve stibjektif olarak
yiksek talepleri olan durumlarda; uzun, yorucu calisma kosullarinin neden oldugu hayal kirikligs,
umutsuzluk, hayata kars: olumsuz tutumlar ve olumsuz bir imajin olusmasi gibi belirtilerin ortaya ¢iktig1
durum olarak ifade edilebilir (Yilmaz ve Karaman, 2009, 108). Tiikenmislik olgusu sadece kisinin hayatini,
ayni zamanda is diinyasindaki performansini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda tiim 6zel ve sosyal
hayatin1 da etkileyebilir. Baz1 sosyo-demografik ve isle ilgili degiskenler, insanlarin mesleki tiikenmislikleri
icin 6nemlidir (Kurger, 2005, 11). Tiikenmislik boyutu, calisanda duygusal tiitkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 seklinde goriilebilir.

Duyarsizlasma, ¢alisanda tiikenmisligin en bilinen ve en belirgin boyutu oldugu bilinmektedir
(Dolgun, 2010, 289). Duygusal tiitkenme, calisanda duygusal kaynaklarin azalmasi seklinde ifade
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edilmektedir. Mesleki yonden kendini tiikenmis hisseden bireylerde cogunlukla enerjide diistikliik,
duygular1 yoniinden asir1 yipranmis hissetme, yorulmusluk hissi gibi durumlar goriilebilmektedir. Bu
durum bireylerde duygusal tiikenmislik boyutunun en belirgin gostergesidir (Akin ve Oguz, 2010, 314).

Kisisel bagar hissi, insanlarla stirekli iletisim halinde olan ¢alisanin yeterlilik performansindaki ve
duygularindaki azalmay1 ifade eder (Maslach, 2001, 403 ). Bu asamada, calisan is hayatinin baslangici ile
mevcut durumu arasindaki farki ve yetersizliklerini degerlendirmeye baglar. Birey kisisel olarak kisisel
yetersizlik duygusu ve basarisizlik hissi icinde oldugu sonucuna ulasir. Kisisel basar: hissi tasiyan birey,
tiukenmisligi kendi igerisinde olumsuz olarak degerlendirir (Sandikgi, 2010, 22). Mesleki tiikenmislik
hisseden bireyler zaman icerisinde isten ayrilma niyeti icerisine girerek orgiit igerisinde olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, bireyler tarafindan maddi tazminat alarak ayrilmalari veya orgiite olan
tiyeliklerinin sona erdirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Mobley, 1982, 10). Calisanin isinden ayrilacaginin
en Oonemli gostergesi isten ayrilma niyeti, bireyin isinden ayrilmay: bilincli ve planli bir sekilde arzu
etmesidir. Bu sekilde belirli siire icerisinde galisanin isi birakmay1 diisiinmesi, yeni seceneklere yonelmesi
gibi davranislari icermektedir (Tett ve Mayer, 1993, 262). Bir calisanin, ¢alismama istegini gosteren isten
ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisindan farkli bir kavramdir. Calisanin isten ayrilma niyeti gontillii ve
onceden planlanmaistir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isinden ayrilma eylemini ifade etmez. Bir galisanin
kendi istegi dogrultusunda isinden ayrilma diistincesi altinda isten ayrilma niyeti vardir. Isten ayrilma niyeti
planlanmistir ama birey herhangi bir davranista bulunmaz. Ani bir sekilde plansiz veya goniilsiiz olarak
isten ayrilma kararmin altinda isten ayrilma niyetinden soz edilemez (Ozdevecioglu, 2004, 98). Rusbelt vd.
isten ayrilma niyeti, 6rgtit tiyelerinin calisma kosullar1 nedeniyle memnuniyetsizligi sonucu yikic ve etkili
onlemler olarak tanimlamaktadir (Carik¢t ve Celikkol, 2009, 160). Isten ayrilma niyeti, isletme icerisinde
calisanlarin galisma kosullar1 ve hali hazirda alternatif secenekler ve firsatlar ile ilgili sahip oldugu bilissel
niyeti ve 6znel duygusudur (Rainayye, 2013, 48).

Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin orgiitle olan iliskilerini ve calisanlarin orgiite kars
davramglarini belirleyen unsur, calisanlarin drgiite yonelik olan algilaridir. Orgiit icerisinde isgiiciinden en
iyi sekilde yararlanilmasinda, ¢alisanlarin algilar1 énem tasimaktadir. Bu baglamda orgiitiin amaclarina
ulasmasinda temel unsur olan c¢alisanlarin beklentilerini karsilamak ve calisanlarin sorunlarimi ¢éziime
kavusturarak c¢alisma hayatindaki yasam kalitelerinin yiikselmesi, orgiitsel basar1 agisindan 6nemlidir
(Gumiistekin ve Emet, 2007, 98).

Yiyecek-icecek isletmeleri emek yogunlugu dikkate alindiginda, calisanlarin islerini eksiksiz ve
dogru bir sekilde yapmasi isletme basarisini artirmada onemli bir etken haline gelmistir. Calisanlarin is
ortaminda istedigi olanaklara sahip olmasi kisinin isinde basarili olmasini saglayacak ve kisi kendini
psikolojik ve duygusal yonden huzurlu hissedecektir. Bu durum cahsanlarin tiikenmislik hissi yasama
oranlarmin azalmasina katki saglayacaktir. Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin
yasadig1 rekabet ile basa ¢ikmasina katki sunacaktir. Ancak titkenmislik yasayan kisiler islerini yaparken
kendilerini mutsuz hissedecek ve islerinde basar1 gosteremeyeceklerdir (Burnak, 2007, 81).

Yiyecek-igecek isletmeleri, is baskisinin ve rekabetin en yogun halde yasandig1 sektorlerden birisidir
(Kiling, 2011, 38). Bu bask: ve rekabet ortaminda ¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken psikolojik yonden
yipranmaktadirlar. Islerinde yiikselmek igin yogun olarak galismanin bireyin tizerinde halihazirda psikolojik
bir yiik oldugu ve kendisine verilen gorevleri yerine getirememek, bunun sonucunda isten ¢ikarilma
korkusu ile galismak da bir yiiktiir. Insanlarin tizerinde olusan baski nedeniyle mesleklerini tam olarak
yapamiyor olmasi, insanlar1 zamanla tiikenmislige stirtiklemektedir. Mesleki olarak kendisinde tiikenme
hisseden bireyler zamanla igle ilgili sorunlar yasayarak isten ayrilma niyeti icerisine girebilmektedirler (Sacl,
2011:18).

Yiyecek-igecek isletmeleri sunmus olduklar: hizmetin nicelik ve nitelik yontinden kaliteli olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle isletmelerde galisan personellerin yeterli egitim ve teknik donanima sahip
olmas1 gerekmektedir (Giritlioglu, 2019, 53). Bu kosullar dikkate alindiginda yiyecek-igecek isletmelerinde
calisan personelin galisma sartlarininda uygun kosullarda olmasi gerekir. Bu ¢alismaya ait olusturulan
hipotezler asagidaki sekildedir:

H,. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 ytiksek
diizeydedir.

H:. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek diizeydedir.

Hs. Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Hs1. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin duygusal tiikenmislik dtizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3.. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin kisisel basarisizlik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hss. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardar.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik dtizeyleri ile isten
ayrilma niyetlerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu ¢alismayla hem alanyazina katkida bulunmak hem
de isletme yoneticileri igin 6nemli bir veri kaynag1 hazirlamak amaglanmustir. Calisanlarin 6rgiit igerisindeki
basarisini azaltan tiikenmislik, zamanla is doyumunu azaltir, ise yonelik basariy: etkiler, calisanin aile ve
sosyal yasamina zarar verir. Bu noktadan hareketle yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin mesleki
tukenmislik dtizeyleri ile bu ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi
de amag edinilmistir.

Aragtirmanin Onemi

Bu calisma Tiirkiye'deki yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan kisilerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyeti etkisinin ortaya konulmasi agisindan alanyazina ¢nemli katki
saglayacaktir. Bu arastirma ile, yiyecek-igecek isletmelerindeki isten ayrilmay1 6nleme, isgéren devir oranini
diistirme gibi hedefleri olan yiyecek-icecek isletmelerine hedeflerine ulasmalarina bir 1s1k tutacagi ve konu
ile ilgili yapilacak sonraki calismalara da yol gosterici olacag: diistintilmektedir.

Uygulanan Istatistiksel Yontemler

Bu calismada, veri elde etme teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu anket formu, tig
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde ankete katilanlar hakkinda tanimlayic1 ve
demografik bilgilerin elde edilmesinde kullanilan alt1 soru yer almaktadir. Tkinci béliimde, galisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin 6lgtilmesine yonelik kullamilan yirmi iki soruluk anket formu yer
almaktadir. Bu boliimde olusturulan sorular Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmisligi 6lgmek
amaciyla gelistirilen ve Selcuk (2012) un ¢alismasinda kullanmis oldugu ¢lcekten yararlanilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi 5'1i likert tipi seklinde hazirlanmis olup {ic alt boyuttan olugsmaktadir. Olgekte yer alan
ifadeler “5-Her Zaman, 4-Cogu Zaman, 3-Bazen, 2-Cok Az, 1-Hicbir zaman” segeneklerinden katilimcinin
birini segerek yanitlamasi gerekir. Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal titkenme boyutunda 8,
duyarsizlasma boyutunda 6 ve kisisel basar1 hissi alt boyutunda 8 madde yer almaktadir. Anket formunun
tictincti boliimiinde calisanlarin isten ayrilma niyetlerin yonelik ti¢ soruyu Donelly ve Ivancevih (1975)
tarafindan gelistirilmis Singh vd. (1996) tarafindan da kullamilmis olan Isten Ayrilma Niyeti Olcegi, Tiiver
(2018)’'in calismasindan yararlanarak yeniden uyarlanmustir. Olgekte yer alan ifadeler “5-Kesinlikle
Katillyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2- Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
hazirlanarak katihmcilardan uygun seceneklerden birini cevaplamalar: istenmektedir.

Verilerin analizinde katiimcilarin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik, tanimlayici istatistikler,
frekans, ytizde, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri hesaplanmustir. Arastirmadaki duygusal
tiukenmislik ve isten ayrilma niyetinin faktor yapisini tespit etmek amaci ile agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Olgtimiin giivenirliginin test edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha analizi kullanmilmustir.
Calismada titkenmislik ve isten ayrilma niyetleri boyutlarinin normallik dagilimlarinin belirlenmesi amaci
ile Kolmogrov-Simirnov Testi uygulanmis elde edilen sonuglar asagidaki tablo ve sekillerde gosterilmistir.
Normallik testi sonucunda Kolmogrov-Smirnov Testi ile verilerin Basiklik ve Carpiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tiim bu testler sonucunda boyutlarin dagilimlarinin normal dagilima
uygun oldugu gorilmiistiir. Duygusal titkenme boyutunun Basiklik Degeri 0,108, Carpiklik (Degeri -1,131,
Duyarsizlasma boyutunun Basiklik Degeri 0,229, Carpiklik Deger -309, Kisisel Basar1 Hissi boyutunun
Basiklik Degeri -375, Carpiklik Degeri -,048, Isten Ayrilma Niyeti aiy olgek incelendiginde Basiklik Degeri -
0,15, Carpiklik Degeri -,0,84 oldugu goriilmektedir.

Bununla beraber aragtirmada tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaci ile korelasyon analizi yapilmistir.

-993 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Say1: 73 Ekim 2020 & Volume: 13 Issue: 73 October 2020 J

Tablo 1. Duygusal Titkenme Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug

Basiklik Degeri ,108
Carpiklik Degeri -1,131
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Tablo 2. Duyarsizlasma Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug
Basiklik Degeri ,229
Carpiklik Degeri -,309
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Tablo 3. Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug
Basiklik (Skewness) Degeri -,375
Carpiklik (Kurtosis) Degeri -,048
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug

Basiklik Degeri -0,15
Carpiklik Degeri -,0,84
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismada tesadiifi olmayan orneklem yontemlerinden kolayda ¢rnekleme yontemi
kullanilmistir. Calismanin amacina ulasmasi igin gelistirilmis olan anket formlari; 2019 yilinin Agustos, Eyliil
ve Ekim aylar1 igerisinde Gaziantep’te faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri c¢alisanlarina
uygulanmistir. Arastirmanin rneklem biiytikligt ise 412'dir. Arastirma kapsaminda %5 kabul edilebilir
hata pay1 ve %95 giiven seviyesi ile en az 405 crneklemin evreni temsil giictinii saglayabilecektir (Karasar,
2012: 84). Buna gore arastirmanin 6rneklem buiytikltigii evreni temsil giictine sahiptir.

Tablo 5. Belirli Biiyiikliikteki Evrenler icin Kabul Edilebilir Orneklem Biiytikliikleri

N=Evren Biiyiikliigii; S=Orneklem biiytikliigii

N S N S N S N S

10 |10 | 190 | 127 | 1100 | 285 | 5000 357
20 |19 ]200 | 132 | 1200 | 291 | 6000 361
30 |28 | 250 | 152 | 1300 | 297 | 7000 364
40 |36 | 300 | 169 | 1400 | 302 | 8000 367
50 |44 | 350 | 185 | 1500 | 306 | 9000 368

60 |52 |400 | 196 | 1600 | 310 | 10000 370
70 |59 450 | 212 | 1700 | 313 | 15000 375
80 |66 |500 | 217 | 1800 | 317 | 20000 377
90 | 73 | 550 | 226 | 1900 | 320 | 30000 379
100 | 80 | 600 | 234 | 2000 | 322 | 40000 380
110 | 86 | 650 | 242 | 2200 | 327 | 50000 381
120 | 92 | 700 | 248 | 2400 | 331 | 75000 382
130 | 97 | 750 | 254 | 2600 | 335 | 100000 384
140 | 103 | 800 | 260 | 2800 | 338 | 1000000 | 384
150 | 108 | 850 | 265 | 3000 | 341 | 10000000 | 384
160 | 113 | 900 | 269 | 3500 | 346
170 | 118 | 950 | 274 | 4000 | 351
180 | 123 | 1000 | 278 | 4500 | 354
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Kaynak: Ural ve Kilig, 2018: 43
Aragtirma Olgeklerinin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Arastirmada ol¢timiin giivenirliligine iliskin Cronbach’s Alfa katsayilarina bakilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisinu giivenilirlik esaslarina gore su sekilde yorumlamak miimkiindiir (Ozdamar, 2002, 633):

< a <0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40 < a < 0.60 ise dlcek giivenilirligi duistiktiir,

0.60 < a < 0.80 ise vlgek oldukga giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Tiikenmislik olgeginin boyutlarna iliskin giivenirlilik ve faktor analizi sonuglar: tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Titkkenmislik Olgegi Giivenirlilik Analizi

Boyutlar Aciklanan Cronbach's Alpha Giivenilirlik KMO X S.5.
varyans
Duygusal Tiikenme %22 0,84 2,88 1,37
Duyarsizlasma %21 0,81 092 0.88 3,18 1,36
Kisisel Basar: %18 078 3,02 132
Duygusu

Faktor analizi sonucunda ti¢ boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Duygusu boyutlaridir. Faktor analizinde hesaplanan Kaiser Mayer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik katsayisi 0,88 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 412 adet anketin faktor yapisini orta
koymak igin yeterli sayida oldugunun gostergesidir (Karasar, 2012: 84). Ayrica faktor yapilarinin
anlamlilginin test edildigi Bartlet Kiiresellik Testi sonucuna gore elde edilen boyutlar, yapisal olarak
anlamidir. (p=0,011,p<0,05).

Duygusal Tiikenme alt olgegi, kisinin kendi meslegi tarafindan tiiketilen duygusal yoniin asiri
yipranmasi anlamina gelir. Bu alt olgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8
madde yer almaktadir. Bunlar 1-2-3-6-8-13-16 ve 20. Maddelerdir. Duygusal tiikenme alt boyutunun ig
tutarliigs 0.84, agiklanan varyans %22 olarak hesaplanmustir.

Duyarsizlasma alt 6lcegi, bireyin benzersiz varliklar olup olmadigina bakilmaksizin, duygudan
bagimsiz olarak birtakim hizmetine yonelik davranisini tanimlar. Altt maddeden olusan duyarsizlasma alt
olgeginde 5-10-11-15-21, ve 22. maddeler yer almaktadir: Duyarsizlasma alt boyutunda i¢ tutarlihigr 0.81
aciklanan varyans %21 olarak hesaplanmistir.

Kisisel Basar1 Duygusu alt 6¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yetkinlik ve basari hissi duygularm
tanimlar. Bu olcek 8 maddeden olusmakta ve 4- 7-9-12-14-17-18. ve 19. maddelerini icermektedir. Kisisel
basari alt boyutunda ig tutarlilig: 0.78, agiklanan varyans % 18 olarak hesaplanmustir.

Anketin tgtincti bolimiinde isten ayrilma niyeti 6lgegine ait faktoér analizi sonucunda tek bir alt
boyut tespit edilmistir. Bu boyut isten ayrilma niyeti (1-2-3 ifade) boyutu olarak adlandirilmistir. Olgegin
guvenilirlik diizeyinin 0.92 oldugu ve dlgegin oldukca gtivenilir oldugu gortilmustiir. Faktor analizinde
hesaplanan KMO orneklem yeterlilik katsayist 0,88 olarak tespit edilmistir. Katsay1 yapilan 412 adet anketin
faktor yapisini orta koymak igin yeterli olacaginin gostergesidir (Karasar, 2016: 84). Ayrica, faktor yapilarinin
oneminin test edildigi Kiiresel Bartlet Test sonucuna gore, elde edilen boyutlarin yapisal olarak anlaml
oldugu bulunmustur. (p= 0.001, p<0.05)

[sten ayrilma niyeti dlgegine ait giivenirlilik ve faktor analizi sonuglari tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Giivenirlilik ve Faktsr Analizi

Boyutlar ifade No Fa.1.< t(.).r 1 Aciklanan Giivenilirlik KMO
Yiikii Varyans
Euyuk ola:vslhkla gelecek yil yeni bir 0,78 0,85
is arayacagim.
Igten Ayrilma | Isimden aynlmay: sik sik 075 0,87 %59 092 0,88

Niyeti diistiniiriim.
Muhtenlelen gelecek y1l yeni bir is 0,78 0,88
arayacagim.
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Elde edilen boyut toplam varyasin yaklasik olarak %59 nu agiklamaktadar.

BULGULAR

Katilimcilarin Tanimlayic1 ve Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Bu baslik altinda calismaya katilanlarin demografik ve tanitict 6zelliklerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Buna gore elde edilen bulgular tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Demografik ve Tanitici Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet n %
Kadin 117 28,4
Erkek 295 71,6

Yas n %
18-25 127 30,8
25-31 116 28,2
32-38 103 25,0
39 Ve Uzeri 66 16,0
Medeni Durum n %
Evli 224 544
Bekar 188 45,6
Aylik Gelir Durumu n %
2000 Ve Alt1 94 22,8
2001-3000 227 55,1
3000 Ve Uzeri 91 22,1
Egitim Durumu n %
ilkokul 85 20,6
Ortaokul 72 17,5
Lise 172 41,7

Onlisans 56 13,6

Lisans 27 6,6
Calisma Siiresi n %

1 yil Ve Alt1 87 21,1

1-3 Yl 134 32,5

3 Y1l Ve Ustii 191 46,4

Tablo’ya gore, katiimcilarin %72'nin erkek ve % 28'nin kadin ¢alisanlardan olustugu; %54 niin evli
ve %46’sinin bekar olduklary; %31'nin 18-25 yas, % 28'nin 25-31 yas, % 25'nin 32-38 yas, %16'nin 39 yas ve
tizeri yaslarda olduklari tespit edilmistir. Katilimcilari, %23'ntin 2000 TL ve altida, % 55nin 2001-3000 TL,
% 22'sinin ile 3000 TL ve tizerinde aylik gelire sahip olduklar: goriilmustiir. Katihmcilarin, % 20"nin ilkokul,
% 18nin ortaokul, % 42'sinin lise, %14’tintin dnlisans ve %7’sinin lisans derecesine egitime sahip oldugu
gorulmistiir. Katilimcilarin, %21 ile 1 yildan az , %33 ile 1-3 y1l, % 46 ile 6-3 y1l ve {izerinde mesleki tecriibe
diizeyleri oldugu gorilmiistiir.
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Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Katilimcilarin mesleki titkenmislik olgegine verdigi cevaplarin frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Goriisleri ve Verilen Cevaplarin Karsilik Geldigi Aralik Degerleri

] =]
g g 5 E | £
g ] 5 < s Q= g
Ifadeler & N ¢ N E'= V§ =
N < %4 H x = & 1)
g &) r o ) £0 A
am S =
4 an
Duygusal Titkenme Alt Boyutu
. 5 5 ) . n 41 77 105 58 131 Ne Yiiksek
Isimden sogudugumu hissediyorum. % 10,0 187 55 a1 318 3,39 1,36 Ne Diistik
Is doniisii kendimi ruhen titkkenmis n 62 74 104 71 101 Ne Yiiksek
. . 3,18 1,38 o
hissediyorum. % 15,0 18,0 25,2 17,2 24,5 Ne Dugiik
5 ir gt isi 55 54 73 62 168
Sabah kalktlgmvlda b1.r gln daha bu isi n 3,57 146 Yiiksek
kaldiramayacagimi hissediyorum. % 13,3 13,1 17,7 15,0 40,8
. 123 91 90 45 63 i
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. n 2,60 1,41 Ne Yu"ks"ek
% 29,9 22,1 21,8 10,9 15,3 Ne Diistik
Dogrudan dogruya insanlarla caligmak n 92 75 103 63 79 191 141 Ne Yiiksek
bende ¢ok fazla stres yaratiyor. % 223 18,2 25,0 15,3 19,2 ! ! Ne Diisiik
. n 196 90 46 54 26
Iyi seyl bilecek giicteyim. 2,09 1,29 Diistik
yi seyler yapabilecek giicteyim % 76 218 112 1 63 iisii
i i & 165 88 57 55 47
Bu. iste bircok kayda deger basar1 elde n 235 141 Diistik
ettim. % 40,0 21,4 13,8 13,3 11,4
Bu isin beni giderek katilastirmasindan n 28 37 68 66 213 .
korkuyorum. % | 68 9,0 16,5 160 | 51,7 | 27| V2 Yiksek
Duygusal Titkenme Genel Ortalama 2,88 1,37 Diisiik
Duyarsizlasma Alt Boyutu
Yaptigim isten titkendigimi n 72 61 86 59 134 130 149 Ne Yiiksek
hissediyorum. % 17,5 14,8 20,9 14,3 32,5 ! ’ Ne Dustik
Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne n 77 116 112 70 37 269 121 Ne Yiiksek
hissettigini anlarim. % 18,7 28,2 27,2 17,0 9,0 / ’ Ne Dustik
Isim geregi kar§1la§t1g1r.r.1 1{1sanlar1n n 98 106 102 61 45 Ne Yiiksek
sorunlarina en uygun ¢ozim yollarini 2,63 1,29 L
% 23,8 25,7 24,8 14,8 10,9 Ne Diistik
bulurum.
Insanlarla yakin bir calismadan sonra n 103 82 112 63 52 071 133 Ne Yiiksek
kendimi canlanmisg hissederim. % 25,0 19,9 27,2 15,3 12,6 ’ ! Ne Diisiik
Isim vgereg1 kar§1la§t1glfr'1 insanlara ne n 42 19 46 50 255 411 135 Yiiksek
oldugu umurumda degil. % 10,2 4,6 11,2 12,1 61,9
Isim geregi kar§.1la.§t1g1rr.1 insanlarmn n 64 46 61 7 169
bazi problemlerini sanki ben N
aratmigim gibi davrandiklarim 3,57 149 Yiksek
e e 8 % | 155 | 112 | 148 | 175 | 410
issediyorum.
Duyarsizlasma Genel Aritmetik 318 136 Ne Yiiksek
Ortalama ! ! Ne Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim n 82 80 106 60 84 206 140 Ne Yiiksek
icin gercekten ¢ok yipratici. % 19,9 19,4 25,7 14,6 20,4 ’ ! Ne Diisiik
Isimde cok fazla calistiginm n 123 91 90 45 63 Ne Yiiksek
. . 2,60 141 o
hissediyorum. % 29,9 22,1 21,8 10,9 15,3 Ne Dustik
e , n 39 40 66 69 198
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3,84 1,36 Yiiksek
% 9,5 9,7 16,0 16,7 48,1
Yaptigim is sayesinde insanlarmn Ne Yiiksek
yasamina katkida bulunduguma n 110 86 1 53 52 2,64 1,34 Ne Diistik
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inantyorum. % | 267 | 209 | 269 | 129 | 126

. = e n | 171 86 79 52 24
Isim geregi karsilastigim insanlarla 290 126 Diisiik
aramda rahat bir hava yaratirmm. % 45 20,9 192 126 58
teimde d 1 1 n 191 88 70 32 31

simde duygusal sorunlara 209 127 Diisiik

. / , su
serinkanlilikla yaklasirim. % 46,4 214 17.0 78 75
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere n 24 36 86 80 186
kisiliksiz varliklarmus gibi 3,89 1,24 Yiiksek
davrandigimu fark ediyorum. % 58 8,7 209 194 451
28 37 68 66 213

Bu iste calismaya basladigimdan beri n 3.97 129 Yiiksek
insanlara kars1 sertlestim. % 6.8 90 16,5 16,0 517 ! §

Kisisel Basar1 Hissi Genel Aritmetik 302 132 Ne Yiiksek
Ortalama ! ! Ne Diisiik
Mesleki Tiikenmislik Genel Aritmetik Ortalama 3,03 1,35 iigﬁ;s:ll:

Tablo 9 incelendiginde duygusal titkenme boyutunda “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.” ifadesine ¢alisanlarin %13,3'ti her zaman; %13,1'i ¢ogu zaman; %17,7’si
bazen; %15,01 cok az; %40,8i hicbir zaman cevabini vermislerdir. ifadeye iligkin aritmetik ortalama
x=3,57"dir. “lyi seyler yapabilecek giicteyim”ifadesine calisanlarin %47,6’s1 her zaman; %21,8i cogu zaman;
%11,2'si bazen; %13,1'i ¢ok az; %6,3'1i hicbir zaman cevabimi vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama
x=2,09'dur.

Duyarsizlasma boyutu incelendiginde “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmus
hissederim.” ifadesine ¢alisanlarin %25’i her zaman; %19,9u ¢cogu zaman; %27,2’si bazen; %15,3’ti ¢cok az;
%12,6’s1 hicbir zaman cevabimi vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=2,71’dir. “Isim geregi
karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” ifadesine ¢alisanlarin %10,2’si her zaman; %4,6’s1 gogu
zaman; %11,2'si bazen; %12,1'i ¢cok az; %61,9’u hicbir zaman cevabini vermislerdir. Hadeye iliskin aritmetik
ortalama x=4,1"dir.

Kisisel basar1 hissi boyutu incelendiginde “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesine
calisanlarin %9,5'i her zaman; %9,7’si cogu zaman; %16,0's1 bazen; %16,7’si ¢cok az; %48,1'i hicbir zaman
cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=3,84’diir. “Isimde duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasirim.” ifadesine calisanlarin %4,4’ti her zaman; %21,4’ti ¢ogu zaman; %17,0'1 bazen;
%7,81 cok az; %7,5’1 hi¢cbir zaman cevabini vermislerdir. Hadeye iligkin aritmetik ortalama x=2,09'dur.

Buna gore Hi hipotezi olan: “Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve alt boyutlari yiiksek diizeydedir” hipotezi red edilmistir.

Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Belirlenmesine iligkin Bulgular
Katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6lcegine verdigi cevaplarin frekans, ytizde, aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri ve Verilen Cevaplarin isabet Ettigi Aralik Degerleri

=] ]

< ® g o
. =] -] > =5 8 ] < 1
Ifadeler Eﬁ )ED E ¥ j o) E E v K @ g

< = =)

5 4N B S ES | <€ O ®

=
Biiytik olasilikla gelecek yil yeni bir is n 63 42 89 68 150 349 145 Yitksek
arayacagim. % 15,3 10,2 21,6 | 165 | 364 ' '
- e n 87 55 72 63 135 Ne Yiiksek Ne
Isimden ayrilmayzi sik sik dustintirtim. % 211 13,3 175 15,3 328 3,25 1,54 Disiik
Muhtemelen gelecek yil yeni bir is n 64 41 84 68 155 351 146 Yitksek
arayacagim. % 15,5 10,0 20,4 16,5 37,6 ’ ’
g;«::l ;\n{;llma Niyeti Genel Aritmetik 341 1,48 Yiiksek
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Tablo incelendiginde, katihmcilarin vermis olduklar: cevaplarda, “Biiytik olasilikla gelecek yil yeni
bir is arayacagim.” ifadesine galisanlarin %15,3'ti kesinlikle katiliyorum; 9%10,2’si katiliyorum; %21,6s1
kararsizim; %16,5't katilmiyorum; %36,4'ii kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Hadeye iligkin
aritmetik ortalama x=3,49'dur. “Isimden ayrilmay1 sik sik distintirtm.” Ifadesine calisanlarin %21,1i
kesinlikle katiltyorum; %13,3'ti katiliyorum; %17,5'i karasizim; %15,3'ti katilmiyorum; %32,8'i kesinlikle
katilmiyorum cevabim vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=3,25'dir. “Muhtemelen gelecek yil
yeni bir is arayacagim.” Ifadesine calisanlarm % 15,5 kesinlikle katiliyorum; %10u katiliyorum; %20,4i
karasizim; %16,5" i katilmiyorum; %37,6's1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin
aritmetik ortalama x=3,49'dur. “Isimden ayrilmay1 sik sik distntirdm.” Ifadesine calicanlarm %15,5'i
kesinlikle katiliyorum; %10,6’s1 katiliyorum; %20,4'ti karasizim; %16,5'i katilmiyorum; %37,6's1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=3,51’dir.

Cikan sonuca gore H» hipotezi olan. -Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma
niyetleri yiiksek dtizeydedir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlari Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkilere
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu baslik altinda yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin, mesleki titkenmislik ve isten ayrilma
niyetleri iliskisini ve bu iliskinin derecesine yonelik bulgular yer almaktadir. Bu baglamda mesleki
tikenmisligin boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir.

Daha 6nce yapilan analizlerin sonucunda, degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Bundan dolayl mesleki tiikenmisligin boyutlar1 ve isten ayrilma niyetine yonelik korelasyon analizinde
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik Pearson Korelasyon Katsyisi kullanilmis ve elde
edilen bulgular tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fligkilere Yonelik Korelasyon Analizi

Sonuglar1
Duygusal Kisisel Isten Ayrilma
Tiikenme Duyarsizlasma Basarisizlik Niyeti
r 1
Duygusal Tiikenme
p
r 0,360™ 1
Duyarsizlasma
P 0,01
. r 0,291 0,225 1
Kisisel Basarisizlik
p 0,01 0,01
. .. r 0,514~ 0,132 0,295 1
Isten Ayrilma Niyeti
p 0,01 0,01 0,01

*korelasyon analizi yapilmistir.

llgili tabloya gore; katilimcilarin, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma diizeylerin arasinda pozitif
yonde, disik giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,36,p=0,01). Buna gore calisanlarin,
duygusal titkenme diizeylerindeki artisin duyarsizlasma diizeylerini de artirmaktadir.

Katilimcilarin, duygusal tiikenme ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda pozitif yonde, diisiik
glicte ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,29, p=0,01). Buna gore calisanlarin, duygusal titkenme
diizeylerindeki artisin kisisel basarisizlik diizeylerini de artirmaktadir.

Katilimcilarin, duyarsizlasma ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda pozitif yonde, diistik giigte ve
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,225, p=0,01). Calisanlarin, duyarsizlasma diizeylerindeki
artisin kisisel basarisizlik diizeylerini de arttirmaktadir.

Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta
diizey giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,51, p=0,01). Calisanlarin, duygusal titkenme
diizeylerinin artis gostermesiyle isten ayrilma niyetinin arttiracaktir.

Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonde, cok zayif
diizey glicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,13, p=0,01). Katihmcilarin duyarsizlasma
diizeylerindeki artisla, isten ayrilma niyetininde de arttiracaktir.
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Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda pozitif yonde, zayif
diizey giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,29, p=0,01). Katilimcilarin kisisel basarisizlik
diizeylerinin artis gostermesiyle isten ayrilma niyetinin de arttiracaktir.

Katilimcilarin, titkenmislik diizeyleriyle isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon
oldugu goriilmistiir. Duygusal tiikkenme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde;
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri ile zayif diizeyde iliski icinde oldugu gortlmiistiir.
Katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin artis gostermesi isten ayrilma niyeti diizeylerini artiracag:
goriilmektedir. Bu etkiye, en yiiksek diizeyde duygusal tiikenme boyutunda, en diisiik diizeyde de
duyarsizlasma boyutunda rastlanmaktadir. Benzer sekilde diisiik diizeyde tiikenmislik seviyesinde olan
calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik olacagt goriilmektedir. Tiikenmislik isten ayrilma
niyeti tizerinde ytikseltici bir etkiye sahiptir. Cikan sonuca gore Hs. hipotezi ve alt hipotezleri Hs1, Hs2ve Hs3
kabul edilmistir.

SONUC
Bu arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili; katihmcilarin duygusal tiikkenme boyutunun diistik,
kisisel basar1 hissinin ve duyarsizlasma boyutlarinin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir. Katilimcilar:
genel tiikenmiglik seviyeleri incelendiginde orta seviyede oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglar
incelendiginde genel mesleki tiikenmislik seviyeleri orta seviyede olmasina ragmen katilimcilarin isten
ayrilma niyetini yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Etyemez (2013)'in yapmus oldugu calismaya gore,
tukenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Tiikenmislik
seviyesi artis gosteren katilimcilarin isten ayrilma niyeti ytikseldigi tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmnin
sonuglarina gore; duygusal titkkenme boyutunda bu calismayla kismen ortiismektedir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski
oldugu gorilmistiir. Duygusal tiitkenme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde;
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri ile zayif diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
duygusal tiikenmiglik dtizeylerinin artis gostermesi isten ayrilma niyeti diizeylerini artiracag:
goriilmektedir. Bu etkiye duygusal titkenme boyutunda en yiiksek, duyarsizlasma boyutunda en diisiik
diizeyde rastlanmaktadir. Benzer sekilde, diisiik diizeyde tiikenmislik duygusu olan katilimcilarin ise isten
ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma ve tiikkenmislik iliskisi incelendiginde duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik
diizeyleri, coklu olarak isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olurken duyarsizlasmanin ¢oklu diizeyde, isten
ayrilma tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak isten ayrilma tizerinde en 6nemli
faktorlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve kisisel
basar: hissi diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin de benzer sekilde yiikselmeye
sebep oldugu goriilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, insan emeginden biiyiik fayda saglar. Yiyecek-igecek isletmelerinin
yoneticileri ¢alisanlarina deger vererek izin haklarini, adil ticretlendirme yaparak, calisma saatlerini kisa ve
dengeli tutatarak calisanlarda olusabilecek tiikenmisligin ve isten ayrilmalarin 6niine gegebilir. Ttikenmisligi
onlemenin bir diger yolu ise, yoneticilerin, ¢alisanlarini ciddiye almalari, onlar1 dinlemeleri, sorunlarini
dinleyip, gerektiginde takdir etmeleri gerekmektedir. Boylece calisan kendini, isletme icerisinde degerli
olarak gorecek ve titkenmislik yasama riski azalacaktir. Aksi takdirde ¢alisan isinden sogumaya baslayacak
ve tiikenmislik duygusu ile basbasa kalacaktir.
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