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COVID-19 (KORONAVIRUS) PANDEMISI VE SOSYAL HiZMET
COVID-19 PANDEMIC (CORONAVIRUS) AND SOCIAL WORK
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Oz

Tum diinyay1 ilgilendiren yeni tip koronaviriis pandemisi adeta yeni bir diinya diizeninin sekillenmesine neden
olmus ve toplumsal dinamizmi derinden etkilemistir. Salginla miicadele faaliyetlerinin temel amaci, salgimnin yayilim
hizin1 miimkiin oldugunca azaltmaktir. Bunu saglamanin en etkili yolu, insanlarin dolasimlarina cesitli sinirlamalar
getirmektir. Sosyal ve fiziki izolasyon koronaviriis vakalarmin azaltilmasi ve pandeminin ntine gecilebilmesi icin hayati
o6nem tagimakatadir ve bu insanlarin evlerinden ¢tkmamalarma sebep olmustur. COVID-19 salgminin genis olgtide
yayilmasiyla bireyler sosyal temas:1 azaltmaya baslamislaridir. Boylece sosyal izolasyon stireci baglamis ve buna bagh
sorunlar basgostermistir. Diger bir deyisle, tibbi, ekonomik, ruhsal, kiiltiirel ve sosyal nedenlere dayanan rahatsizliklar
kendini belli etmeye baslamustir. Artacak olan bu sosyal hastaliklar sosyal miidahale mesleginin, yani sosyal hizmetin
yeni sosyal terapi, sosyal rehabilitasyon ve sosyal bakim modelleri gelistirmesini zorunlu kilmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Sosyal Hizmet, Sosyal izolasyon, Sosyal Temas.

Abstract

The new type of coronavirus pandemic, which concerns the whole world, has caused a new world order to take
shape and deeply affected social dynamism. The main purpose of the outbreak activities is to reduce the spread of the
outbreak as much as possible. The most effective way to achieve this is to impose various restrictions on people's
circulation. Social isolation is vital for preventing coronavirus cases and the pandemic, causing people not to leave their
homes. With the COVID-19 outbreak, the process of reducing the social contact of individuals has started. Reducing
social contact causes social isolation and related problems. Social diseases of not only medical but also economic, mental,
cultural, and social origins have emerged, and may and will arise. These increasing social diseases require the social
intervention profession, namely social work, to develop new models of social therapy, social rehabilitation, and social
care.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca, 6liimciil bulagici hastaliklarm toplumsal yasamu tehdit eden en
korkutucu felaketler oldugu asikardir. Dogal afetler ve savaslar sadece belirli cografik bolgelerle
stirli kalirken, bulasic1 hastaliklar tiim insanlig1 etkilemis ve insanin oldugu her yerde etkisini
biiytiik olctide gostermistir (Demiray ve Ceviker, 2020).

Pandemi; diinyada birden fazla tilkede veya kitada, cok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) tanimlamasimna
gore, bir hastaligin pandemi olabilmesi icin genel ifadelerle ti¢ kriter aranmaktadir. Bunlar, yeni
bir virtis veya mutasyona ugramus bir etken olmasi, insanlara kolayca gecebilmesi, insandan
insana kolay ve stirekli bir sekilde bulasmasi olarak sayilabilir. Pandemi ilani, bir pandemi
konusunda belirgin kriterler gerceklestizinde DSO tarafindan ilan edilmektedir. Bu ilanin
gerekgesi, ttim tlkeler icin tehdit olusturan hastalik etkeninin, baska bir deyisle bir sekilde ortaya
cikan yeni viriisiin insandan insana kolay bir sekilde hizlica yayiliyor olmasidir (TUBA, 2020).

Tum diinyayi ilgilendiren yeni tip koronaviriis pandemisi adeta yeni bir diinya diizeninin
sekillenmesine neden olmus ve toplumsal dinamizmi derinden etkilemistir. 31 Aralik 2019'da,
Cin'in Hubei eyaleti Wuhan Sehrinde etiyolojisi bilinmeyen 27 pnémoni vakasi tespit edilmistir.
Wubhan, niifusu 11 milyonu asan Cin'in merkezindeki en kalabalik sehirdir. Bu hastalar en ¢ok
kuru okstirtik, nefes darligi, ates ve bilateral akciger infiltratlarmimn klinik semptomlar ile saglik
kuruluslarina basvurmustur. Vakalarin hepsi Wuhan'in balik ticareti yapan ve kiimes hayvanlari,
yarasalar, dag sicanlari ve yilanlar gibi cesitli canli hayvan tiirlerini igeren Huanan Deniz Uriinleri
Toptan Satis Pazar ile baglantili oldugu saptanmistir. Daha sonra Diinya Saglik Orgiitii tarafindan

yapilan incelemeler neticesinde bu hastalik Covid-19 olarak adlandirilmistir (Kirik ve Ozkogak,
2020, 133-154).

Diinyadaki hi¢ bir tilkenin saghk sistemi, COVID-19 salgmi icin yeterli kapasiteye tek
basma sahip degildir. Hem yogun bakim tinitesi sayis1t hem de bu {initelerde bulunan solunum
cihaz1 ve nitelikli doktor ve hemsire sayisi smurli sayidadir. Bu nedenle salginla miicadele
faaliyetlerinin temel amaci, salginin yayilim hizin1 miimkiin oldugunca azaltarak insanlarin ayni
anda yogun bakim destegine ihtiyag¢ duymamasini saglamaktir. Bunu saglamanin en etkili yolu,
insanlarin dolasimlarma cesitli sinirlamalar getirmektir. Baz: tilkelerde kismen bazi tilkelerde ise
tamamen karantina uygulanmaktadir. Insanlarin toplu olarak bir araya gelmesini engellemek igin
okullar tatil edilmis, ibadethaneler kapatilmis, bir¢ok kisi evden calismaya baslamis, spor
miisabakalar1 ve eglence organizasyonlari iptal edilmistir (Yavuz, 2020).

Karantina uygulamalari, hastaligin yayilmasini engellemek ya da yavaslatmak icin faydali
olmakla birlikte insanlarm biiyiik gogunlugu icin bu stirdiirtilebilir degildir. Insanlar, evde
kaldiklarinda calisamazlar ve gelir elde edemezler. Ayrica kalabalik ailelerde herkesin ayn1 anda
evde olmasi, yasam kosullarmi agirlastirabilir. Bu durum, etkili bir sosyal politika uygulamasin
gerekli kilmaktadir. Bircok tilkede salgmn nedeniyle evde kalan ve calisamayan vatandaslarina
sosyal yardim saglamak igin gesitli projeler agiklamistir (Yavuz, 2020).

Gecmiste yasanan salgmlar ve ekonomik krizler gostermistir ki kayit disi calisanlar ve
sosyal gitivenlik korumas1 olmayan kisiler bu krizlerden daha fazla etkilenmektedir. Bu nedenle
serbest calisanlar, gtinliik islerde yevmiyeli olarak calisanlar, gocmenler, siginmacilar ve diger
korumasiz calisan isciler {icretli izin, saghk sigortasi, issizlik maast ve diger geleneksel sosyal
givenlik korumalarindan mahrum olduklar: igcin COVID-19 salgininin etkilerine kars1 6zellikle
savunmasiz haldedir (Yavuz, 2020).

COVID-19 salgminin sosyal politika 6zelinde ortaya cikan bir diger hayati etkisi, egitime
erisim konusundadir. Bu durum kisa ve uzun vadede onemli riskleri barmndirmaktadir. Kisa
vadede okula gitmeyen 6grenciler, evde kaldiklar1 icin calisan ebeveynlerin isgiicti kaybina ve
dolayisiyla ticret azalmasma yol agabilir. Ancak daha 6nemlisi bu durum uzun vadede beseri
sermayenin bozulmasiyla sonuclanabilir. Ciinkii daha 6nceki acil durum deneyimleri gostermistir
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ki cocuklarin egitime verdikleri ara ne kadar uzarsa okula dontis oranlar1 da o olctde
azalmaktadir. UNICEF, bu durumu daha 6nce esi benzeri gortilmemis bir acil durum olarak
nitelendirmis ve egitime erisimin devamliligini saglayacak alternatif yontemler tizerine ¢alismaya
baslamistir. Bu kapsamda yaklasik 145 tlkede, egitime erismek icin alternatif 6grenme
programlar1 hazirlama ¢alismalar: fonlanmustir (Yavuz, 2020).

Koronavirtis vakalarinin ve pandeminin dniine gecilebilmesi icin sosyal izolasyonun hayati
onem tasimas! insanlarin evlerinden ¢ikmamalarina sebep olmus bu durum internet ve teknoloji
kullanimini biiytk olgtide arttirmistir. Insanlarin evlerinden ¢ikmamalari hayatin her noktasina
niiksetmis toplumsal hayat yeni bastan sekillenmistir. Diinya genelinde meydana gelen
pandemilerin hemen ardindan sosyolojik ve politik degisimler yasandig1 goriilmiistiir. Ozellikle
Covid-19 pandemisinin hemen ardindan yeni diinya diizeninin bas gosterecegi bircok bilim insani
tarafindan dile getirilmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 133-154). Degisen toplumsal yasam
baglaminda sosyal hizmetin 6nemini daha iyi anlayabilmek agisindan bu kavramin igerigini ve
kapsamini derinlemesine irdelemek yerinde olacaktr.

Sosyal Hizmet Meslegi

Insan refahini birey, aile, grup ve toplum olarak kendine amag edinen sosyal hizmet
meslegi sosyal bilimler akademik alaninda yeni ortaya c¢ikan bilim dallarindan biridir. Sosyal
hizmet mesleginin kendine mahsus ve onu diger bilimlerden ayiran o6zelliklerinin oldugu bir
tanimi vardir. Sosyal hizmet: “Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi
destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi icin insan iliskilerinde sorun ¢ozmeyi,
guclendirmeyi ve ozgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in insan davranisina ve sosyal sistemlere
iliskin teorilerden yararlanarak insanlarin cevreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir
meslektir. Bu meslegin pratik alanda kurum ve kuruluslarca gerceklestirilmesi de sosyal hizmetler
olarak ifade edilmektedir (Unite 1, 2020).

[bn Haldun’un ifadesi ile “insan sosyal bir varliktir.” Sosyal varlik olan insanin bireysel,
ailevi, gevresel ve sosyal olarak bircok ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Insanlarin bu temel ihtiyaclar:
ABD/'li psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda su sekilde kategorize etmektedir.

» Fizyolojik ihtiyaclar, (bedensel anlamda insanin ihtiyag duydugu nefes alip verme, besin,
su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim vs.)
* Guvenlik ihtiyaci, (viicut, is, kaynak, etik, aile, saghk, miilkiyet gitivenligi)

Ait olma ve sevgi ihtiyaci, (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

* Deger ihtiyaglari, (kendine saygy, giiven, basari, digerlerinin saygisi, bagkalarina saygi
* Kendini gerceklestirme ihtiyaci, (erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢dzme, onyargisiz
olma, gergeklerin kabulii)

Sosyal hizmet insanin birey, grup ve toplum olarak ihtiyac duydugu bu destegi saglayan en
temel sosyal bilimlerden biridir. Sosyal hizmet bilimi birey, aile, grup ve toplumun sosyal
islevselliklerini yerine getirebilmeleri, mutlu ve huzurlu bir yasam stirdiirebilmeleri bakimindan
biyolojik, psikolojik, manevi ve sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasi, karsilanamayan ihtiyaglari igin
mevcut engellerin ortadan kaldirilmasi1 amacima yonelik koruyucu, 6nleyici, iyilestirici, gelistirici
yonde miidahale etkinligine sahip uygulamali bir sosyal bilimdir. Sosyal hizmet, birey, grup ve
toplumun sosyal cevreyle baglantili sorunlarini ¢6zmekte yardimci olmay1 hedefleyen bir meslek
ve disiplindir (Unite 1, 2020).

Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimai:

Sosyal hizmet; sosyal degisime, sosyal kaynasmaya, insanlarin gii¢clendirilmesine ve

ozgtirlesmesine aracilik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik bir

disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve cesitlilige sayg: sosyal

hizmetin temelleridir. Sosyal bilimlerin ve beseri bilimlerin teorileriyle ve yerel
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bilgiyle desteklenen sosyal hizmet, yasamdaki gticliiklere isaret etmek ve refahi
artirmak icin insanlar1 ve yapilari bir araya getirir (IFSW, 2020; IASSW, 2020).

Sosyal Hizmet Uzmani

Sosyal hizmet mesleginin temsilcisi konumunda olana sosyal hizmet uzmani, demokratik
toplumda insanin ve toplumun gelismesine, haklar perspektifi dogrultusunda yasam kalitelerinin
yiikseltilmesine, toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete gegirerek bilimsel yaklasim,
yontem ve tekniklerle yardimci olan, insanin ve toplumun kendi yasamu ve kaynaklar1 tizerinde
demokrasi ilkeleri dogrultusunda denetim sahibi olmasini ve karar vermesini destekleyen, insanmn
ve toplumun tiretkenligini ve yaraticihgmi harekete gecirerek, hayat sartlarinin gelismesini
saglayan (liniversite diizeyinde dort yillik lisans egitimi gorerek yetisen) mesleki ve bilimsel etik
ilke ve sorumluluklara gore uygulamalar gerceklestiren nitelikli elemandir (Seyyar ve Geng, 2010).
Ulkemizde Kamu kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinde
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarma “Sosyal Calismac1” denmektedir.

Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler (social services), “Insanlarn saglik ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde,
insanlarin bagkalarma bagmmli olma hallerinin 6nlenmesinde ve kendilerine daha yeterli hale
gelmelerinde, aile baglarinin gticlendirilmesinde, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin
sosyal islevlerini basariyla yerine getirebilmelerine yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet
uzmanlar1 ve diger profesyonel elemanlar tarafindan gerceklestirilen etkinlikler buttintidiir”
(Unite 1, 2020).

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu da sosyal hizmetleri su sekilde ifade etmektedir:

“Kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarmin giderilmesine ve ihtiyaclarmin
karsilanmasina, sosyal sorunlarmnin onlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimci
olunmasmi ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amagclayan
sistemli ve programl1 hizmetler biittintidiir.”

Daha genis bir ifadesi ile sosyal hizmetler:

* Kisi, grup veya topluluklarin yapisi ve sartlarindan dogan,
* Veya kendi denetimleri disinda olusan bedeni, ruhi ve zihni eksikligi, fakirlik ve esitsizligi
gidermek veya azaltmak;
* Toplumun degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlar1 ¢coztimlemek,
+ Insan kaynaklarini gelistirmek,
* Yasam standartlarini iyilestirmek ve ytikseltmek,
* Bireyin birbirleriyle ve sosyal cevresiyle uyum saglamasini kolaylastirmak amaci ile
Insan seref ve onuruna yarasir egitim, danmismanlik, bakim, tibbi psiko-sosyal
rehabilitasyon alanlarinda devlet veya goniillii - 6zel kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde
yapilan programli hizmet biitiintidiir (Unite 1, 2020).

Sosyal Yasam

Birey toplumla insan olur, toplumla varligmi siirdiiriir. Insan sosyal bir varliktir. Insan
kendini gerceklestirmenin, var olmanin bedelini kendini smirlayarak 6der. Bir yanda birey, bir
yanda toplum, Bu zitliklarmn birligi, sosyal insani evrenin daha giiglii varligi yapmistir. Insan kendi
kendine kural koyan, normlar ve olgiitler yaratan tek canlidir. Kurallar koyar, bir toplum olarak
davrarus bicimleri olusturur, ortak simgeler, degerler yaratir. Onlar1 adet, tore, gelenek, ahlak, din,
hukuk gibi kurumlar olarak kusaktan kusaga aktarip stirekliligini saglar (Akmn, 2003).

Toplumda yasayan bireyler olarak her birimiz ait oldugumuz grubun kiiltiirel normlar1
cercevesinde belirli stattilerde bulunuruz. Sosyal stattilerimize baglanmis olan rolleri oynayarak,
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sosyal iligkilerimizi yapilandiririz. Sosyal grup, bir etkilesim ortami yarattifi gibi bireylerin
birbirleriyle iletisim kurmasmdan kaynaklanan bir sosyal iliski ag1 da olusturur. Bu sekilde olusan
sosyal iliski ag1, sosyal yapmin bicimlenmesini, organize ve sistematize olmasimi saglayarak
davranislar1 oriintiilestirir, diger bir ifade ile davramnislar1 kaliplastirir. Boyle bir iliski ag1 icinde
sosyal yapi, toplumun deger ve normlarmi davranis beklentileri diizeyinde ortaya ¢ikarir. Bu
demektir ki, toplumda yasayan ya da bir grup icinde bulunan her bireyin bir statiisii ve buna
iliskin bir rolti vardir. Bu roller bireylerin sosyal bir varlik olarak yaslarmin tanimlanmasina,
kimlik edinmelerine yol actig1 gibi kendilik algisinin da temelini olusturarak, yasamini anlaml
kilar. Ayrica yasamin cesitli donemlerine gore farkli dagilim gosterir, yani her bir sosyal rol
yasamin belli bir dénemine iliskindir. Yasa bagli normlar, tiim toplumlarda sosyalizasyon stireci
icerisinde kazanilir. Bu dogrultuda ogrenilen roller, toplumda goreli anlamda biittinlesmeyi
saglar. Sosyalizasyon stireci, gercekte tiim bir yasam boyunca devam eder.

Insanin icinde yasadig1 sosyal gevresi ve iliskileri diinyadaki gelismelere bagli olarak
degismektedir. Sosyal iliski ve sosyal islevsellik hemen her yastaki bireyin yasaminda nemlidir.
Sosyal yasamda bireylerin en ¢ok ¢nem verdikleri konulardan biri sosyal destek kaynaklariyla
yani diger insanlarla birlikte olmaktir. Tanidik olsun ya da olmasin kendisi ile sohbet edilebilecek
bireylerin bulunmasi, bireylerin sosyal destek almalarina ve dolayisiyla kendilerini iyi
hissetmelerine neden olur. Bu psikolojik iyi olma halinin stirdiirtilmesinin yam sira psikolojik
dayamikliliga da katki saglayan bir stirectir. Saglikli bireylerin parklara gidip insanlarin
konusmalarma tanik olmak, orada ahbap edinmek ve cocuklarin oyunlarmi izlemek sosyal
icermeye Ornek teskil etmektedir. Diger bir deyisle, aktif bir yasam stirmek sosyal izolasyonu
onler. Ornegin toplu yapilan egzersiz programlari egzersizlere katilan yash bireyler agisindan
sosyal iliski anlamini tasir ve bireyin kendisini daha iyi hissetmesini saglar.

Bireylerin sosyal ihtiyaclarimi karsilamalar1 ve yalnizlik duymamalari, bir ise yaramalari,
bir isi basarmalar1 ve toplumsal sorumluluk duygusunu tatmalar1 bakimimndan once sosyal
iliskilerini canli tutmalar1 gerekir. Bu davranislar bir bakima yasami anlamlandirmanin da
yoludur. Bireylerin yasamlarinda sosyal iliskilerini canli tutmas1 demek; aile, akrabalik, komsuluk
ve ozellikle arkadas cevresini genisletmesi kadar hobi ya da hobiler (ugras icinde bulunmalari)
gelistirmesi ile de mimkiindiir. Bunun icin sosyal anlamda yatirim yapmak gerekir. Sosyal
yatirim; standart bir gelire, saglik giivencesine ve kalacak bir mekana sahip olmak, yasam tarzi
anlaminda diizenli ve dengeli beslenmek ve beden ve ruh saglig acisindan miizik ve sporla
ugrasmak, akrabalik, komsuluk ve arkadaslik iliskilerini sorunsuz bir bicimde olusturmak,
iletisimde uzlasmaci bir tavir gelistirmek ve kendisini mesgul edecek hobiler ile ugras icinde
olmak gibi anlamlara gelir. Bu etkinliklerden birini ya da bir kacin1 yapmak sosyal acidan yasam
kalitesinin ytikselmesine yol actig1 gibi yasamin daha keyifli hale gelmesini de saglar (Arpaci,
2005). Diger bireylerla iligkilerini diizenleyemeyen ve yonetemeyen bireyler sosyal izolasyonla ve
buna bagli sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. COVID-19 salgininin genis dlctide yayilmasiyla
bireyler sosyal temasi azaltmaya baslamislaridir. Boylece sosyal izolasyon siireci baslamis ve buna
bagli sorunlar basgostermistir.

Sosyal izolasyon ve Sosyal izolasyon Sorunlar

COVID-19 hastaliginin Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasimin ardindan,
hastaligin viral ve bulasic1 oldugunun anlasilmasi tizerine, giderek artan oranda sosyal izolasyon
ve karantina tedbirlerine basvurulmustur. Sosyal izolasyon, birey ile toplum arasinda kismi ya da
tam temas yoksunlugunu ifade eden durumdur. Sosyal izolasyon saglama her yas grubunda
gortilebilir. Bunun sebepleri arasinda hastaliktan korunmak {iist siradadir. Bu nedenle COVID-19
salgininin yayilma hizin1 yavaslatmak amaciyla ¢ncelikle Cin Hiikiimeti yetkililerinin ve ardindan
Diinya Saglik Orgiitii'niin bu konuda baz1 agiklamalar1 olmus ve bu dogrultuda alinmasi beklenen
onlemler tilkeler tarafindan uygulanmistir.
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COVID-19 salgmindan en c¢ok etkilenen ve bu anlamda incinebilir grup seklinde
adlandirilan 65 yas ve {istii topluluklarin yani sira, hastaligin genclerde de goriiltiyor olmasi, hatta
bunlarin tasiyict seklinde ifade edilmesinden dolayi, genclerin de sosyal izolasyon iginde
bulunmasinin 6nemine deginilmistir. Bu durumun toplumsal yap: {izerinde olusturdugu bazi
olumsuzluklar degisik tavirlara doniismiis, etik ve ahlaki olmayan baz1 davraniglarin goriilmesi
sayesinde bireysel ya da kitlesel damgalamanin (stigma) bir sorun haline gelmesine sebep
olmustur. Aslinda burada istenilen, kisilerin sorumluluk duygusuyla hareket ederek kendi
izolasyonunu goniillii olarak saglamasidir. Ancak buna karsin bireysel uygulama zorluklarindan
dolay1 kanuni tedbirlere basvurularak toplu anlamda sokaga ¢ikmanin yasaklanmasi oncelikle Cin
(baz1 sehirler), ABD (bazi eyaletler), Hindistan, Fransa, 1talya, 1spanya’da glindeme gelmistir.
Tuirkiye’de ise toplumu ilgilendiren tam bir sokaga cikma yasagi konulmamus, ancak olgu
sayilarini artmasi tizerine hafta sonlarini kapsayacak sekilde smurli bir sokaga ¢ikma yasag1 soz
konusu olmustur (Ustiin ve Ozgiftci, 2020).

Ulkemizde 65 yas tistii ve kronik rahatsizig1 olan bireylerin ikametlerinden ayrilmalarina
yonelik kisitlama T.C Igisleri Bakanhig tarafindan yayrmlanan genelgede agikca belirtilmis olup,
kisitlamaya tabi tutulan bireylerin 155, 156, 112 acil arama hatlar1 tizerinden taleplerini
iletebilecekleri, ihtiyaclarmi karsilayacak kimsesi bulunmayan bireylerin temel ihtiyaclarmin
karsilanmas1 amaciyla vali/kaymakamlarin baskanliginda olusturulan Vefa Koordinasyon Grubu
tarafindan yonetilecegi bildirilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020). Herleyen siirecte hafta sonu belirli
gin, saat ve siirede yaslilarin evden ¢ikmasina, ondort yas alti cocuklarin ise hafta ici belirli saatte
ve siirede evden ¢ikmasina izin verilmistir.

Sosyal Diizenlerin Degisimi Sorunlar1

Sosyal iletisimin, giderek sosyal iligkilerin, sosyal alisverislerin kopmasi, degismesi ya da
bozulmas: sonucunda aile, arkadas gruplari, mahalle vb. bir gerceve igindeki alisilmis sosyal
yapmin degiserek ortaya gikan farkli, yeni (olumlu ya da olumsuz) olusan bir iliskiler diizeni
sosyal diizen olarak ifade edilmektedir. Korona sosyal aliskanliklari, sosyal iliskileri, kiilttirel
kurallar1 zorlamaktadir. Korona tim diinyada fakli bir sosyal diizlem ve kosullar yaratmistir.
Baska bakisla, belirli mihraklar tarafindan bu farkli kosullar ve ortam yaratilmistir. Bu
varsayimdan hareketle, belirli mihraklar (ve elbette viriis korona) 6nce sosyal iligkileri, sosyal
etkilesimleri engelleyerek dengeli sosyal yapiy1 bozmus, sosyal hastaliklar: arttirmus, sosyal hizmet
uzmanlari i¢in sosyal tedavi gerekliligini kaginilmaz duruma getirmistir (Tomanbay, 2020).

Sosyal rahatsizliklar ortaya ¢ikmustir, ¢ikabilir, ¢ikacaktir. Bu sosyal rahatsizliklar sadece
tibbi degil, ayn1 zamanda ekonomik, ruhsal, kiiltiirel ve sosyal kokenlidir. Ekonomik kokenli
olarak, issiz kalma, gelirin kesilmesi, hastalik sirasinda birikimlerin azalmasi ya da tiiketilmesi;
bor¢larin, kredilerin 6denememesi, sokaga cikilamadigl icin bankaya gidilememesi, diizenli
odemelerin kapatilamamasi vb. durumlardir. Ruhsal kékenli olarak, ruhsal yapisimin belki biraz
zayif olmasi durumunda baskalarini ruhsal sikintilara sokmayacak bir gribin o kiside daha etkili
ruhsal sorunlar yaratabilecegi ya da giderek daha genis bir kitlede yaratacagi ruhsal tahribat ifade
edilmektedir (Tomanbay, 2020).

Kiiltiirel kokenli derken, baska bir kiiltiirdeki bireyin ¢ok sikinti yasamayacag1 hastalik
durumlarinda kiltiirel degerleri acisindan daha farkli ve etkili sonug {iireten sorunlara
stiriiklenebilmesi ifade edilmektedir. Ornegin alkollii diye kolonya kullanmayi reddeden bir
Mislimanin alkolle dezenfekteyi kabul etmek zorunda kalmasi, biiytik aile iginde yasama
kilttirtintin bulundugu ortamlarda yasanmasi gereken izolasyon ya da bu stirecin insanlarda
dogurdugu izolasyon duygusu. Kiilttirtinde sik sik elini yikama olmayan insanlarin her giin sik sik
ellerini yikamak zorunlulugunu duyumsamalari, eve girerken ayakkabi cikarma aliskanlig:
olmayanlarin artik ¢ikarmak zorunda kalmalari, kiilturtinde sik sik kucaklasmak olanlarin; her
karsilasmada gerek elle gerek burunlarini birbirine stirterek gerek ii¢ kez yanak dpme yaparak
selamlasan; sakal sivazlamanin erkeksi ya da dinsel “teyemmum” olan kiiltiirlerde koronanin
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daha kolay yayilmasi nedeniyle yarmn sakalin yasaklanmasinin ya da daha fazla olimlerin
giindeme gelebilecegi kiiltiirlerin bu aliskanliklarmin disina ¢itkma zorunda kalmalar1 gibi 6rnekler
koronanin kiiltiirel degerlerin tistiine tistiine ytirtidiigtiniin 6rnekleridir (Tomanbay, 2020).

Sosyal kokenli olarak, sosyal iletisimin sadece bireyin bedensel hastaliga yakalandig: icin
sosyal etkilesimlerinin kesilmesini degil, ayn1 zamanda kars: taraftan gelen olumsuz iletisimleri de
igerir. Korona nedeniyle tek tarafli olarak iliskiyi smirlama, kesme, bozma gibi veya biiytiik aile
kiilttirtinde cok dogal olan sosyal iliskilerin yasaklanmasi gibi ornekler cogaltilabilir. Giderek
koronanin en hafifinden baslayarak, sosyal rahatsizliklar1 ve agirlastikca, sosyal hastaliklari, diger
deyisle sosyal bozukluklari, yogun olarak arttiracagi gozlemlenebilmektedir. Artacak olan bu
sosyal hastaliklar sosyal miidahale mesleginin, yani sosyal hizmetin yeni sosyal terapi, sosyal
rehabilitasyon ve sosyal bakim modelleri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Tomanbay, 2020).

Koronanin Yolag¢tig1 Sosyal Bozukluklar ve Sosyal Hizmet Yontemlerinde Gelisim

Ekonomik, ruhsal, kiiltiirel, siyasal ve sosyal kokenleri olan ve giderek agirlastikga sosyal
hastalia dontisebilecek ya da dontisme riski olan korona gribi ya da pandemisiyle ilgili sosyal
bozukluklar ya da rahatsizliklar;

1. Korona gribine yakalanan bireylerin sosyal iliski ve iletisimleri bozulmustur, sarsilmstir,
farkli olumsuz etkiler yaratmistir. Isyeri gitmesini istememistir. Ucreti kesilmistir ya da kesilecegi
korkusu baslamistir. Ya da sadece bu hastalia yakalanmis ya da yakalanacak olmanmn o kiside
yarattigt huzursuzluktan travmaya kadar olumsuz etkiler onun sosyal etkilesim agmi
bozabilecektir.

2. Korona gribine yakalanan kisilerin yakin sosyal cevrelerinde (aile, arkadaslar, isyeri
cevresi) sosyal rahatsizliklar ortaya c¢ikmistir. Bu sosyal rahatsizliklar sadece tibbi degil, aymi
zamanda ekonomik, ruhsal, kiiltiirel ve sosyal kdkenlidir. Sosyal kokenli olarak sosyal iletisimin
ayni zamanda karsi taraftan gelen iligskiyi smirlama, kesme, bozma gibi olumsuz iletisimleri icerir.

3. Korona gribine yakalanan kisilerin ve ailelerin icinde yasadig1 sokak, mahalle, kdy, site
ve kent (hastaligin yaygmligma gore) diizlemlerinde huzursuzluk, telas, eve kapanma, panik,
bunun yarattig1 dengesiz alisveris, dengesiz iletisim ve kiric1 yaklasimlar vb. ortaya ¢ikmustir. Bu
durum o yorenin sosyal iliskilerini bozmustur, kesmistir, kopartmistir. Burada sosyal hizmet
uzmani sosyal uzaklik (sosyal mesafe) olarak olusturulmak istenen yeni iliskiler diizeninin
kurucusu olacaktir.

4. Bir uist diizlemde ulusal olarak onlemler almmus, hitkumet kararlar1 tilke diizeyinde
olumlu ya da olumsuz tepkilere yol agmis, bu durumun yarattig1 sosyal izolasyon daha da artmis
ve derinlesmistir.

5. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi karari alinmasiyla bu sosyal iletisimlerin,
dengelerin kiiresel diizeyde bozulmasinin kisiden kentlere kadar insanlar tizerinde yarattig1 sosyal
rahatsizliklar farkli bir boyut olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ornegin, sikca kullamilan sosyal
uzaklik/sosyal mesafe kavramimnin ortaya ¢itkmasi yeni bir sosyal sorun alaninin ilk isaretidir. Bu
sosyal hizmet uzmanlarina yeni bir gorev alanin1 imlemektedir (Tomanbay, 2020).

Sonug

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal degisimi
destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan iliskilerinde problem ¢6zmeyi,
guclendirmeyi ve ozgiirlestirmeyi amaclayan; insan davranisma ve sosyal sistemlere iliskin
teorilerden yararlanarak insanlarin cevreleri ile etkilesim noktalarmna miidahale eden bir meslektir.
Bu meslegin icra edildigi temel alanlar, dezavantajli kesimlere yonelik olarak yapilan hizmet
alanlaridir. Bu alanlar cocuk, yasli, engelli, yoksul, hasta, 6grenci, asker, madde bagimlist vb. dir.
Ttm bu alanlarda temel hedef, dezavantajli kesimlerin insan onur ve haysiyetine yakisir bir tarzda
hayatiyetlerini stirdiirebilmelerini saglamaktir. Bu alanlarla ilgili sosyal hizmet uygulamalar:
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kamu kurum ve kuruluslar1 basta olmak {izere, {iniversiteler, mahalli idareler, sivil toplum
orgiitleri ve 6zel sektor kuruluslaridir (Unite 1, 2020).

COVID-19 salgmi sosyal hizmet uzmanlarmin bu ironik gercegi kavrayarak yeni calisma
yontemlerini gelistirmesi zorunlulugunu gostermektedir. Bazi sosyal hizmet uzmanlarmin “insana
dokunmak” yaklasimi artik egemenligini, hi¢ degilse korona olgularinda, gecerligini yitirmistir.
Sanallasip birbirinden uzaklasan, hatta Markstan beri “yabancilasan insan”in korona giindeminde
yabancilasim yogunlugu artmistir. Hem de o6yle bir atmistir ki, sadece o6lim korkusuyla
kendiliginden degil, sosyal hizmet uzmanlarmin da ¢nerecegi bir yasam modeline dontismiisttir
(Tomanbay, 2020).

Bunun icin artik sosyal hizmet farkli ¢oztimler tiretmek zorundadir. Sosyal hizmet insanlar
arasindaki sosyal iletisimi saglikli boyutta gelistirme meslegidir. Evlerde, kapali mekanlarda acaba
insanlar ne tiir yeni sosyal sorunlarla karsilasiyorlar? Hangi evsel sosyal sorunlar daha hizla
kabariyor, zamaninda nasil sosyal oénlemler almabilir, sosyal hastalik kalicilasmasma dontismesi
nasil onlenebilir? Sosyal hizmet disiplini ve uygulamasi icin bunlar yeni sorulardir (Tomanbay,
2020).

Bugiin itibariyle hastaligin yayilma hizin1 yavaslatmay1 ve siireci yonetmekte olanlara
zaman kazandirmayi amacglayan bir tedbir olarak herkese “sosyal mesafe” koymay1 oneriyor
ilgililer. Boylelikle, COVID-19 salgmini kontrol altina alacak bir as1 bulununcaya kadar hastaligin
yayllma hizimi yavaslatmak amaclaniyor. Saghk ile ilgili elimizdeki tek tedbir simdilik bu.
Olumsuz ekonomik sonuglara da bu tedbir neden oluyor. Sosyal mesafe koyma ile birlikte
ozellikle hizmet sektoriinde bazi isyerleri kapaniyor. Calisanlar islerini kaybetme riski ile kars:
karstya kaliyorlar. Ayn1 zamanda 6zellikle otel, lokanta, toplu tasima ve ucakla seyahat sektorleri
ile hizmet sektoriiniin geriye kalanmin énemli bir kisminda genel bir talep diisiisti kendiliginden
ortaya cikiyor. Ote yandan da deger zincirleri icinde kargsilikli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilememesi riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, sosyal mesafe koyma onleminin
neden oldugu bu talep diististiniin kiiresel salginla miicadele amagli tedbir seti kapsaminda ne
kadar stire icin gegerli olacagini isletme sahipleri dahil kimse hentiz bilmiyor. Gegici bir énlem
ama ne zaman sona erecegini bugiinden bilmiyoruz. Dolayisiyla kimse ileriye yonelik plan
yapamiyor, dayanma giicii olup olmadigmm tam olarak degerlendiremiyor. (Ozatay ve Sak, 2020).
Son giinlerde sikca kullanilan sosyal uzaklik (sosyal mesafe) onerilerinin olusturacag yeni iliskiler
diizeninin ilk muhatab1 sosyal hizmet uzmanlaridir. Ctinkti sosyal iliskilerde boyle bir yeni
yapilanma onlarin mesleki uygulama alan1 icindedir (Tomanbay, 2020).
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