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Oz

Koronaviriis hastaligr 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siirede biitiin diinyaya yayilmustir.
Bu hizli yayilimla beraber salgin kiiresel bir saghik sorunu haline gelmistir. Salginla beraber hemsireler
sadece islerinin yogunlugunda bir artis yasamakla kalmamis, ayn1 zamanda yeni protokollere ve 'yeni bir
norm'a uyum saglamak zorunda kalmislardir. Hemsireler sik sik yasam sonu bakim vermeye baslamis ve
aileleri dahil kimseyle ayn1 ortami paylasmayan hastalarin biitiin ihtiyaclarmin karsilayan kisi konumuna
gelmislerdir. Hastalarla devamli yakindan temas eden ve bakim veren hemsireler bu siirece cesitli psikolojik
cevaplar vermislerdir. Bu derlemenin amaci koronaviriis salgminin hemsireler tizerindeki psikolojik
etkilerini incelemektir.
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Abstract

Coronavirus disease appeared in China in 2019 and spread to the whole world in a short time. With
this rapid spread, the outbreak has become a global health issue. With the outbreak, nurses not only
experienced an increase in the intensity of their work, but also had to adapt to new protocols and a 'new
norm. Nurses frequently started to provide end-of-life care and became the person who met all the needs of
patients who did not share the same environment with anyone, including their families. Nurses who have
been in close contact with the patients and provide care have given various psychological responses to this
process. The purpose of this review is to examine the psychological effects of the coronavirus epidemic on
nurses.
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1. Giris

Koronaviriis hastaligr 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siirede biitiin diinyaya
yayllmistir. 2 Mayis 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii 215 iilkede toplam 3.267.184 vaka
bildirmistir. Bu hizli yayilimla beraber salgin kiiresel bir saglik sorunu haline gelmistir. Ayn
tarihlerde Tiirkiye’de bildirilen vaka sayis1 122.392"dir (Organization, 2020). Covid-19' un yeni bir
virtis olmasi, bircok tilkenin genel popiilasyonunda yiiksek prevalansi, ciddi bulasict yapisi ve
buna bagli morbidite ve mortalite oranlar1 diinya capmnda saglik ve sosyal bakim hizmetlerine
benzeri goriilmemis bir talep yaratmustir. Cok sayida kritik hastay1 hastaneye kabul etmenin yani
sira, pozitif ¢ikan hastalara tedavi ve bakim vermek toplumda, bakim evlerinde ve akil saglig
hizmetlerinde saglik personellerine 6zellikle de hemsirelere olan talepleri de artmistir (Adams &
Walls, 2020). Bu siirecte hemsireler sadece islerinin yogunlugunda bir artis yasamakla kalmamus,
ayni zamanda yeni protokollere ve 'yeni bir norm'a uyum saglamak zorunda kalmuslardir.
Bakimin karmasik dogasi ve yeni calisma yollar1 hemsireler igcin potansiyel olarak oldukca
streslidir (Billings ve ark., 2020). Ornegin, bircok saglik hizmeti, neredeyse bir gecede yiiz yiize
bakim ve tedavi saglamaktan, agirlikli olarak sanal bir telefon veya video damisma hizmetine
dontismiustiir. Hemsireler sik stk yasam sonu bakim vermeye baslamis ve aileleri dahil kimseyle
ayni ortami paylasmayan hastalarm biittin ihtiyaclarmin karsilayan kisi konumuna gelmislerdir
(Jackson ve ark., 2020). Salgin stirecinde hemsire-hasta sayisi oranlarinda degisiklik, riskli bir
gruba bakim veriyor olmak, hastaliin hemsirelere bulasma riski, hastaligin tedavi ve asisinin
bulunmamasi, calisma sisteminin degismesi, yogun calisma saatlerinin boyunca koruyucu
ekipmanlarla hasta bakiyor olmak ve virtisii baska hastalara ya da ailelerine tasima ihtimali
hemsirelerde damgalanma, korku, ¢fke, anksiyete, belirsizlik ve tiikenmislik gibi duygularin
yasanmasina sebep olmustur.

1.1. Covid-19 stresorleri ve hemsireler iizerindeki psikolojik etkileri

Hizla gelisen salgm, tim Cin saglik bakim sistemini, 6zellikle Hubei eyaletinin Wuhan
kentindeki saglik birimlerini etkilemistir. Wuhan'daki enfeksiyon klinikleri ile solunum ve bulasic
hastalik birimleri, salgmin ilk asamalarinda stiphelenilen ve dogrulanan vakalarmn tedavi ve
bakimmni tistlenmis fakat vaka sayisinin artmasit nedeniyle, genel servisler hizla izolasyon
servislerine ve bulasic1 hastalig1 olmayan saglik hizmeti saglayicilarina dontistiirilmistiir (Jiang,
2020). COVID-19 hastalarina bakim saglamak igin saglik personeli egitimi ve istihdamu
hizlandirildi. Saglik hizmeti sunucular1 her tilke i¢in hayati bir kaynaktir. Saglik personellerinin
saglk ve giivenlikleri sadece stirekli hasta bakimi icin degil, ayn1 zamanda herhangi bir salginin
kontrolii i¢in de onemlidir (Groves, 2020).

Benzer salginlarda, haftada yedi giin, gtinde 24 saat hastalarin basucunda olan hemsireler,
diger gruplara kiyasla en ytiksek mesleki stres ve buna baglh ytiksek anksiyete diizeylerine sahip
olmustur (Cheong & Lee, 2004; Maunder ve ark., 2006). Zaten yiiksek riskli bir grupta olan
hemsireler arasinda intihar orani ulusal ortalamadan %23 daha fazladir (Statistics, 2017). Bununla
birlikte, siddetli akut solunum sendromu (SARS) ve Orta Dogu solunum sendromu (MERS)
sirasinda hastalara bakim veren saglik hizmeti saglayicilari, yiiksek enfeksiyon riski, damgalanma
ve belirsizlik riski ile ilgili olagantistii stres altinda kalmus, salgmnlar sirasinda ve sonrasinda
kapsamli psikolojik destek yiiksek oncelige sahip olmustur. Yapilan calismalar, COVID-19
hastalarma tedavi ve bakim veren cephede saglik hizmeti saglayicilarinin anksiyete, depresyon,
uykusuzluk ve stres gibi psikolojik saglik sorunlar1 icin daha biiyiik risklere sahip oldugunu
gostermistir. izole olmak, yiiksek riskli pozisyonlarda calismak, siirecin yeni ve belirsiz olmasi ve
enfekte kisilerle temas kurmak psikolojik problemlerin yaygin nedenleridir. Covid-19 salgim
stirecinde, potansiyel olarak 6ltimciil bir viriisle dogrudan temas eden hemsireler, kisisel veya aile
saglig icin yiiksek endise ve bu endiseyi bakim saglamaya devam etmenin etik ytikiimliiltikleri ile
dengeleme stresi ile kars1 karsiyadir (Jiang, 2020; Khalid, Khalid, Qabajah, Barnard, & Qushmagq,
2016; Kim & Choi, 2016). Salgindan bugtine kadar ortaya ¢ikan diger stres faktorleri arasinda,
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personelin ve kisisel koruyucu ekipmanlarin eksikligi, bilinmeyen bir ortamda veya bakim
sisteminde gezinme ve orgiitsel destek eksikligi ile ilgili endiseler bulunmaktadir. Ayrica saghk
calisanlarmin hasta bakimi konusundaki sorumlulugu ile kendilerini oliimctiil olabilecek bir
virtisten koruma haklar1 arasindaki psikolojik catismalar bildirilmistir. Ayrica bulasici hastalik
uzmanlig1 olmayan 6n cephe hemsireleri, bu stresli durumda tamamen yeni bir ¢alisma ortamina
uyum sagladiklarinda ek zorluklarla karsilasmislardir (Chen ve ark., 2020).

1.2. Salginin hemsirelerin psikolojisi iizerindeki etkilerini sorgulayan arastirma
ornekleri

Liu ve arkadaslari, Cin’deki 9 hemsire ve 4 doktoru kapsayan nicel arastirmada 3 ana tema
bildirmistir. Birincisi “hastalarin refahindan tamamen sorumlu olmak - (bu benim gtrevim)” tir.
Saglik hizmeti sunucular1 bu siirecte hastalara bakim sunmak konusunda gonillii olmus ve
ellerinden geleni yapmiglardir. Hemsireler yogun bakim saglamada ve hastalarin giinliik yasam
aktivitelerine yardimci olmada onemli role sahip olmustur. Ikinci tema “COVID-19 servislerinde
calismanin zorluklar1” seklinde belirlenmistir. Hemsireler, tamamen yeni bir baglamda calisarak,
agir is yukleri ve koruyucu giysiler nedeniyle tiitkenme, enfekte olma ve baskalarma bulasma
korkusu, hastalarin durumlarmi ele alma konusunda gtigstiz hissetme ve bu stresli durumdaki
iliskileri yonetme konusunda zorlandiklarmi ifade etmislerdir. Arastirmada belirlenen tigiincii
tema ise “Zorluklar karsisinda dayaniklilik” tir. Saglik profesyonelleri bu siiregle basa ¢ikmak igin
sosyal desteklerini belirlediklerini ve 6z yonetim stratejilerini kullandiklarin1 sdylemislerdir (Liu
ve ark., 2020). Sun ve arkadaslarinin arastirmasinda ise 20 hemsire ile goriistilmiis, salgin sirasinda
hemsirelerin pozitif duygularmin negatif duygularla eszamanli olarak ortaya ciktigi, kendi
kendine basa ¢ikma stratejilerinin ve psikolojik biiytimenin hemsirelerin sagliginin korunmasinda
onemli rol oynadig: bildirilmistir (Sun ve ark., 2020).

Kang ve arkadaslar1 koronaviriis salgimai stirecinde Wuhan’da ¢alisan saglik personellerinin
mental sagliklarmi incelemistir. Calisma sonucunda Wuhan'da calisan 994 tip ve hemsirelik
personelinin % 36.9'unun mental saghgimnn esigin altinda oldugu, % 34.4tniin hafif dtizeyde
problem yasadigi, % 22.4'tiniin orta derecede mental probleme sahip oldugu bulunmustur. Tim
katilimcilarin% 36.3'tintin psikolojik materyallere (Psikolojik kitaplar vs.), % 50.4'tintin medya
yoluyla saglanan psikolojik yardim yontemlerine, %17.5"inin psikolojik damismanlik hizmetlerine
basvurdugu bildirilmistir (Kang ve ark., 2020). Hemsirelerin hem bulasict hem de 6ltimciil olan bu
virtis karsisinda giiglii duygusal tepkiler vermeleri kaginilmazdir. Bu stirecte Ingiltere'de saglik
personeline, 1500 den fazla uzman ile cevrimici terapi ve grupla danisma oturumlarina {icretsiz
erisim hakk: taninmistir (Maben & Bridges, 2020).

Hemsirelerin salgin siirecinde yasadiklar1 stres ve anksiyete nedeniyle baski altinda
hissettiklerini bildirilmistir (Mo ve ark., 2020). Giiney ve Gilineydogu Asya tilkelerinde oldugu gibi
ftalya'da da, yiiksek is yiikii, koruyucu ekipman ve cihaz eksikligi nedeniyle saglik personelinde
benzer sorunlar yasanmustir. Buna ek olarak, potansiyel olarak enfekte olma riski daha ytiksek
olan ve on saflarda yer alan saglik personeline yonelik hafif bir damgalanma ortaya ¢ikmustir.
Bircok hemsire ve doktor bu stirecte enfekte olmus ve bircogu COVID-19 enfeksiyonu nedeniyle
hayatin1 kaybetmistir. Ayrica Italya'da, pandeminin ne kadar siirecegi ve yasamim ne kadar siire
kesintiye ugrayacaginin bilinmemesi, hemsirelerin kendileri veya sevdiklerine bulasip
bulasmayacagna dair kesin bir tahmin olmamast yiiksek stres seviyelerine sebep olmustur. Onceki
arastirmalar, salgmlarin insanlara verebilecegi derin ve genis bir psikolojik etki spektrumu ortaya
koymustur (Lima ve ark., 2020).

Cao ve arkadaglarinin, saglik personelinin psikolojik iyi oluslarmi degerlendirdikleri
arastirmalarinda, digerlerine bulastirma riskini azaltmak igin 2-3 hafta boyunca stirekli hastanede
kalmak ve uzun saatler boyunca calismak zorunda kaldiklarmi bildirmistir. Evlerine gitmeden
once 2 hafta cesitli tesislerde izole olmustur. Katilimcilar bu stirecte yorgun hissettiklerini ve
uykuya dalmada gticliik cektiklerini ifade etmistir. Calismada, hasta bakiminda uzun siire
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odaklanma yogunlugu, hacimli ve ¢ok katli koruyucu giysiler giymenin bircok fiziksel ve zihinsel
zorluguna neden olduguna dikkat cekilmektedir (Cao ve ark., 2020).

Bettinsoli ve arkadaslar1 Italya’daki saglik personellerinin koronaviriis salgmma mental
cevabini inceledigi calismasinda, vaka sayisinin yiiksek olmasi, koruyucu ekipmanlarin ve hastane
yatak sayilarinin yetersiz kalmas1 saghk calisanlarinda yiiksek anksiyete ve umutsuzluga yol
act1g1, gelecekte tiikenmislik veya psikiyatrik morbidite gelisme olasiligini en aza indirmek igin
online psikolojik danismanlik hizmetlerinin énemi bildirilmistir (Bettinsoli ve ark., 2020).

Maben ve arkadaslar1 tarafindan Covid-19 krizinde hemsirelerin psikolojik iyi olusunu
destekleme rehberi yaymlanmistir. Rehberde bireysel, ekip/grup ve yonetim/liderlik olmak {izere
3 kategoride oneriler bulunmaktadir. Hemsirelerin ¢alisma saatleri icinde diizenli molalarinin
disinda kendilerini iyi hissetmediklerinde kiictik molalar olusturmalar1 bireysel onerilere, ekip
refahinin gozetilmesi ve yardim edilmesi ekip onerilerine, ulasilabilir olunmas1 ve geri bildirim
alinmasi yonetim onerilerine drnek verilebilir (Maben, Taylor, & Bridges, 2020).

Tablo 1. Salginin Psikolojik Etkilerini Sorgulayan Arastirma Ornekleri

Yazar, Ulke Orneklem, Arastirma Deseni Arastirma Sonuclar1
Orneklem
Biiyiikliigii
Liu ve ark., Cin Hemsire ve Nitel/Fenomenolojik Hemsire ve doktorlar bircok sosyal destek
doktorlar,  yaklasim kaynagi belirlemis ve durumla basa
13 ¢ikmak icin kendi kendine yonetim
stratejilerini kullanmislardir.
Kang ve ark., Cin ~ Hemsire ve Nicel/Tamimlayici Hemsgire ve doktorlar bu siirecteki
doktorlar, psikolojik destegin akut zihinsel sorunlar:
994 gidermede ve fiziksel saglik algisi
iyilestirmede onemli oldugunu
diistinmektedirler.
Mo ve ark., Cin Hemsireler, Nicel/Kesitsel Covid-19 hastalari ile ilgilenen hemsireler
180 icin ¢ocuk sahibi olmak, haftalik ¢alisma

saatleri ve anksiyetenin en onemli stres
kaynaklar1 oldugu belirlend.i.

Cao ve ark., Cin Saghk Nitel Genel olarak duygusal sikinti  ve
calisanlari, tikenmislik  seviyeleri ¢ok  yiiksek
37 olmamasma karsin saghk calisanlarmin

yiiksek stres altinda oldugu belirlendi.
Psikolojik ~ destegin  stresin  olumsuz
etkisini azaltmaya yardimci olabilecegi

belirlendi.
Bettinsoli ve ark., Saglik Nicel/ Kesitsel Katilimcilar (6zellikle kadinlar) COVID-19
ftalya calisanlari, salgmi sirasinda salgin 6ncesine kiyasla
580 mevcut psikolojik sagliklarmin daha kotii

oldugunu diisiinmektedirler.

2. Sonug ve Oneriler

2019 yilmin sonlarma dogru ortaya cikan ve kisa stirede biitlin diinyaya yayilan
koronaviriis hastalig1 biitiin saglik personellerini etkilemistir. Bu siirecte en 6n saflarda yer alan
hemsireler hastalarla 24 saat zaman gegirerek hastalarma en iyi sekilde bakim vermeye
calismiglardir. Salgin stirecinde hemsire-hasta sayis1 oranlarinda degisiklik, riskli bir gruba bakim
veriyor olmak, hastaligin hemsirelere bulasma riski, hastaligin tedavi ve asisinin bulunmamasi,
calisma sisteminin degismesi, yogun calisma saatlerinin boyunca koruyucu ekipmanlarla hasta
bakiyor olmak ve virtisi bagka hastalara ya da ailelerine tasima ihtimali hemsirelerde
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damgalanma, korku, tke, anksiyete, belirsizlik ve titkenmislik gibi duygularin yasanmasina sebep
olmustur. Tibbi ve hemsirelik personeli arasinda COVID-19'un psikolojik hasarini azaltmak igin
Wuhan'daki ruh saglig1 calisanlari, psikolojik miidahale ekipleri kurarak ve psikolojik brostirler,
danismanlik ve psikoterapi saglamak da dahil olmak tizere bir dizi psikolojik hizmet saglayarak
harekete gecmistir.(Kang ve ark. 2020) Tiirkiye'de saglik personellerinin ddemeleriyle ilgili
iyilestirmeler yapilmis ve saglik personellerine hasta bakimi sonrasinda izolasyon igin tesisler
ticretsiz olarak temin edilmis ve online psikolojik danismanlik hizmetleri verilmistir.

Hemsirelerin ruh saghgim korumak i¢in zamaninda ve etkili 6nlemler alinmalidir. Saglik
personeli tizerindeki baskiy1 ve ¢alisma yogunlugunu azaltmak icin daha fazla saglik personeli
istihdami1 saglanmali, siki enfeksiyon kontroliinii benimsemeli, kisisel koruyucu ekipman
saglanmal1 ve online rehberlik hizmetleri sunulmalidir. Orta Dogu solunum sendromuna (MERS)
verilen onceki yanitlara dayanarak, saglik personeli bu tiir onlemlerin zihinsel sagliklarimni
korumaya yardimeci olduguna inanma egilimindedir. Ayn1 zamanda, televizyon haberleri ve
sosyal medya platformlarinda psikolojik basa ¢ikma stratejileri hakkinda bilgiler verilebilir.
Bununla birlikte, kanita dayali psikolojik saglik hizmetleri gelistirilmeli ve bu hizmetlerin kalitesi
degerlendirmelidir. Salgmn stireci ve sonrasinda saglik personellerinin ozellikle hemsirelerin
psikolojik durumlar1 degerlendirilmeli ve konuyla ilgili arastirmalar yapilmalidir.

Bu dogrultuda ozellikle hemsirelerin ve biitiin saglik calisanlarmin salgin stirecinde
yasadigr problemlerin, iginde bulunduklar1 durumun ve hissettiklerinin arastirilmasi,
sorgulanmasi, stireci daha iyi yonetmek icin yetkililerce stratejilerin gelistirilmesi, hemsirelerin
kendilerini ifade etmelerine firsat taninmasi, icinde bulunulan bu stresli siirecle basetme
yontemlerinin gelistirilmesi 6nerilebilir.
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