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Oz

Arastirmanin konusu, bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansini nasil etkilediginin incelenmesidir. Arastirma
bu sekilde sinirli kalmayip bilgi teknolojileri kullaniminin i¢sel kabullenme davranislar: da incelemeye tabi tutulmustur. Bu davraruslar
teknoloji kabul modeli kapsaminda; algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda seklinde smiflandirilmistir. Sonrasinda Afet
Yonetim Karar Destek Sistemi kullanicilarmin bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyleri belirlenerek bu diizeylerin afet yonetim
performansina olan etkileri degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini Konya ilindeki Afet Yonetim Karar Destek Sistemi kullanicilar
olusturmaktadir. Bu kullanicilar Tiirkiye Afet Miidahale Planinda yer alan 26 hizmet grubunun temsilcileridir. Arastirmada toplamda
167 kisiye anket uygulamas: yaptirilarak analize tabi tutulmustur. Veri analizlerinde 6ncelikli olarak demografik degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler analiz edilmistir. Sonrasinda giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmus, dlgekler igin dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Afet yonetim performans: 6lcegi ve bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi icin dogrulayici faktor analizi sonuglarma
bakilmustir. Bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi boyutlari arasindaki iligkiler Pearson korelasyon katsayusi ile test edilmistir. Gergeklesen
bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansi, boyutlar1 ve diizeylerine etkileri basit dogrusal regresyon analizleri ile test
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansini ve alt performanslari olan verimlilik
ve etkinlik performanslarimi da arttirdiga gortilmiistiir. Ayrica bilgi teknolojilerinden algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin,
gerceklestirilen bilgi teknolojileri kullanimina pozitif bir etkisi oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Afet Yonetimi, Karar Destek, Performans.

Abstract

The subject of the study is to examine how information technology use affects disaster management performance. The study
does not remain limited in this way and internal adoption behaviors of information technology use were also subjected to examination.
These behaviors were classified in the way of perceived use easiness and perceived benefit in the scope of technology adoption model.
Later, identifying the levels of using information technology of the users of Disaster Management Decision Support System, the effects
of these levels on disaster management performance were evaluated. The universe of the study consists of the users of disaster
management decision support systems in the province Konya. These users are the representatives 26 service groups taking place in
Turkey Disaster Intervention Plan. In the study, survey was administered in a total of 167 people and they were subjected to analysis. In
data analyses, definitive statistics belonging demographic variables were preferably analyzed. Thereafter, reliability and validity tests
were made, and confirmative factor analysis was realized for the scales. The results of confirmative factor analysis are regarded for
disaster management performance scale and information technologies use scale. The relationships between the dimensions of
information technologies use scale were tested by Pearson correlation coefficient. The effects of actual information technology use on
the dimensions and levels of disaster management performance were tested by means of simple regression analysis. As a result of
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analyses made, information technologies use were seen to increase disaster management performance and efficiency and effectivity
performances that are sub dimensions of disaster management performance. In addition, it was seen that the perceived benefit from
information technologies and perceived use easiness had a positive effect on actual information technologies use.

Keywords: Information Technologies, Disaster Management, Decision Support, Performance.

GIRIS

Arastirmanin konusu, bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansini nasil etkilediginin
incelenmesidir. Arastirma bununla siurli kalmamis, bilgi teknolojileri kullaniminin icsel kabullenme
davraniglar1 da incelemeye tabi tutulmustur. Bu davranislar teknoloji kabul modeli kapsaminda; kullanim
kolaylig1 ve fayda seklinde siniflandirilmistir. Sonrasinda Afet Yonetim Karar Destek Sistemi kullanicilarinin
bilgi teknolojilerinin kullanim dtizeyleri belirlenerek bu diizeylerin afet yonetim performansina olan etkileri
degerlendirilmistir.

Arastirma bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansina etkilerini belirlemeye yoneliktir.
Bu baglamda afet yonetiminde gorev alan ve Afet Yonetim Karar Destek Sistemini kullanan kullanicilarin;
bilgi teknolojilerinden algilamis olduklar1 kullanim kolayliginin faydanin afet yonetiminde gerceklesen bilgi
teknolojileri kullanimina olan etkisine bakilacaktir. Sonraki asamada afet yonetiminde gerceklesen bilgi
teknolojileri kullaniminin, afet yonetim performansina olan etkisi degerlendirilecek olup bu degerlendirme
iki alt boyutta (afet yonetim verimliligi ve afet yonetim etkililigi) yapilacaktir. Verimlilik kendi arasinda hiz,
kalite, maliyet olarak siniflandirilmis etkinlik ise, etkinlik ve yenilik olarak siniflandirilmistir.

Afetlerde bilgi teknolojileri kullaniminin énemi giin gegtikge daha iyi anlasilir hale gelmistir. Insan
hayatinin 6nemi duistiniildiigiinde bir dakika, bir saniye bile cok énem arz edebilmektedir. Hayat kurtarma
ya da kurtulan hayatlarin daha iyi sartlarda yasamalar igin karar verici kisilerin etkin bir karar almalar1
gerekir. En dogru kararda afetlerle alakali karar destek bilgi sistemleri araciligryla verilebilir.

Turkiye’'deki afet yonetiminde yer alan kamu, 6zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslar: ¢alisanlarinin
yani TAMP’da yer alan 26 ayr1 hizmet grubuna ait bilgi teknolojileri ile ilgili calisanlarimin teknoloji kullanim
durumu ile ilgili yapilan incelemeler sonucunda, afet yonetiminde genel olarak bilgi teknolojilerinden
yararlanilmakta olduguna yonelik bulgular ortaya ¢iksa da, farkli seviyelerde teknoloji kullanim bilgisi ve
yeterligi olan afet yonetimciler yiiziinden, yasanan her afet olay icin verimli gecememektedir.

Bu nedenle calisanlarin bilgi teknolojilerini kullanimina olan kabulleri, bilgi teknolojilerini kullanim
diizeyleri ve bilgi teknolojilerinin afet yonetim performansini nasil etkiledigi belirlenerek bu diizeylere
uygun egitim etkinliklerinin hazirlanmasi, bunun sonucunda gerekli goriiliirse calisanlarin teknoloji
kullanim yeterliklerini gelistirici egitim etkinliklerinin uygulanmasi, tiim ¢alisanlarin bilgi teknolojilerinden
hedeflendigi olctide yararlanmalarini saglamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonucunda toplanacak verilerin degerlendirilmesiyle bilgi teknolojileri kullaniminin afet
yonetimi hizmet grup servislerinin performansina olan etkisi ampirik olarak test edilecektir. Ayrica
arastirma ile afet yonetimi hizmet grup servislerinin bilgi teknolojisi kullanim durumu dolayisiyla konuyla
ilgili giiclti ve zayif yonlerini belirleme firsat1 elde edilecektir.

fgili literatiir incelendiginde yurt ici ve yurt dist yaymlarda bilgi teknolojileri kullaniminin afet
yonetim performans: tizerinde olan etkisine ait herhangi bir calismaya rastlanilmamus olup ayrica afet
yonetiminde ¢alisan kisilerin teknoloji kullanimlarimi 6lgerek teknoloji kabullerini belirleyen de bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma bir ilk olacak literatiirde bulunan bir boslugu da doldurma
etkisine sahip olacaktur.

Yoneticiler agisindan bakildiginda bilisim ve iletisim teknolojilerini isletmelerine satin almalar: yeterli
olmamaktadir. Ayni1 zamanda bu teknolojilerin dogru kullaniminin da saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bu
sekilde afet yonetimine olumlu katkilar sunulabilecektir. Bu teknolojilerin dogru kullanilmasi igin ise yeni
senaryo ve projeler olusturularak farkli kullamim modelleri ortaya cikarmalari gerekmektedir. Afet
yonetiminde teknoloji ancak iyi kullanildiginda hayat kurtarabilecektir.

Saha arastirmast 2019 Mayis-Agustos doneminde gergeklestirildiginden siurli bir donemi
kapsamaktadir. Arastirma sonuglar: anket katilimcilarinin verdikleri cevaplarla sinirhidir.
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1. BILGI TEKNOLOJILERI

M.O. 7. Yiizyilda Yunan Uygarliginda felsefenin kullanilmaya baglanmasi ve geligimi ile birlikte bilgi
teriminin kavramsal incelenmesine de baslanmustir (Turag, 2011, 4). Bilgi kavrami koken bakimindan Latince
‘informatio” kelimesinden anlamlandirilarak giintimiize gelmistir. Sekil verme, bigimlendirme, haber veya
bilgi verme islemi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bilgi, toplumsal ve bireysel olarak gelismenin de en
onemli faktortidiir. Bunlarin disinda en kisa tabiri ile bilgi; haber ya da enformasyon manalarm
tasimaktadir (Balay, 2004, 66).

Isletmeler, gtintimiiz rekabet ortaminda varliklarina devam ederken ulusal ve uluslararasi piyasa
ortamlarinda da rekabet tisttinltigti kazanmalar; biiytik dlgtide bilgiyi toplayabilme, yorumlayabilme ve bu
bilgiyi hizli olarak kullanabilme kabiliyetleri ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir. Thtiyag duyulan bilgiye
zamaninda, hizli ve dogru olarak erisen isletmelerin karar verme fonksiyonlarmin etkinligi artmakta ve
beklenen hedeflere daha hizli ulasilmasi saglanabilmektedir (Cetinkaya, 2007, 3).

Giuintimtiiz c¢aginda bireylerin konumu ne olursa olsun kendi alanlarinda bulunan konulara ait
bilgilere sahip olmak zorundadir. Ancak bilginin ¢ok boyutu bulunmasi nedeniyle farkli bicimlerde
bulunmasi gerekebilir. Bunlardan bilgi (Information) ve veri (data) kavramlar: siklikla karistirilmakta ve
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu farki anlayabilmek icin veri ve bilgi kavramlari tanimlanacak
olursa; Veri: Farkli sembol, rakam, harf ve isaretlerle gosterilen, islenmemis, ham izlenimler ya da
gerceklerdir. Anlami olmayan bu birikimler toplanip analiz edilerek yarar saglanan anlamh bir ifade haline
geldiginde bilgi olusmaktadir. Bilgi ayn1 zamanda verilerin amagclar ve iligkilerle donatildiktan sonra tekrar
diizenlenmis halidir (Mercan, 2008, 4).

Ginliik hayatimizin vazgecilmez bir parcasina dontisen teknoloji ifadesi eski Yunan dilinde beceri
manasina gelen “techne” kokiinden tiiremistir (Gonen ve Hablemitoglu, 1998, 78). Farkli bir tabirle teknoloji,
bir seyi gerceklestirmenin yeni bir yolunu kesfetme seklinde diistiniilebilecegi gibi, olusan yeni teknolojinin
de onu kullanacak insanlara fayda saglamasi halinde yayginlasacag: sdylenebilecektir (Albert ve Hahnel,
1994, 265). Bunun aksine olan durumlarda ise yeni teknoloji artik kullanilamayacak ve ortadan kalkacaktir.

Teknoloji; belirlenmis amaclara ulasilmasinda, belirli sorunlarin ¢6ztime kavusturulmasinda, gozleme
dayali olan ve kanitlanmug bilgilerin uygulamaya gegirilmesidir (D. Ozcan, 1993, 91). Alkan (1998)’e gore
teknoloji, kazanilmis olan kabiliyetlerin ise stiriilmesiyle birlikte dogaya hakim olmak adina ihtiya¢ duyulan
islevsel yollar ve yapilar olusturma seklinde ifade edilmektedir (Alkan, 1998, 13).

Teknolojide yasanmakta olan hizli degisim, insanoglunu belirsizliklere dogru stiriiklerken, 6zellikle
yonetici pozisyonundaki kisiler ne yapacaklarini bilmez bir durumdadir (Budak, 1998, 81). Bilgi cag1 olarak
da isim verilen bu donemde orgiitlere ait sistemleri 6grenmeye acik “dijital sinir sistemi” (Gates, 1999, 32)
(bir sirketin faaliyet ve diistincelerinin tiim bicimlerini sikica birbirine baglayan dijital yontemlerin tamamin
icerir. Uretim ve finansman gibi baglica faaliyetler ve miisterilerden alismis olan bilgiler, bilgi iscilerinin
kolay bir sekilde erisebilecegi verilerdir. Giivenilebilir bilgiye erisimin aninda olabilmesi, strateji belirlemeyi,
tek basmna yapilabilen bir etkinlik olmaktan cikartmakta ve giindelik yapilan calisma etkinliklerinin
icerisinde bir siirece doniistiirmektedir.) veya “dijital bilgi teknolojileri” haline getirmelidirler (Ogiit, 2001,
183).

Bilgi teknolojileri son yillarda bireysel ve kurumsal baglamda 6nem arz eden birgok yenilik gelmesine
sebep olmustur. Kurumlarin ve bireylerin gelen bu yeniliklerden uzak kalmasi ¢cagimiz diinyasinda oldukga
zor goriinmekte hatta miimkiin olamamaktadir. Bilgi teknolojilerini biitiin isletme fonksiyonlarmi igine
alacak sekilde kullanabilen isletmelerin performanslarimni arttirarak diger isletmelere karsi rekabetci bir
tsttinliik elde etmeleri miimkiindiir. Rekabet ortaminin acimasiz oldugu bir diinya da, yalnizca bilgi
teknolojilerini kullanmakla yetinilmemeli, hem isletme igerisindeki verimliligi arttirabilmek hem de miisteri
tercih ve zevklerini dikkate alarak is yapabilmek gerekmektedir (Ozen ve Bingol, 2007, 399).

1. AFET YONETIMI

Afet yonetimi yalnizca, afetlerden sonra yapilan ilkyardim, kurtarma, iyilestirme ve yeniden
yapilandirma faaliyetleri gibi gortinmektedir. Afet yonetiminin yalmizca bu hususlar ile degerlendirilmesi
dogru olmayip, afet yonetimi kapsamimin bunlardan ¢ok daha genis oldugu bilinmesi gereklidir. Afet
sonras1 gergeklestirilen bu calismalar bir gesit yara sarma faaliyetleri olup, etkili ve kapsaml bir afet
yonetimi manasina gelmemektedir. Guiniimiizdeki anlayis afet yonetimini, afetlerin gerceklesmeden once
afetin risklerinin tespit edilmesini, tespit edilen risklerin ortadan kaldirilmasimi ya da zararlarmin
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azaltilmasini kapsamaktadir. Afet yonetimi, afete etkili bir miidahaleyi gerceklestirmekte, yasanan her
olayda kazanilan deneyimlerin degerlendirilmesi ile var olan sistemi daha gelistirebilecek bir uzmanlik alani
ve yonetim yaklasimdir (A. $. Ozcan, 2011, 12).

1.1. Afet Yonetim Siireci

Afet yonetim siireci ilgili calismalar bes temel asamada incelenebilir (Ozmen vd., 2005, 1472-1473);

*  Zarar azaltma faaliyetleri,

o Onceden hazirlik faaliyetleri,

* Kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri,

+ lyilestirme faaliyetleri,

*  Yeniden insa faaliyetleridir.

Yukarida bahsedilen calismalar birbirini takip etmesi gereken, i¢ ice ge¢mis, onceki sathada yapilan

calismalarin sonraki safthay: etkiledigi, stireklilik gerektiren faaliyetler halkasidir. Sekil 1'te afet yonetim
stireci daha iyi incelenebilecektir (Ozmen vd., 2005, 1473);

AFET SONRASI
ASAMA

AFET ONCESI
ASAMA

Sekil 1: Afet yonetiminin asamalar1
Kaynak:(Ozmen vd., 2005, 1473)

RISK AZALTMA {

} MUDAHALE
ONLEMLERI

ONLEMLERI

Sekil 1'de belirtildigi tizere afet yonetiminin asamalari; afet 6ncesi ve afet sonrasi asamalar1 olarak
ayrilmaktadir. Afet 6ncesi asamalar risk azaltma 6nlemlerini iceren 6nleme, zarar azaltma ve hazirligi, afet
sonrasl agamalar ise acil yardim, iyilestirme ve yeniden insay1 kapsamaktadir. Kalkinma olusacak afetlere
paralellik tasir. Yani kalkinmis toplumlar afetler sonrasinda tiim faaliyetleri tamamlamis afet dncesi igin ise
hazirlik faaliyetlerini iyi yapmistir. Bu siire¢ ne kadar basarili olursa yasanacak afetlerin etkisi de o kadar az
olacaktir.

Basaril1 bir afet yonetim sistemi iyi kurulmus, stirekliligi olan ve giinden giine gelistirilen sistemler ile
olusmaktadir. Halen diinyada kullanilan {ii¢ cesit afet yonetimi bulunmaktadir. Zarar azaltma, dnceden
hazirlik, acil miidahale ve iyilestirme safhalarinin ortak olmasi afet yonetim sistemlerinin ortak yanidir. Afet
yonetim sistemleri {ilkelerin niifus dagilimlarina, jeopolitik konumlarina ve afet-acil durumlarina ne kadar
onem verdikleri ile paralel sekilde gelismektedir. Jeopolitik konumu ytiziinden Tiirkiye’de afet hadiseleri ile
siklikla karsilasilmaktadir. Erzincan ve Marmara depremleri bu durumun en iyi ornekleridir. Tuirkiye'de
uygulanan sistem biittinlesik afet yonetim sistemidir. Toplumlar adina kullanilacak en makbul afet yonetim
sistemi giinden giine gelistirilen ve iyi kurulmus iliskilerle saglanabilmektedir (Sahin, 2009, 25).

Bilisim teknolojileri sayesinde afet yonetimi gibi biitiinlesik sistemlerde afet bolgelerinden alinan
bilgiler mobil cihazlar aracilig1 ile koordinasyon ve operasyon merkezlerine gonderilebilecektir. Bu bilgiler
cercevesinde afet yoneticileri daha hizli ve dogru kararlar verebileceklerdir. Cagdas afet yonetiminin
temelleri Yokohama Strateji Belgesi ile atilmistir. Bu belgede afetlerin sebep oldugu zararlarin azaltilmasi
politikalar1 yer almaktadir. Ardindan Hyogo Cergeve Eylem Plani'nda bu politikalar ile afet zararlarimin
azaltildigi, hizli bir sekilde onlem aliabildigi ve kayitlarmin tutulabildigi gortilmustiir. 2015-2030 donemini
kapsayan Sendai Bildirge Plani'nda ise gelecekte karsilasilabilecek potansiyel afetlerdeki zararlarin bilisim
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teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile azaltilabilecegi anlatilmaktadir. Bu dogrultuda
ise Butiinlesik Afet Yonetimi (BAY) gibi yeni yonetim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir (Macit,
2019, 179).

Turkiye'de afet kapsamindaki faaliyetler AFAD Baskanligi tarafindan yurttiilmektedir. Icisleri
Bakanligi'na bagh olarak ¢alisan bu kurumun, tilkemizde ve diinyada yasanan afetler ile ilgili faaliyetlerde
bulunmak, yardim galismalarini organize etmek ve olusabilecek risklere ait tahminler yapmak gibi gorevleri
bulunmaktadir. AFAD kendi igerisinde gelistirmis oldugu projeler ile tilkemizde ve diinyada yapilan
afetlere kars1 miicadele de etkin bir role sahiptir. Gelistirilmis olan bu projeler genel olarak kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanabilme kapsamindadir (Macit, 2018, 1911).

AFAD sorumlulugunda “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)” adryla bir plan hazirlanmistir. Ulusal
boyutta gerceklesen hadiselerde hizmet grubu planlarinin hazirlanarak uygulanmasindan birinci derecede o
calisma grubundan sorumlu olan ana ¢6ziim ortagr kurumlar gorevlendirilmislerdir. Hazirlanan bu
planlarla belirtilen destek ¢6ztim ortagi kurumlar, gercek kisiler ve sivil toplum kuruluslar1 planlarin
uygulanmasindan sorumludurlar (TAMP, 2013, 1).

2. BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISIi:
AFET YONETIM KARAR DESTEK SiSTEMi KULLANICI ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada bilgi teknolojileri kullamiminin afet yonetim performans: tizerine etkisi
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda konuyla ilgili literatiir taramasi sonucunda, arastirmaya ait teorik
bir model gelistirilmistir. Modelin ilk asamasinda bagimli degisken; “afet yonetiminde gerceklesen bilgi
teknolojileri kullanim1” olup bu degiskeni “afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan fayda” ve “afet
yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolayhig1” bagimsiz degiskenler olarak
etkilemektedir. Ikinci asamasinda ise bagimli degisken “afet yonetim performansidir”. Bu degisken iki alt
boyutta (afet yonetim verimlilik performans: ve afet yonetim etkinlik performansi) ele alinmistir ve afet
yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimimin bu alt boyutlara olan etkisi incelenmistir.

Arastirmanin teorik modeli $Sekil 2'de goriilmektedir.

/ AFET YONETIM \

PERFORMANSI
Afet Yonetiminde
Bilgi Teknolojilerinden
Algilanan Fayda Afet Yonetim
34 - Verimlilik
Afet Yonetiminde Performans:
Gergeklegen Bilgi H3
Teknolojileri -
Kullanim
Afet Yonetiminde H3B N Afet Yénetim
Bilgi Teknolojilerinden H2 | Etkinlik Performans
Algilanan Kullanim
Kolaylig1

o /

Sekil 2: Arastirma Modeli

Sekil 2'ye gore yanit aranan temel arastirma sorusu; afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri
kullanimimin afet yonetim performansi tizerinde etkisi var mudir? Sorusudur. Bu soru alt boyutlariyla
degerlendirilecektir. Bununla birlikte teknoloji kabul modelinin birer unsuru olan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi boyutlarinin gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimina etkilerinin olup
olmadigina da bakilacaktir.

H1: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan faydanin, afet yonetiminde gerceklesen bilgi
teknolojileri kullanimu tizerinde pozitif etkisi vardir.
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H2: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolayliginin, afet yonetiminde
gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimu {izerinde pozitif etkisi vardar.

H3: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yonetim performans: tizerine
pozitif etkisi vardir.

H3A: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yonetim verimlilik
performanst tizerine pozitif etkisi vardir.

H3B: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yonetim etkinlik performansi
uizerine pozitif etkisi vardir.

2.2. Arastirma Yontemi

Nicel arastirma seklinde yapilan bu arastirmada oncelikle literatiir taramas1 yapilmis olup teorik bir
altyapi olusturulmustur. Bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansina olan etkisi ile ilgili Afet
Yonetim Karar Destek Sistemi kullanicilariin algilarina dair verilerin toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket aracilifiyla veri toplama teknigi sosyal bilimler alaninda oldukga yaygin
kullanilmaktadir. Bu yontemin tercih edilme sebebi genis bir kitleden kisa zaman igerisinde ¢ok miktarda
veriyi kolaylikla toplama imkani verebilmesidir. Veri analizlerinin gerceklestirilebilmesi igin IBM SPSS
Statistics 24 ve IBM SPSS AMOS programlar: kullanilmstir. Veri analizlerinde 6ncelikli olarak demografik
degiskenlere ait tanimlayic1 istatistikler analiz edilmistir. Sonrasinda giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmus, olgekler icin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Afet yonetim performans: dlgegi ve bilgi
teknolojileri kullanimi 6lgegi igin dogrulayici faktor analizi sonuglarma bakilmustir. Bilgi teknolojileri
kullanim1 6lgegi boyutlar: arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile test edilmistir. Gergeklesen
bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansi, boyutlar1 ve diizeylerine etkileri basit dogrusal
regresyon analizleri ile test edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Anket formu hazirlanirken 6ncelikle arastirma amacina uygun olarak hazirlanmis olan anket formlari
incelenmistir. Sonrasinda gelistirilen anketin giivenilirligi ve gecerliligini saglamak i¢in alaninda uzman
kisilerin goriisleri alinmistir. Diizenlenen anket formlari ile pilot calisma yapilmus, calisma neticesinde anket
formlarma son sekli verilmistir. Inceleme sonucunda giivenirligi ve gecerliligi test edilmis olgeklerden
tasarlanan anket ti¢ boliimden olusmustur. Anketin ilk boliimiinde bilgisine basvurulan kisilerin demografik
niteliklerini &grenmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Tkinci bolimde afet yonetim performansini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ugiincti boliimde bilgi teknolojileri kullanimini 6lgen ifadeler
bulunmaktadir. Tkinci ve tigtinti bolimde yer alan tiim ifadeler “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=
Kesinlikle Katiliyorum”a kadar derecelendirilen 5°li Likert tipi olcek ozelligindedir. Anket ifadelerinin
boliimlere gore dagilimlar: Tablo 1°de, gosterilmistir.

Tablo 1: Anket ifadelerinin Alt Boyutlara Goére Dagilimi

Boyutlar ifade Numaralar1
DEMOGRAFIK OZELLIKLER A-1,2,3,4,5,6,7
AFET YONETIM PERFORMANSI

Afet Yonetim Verimliligi Performansi B-1,2,3,4,5,6,7,8,9
Afet Yonetim Etkinligi Performansi B-10,11,12,13,14,15
BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Afet Yonetiminde Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 C-1,23

Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimindan Algilanan Fayda C-4,5,6,7,89

Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimindan Algilanan Kullanim Kolaylig: | C-10,11,12,13,14

Tablo 1 ‘de de gortildiigti tizere anket ¢alismasi ti¢ ana bashk {izerine kurulmus olup toplamda 36
ifadeden olusmaktadir. Birinci bolim ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini 6grenmek icin sorulan 7
adet ifadeden olusmaktadir. Tkinci boliim afet yonetim performansim 6lgmek amaciyla hazirlanan 15
ifadeden olusmakta olup bu ifadelerin 9u afet yonetim verimlilik performansini, 6 ‘s1 ise afet yonetim
etkinligi performansini dlgmeye yonelik ifadelerdir. Son boliimde ise bilgi teknolojileri kullanimin Slgmek
amaciyla toplam 14 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler; afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri
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kullanimu icin 3 ifade, afet yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan fayda icin 6 ifade ve afet
yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan kullanim kolaylig: i¢in 5 ifade bulunmaktadir.

Afet Yonetim Performans: 6lgiimii igin Ward vd. (1995), Krause vd. (2001) ve Jambulingam vd. (2005)
tarafindan gelistirilen olceklerden faydalanilarak, Erel tarafindan 2016 yilinda Turkceye cevrilen 6lgekten
yararlanilarak hazirlanan 6lgek kullanilmistir.

Bilgi Teknolojileri Kullaniminin 6l¢timii igin Davis, (1989), Davis vd. (1989), Hu vd. (2003), Yang ve
Yoo, (2004), Lai ve Li, (2005) ile Wu ve Wang, (2005); tarafindan gelistirilen olceklerden faydalanilarak,
Turan tarafindan 2005 yilinda Tiirkceye cevrilen dlgekten yararlanilarak hazirlanan 6lgek kullanilmistir.

2.4. Evren ve Orneklem

Orneklemede asil olan, 6rneklerin kiiciik ya da biiyiik olmalar1 degil, belirlenen evreni yeterli sekilde
temsil edebilme giictiniin olmasidir. Seciminde 6zensiz davranilarak olusturulmus 1000 kisiden olusan bir
orneklemden elde edilecek sonuclarin, dikkatle ve 6zenle segilmis 100 kisilik bir 6rneklem sonuglarindan
daha iyi olmasi ve evreni daha iyi temsil edebilmesi miimkiin degildir (Bastiirk ve Tastepe, 2013, 152)

Arastirmanin evrenini Konya ilindeki AYDES (Afet Yonetim Karar Destek Sistemi) kullanicilar
olusturmaktadir. Bu kullanicilar TAMP’da yer alan 26 hizmet grubunun temsilcileridir. Toplam 17 farkl
kurum kurulusta ¢alisan ve afet yonetimi ile direk ilgili Afet Yonetim Karar Destek Sistemi egitimi almis
kisilerden olusan orneklemin biiyiikltigti tam sayim teknigi esas alindig1 icin Konya AFAD’dan alinan
bilgilere gore toplam 172 kisiden olusmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina anket yapilmasi
amaclanmistir. Toplamda 167 program kullanicisindan gegerli anket geri dontisii alinarak analize tabi
tutulmustur.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Anket formlarmin dagitimi ve toplanmasi yiiz yiize ve tek tek yapilan kurum ziyaretleri ile
gerceklestirilmistir. Anketin dagitilmasi sirasinda arastirmaya katilan AYDES kullanicilarina yapacaklari
anket sorularma verecekleri cevaplarin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi, ¢alismis olduklari birim ve
isimlerini belirtmelerine gerek olmadig: bildirilmistir. Bununla birlikte ankete cevaplayacak kisilere
arastirma kapsaminda verecekleri cevaplarin kesinlikle yapilan arastirmanin amaci disinda kullanilmayacagt
ve yapacaklar: ankete kendileri i¢in en uygun cevaplar1 vermelerinin arastirmanin basarisini arttiracagt
vurgusu yapilmustir.

2.6. Veri Analizi ve Bulgular

2.6.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu bolimde arastirmada yer alan afet yonetim performansi ve bilgi teknolojileri kullanimi
olgeklerinin giivenilirligi ve gegerliligi incelenmistir. Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach alpha katsayist,
gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.

2.6.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Afet yonetim performansi ve bilgi teknolojileri kullanimi 6lceklerinin igsel tutarhiliklar: igin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayisindan yararlanilmistir ve her bir ¢lgek icin Cronbach Alpha katsayisinin 0.70’den
yiiksek olmasina dikkat edilmistir (Hair vd., 2006, Nunnally, 1978). Ayrica, olgekleri olusturan her bir
maddenin madde-toplam korelasyonlar: incelenmis ve bu degerin 0.50'nin tizerinde olmasina dikkat
edilmistir (Hair vd., 2006, Nunnally, 1978). Bu bilgiler gercevesinde elde edilen sonuglar ve olceklerde yer
alan tiim maddelerin tanimlayici istatistikler Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 2: Afet Yonetim Performansi Olcegi Giivenilirlik Katsayilari ve Tamimlayici Istatistikleri ile Maddelerin Madde -
Toplam Korelasyonlar

Olgek ve Olgekte Yer Alan Maddeler CA(a) MTK
Afet Yonetim Performansi Olgegi 0.95

Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir. 0.75
Afet yonetimi hizmet grup servisimden istenen talepler tam zamaninda karsilanmaktadir. 0.79
Afet yonetimi hizmet grup servisimde acil miidahale problemleri siiratle ¢oztime 078
kavusturulmaktadir.

Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine 075
getirilmektedir.

Afet yonetimi hizmet grup servisimde hizmetin kalitesi uluslararas: standartlardadir 0.75
Afet yonetimi hizmet grup servisimde ihtiyag sahiplerine kaliteli hizmet verilmektedir. 0.76
Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim faaliyetleri minimum maliyetle ytiriitiilmektedir. 0.66
Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim biitcesi en iyi sekilde kullamlmaktadir. 0.69
Afet yonetimi hizmet grup servisim envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir. 0.70
Afet yonetimi hizmet grup servisim operasyonel anlamda son derece esnektir. 0.68
Afet yonetimi hizmet grup servisim fakli afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir. 0.77
Afet yonetimi hizmet grup servisim afete yonelik yerel ihtiyaclara hizmet verebilir. 0.77
Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilikci hizmetleri tesvik edip destekler. 0.75
Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilik¢i hizmetleriyle bilinmektedir. 0.74
Afet yonetimi hizmet grup servisimde afet konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip edilerek 071

ustalikla kullanilmaktadir.

CA: Cronbach alpha katsayisi, MTK: Madde - toplam korelasyon degerleri

Tablo 3: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi Giivenilirlik Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikleri ile Maddelerin Madde -
Toplam Korelasyonlar:

Olgek ve Olcekte Yer Alan Maddeler CA(a) MTK
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi 0.93

Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tirtinlerinin kullanimina ¢ok zaman ayiriyorum 0.50
Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tirtinleri olmadan verimli calisamam. 0.38
Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tirtinlerini ¢ok sik kullanirim. 0.65
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak islerimi daha cabuk yapmamui saglar. 0.77
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak is performansimi artrir. 0.75
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki tiretkenligimi artirir. 0.74
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki etkinligimi artirir. 0.73
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak islerimi daha kolay yapmamu saglar. 0.69
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmay1 yararli buluyorum. 0.68
Bilgi teknolojilerinin kullanimini 6grenmek benim icin kolaydir. 0.78
Afet Yonetiminde kullandigim bilgi teknoloji araglarina istedigim seyleri yaptirmak benim icin kolaydir. 0.75
Bilgi Teknolojisi araglariin kullanimimi acik ve anlasilir buluyorum. 0.72
Afet Yonetiminde kullandigim bilgi teknolojilerinin kullaniminda ustalasmak benim i¢in kolaydir. 0.76
Genel olarak bilgi teknolojisi araglarinin kullanimi kolaydir. 0.71

CA: Cronbach alpha katsayisi, MTK: Madde - toplam korelasyon degerleri

Tablo 2 ve Tablo 3'ten elde edilen bulgular incelendiginde, 6lgeklerin genel giivenilirlik katsayilari
afet yonetimi performans: igin 0.95 ve bilgi teknolojileri kullanimi igin 0.93 olarak hesaplanmustir. Bu
durumda o6lgeklerin igsel tutarhliginin yiiksek oldugu soylenebilir. Madde - toplam korelasyonlar:
incelendiginde bilgi teknolojileri kullanim Slgeginde yer alan “Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tirtinleri
olmadan verimli calisamam” maddesinin madde - toplam korelasyonunun 0.38 olarak hesaplandig1 ve
0.50'nin altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu durumda bu ifade analiz dis1 birakilmistir. Afet yonetim
performans: Slgegi maddeleri madde - toplam korelasyonlar: istenen diizeyde olduklar: i¢in herhangi bir
ifade analiz dis1 birakilmamaistir.

2.6.3. Olgeklerin Gegerliligi

Afet yonetim performansi ve bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi daha 6nce Tiirkge uyarlamasi yapilmis
ve benzer alanlarda da siklikla kullanildig: igin gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi test edilmistir. Bu
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amag dogrultusunda daha once kuramsal yapis1 belli olan Slgeklerin bu arastirmada elde edilen veri setine
uygunlugu arastirilmistir. Olgeklerin kuramsal yapisina gore birinci ve ikinci dereceli dogrulayic: faktor
modelleri kurulmus ve test edilmistir.

2.6.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayia1 faktor analizi (DFA), lgme modellerinin gelistirilmesi amaciyla siklikla tercih edilen bir
analiz yontemidir. DFA, onceden hazirlanan bir model vasitasiyla gozlenen degiskenlerden yola cikarak
gizli faktor (degisken) olusturmaya dontik bir analizdir. Cogunlukla olgek gecerlilik ve gelistirme
analizlerinde tercih edilmekte ya da onceden varolan bir catiin dogrulanmas: i¢in kullanilmaktadir
(Yashoglu, 2017, 78).

Aciklayic1 faktor analizi (AFA), herhangi bir belirleme islevini, hipotez kurmaya doniik bilgi
edinilmesini gerceklestirmeye galisirken, DFA, belirlenen bu faktorler arasinda yeterli seviyede iliskinin olup
olmama durumunu, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle arasinda iliski bulundugunu, faktérlerin
birbirlerinden bagimsiz olma durumunu, faktorlerin modeli agiklama diizeylerinin yeterli olup olmadigim
test etmek icin kullanilir (Ozdamar, 2004).

Dogrulayic1 faktor analizi ile elde edilen bulgularda, her bir madde igin faktor yiiklerinin 0.50'nin
tizerinde olmasi (Hair vd., 2006; Nunnally, 1978), faktor yiiklerinin anlaml olmasi (Gefen ve Straub, 2005),
maddelerin aciklayicilik katsayilarinin (R2) 0.30’dan biiyiik olmast (Chin, 1998), boyutlarin ortalama
agiklanan varyansin 0.50’den biiyiik olmas1 (Fornell ve Larcker, 1981) ve yap1 gegerlilik degerinin 0.70’den
biiytik olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) durumlar1 dikkate alinmistir. Bununla birlikte, uyum indekslerinin
istenen kabul diizeyi sinirlarina ulasmasi goz éntinde bulundurulmustur.

2.6.3.1.1. Afet Yonetim Performans1 Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Afet yonetim performans: olgegi, afet yonetim verimliligi performansi ve afet yonetim etkinligi
performansi olmak tizere 2 boyutlu bir 6lgektir. Ancak, literatiirde afet yonetim verimliliginin hiz, kalite ve
maliyet diizeylerinden, afet yonetim etkinligi boyutunun ise yenilik ve esneklik diizeylerinden olustugu
bilinmektedir. Ayrica, calismamizda bu diizeylere iliskin hipotezlerde yer alacag: i¢in dogrulayic1 faktor
modeli olusturulurken bu diizeylerde dikkate alinarak ikinci dereceli bir model olusturulmustur. Afet
yonetim performanst 6lgegi i¢in olusturulan ikinci dereceli dogrulayici faktér modeli ve analizi sonucu elde
edilen standartlagtirilmis faktor yiikleri Sekil 3'te verilmistir.

Sekil 3: Afet Yonetim Performansi Olgegi, Boyutlar ve Diizeyleri I¢in Tkinci Dereceli Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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Sekil 3'te goruldiigi tizere afet yonetim performans: olgeginin dogrulayict faktor analizinde uyum
indeksleri sinirlart igerisinde kalabilmesi igin kuramsal yapiya uygun 2 adet modifikasyon yapilmustir. flk
modifikasyonda etkinlik boyutunda yer alan S10 “ Afet yonetimi hizmet grup servisim operasyonel anlamda
son derece esnektir” ve S12 “Afet yonetimi hizmet grup servisim afete yonelik yerel ihtiyaglara hizmet
verebilir” maddeleri arasinda, ikinci modifikasyon ise verimlilik boyutu altinda yer alan S1 “Afet yonetimi
hizmet grup servisimde verilen hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir” ve 54 “Afet yonetimi hizmet
grup servisimde verilen hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir” maddeleri arasinda
yapilmistir. Yapilan bu modifikasyon sonrasinda elde edilen uyum degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Afet Yonetim Performansi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Modelinin Uyum Indeksi Sonuglart

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri Xx2/sd RMR GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 - 0.08 0.89-0.85 2095 0.06 - 0.08
fyi uyum <3 <0.05 >0.90 2097 <0.05
Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri
Baslangic Modeli 2.621 0.037 0.861 0.938 0.099
Model 1 2.468 0.036 0.869 0.944 0.089
Model 2 2.308 0.035 0.880 0.951 0.080

Baslangi¢c modeli: Ttiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

Model 1: Etkinlik Boyutu 1 ve 3 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan sonraki uyum degerleri,

Model 2: Verimlilik boyutu 1 ve 4 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan sonraki uyum degerleri,

x%/sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kareler ortalamasiin karekokii (root mean square
residual), GFL: Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFl: Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA:
Yaklasik hata kareler ortalamasimnin karekokii (root mean square error of approximation).

Tablo 4'te yer alan uyum degerleri incelendiginde, y2/sd=2.308 degerinin 3’tin altinda olarak iyi uyum
gosterdigi, RMR=0.035 degerinin 0.05'in altinda olarak iyi uyum gosterdigi, GFI=0.880 degerinin 0.89 - 0.85
araliginda olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi, CFI=0.951 degerinin > 0.95 olarak kabul edilebilir uyum
gosterdigi ve RMSEA=0.080 degerinin 0.06 - 0.08 araliginda olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi
belirlenmistir (Meydan ve Sesen, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2004). Afet yonetim performansi Slgegi igin
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum degerlerinin istenen diizeyde oldugu ve bu arastirmada
elde edilen veri seti igin literatiirde ongoriilen kuramsal modele uygun oldugu belirlenmistir.

Dogrulayia1 faktor analizinde elde edilen tiim boyut ve diizeyler ile maddelere iliskin anlamlilik
degerleri (t) ve bu degerlere karsilik anlam dtizeyleri, her bir madde ve diizey icin standartlastirilmis faktor
yiikleri ile her bir boyut icin hesaplanan ortalama aciklanan varyans (average variance extracted=AVE) ve
yap1 giivenilirligi (composit relaiability=CR) degerleri Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5: Afet Yonetimi Performansi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Isf;'s f;g'an t R2 AVE CR
Afet Yonetim Verimliligi Performans: Boyutu 0.749 0.964
Hiz Diizeyi 0.873 11.804* 0.762 0.801 0.923
S1 0.892 - 0.797
S2 0.930 18.361* 0.864
S3 0.861 15.704* 0.741
Kalite Diizeyi 0.967 11.757* 0.936 0.665 0.856
S4 0.813 - 0.661
S5 0.812 18.361* 0.659
S6 0.822 15.704* 0.676
Maliyet Diizeyi 0.735 9.242*% 0.540 0.782 0.915
S7 0.861 - 0.742
S8 0.881 11.817* 0.777
S9 0.910 12.026* 0.829
Afet Yonetim Etkinligi Performansi Boyutu 0.753 0.948
Esneklik Diizeyi 0.912 10.744* 0.831 0.750 0.900
510 0.806 - 0.650
S11 0.890 12.739* 0.792
S12 0.899 11.212* 0.807
Yenilik Diizeyi 0.832 10.857* 0.692 0.757 0.903
513 0.886 - 0.784
S14 0.871 15.035* 0.759
S15 0.852 14.476* 0.725

Std. Reg. Katsayilar1: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi sonuglari, *p<0.001, R2: Aciklayicilik katsayisi,
AVE: Ortalama agiklanan varyans (average variance extracted), CR: Yapi giivenilirligi (composite reliability). S1, 4, S10 ve S13 referans
olarak secildikleri i¢in (faktor ytiklerine 1 degeri atandig1 icin) anlamlilik degerleri verilmemistir.

Tablo 5'te gortildiigu tizere, afet yonetim performans: 6lgegi icin ikinci dereceli dogrulayic1 faktor
analizi sonuclarina gore, tim maddelere iliskin standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0.50'nin {izerinde
oldugu, tiim maddelerin anlaml oldugu (p<0.001) ve agiklayicilik katsayilariin (R?) 0.30’dan biiyiik oldugu
belirlenmistir. Bundan dolayi, olcekte yer alan maddelerin tamaminin kuramsal yapiya uydugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, Her bir boyut ve diizey icin agiklanan varyansin 0.50'ten biyiik yap1
gegerliliginin de 0.70’den biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular gercevesinde, afet yonetim
performansi 6lcegi, 9 maddeden olusan afet yonetim verimliligi performansi boyutu ve 6 maddeden olusan
afet yonetimi etkinligi performans: boyutu ile kullanilacaktir. Ayrica, afet yonetim verimliligi performansi
boyutu 3’er maddeden olusan hiz, kalite ve maliyet diizeyleri, afet yonetim etkinligi performans1 boyutu da
3’er maddeden olusan esneklik ve yenilik diizeyleri ile kullanilabilecektir.

2.6.3.1.2. Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Bilgi teknolojileri kullamimi olgegi, gerceklesen bilgi teknolojileri kullamimi, bilgi teknolojileri
kullanimindan algilanan fayda, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi, bilgi
teknolojileri kullanimina yonelik tutum ve bilgi teknolojileri kullanimina yo6nelik niyet olmak tizere 5
boyutlu bir olcektir. Literatiirde var olan bu kuramsal yapinn ¢alismamizda elde edilen veri setine
uygunlugu i¢in birinci dereceli dogrulayict faktor modeli olusturulmus ve analizi sonucu elde edilen
standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 4'te verilmistir.
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Sekil 4: Bilgi Teknolojileri Kullanim Olgegi ve Boyutlar Icin Birinci Dereceli Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Sekil 4'te goriildugi tizere bilgi teknolojileri kullanimi 6lgeginin dogrulayic faktor analizinde uyum
indeksleri sinurlar1 igerisinde kalabilmesi i¢in kuramsal yapiya uygun 1 adet modifikasyon yapilmis ve 1 adet
madde modelden ¢ikarilmistir. Modifikasyon fayda boyutunda yer alan “S4” ve “S5” maddeleri arasinda
yapilmustir. Bununla birlikte, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik kullanim kolaylig1 boyutundaki “S11”
maddesi model uyum simurlar1 geregi analiz dis1 birakilmistir. Yapilan modifikasyon ve analiz dis1 birakilan
ifadelerde sonra gerceklestirilen dogrulayici faktoér analizinde elde edilen uyum degerleri Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 6: Bilgi Teknolojileri Kullanimu Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Modelinin Uyum Indeksi Sonuglart

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri X2/sd RMR GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 - 0.08 0.89-0.85 >0.95 0.06 - 0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05
Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri
Baslangic Modeli 3.507 0.047 0.835 0.921 0.123
Model 1 2.965 0.049 0.858 0.939 0.109
Son Model 2411 0.050 0.890 0.960 0.080

Baslangi¢c modeli: Ttiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

Model 1: Fayda Boyutu 1 ve 2 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan sonraki uyum degerleri,

Son Model: Tiim modifikasyon ve madde ¢ikarma islemi yapildiktan sonraki uyum degerleri,

Xx2/sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kareler ortalamasmin karekokii (root mean
square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFI: Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA:
Yaklasik hata kareler ortalamasimnin karekokii (root mean square error of approximation).

Tablo 6’da yer alan uyum degerleri incelendiginde, y2/sd=2.411 degerinin 3’tin altinda olarak iyi uyum
gosterdigi, RMR=0.050 degerinin 0.05'in altinda olarak iyi uyum gosterdigi, GFI=0.890 degerinin 0.89 - 0.85
araliginda olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi, CFI=0.960 degerinin > 0.95 olarak kabul edilebilir uyum
gosterdigi ve RMSEA=0.080 degerinin 0.06 - 0.08 araliginda olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi
belirlenmistir (Meydan ve Sesen, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2004). Bilgi teknolojileri kullanimi 6lcegi icin
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yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum degerlerinin istenen diizeyde oldugu ve bu arastirmada
elde edilen veri seti icin literatiirde &ngoriilen kuramsal modele uygun oldugu belirlenmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinde elde edilen tim boyut ve diizeyler ile maddelere iliskin anlamlilik
degerleri (t) ve bu degerlere karsilik anlam dtizeyleri, her bir madde ve diizey icin standartlastirilmis faktor
yiikleri ile her bir boyut icin hesaplanan ortalama aciklanan varyans (average variance extracted=AVE) ve
yap1 giivenilirligi (composit relaiability=CR) degerleri Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Std. Reg. R2 AVE CR
Katsayilar:
Gergeklesen BTK 0649 0.785
S1 0.728 - 0.530
S3 0.876 8.275%** 0.767
BTK’dan Algilanan Fayda 0.759  0.949
S4 0.763 - 0.581
S5 0.879 16.655*** 0.773
S6 0.918 13.106*** 0.843
S7 0.927 13.266*** 0.860
S8 0.888 12.571*+* 0.788
59 0.841 11.759*+* 0.708
BTK’na Yonelik Algilanan Kullanim Kolaylig 0.714  0.909
S10 0.831 - 0.691
S12 0.841 12.973*+* 0.707
S13 0.875 13.755*** 0.766
S14 0.833 12.775*** 0.693

Std. Reg. Katsayilar1: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamlr testi sonuglari, *p<0.001, R2: Aciklayicilik katsayisi,
AVE: Ortalama aciklanan varyans (average variance extracted), CR: Yap: giivenilirligi (composite reliability). S1, S4, S10 referans olarak

secildikleri icin (faktor ytiiklerine 1 degeri atandig1 igin) anlamlilik degerleri verilmemistir.

Tablo 7 incelendiginde, bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi icin birinci dereceli dogrulayicr faktor
analizinden ¢ikan sonuglara gore, tim maddelere iliskin standartlastirilmis faktor ytiklerinin 0.50'nin
tizerinde oldugu, tim maddelerin anlamli oldugu (p<0.001) ve agiklayicilik katsayilarmin (R?) 0.30’dan
buytik oldugu belirlenmistir. Bundan dolayi, 6lgekte yer alan maddelerin tamaminin kuramsal yapiya
uydugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Her bir boyut i¢in aciklanan varyansin 0.50’den biiyiik yap1
gegerliliginin de 0.70’den biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular gercevesinde, Bilgi teknolojileri
kullanimi 6lgegi 3 boyutlu olarak kullanilacaktir. Bu boyutlar sirasiyla, 2 maddeden olusan gerceklesen bilgi
teknolojileri kullanimi boyutu, 6 maddeden olusan bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan fayda boyutu,
4 maddeden olusan bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig: boyutlaridir.

2.6.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performans: tizerine olusturulan model
dahilinde belirlenen hipotezler test edilmistir.

2.6.4.1. Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olcegi Boyutlar1 Arsindaki iligkiler

Boyutlar arasindaki iligkilerin tespitinde korelasyon analizi kullanilmaktadir. Bu analizdeki amacg;
bagimsiz olan degiskenin degismesi durumunda bagimli degiskenin hangi yonde degistigini gormektir.
Degiskenlerinin ikisinin de normal dagilim gostermeleri ve stirekli olmalar1 halinde Korelasyon analizi
uygulanabilmektedir (Sungur, 2010, 115).

Guvenilirlik katsayilar1 cogunlukla korelasyon yontemleriyle hesaplanmaktadir. Korelasyon katsayisi
-1.00 ile +1.00 arasinda degismekte olup, giivenirlik katsayilarinin pozitif degerde bir sayi olmasi
beklenmektedir. Negatif degerde olan katsayr giivenirli olmadiginin bir gostergesidir. Deger +1.00" a
yaklastik¢a ytiiksek giivenirlige sahip oldugu kabul edilmektedir. Guivenirlik katsayilar1 yontemleri ile ilgili
sinama siiregleri, 6zel dagilimlar belirlenmemis olmakla birlikte gogunlugunda Pearson korelasyon katsayisi
ile sinama yapmak dogruya yakin bir fikir verebilmektedir (Ergin, 1995, 140).

Iki degisken arasinda bulunan Pearson korelasyon katsayisimin yorumu Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8: Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumu

R Tligki
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Kaynak: (Sungur, 2010, 116)

Bu boéliimde teknoloji kabul diizeyi modeli icin bilgi teknolojileri kullanimu 6lgegi boyutlar: arasindaki
iligkiler Pearson korelasyon katsayist ile incelenmistir ve elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegi Boyutlar1 Arasindaki fliskiler

GAYBTK

r
AYBTAF 0.378%**
AYBTAKK 0.617***

GAYBTK: Gerceklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi, BTKAF: Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda,
AYBTAKK: Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Kullanim Kolayligi, ***p<0.001.

Bilgi teknolojileri kullanimi 6l¢egi boyutlar1 arasindaki iligskiler Pearson korelasyon katsayisi ile test
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda ile Gerceklesen
Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli, zayif ve pozitif bir iligki
vardir (r=0.378, p<0.001). Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Kullanim Kolaylig: ile Gergeklesen
Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta ve pozitif bir iliski
vardir (r = 0.617, p<0.001).

Tablo 10: Gergeklegen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin, Bilgi Teknolojileri Kullanim Olgegi Boyutlari ve Diizeylerine
Etkileri Basit Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimli Degisken B SH Beta t R2

GAYBTK Sabit 1.642 0.361 4.546** 0.143
AYBTAF 0.468 0.089 0.378 5.247%*

GAYBTK Sabit 0.881 0.267 3.304*** 0.381
AYBTAKK 0.695 0.069 0.617 10.074***

GAYBTK: Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi, BTKAF: Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda,
AYBTAKK: Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Kullanim Kolayligi, ***p<0.001. B: Standartlastirrlmamis regresyon
katsayisi, SH: Standart hata, Beta: Standartlastirilmis regresyon katsayisi, t: Model parametreleri icin anlamlilik testi sonuglari, R2:
Aciklayicilik katsayisi, Sabit: Regresyon modelindeki sabit terim, GAYBTK: Ger¢eklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi1

Tablo 10 incelendiginde, elde edilen sonuglara gore, afet yonetim bilgi teknolojilerinden algilanan
fayda ve afet yonetim bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolaylig1, gerceklesen afet yonetiminde bilgi
teknolojileri kullanimini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0.05).

Tablo 9 ve tablo 10’da hem pearson korelasyon hem de basit dogrusal regresyon analizleri neticesinde
kurulan iliskiler dogrultusunda calismada test edilmek istenen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 11’de
belirtilmistir.

Tablo 11: Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegi Hipotez Test Sonuglart

Hipotezler Sonug

H1: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan faydanin, afet yonetiminde

gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimu tizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi

H2: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolayliginin, afet

yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimu iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
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2.6.4.2. Gerceklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansi, Boyutlar1 ve

Diizeylerine Etkileri

Bu boltimde ilgili performansin boyutlar1 ve diizeylerinin etkileri belirlenirken basit dogrusal
regresyon analizi uygulanacaktir. Regresyon analizi bagimsiz bir degisken ile bagimli bir degisken arasinda
gerceklesen iliskiyi matematiksel esitlik yontemiyle agikliyorsa basit regresyon, bagimli olan bir degiskenle
sayist birden fazla olan bagimsiz degisken arasinda gerceklesen iliskiyi matematiksel esitlik yontemiyle
agikliyorsa goklu regresyon olarak tanimlanabilmektedir (Kalayci, 2014, 115-199). Regresyon analizinin temel
amaci tahminler yapmaktir. Aciklayici ve bagimsiz X degiskeni herhangi bir degere sahip oldugunda Y
degiskeninin sahip oldugu deger tam olarak bilinemeyeceginden dolay1 Y=a+bx seklindeki basit regresyon
formiilti kullanilarak yaklasik tahmini yapilabilmektedir (Arikan, 2007, 202). R2 katsayist ise modelde
bulunan bagiml degiskenin yiizde olarak kaginin modeldeki bagimsiz degiskenlerce agiklanmis oldugunu
gosteren katsayidir (Kalayci, 2014, 259).

Bu bolimde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansi, boyutlar1 ve
diizeylerine etkileri basit dogrusal regresyon analizleri ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 12'de
verilmistir.

Tablo 12: Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansi, Boyutlar: ve Diizeylerine Etkileri Basit
Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimli Degisken B SH Beta t R2

AYP Sabit 2.233 0.220 10.138*** 0.236
GAYBTK 0.407 0.057 0.486 7.136***

AYVP Sabit 2.096 0.226 9.288%** 0.254
GAYBTK 0.438 0.058 0.504 7.491%**

AYVP - Hiz Sabit 2.283 0.272 8.388%** 0.173
GAYBTK 0.414 0.070 0.416 5.876***

AYVP - Kalite Sabit 2121 0.254 8.338%** 0.204
GAYBTK 0.428 0.066 0.451 6.494%**

AYVP - Maliyet Sabit 1.884 0.274 6.883*** 0.211
GAYBTK 0.471 0.070 0.460 6.649***

AYEP Sabit 2438 0.248 9.846*** 0.161
GAYBTK 0.361 0.064 0.401 5.627***

AYEP - Esneklik Sabit 2.375 0.267 8.900%** 0.160
GAYBTK 0.388 0.069 0.400 5.610%**

AYEP - Yenilik Sabit 2.501 0.279 8.953%** 0.114
GAYBTK 0.334 0.072 0.338 4.617%*

AYP: Afet yonetim performansi, AYVP: Afet yonetim verimliligi performansi, AYVP - Hiz: Afet yonetim verimliligi performansinin hiz
diizeyi, AYVP - Kalite: Afet yonetim verimliligi performansinin kalite diizeyi, AYVP - Maliyet: Afet yonetim verimliligi performansimnin
maliyet diizeyi, AYEP: Afet yonetim etkinligi performansi, AYEP - Esneklik: Afet yonetim etkinligi performans: esneklik diizeyi, AYEP
- Yenilik: Afet yonetim etkinligi performans: yenilik diizeyi, ***p<0.001, B: Standartlastirilmamis regresyon katsayisi, SH: Standart hata,
Beta: Standartlastirilmis regresyon katsayisi, t: Model parametreleri igin anlamlilik testi sonuglari, R2: Aciklayicilik katsayisi, Sabit:
Regresyon modelindeki sabit terim, GAYBTK: Gerceklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimu

Tablo 12 incelendiginde, elde edilen sonuglara gore, gerceklesen afet yonetiminde bilgi teknolojileri
kullanimi, afet yonetimi performansini, boyutlarini ve diizeylerini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (p<0.05).

Bu iliskiler dogrultusunda calismada test edilmek istenen hipotezlerin sonuglari Tablo 13’'da
belirtilmistir.
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Tablo 13: Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansi ve Boyutlarina Etkileri Hipotez Test

Sonuglari
Hipotezler Sonug
;if cﬁf:; Zl(s)lnj;lgilj; fzeil:i;fel;ﬁseinvl;l Sﬁlfeknoloplen kullaniminin, afet yonetim Desteklendi
H3A: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yonetim Desteklendi

verimlilik performans: tizerine pozitif etkisi vardir.
H3B: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminn, afet yonetim Desteklendi
etkinlik performansi tizerine pozitif etkisi vardir.

SONUC VE ONERILER

Guntimtizde bilgiyi toplamak, islenebilir kilmak ve sonrasinda tiim kamu kurumlarinin, 6zel sektor
isletmelerinin ve sivil toplum kuruluslarmin hizmetine sunarak toplum igin faydali olacak sekilde
paylasmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun sebebi bilginin karar verme sistemlerini devreye sokmasidir.
Bilgi teknolojilerinin suanda gelmis oldugu nokta da hiz, kalite ve maliyet unsurlar1 degiskenlik gostermekte
ve teknolojiyi en iyi kullanan insan ve firmalar ¢cok daha iyi performans gosterebilmektedir.

Afet yonetim sistemlerinde kurumlar arasi sinirlar ortadan kalkabilmekte, birbirinden bagimsiz ve
karmasgik bir yapida gorev ve sorumluluklar olusabilmektedir. Her olay tiirtine 6zgii farkli bir afet yonetim
anlayis1 gerekebilmekte birden c¢ok disiplini barindiran, 6zel kaynak ve uzmanlik ihtiyact olabilen farkli
bircok siireci icerisinde barindiran fonksiyonlar: bulunabilmektedir. Tiim bunlar i¢in iyi diistintilmiis karar
destek sistemlerine ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kurum kuruluslarin performanslarma ¢nemli etkileri bulunmaktadir. Kurum
kuruluslarin bir kismu bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir ancak bilgi teknolojilerini kullanmaya karsi
direng gosteren bir kisim da bulunabilmektedir. Gosterilen bu direng farkl sektorlerde olabildigi gibi afet
yonetim alaninda ¢alisan uzman kisilerde de yasanabilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda bilgi teknolojileri kullanimina etki eden fayda ve kullanim kolaylig:
unsurlar ile birlikte kullanilan bilgi teknolojilerinin afet yonetim performansina etkisinin incelenmesi
tizerine bir model gelistirilmesi hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda kurulan modelin ilk asamasinda afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden
algillanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, afet yonetiminde gergeklestirilen bilgi teknolojileri
kullanimina olan etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan analizlerde Afet Yonetim Karar Destek Sistemi
kullanicilarmin bilgi teknolojilerinden algilamis olduklar: faydanin ve kullanim kolayliginin, gerceklestirilen
bilgi teknolojileri kullanimina pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum ilk olarak kullanilan bilgi
teknolojilerinden beklenen basarmin ve performans artistnin kullanimi arttirdigini gostermektedir. Afet
yonetimini iyi bilen insanlarm bilgi teknolojilerini kullanmanin biiyiik fayda tasiyacagi inancina sahip
olduklar1 da soylenebilmektedir. Ikincil olarak gerceklesen bir teknoloji kullanim artisi bir bilgi
teknolojisinin kolay kullanilmasi ile baglantili oldugu goriilmektedir. Bir teknoloji kullanici dostu ve kolay
oldugu olciide daha ¢ok kullanilacaktir.

Calismanin ikinci asamasi olan afet yonetim performansinin incelenmesinde, gerceklesen bilgi
teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansina ve bu performansin alt bilesenleri olan verimlilik ve
etkinlik performansina etkisi arastirilmistir. Sonuglar incelendiginde bilgi teknolojileri kullaniminin afet
yonetim performansini arttirdigl goriilmektedir. Bununla birlikte afet yonetim performansinin alt bilesenleri
olan verimlilik ve etkinlik performans: da artmaktadir.

Afetlerde performans: 6lgmek siradan bir sirket performansini 6l¢meye benzememektedir. Cok
boyutlu bir sistem olan afet yonetiminde c¢ok basarili bir koordinasyon olmasma ragmen olim ve
yaralanmalarda artis olabilmektedir. Bu afet yonetiminin afetin 6ncesi, an1 ve sonrasini kapsayan biittinlesik
yapisindan kaynaklanmaktadir. Afet oncesinde yapilacak hazirlik calismalar1 (egitimler, saglam binalar,
teknolojik altyapilar vb.) ile afetlerde yasanabilecek 6liim ve yaralanmalar azalabilecektir. Afet aninda ilk
miidahaleyi yapacak arama kurtarma ve saglik ekipleri iyi organize olabilirse dakikalarin hatta saniyelerin
onem tasidigl kurtarma faaliyetleri ¢ok daha etkin yapilabilecektir. Bilgi teknolojik kullanimi gerek olay
komuta sistemleri gerekse mekénsal bilgi sistemleri ile hayat kurtaric1 olabilecektir. Afet sonrasi stirecler
olan iyilestirme asamalarinda afetzedelerin barmma ve beslenme gibi yasamsal fonksiyonlar: iyi bir karar
destek sistemi yazilim ile koordinasyon yapilabilecek afetzedeler temel yasam sartlarina kavusabilecektir.
Tum bunlar afet yonetim performansinin basari bilesenleridir. Bu bilesenler ¢alisma kapsaminda Afet
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Yonetim Karar Destek Sisteminin 26 farkli hizmet grubunda bulunan kullanicilarina yapilan anket sonuglar:
ile analiz edilmis ve bir performans modeli kurulmaya ¢alisilmustir.

Ileride yapilacak olan arastirmalarda kullanim kolayligi ve algilanan fayda boyutlarma etki eden
digsal degiskenlerin modele eklenmesi ile birlikte literatiire daha detayli bilgiler kazandirilabilecegi
diistiniilmektedir.

Afet yonetiminde gorevli kurum ve kuruluslarin tamamu afet aninda Afet Yonetim Karar Destek
Sistemini kullanacaklardir. Bu sebeple programui aktif olarak kullanacak olan personel niteliginin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu personeller bilgi teknolojilerine hakim ve ozellikle afet yonetimi
konusunda tecriibeli kisilerden segilmesinin ilgili kurumun afet yonetim performansina olumlu etki
edebilecegi duistintilmektedir.

Afetler yasanmadan 6nce yapilacak bilgi teknolojileri kullanimi ve afet yonetimi egitimleri ile ilgili
yazilimlar1 kullanmak kolaylasabilecek ve bilgi teknolojilerine karsi olusabilecek direng ortadan
kalkabilecektir.

Gelecek arastirmalarda, yapilan bu arastirmanin daha da tizerinde bir 6rneklem sayisi ve Konya
disinda farkli bolgelerde bulunan kullanicilar ile yapilmasinin saglanmasi; sonuglarin daha geneli temsil
edebilmesine imkan verecegi diistiniilmektedir.
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