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ORGUTSEL YASAMDA DUYGUSAL SERMAYE VE ALGILANAN STRES ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESI

EMOTIONAL CAPITAL AND PERCEIVED STRESS RELATION IN ORGANIZATIONAL LIFE

Gamze AY"

Oz

Duygusal sermaye sosyal, ekonomik ve kisisel performansi arttirabilecek, bireye 6zgii, duygusal zekdy1 da kapsayan
duygusal yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Bireyin gerek sosyal gerekse is yasamim etkileyen stres degiskeninin duygusal sermaye
ile iliskili oldugu distintilmektedir. Duygusal sermayenin arttirilmast ile isletme ¢iktilarini ve calisan performansini etkileyebilecek
stres algisinin azalabilecegi arastirma kapsaminda ¢alisilmistir. Bu amagla yapilan calismada duygusal sermaye ve alt boyutlar: ile
algilanan stres arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin duygusal sermayelerini 6l¢mek i¢in Newman, Purse, Smith and Broderick
(2015), tarafindan gelistirilen ve Ay (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Duygusal Sermaye Olgegl" kullanilmigtir. Calisanlarin
algilanan stres diizeylerini 6l¢gmek icin Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin, Harlak, Demirkiran ve
Dereboy (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Algilanan Stres Olgegi” kullanilmustir. Kota rnekleme yontemine gore belirlenen 450
calisana anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda duygusal sermayenin algilanan stres tizerinde negatif yonde anlaml etkisinin

oldugu saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Sermaye, Yetkinlikler, Algilanan Stres.

Abstract

Emotional capital is defined as individual-specific emotional competencies that can increase social, economic and personal
performance, including emotional intelligence. It is thought that the stress variable affecting both social and work life of the individual
is related to emotional capital. It has been studied within the scope of the research that the perception of stress that can affect business
outputs and employee performance can be reduced by increasing emotional capital. In this study, the relationship between emotional
capital and its sub-dimensions and perceived stress was examined. The "Emotional Capital Scale" developed by Newman, Purse, Smith
and Broderick (2015) and adapted into Turkish by Ay (2018) was used to measure the emotional capital of employees. The "Perceived
Stress Scale" developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein (1983) and adapted into Turkish by Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy
(2013) was used to measure the perceived stress levels of employees. A questionnaire was applied to 450 employees determined
according to the quota sampling method. As a result of the research, it has been determined that emotional capital has a significant
negative effect on perceived stress.
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GIRIS

Bireylerin dogumdan itibaren ¢esitli deneyimlerle ailede, okulda, iste gelistirdikleri ve sosyal ve
kisisel insan kaynagini olusturan duygusal yetkinlikler duygusal sermaye olarak aciklanmaktadir. Belirli bir
duygusal zeka seviyesinde olanlar bu yetkinlikleri 6grenebilir ve gelistirebilir. Bircok yasam deneyimi
sonrasl birey orgiitsel yasama basladiginda bir duygu kapasitesiyle kaynaklarini kullanabilmekte oldugu
diustuniilmektedir. Calisma ve 6zel alandaki stres gibi olumsuz algilar galisanlarin duygusal enerjilerini
tiiketerek ©nemli olan konulara odaklanma sorunu yasamalarmma neden olabilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin stres algilar1 orgiitsel yasam i¢in 6nemli gortilmektedir.

Organizasyonlarda calisanlar bir tehditle karsilastiklarinda, negatif duygularla bas edebilmeleri
zordur. Iscilerin olumsuz duygularla savagmalarin saglayacak duygusal enerji seviyesine ulasabilmeleri icin
daha iyi bir gelecek goriistine ve pozitif duygulara ihtiyaglar1 vardir (Candea ve Candea, 2010: 187).
Yetkinliklerden olusan bu giiclii duygularin algilanan stres tizerinde etkisi olabilecegi diistnuilmiistiir.
Literattirde bu etkinin arastirildig1 calismaya rastlanmamustir. Duygusal sermaye boyutlar1 ve algilanan stres
iliskisinin incelenmesiyle literatiire katki saglanabilecegi diistintilm{isttir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Duygusal Sermaye

1995 yilinda Daniel Goleman'in “Duygusal Zeka” isimli kitabmin etkisiyle akademisyenler
duygular orgiitler agisindan detayl: bir sekilde arastirmaya baslamislardir (Coruk, 2012, 69). Goleman (1996)
da duygusal zeka ile duygusal yeterliligi birbirinden ayirmis ve duygusal yeterliligi kisisel ve sosyal
yeterlilikler seklinde boliimlemistir. Gendron’a (2007a: 4) gore bu yeterlilikler seti de duygusal sermayeyi
olusturmaktadir. Gendron (2007b: 402), “Duygusal Sermaye” konusunu duygusal zeka ve ytnetim bilimleri
alanlarinda ekonomik, sosyolojik ve psikolojik yaklasimlarla birlikte bir model ile ele almistir ve “French
Academy of Moral and Political Sciences” 2006 yili ulusal odilint kazanmistir. Duygusal sermaye
kavraminin olusmasinda duygusal zekdnin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Gendron,
2004; Gendron, 2007; Hochschild, 1983; Reay, 2000).

Newman ve Purse (2007)'1n galismis oldugu duygusal sermaye modeli bircok yetkinlik icermektedir.
Daha onceki duygusal zekd modellerinde yer alan yetkinlikleri iceren bu model yonetim, liderlik ve
profesyonel roller agisindan basar1 saglayabilecek sosyal ve duygusal yetkinliklerle yeniden agiklanmustir.
Yeni olusturulan arastirma modeliyle biiyiik 6rneklem gruplariyla is ortaminda yapilan uygulamali
arastirmalar sonucunda “Duygusal Sermaye Raporu” yayinlanmistir (Newman ve Purse, 2007; Newman ve
Smith, 2014, 43).

Duygusal sermaye bir kisinin dogasinda bulunan kisisel, sosyal, profesyonel ve orgiitsel gelisimi icin
yararli olan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) bittintidiir (Gendron, 2004: 10). Reay (2000) duygusal
sermayeyi toplumsal iligkilerde biriken, stirdiiriilen ve bir aile tiyesinden digerine gecirilebilen bir sey olarak
tanimlamaktadir. Froyum (2010), duygusal sermayeyi, sosyal avantajlara doniisebilecek bir beceri ve
duygular1 yonetebilmenin bir yontemi olarak gérmektedir (Brown vd., 2014, 1172). Duygusal sermaye,
birinin iliskisine olumlu duygusal yatirim olarak tanimlanmaktadir (Feeney ve Lemay (2012, 1004);
duygular: sosyal faydaya doniistiiren yetkinlikler seklinde isleyen kisiler aras1 kaynaklardir (Froyum, 2010).

Duygusal sermaye kavramindan, Jackson (1959)1n, “Oliimiin Anlami” adl calismasinda
bahsedilmistir. Jackson (1959, 219), yas tutmanin insanlarin psikolojik fayda elde edebilmelerini ve duygusal
sermayelerine yatirim yapabilmelerini sagladigini belirtmistir. Duygusal sermaye kavramu literatiirde ilk kez
Nowotny (1981) tarafindan teorik olarak ele alinmistir. Nowotny (1981)'ye gore duygusal sermaye bilgi,
baglant1 ve iliskilerden olusmakla birlikte, sosyal ag icinde kullanilan duygusal nitelikte kaynaklardan
olusmaktadir (Nowotny, 1981, 148; Cottingham, 2013). Allat (1993), 6zel okul arastirmasinda duygusal
sermayenin, cocuklarin aile i¢inde zamanla gelistirebilecegi duygusal kaynaklar biitiinti oldugunu
belirtmistir (Allatt, 1993, 143; Reay, 2004, 61; Reid, 2009, 618).

Yirmi birinci yiizyilda duygular is yonetimi agisindan itici bir giic olmustur (Strydom, 2004, 96).
Ttiketici ve kurum arasindaki iliskilerin kurulmasinda duygularin énemli roliiniin oldugu ve kar artisiyla
sonuglanabilecegi ileri siirtilmiistiir (Thomson ve Powell, 1999). Duygularmn is hayatindaki 6éneminin fark
edilmesiyle beraber is yasamina iliskin konularda da faydalanilmaya baslanmistir (Cahill, 1999). Duygusal
sermaye, sosyal ve beseri kaynaklardan verimli bir sekilde yararlanilabilmesi icin gerekli goriilmektedir ve
Oylesine ek bir kaynak olma 6tesine gecerek bir gii¢ saglayarak potansiyel arttirmaktadir (Gendron, 2004, 11;
aktaran Ay, 2020).
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Bir isletmede, duygusal sermaye yoneticilerin eylemleriyle insa edilebilir. Duygusal sermaye sosyal
sermayenin bir boyutu olarak goriilmektedir. Gelecekte kar elde etmek icin kendisine yatirim yapilabilen bir
varlik oldugundan sosyal sermaye gibi duygusal sermaye de bir tiir sermaye olarak goriilmiistiir (Huy ve
Shipilov, 2012, 74).

Duygusal sermayedarlarin, is diinyasinda basarili isler kurabilmek icin geleneksel finansal
degerlerin disinda fiziksel sermayeden ve hatta entelektiiel sermayeden farkli olarak ilerde yeni bir odak
noktasi olarak duygusal sermayeyi kullanan sira disi liderler oldugu belirtilmistir (Newman, 2008, 8).

ORGUTUN DUYGUSAL ENERJISI
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Sekil 1. Duygusal Enerji ve Orgiitsel Duygusal Sermaye Ureten Mekanizmalar
Kaynak: Candea, D. ve Candea, R. 2010

Sekilde iscilerin isyerlerindeki duygusal enerjisini artiran ve bu enerjiyi organizasyonun duygusal
enerjisini besleyen bir duygusal sermayeye c¢eviren siirecler gosterilmektedir. Duygusal sermaye,
organizasyon {iyelerinin duygusal bilgilerini kullandiklarinda tiretilmektedir. Organizasyonun duygusal
enerjisi, organizasyon tiyelerinin i¢ ve dis iliskilerine ve orgiitsel davramglarina yansiyabilen bir duygusal
sermaye olcttiidiir (Candea ve Candea, 2010, 183).

1.2. Stres

Stres kavramui Dr. Hans Selye tarafindan 1936 yilinda “viicut tizerindeki herhangi bir talebin zihinsel
veya bedensel etkili 6zel olmayan sonucudur” seklinde tanimlamistir. Uyum ve strese kars1 direng hayat i¢in
temel 6n kosuldur (Selye, 1950, 1383).

McGrath (1976) tarafindan tanimlanan stres dongiisii, galisanin, duruma bagli talepleri kendi
yeteneklerine gore degerlendirecegini gosterir. Bu talepler yetenekleri asmayla karsi karsiya kalarak tehdit
ediyorsa ve talepleri karsilamada basarisiz olmak onemli maliyetler gerektirirse, calisan durumunu
iyilestirmeyi amaclayan bir davranissal tepki sececek ve uygulayacaktir (Edwards, 1992, 241).

Strese iliskin arastirmalarin bulgularina gore, kisisel dayanma giiclintin tizerindeki ytiiksek stres
ortaminda calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri miimkiin goriilmemektedir (Turung ve Celik, 2010, 190).
Stres belli bir esik noktaya kadar verimliligi yiikseltmekte, belli bir asamadan sonra ise yikici ve performans
dtstiriicii etkileri olabilmektedir. Isten kaynaklanan yiiksek seviyedeki stres nedeniyle ortaya gikan
olumsuzluklarin isgorenlerin orgiitlerine olan sadakat duygularimi da etkileyebilecegi diistintilmektedir
(Celik ve Turung, 2009, 218).
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Stres bazi kisilere olumsuz etki ederken, bazilari i¢in performanslarini artiran yapict bir gii¢ haline
gelebilmektedir. Ozellikle is ortaminda bireyin becerisine ve ig gérme giiciine yardimci olan bir cogku, bir
enerji seklinde ortaya cikan bu tiir stres, yasama renk katarak giidiileyici olabilmektedir. Terfi etmek,
basarmak gibi arzulanan olaylar yapict strese ornek olarak verilebilir. Strese maruz kalan bireyde
organizmanin mevcut durumu bozulmakta ve organizma buna direng gostererek yeni bir denge durumuna
ulasmaya calismaktadir. Bu stireg, organizma {izerinde bir¢ok olumsuz sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyle
ilgili olarak olumsuz fiziksel, psikolojik ve davramissal sonuglarin yaninda orgiit boyutunda ortaya gikan
olumsuz érgiitsel sonuglar da vardir (Cinar, 2010, 104-106).

1.3. Duygusal Sermaye ve Stres Iliskisi

Isyeri tarafindan istenilen sekilde duygularmi kontrol eden ve standart davranis kaliplari ile hizmet
vermeye calisan kisilerin duygusal sermayeleri tiikenmekte ve stres diizeyleri artmaktadir ve sonug olarak
bu durum duygusal tiikenme sendromu yasamalarina neden olmaktadir (Hochschild, 2003). Calisanin
duygusal sermayesinde kullanabilecegi emeginin kalmamasi olumsuz duygularm isyerindeki
davraniglarina tasityacak ve hizmet sektoriinde 6nem tasiyan dogal ve derin davramnslar yerine yiizeysel
davraniglarla miisteriyi memnun etmeye calisacaktir (Mengenci, 2015, 130).

Saglik sektoriinde gorev yapan isgorenler tizerinde yapilan bir arastirmada is stresi, 6rgiit sagligi ve
performans arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda is stresi ile orgiitsel saglik
arasinda negatif, orgiitsel saglik ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler bulundugu tespit
edilmistir (Giil, 2007, 329).

Miles ve Sharon Genest stresin ortaya cikisi ile ilgili birtakim arastirmalar yapmuslardir. Bu
arastirmalarda, stresin ortaya cikisindaki en 6nemli etmenin stres kaynaginin kendisi ya da strese karsi
gosterilen fiziksel tepki olmadigini, nemli olanin stres kaynagmin bireyden beklediklerini karsilama
konusunda, bireyin olayr ve kendi yetenekleri hakkindaki degerlendirmeleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Cotrell, 1992, 7; Tiirker, 2013, 182).

Duygusal sermaye bir kisinin yasamindaki refah1 ve basarisi igin ¢ok énemlidir. Dengeli duygusal
sermaye kendini gelistirme, biiytime ve 6miir boyu 6grenmenin yani sira baskalariyla yeterli diizeyde ve
basariyla etkilesime girmenin temelini olusturmaktadir. Insanlarin stres ve hayal kirikligmna uygun ve
tiretken yollarla cevap vermelerine imkan taniyarak esnek olmaya yardimci olmaktadir (Gendron, 2007b,
411).

Strese sebep olan, kisinin tamamiyla disinda cereyan eden olaylar degildir. Ayn1 zamanda stres
kisinin yararlanabilirligi ve savunma sisteminin yeterliligine bagli bir durumdur (Yondem, 2006; aktaran
Sirke, 2016). Yeterli duygusal yetkinlige sahip olmayan yani duygusal sermayesi diisiik olan bireylerin
savunma sistemi stresi yonetmekte yetersiz kalabilir.

Duygusal sermaye, tipik olarak zihinsel saglik ile iliskilendirilebilir; zihinsel saglik fizyolojik ve
fizyolojik stiregleri de kapsayan daha global bir kavramdir ve gevresel stres faktorlerinden veya dogustan
gelen yatkinliklardan biiytik 6lgtide etkilenebilir (Webb, 1994, 12).

Egitim teorisi, insan kaynaklar1 teorisi ve pozitif psikoloji tizerine disiplinler arasi bir yaklasim
kullanilarak yapilan bir arastirmada, pozitif psikoloji araclar1 kullanilarak gelistirilen duygusal sermayenin
iyi olma halini gelistirebilecegi ve biitiinsel bir kisisel gelisime katkida bulunabilecegi ifade edilmistir.
Duygusal sermayedeki yeterlilik, potansiyel olarak duygularin, dis durumlarin ve iliskilerin yetenekli
yonetimini kapsamaktadir ve 6grenciler icin daha iyi bir zihinsel sagligi, 6zellikle de stres faktorlerine kars:
daha yiiksek bir dayaniklilig1 tesvik edebilecegi belirtilmistir (Gendron, Kouremenou ve Rusu, 2016, 63-64;
aktaran Ay, 2018).

ACT, (Acceptance and Commitment Training) isimli duygusal sermayeyi giiclendirmek amaciyla
yapilan bir uygulamali egitim, duygularla ilgili psikolojik bir esneklik kazanmay1 amaclamistir. Kisisel,
iliskisel, egitsel ve is baglaminda kendi degerlerini diistinmelerini gerektirmektedir. Boylelikle programin
ac1 veren durumlarin psikolojik ve fizyolojik etkilerini ve iligkili stresi azaltmada katkida bulunabilecegi
belirtilmistir (Gendron, Kouremenou ve Rusu, 2016, 66).

Insanlarin olumlu duygularin olumsuz duygularla basa cikabilmeleri igin olumlu duygularin
deneyimlerini gelistirerek psikolojik iyiligini ve belki de fiziksel sagliklarim gelistirebilecegi belirtilmektedir
(Fredrickson, 2000). Folkman ve meslektaslari, olumlu etkilenme deneyimlerden etkilenen insanlarin kronik
stresle basa ¢ikmalarina yardimci oldugunu savunmaktadir (Fredrickson, 2004, 1371).
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Her tiurlti hizmet mesleginde temel duygusal yetkinlikler oldugu goriilmektedir. Bazi hizmet
mesleklerindeki (hemsirelik, sosyal hizmet gibi) rollerde is talepleri karsilanirken miisterilerin belirli fiziksel
ve duygusal ihtiyaglari ile ilgili anlayis sergilenmesi gerekebilir. Bununla birlikte bu roller, bireylerin tiziicii
ve stresli yasam olaylariyla iligkili endiseleri ortaya c¢ikarmasini da gerektirir. Bu nedenle, duygu
gosterimleri uygun profesyonel seviyelere getirilmelidir. Duygusal sermayenin 6z-denetim 6zelligi sadece
duygu goruntusiinii degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda olumsuz yasam olaylarinin yaratabilecegi stresin
i¢ etkilerini de yonetebilir (Newman ve Smith, 2014, 56). Duygusal sermayenin alt boyutu olan 6z yonetim
yetkinligi, bireyin i¢ durumunu, kaynaklarini, duygular: kontrol etmek ya da istenmeyen duygular1 daha
uygun olanlarla degistirilmesini saglamak amaciyla yonetmektir. Bu yeterlilik de stres altinda ne kadar iyi
davranilabildigini, bireyin kendisine veya bagkalarna zarar vermeksizin sonuglara ulasmak amaciyla
duygularin ne kadar dogru kullanildigini gostermektedir (Gendron, 2007a, 4; Gendron, 2007b, 403).

Igsel olarak, eger gercek deger yaratan duygusal sermaye tarafindan yonlendirilen entelektiiel
sermaye ise, o zaman duygular1 beslemek, iletisimcinin rolii olacaktir. Ancak bu varliklar yonetilmiyor.
Haziran 1998'de New Orleans'daki Uluslararasi Is lletisimi Birligi (IABC) yillik konferansinda MCA
tarafindan gergeklestirilen orgiitlerin 'duygusal iklimi' ile ilgili ilk arastirmalar, gtinimiizde kuruluslarda en
¢ok hissedilen duygusal yiiklerin stres, zorluk ve endise oldugunu gostermistir. Niteliksel verilerle
desteklenen nicel kanitlar, bunun biiyiik bir endise yarattigini gostermektedir (Thomson ve Powell, 1999,
404)

Kohn ve Schooler (1982), isyerinde asir1 beklentilerin ve zaman baskisinin galisan tizerinde stres
yaratmastyla ilgili onemli bulgular tespit etmislerdir. Stres, kapasitenin tizerinde is yiikii ve rol karmasasi
gibi faktorler bireyin duygusal sermayesini tiiketmesi sonrasinda titkenmislik sendromu yasamasina neden
olmaktadir (aktaran Cooper, 1997, 31-37).

Bireylerin duygusal zekalarmin farkina varmalarinin ve bunu gelistirmelerinin saglanmasi, stres ve
zorlukla bas ederken duygular1 anlayabilmelerini saglamakta ve sorunlarin ¢éztimiinii kolaylastirmaktadir
(Jackson, Firtko ve Edenborough, 2007, 6; aktaran Cinar, 2011, 25).

Literatiirde duygusal sermaye ve stres arasindaki iliskiden bahseden sinirhi bilgiye rastlanmustir.
Arastirma modeli duygusal zekay1 igine alan bir duygusal sermaye modelidir. Bu nedenle duygusal zeka ve
stres arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar taranmistir ve sonuglar belirtilmistir.

Duygusal zekasi yiiksek olan yoneticilerin daha az 6znel stres yasadiklarini, daha iyi saglik ve refah
yasadiklarini ve daha iyi yonetim performans: sergilediklerini gosteren dnemli korelasyonlar oldugu (Slaski
ve Cartwright, 2002); duygusal zeka, is stresi ile ilgilidir. Daha fazla is istikrarina sahip profesyonellerin,
duygularimi daha iyi hissetme ve ifade etme kapasitesi gosterdikleri (Nespereira-Campuzano ve Vazquez-
Campo, 2017); yiiksek duygusal zeka seviyesinin giinliik akut stres ve kronik olarak algilanan stresin
tstesinden gelebilmek i¢in uygun oldugu (Singh ve Sharma, 2012); duygusal zekanin bazi bireylere stresi
azaltmada yardimci olurken, bazilarinda duygusal yetenekleri kullanmadiklar: ve yeteneklerine giiven
duymadiklari i¢in oldukga stresli, yogun ancak kafasi karismis katilimeilar oldugu (Gohm, Corser ve Dalsky,
2005); mesleki stres ve duygusal zeka arasindaki iliskinin is performansi ile 6nemli dlgiide iliskili oldugu
(Ismail, Suh-Suh, Ajis ve Dollah, 2009); stres yonetimi ve kaygi bileseninin duygusal zeka ile istatistiksel
olarak anlamli iliskisinin oldugu (Sunil ve Rooprai, 2009); duygusal zekanin is stresi ile yasam Kkalitesi
arasinda negatif bir iliskisinin oldugu (Min, 2014); duygusal zekas: yiiksek olan calisanlarin is stresinin is
performans: tizerindeki olumsuz etkilerini azaltma veya dontstiirme olasilig1 disiik duygusal zekali
calisanlardan daha fazla oldugu (Wu, 2011); duygusal zekadnin sosyal ve stres yonetimi becerilerine
katkisinin oldugu (Cha, Cichy ve Kim, 2008); duygusal zeka ile isyerinde stres arasinda negatif bir iligki
oldugu (Singh ve Singh, 2008); duygusal zekanin is stresi tizerinde etkisinin oldugu (Baezzat ve Sharifzadeh,
2013) arastirma sonuglar1 elde edilmistir. Literatiir taramasinda yer alan iliskilere dayanarak arastirma
hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

H;: Duygusal sermaye algilanan stresi negatif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, énemi, evren ve drneklemi, veri toplama araclar1 ve bulgular ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Duygusal sermaye bir isletmenin duygusal durumunu bigimlendirebilmesi icin; orgiitlerin
sektorlerinde ihtiyac duyduklari, calisanlarin isin niteligine uygun duygu gosterimlerini saglayacak
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faktorleri tespit etmesi ve bu konularda yetkinlik gelistirecek ve galisanlarinin sermayesini gelistirecek
sekilde yonetimsel ¢alismalar yapabilmesi orgiitlerin duygusal sermayelerine kaynak olusturabilmeleri
agisindan 6nemlidir. Bu calismanin amaci ¢alisan bireyin duygusal sermaye ile algilanan stres arasindaki
iliskinin arastirilmasina yoneliktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep ili 6zel isletmede ve kamu kurumunda calisan 74.000 kisiden
olusmaktadir. Arastirmanin ornekleme yontemi olarak arastirmada farkli sektorler arasinda dengeyi
saglayabilmek amaciyla, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kota 6rneklemesine goére crneklem
secilmistir. Toplam 450 ¢alisan tizerinde anket uygulanmustir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak; duygusal sermaye, algilanan stres olgeginde yer alan
maddeler ve demografik 6zelliklerden olusan bir anket formu kullanilmustir.

2.3.1. Duygusal Sermaye Olgegi

Duygusal zekayla ilintili duygusal ve sosyal yetkinlikleri 6l¢mek i¢in ortaya konulan en yeni model,
duygusal sermaye 6lgme araci 30 soru ve 5 boyuttan olusan 6lgek Newman, Purse, Smith and Broderick
(2015) tarafindan gelistirilmistir. Ay (2018) tarafindan Tiirkce uyarlamas: yapilan ¢lgek uyarlama sonucunda
bir boyutu sosyal ve kisisel farkindalik boyutu tek boyutta birleserek yer almistir ve bir soru tlgekten
cikarimustir. KFA analizi neticesinde ortaya ¢ikan 29 sorudan olusan dort faktorli yapidaki faktorlerin
toplam varyanst %61,047 oraninda acikladid: tespit edilmistir. Olgek farkindalik, uyumluluk, iliski yonetimi
ve 0z yonetim boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal sermaye 6lgegi dort boyutlu yapis: ile dogrulayici
faktor analizi yapilmis ve yeterli uyum iyiligi degerleriyle dogrulanmustir. Olgegi olusturan dért alt boyuta
ait Cronbach Alpha degerleri farkindalik: 0,943; iliski yonetimi:0,830; 6z yonetim 0,669 ve uyumluluk boyutu
0,918 olarak bulgulanmustir.

2.3.2. Algilanan Stres Olgegi (ASO)

Olgek, Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 14 maddeden
olusan ASO kisinin hayatindaki birtakim durumlarin ne derece stresli algilandigim olgmek igin
tasarlanmustir. 5'1i likert tipi 6lgek kullamilarak degerlendirilmistir. Olgege ait maddelerden olumlu ifade
iceren 7 soru ters kodlanmistir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi Eskin vd., (2013) tarafindan yapilmis
calismada olgek iki faktorden olusmaktadir. Olgegin ic tutarlik katsayisi 0.84’tiir. Insanlarin &znel stres
algilarint 6lgmek tizere kullanilabilecek nitelikte gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu belirtilmistir.
Temel bilesenler yontemi kullanilarak yapilan faktor ¢oziimlemesi, ASO14’iin varyansin %54,6'smi aciklayan
ve dzdegerleri 1'in {izerinde olan {i¢ faktérden olustugunu gostermistir. Ancak yapilan Scree testi ASO
maddelerinin anlaml bir sekilde iki faktor tizerinde toplanabilecegine isaret etmistir. S6z konusu iki faktor
toplam varyansin %46.5'ini aciklamaktadir.

Bu aragtirmada Algilanan stres dlgeginin (ASO) yap1 gegerliligini tespit etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi (KFA) uygulanmistir. KFA sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,894 oldugu ve
orneklem buyiiklugiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. KFA analizi neticesinde ortaya
cikan {i¢ boyutlu yaps, faktorlerin toplam varyansimi %64 oraminda acgiklamaktadir. Ancak bu calismada
algilanan stres olgedi tek yapida incelenmistir. ASO 6lgeginin giivenilirlik katsayisi 0,523'tiir. Olgegi
olusturan maddelerin kabul edilebilir giivenirlik degerine yakin oldugu soylenebilir. Baltas, Atakuman ve
Duman (1998) ASO-14 ile yapilan bir calismada maddelerin 3 alt boyutta toplanmustir. ASO-14 igin ictutarlik
katsayisinu 0,84 olarak bulunmustur.

2.4. Arastirma Bulgular:
Arastirma grubundan elde edilen bilgilere gére demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degisken Frekan Yiizde (%)
s

Kurum Tiirii Ozel 169 37,6
Kamu 281 62,4
Toplam 450 100

Cinsiyet Erkek 343 76,2
Kadin 100 22,2
Total 443 98,4

Yas 20-30 207 46,0
31-40 151 33,6
41-50 70 15,6
>=51 11 24
Total 439 97,6

Egitim Lise 130 28,9
On Lisans 124 27,6
Lisans 80 17,8
Yiiksek Lisans + 99 22,0
Diger 13 29
Total 446 99,1

Arastirma grubunda yer alanlarin %62,4'ti kamu kurumunda ve %37,6's1 6zel sektorde
calismaktadir; %76,2'si erkektir; calisanlarin %46,2 oraninda ¢ogunlukla 20-30 yas araliginda yer alan geng
¢alisanlardan olusmaktadir; %67,4'1 yiiksekdgrenim egitim grubunda yer almaktadir.

24.1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Tablo 2'de duygusal sermaye alt boyutlar ile algilanan stres ortalama ve standart sapmalar1 ve
degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar: verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon analizi

Ort. S.s. 1 2 3 4 5 6
1. Duygusal Sermaye 3,55 ,661 1
2. Farkindalik 3,6089 1,14138 ,842%* 1
3. Iligki Yonetimi 3,6016 92717 204+ -139** 1
4. Oz Yonetim 3,4526 ,95654 -,105* -,343** ,404** 1
5. Uyumluluk 3,4461 1,09308 ,801** ,627%* -,031 -,368** 1
6. Algilanan Stres 2,7871 44934 -,346** -,207** -,202%* -,198** -,246%* 1

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1 * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Arastirma grubunun duygusal sermaye ortalamasi 3,55 olarak bulunmustur. Duygusal sermayenin
alt boyutlarina ait olan ortalamalara gore ¢alisanlarin duygusal sermaye diizeyleri ortalamanin tizerindedir.
Algilanan stres diizeyi degerlerine gore calisanlarin stres algilarmin ortalamanin altinda oldugu
goriilmektedir (2,7871 + 0,44934).

Duygusal sermaye alt boyutlari ile algilanan stres arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 ¢oklu
korelasyon analizi ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde anlaml
iliskiler bulunmustur. Duygusal sermaye ile algilanan stres arasinda negatif yonliu (r=-0,346, p<0,005)
anlaml iliski vardir. Duygusal sermayenin alt boyutlar: ile algilanan stres arasindaki iliski incelendiginde
farkindalik boyutu ile (r=-0,207, p<0,005); iliski yonetimi boyutu ile (r=-0,202, p<0,005); 6z yonetim boyutu
ile (r=-0,198, p<0,005); uyumluluk boyutu ile (r=-0,246, p<0,005) negatif yonlii anlamh iliskiler oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore duygusal sermaye arttikca algilanan stres diizeyi diismektedir.

2.4.2. Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Arastirma hipotezi kapsaminda duygusal sermayenin algilanan stres tizerindeki etkisini clgmek
tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3: Regresyon Analizi

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi
1 A242 ,180 173 ,40872

a. Predictors:Uyumluluk, Iliski yonetimi, Oz yonetim, Farkindalik

Degiskenler arasi ¢oklu iligskiyi gosteren R degerinin 0,424 oldugu goriilmektedir. Analize gore
algilanan stresteki %18'lik degisim duygusal sermaye bagimsiz degiskeniyle agiklanabilir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Anlamlilik Sonuclari

Standartlasmamis Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B S.H. B t p F p
1 (Sabit) 4,073 ,133 30,548 ,000 24,420 ,000b
Farkindalik -,065 ,022 -,165 -2,952 ,003
Iliski Yonetimi -,053 ,023 -,110 -2,304 ,022
Oz Yonetim -,143 ,024 -,305 -5,954 ,000
Uyumluluk -, 106 ,023 -,258 -4,508 ,000

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diizeltilmis R? degerine gore; algilanan
stresin %17’lik varyansin farkindalik, iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk bagimsiz degiskenleri
tarafindan aciklanmaktadir. Tablodaki Beta katsayilar: incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline sokuldugu zaman; farkindalik boyutunun (8 =-0,16, p<0.01), iliski yénetimi boyutunun ( =-0,11,
p<0.05), 6z yonetim boyutunun (3 =-0,30, p<0.01), uyumluluk boyutunun ( =-0,25, p<0.01), anlaml katkis:
vardir.

3. SONUC VE TARTISMA

Arastirma grubundaki calisanlarin genel duygusal sermaye diizeyi (3,55); algilanan stres diizeyi
(2,78) oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal sermaye ve alt boyutlarinin algilanan stres arasindaki iliskiyi
belirlemek icin yapilan korelasyon analizinde; degiskenler arasinda negatif yonli anlamh iliskiler tespit
edilmistir. Duygusal sermayenin; farkindalik, iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk alt boyutunun
algilanan stres tizerinde %17’lik negatif yonlti ve anlamli olarak etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Hy
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Farkindalik, kisinin tutumu tizerinde duygularin etkisini anlayabilme kapasitesiyle agiklanmaktadur.
Duygusal durumunu tanimlayabilen 6z farkindaliga sahip birey psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi
stresi tamimlar ve bu algidan uzaklasmayi basarabilir. Eskin vd. (2013) algilanan stres olceginde,
boyutlardan biri “yetersiz 6z yeterlik algisi” seklinde agiklanmaktadir. Buradaki sonugtan 6z yeterligi
yiiksek olan yani duygusal sermaye yetkinliklerinden 6z farkindalig1 yiiksek olan bireyin stres algisinin
duisiik olabilecegi yorumu yapilabilir.

Mliski yonetimi, is birligi, takim calismas1 gibi kisiler aras1 baglar kurmak ve stirdiirebilmek igin
gerekli olan niteliklerle aciklanmaktadir. Bu yetkinlikler pozitif bir orgiitsel ortam olusturabilmek igin
onemli goriilmektedir. Bu nedenle, sirketler icin ideal bilgi yonetimi veya ideal kolektif bilgi yapisinin
duygusal sermayeye bagli olabilecegi ifade edilmektedir (Goleman, 2001, 28; Gendron, 2007a, 4, Gendron,
2007b, 403). Bu yetkinlige sahip olan bireyin diger bireyler ve sistem arasindaki iligskiyi anlayabilecegi ve
dogru iligkiler kurarak stres algisini azaltabilecegi soylenebilir.

Oz-yonetim boyutundaki yetkinlik kapasitesiyle, birey stresli durumlarda belirli bir siire eylemsiz
kalarak rasyonel diisiinmeye calismaktadir. Bu yetenege sahip olan birey sabirli olur ve sakin kalarak
davranislarini sinirlandirarak kontrolii kaybetmez (Newman vd., 2015, 3).

Uyumluluk boyutundaki yetkinlik, degisen kosullara uyum saglayabilme, yeni fikirlere ve diger
insanlara karsi esnek olabilme kapasitesidir. Orgiitsel yasamda, duygusal sermayesi yiiksek olan birey
herhangi bir nedenle stres algiladiginda olumsuz bir duygu oldugunu hissedebilir ve olumlu bir duyguyla
degistirebilme gtictinii bulabilir. Yeni durumlara kolay uyum saglayabilen isgorenin stres algisinin diistik
seviyede olabilecegi sdylenebilir.
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Stres gibi olumsuz bir duygunun kontrol edilebilmesi icin giiclii yetkinliklere ihtiya¢ duyulmaktadir
Duygusal sermayeyi olusturan sosyal ve duygusal olan bu yetkinlerin gelistirilerek isletmelerin calisanlara
yatirim yapmasi 6nemli goriilmektedir.

Orgiitlerde birey ve grup davraniglarinin anlagilabilmesi ve yonetilebilmesi igin is cevresine ve isten
kaynakli sosyal cevrede olusabilecek stres kaynaklarinin azaltilmasinda duygusal sermaye bir gii¢ olarak
karsimiza ¢ikabilir. Literatiirde smirhi bilginin yer aldiim1i bu konuya arastirma sonuglarmmin katki
saglayacag1 diistiniilmektedir.
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