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Adalet insanin ¢alisma hayatinin bu kadar merkezine girmesi ile beraber orgititsel adalet kavrami karsimiza ¢ikmaya basladi.
Orgiitlerde baglilik oranmin artmast ile verimin arttig1 basarinin kaginilmaz oldugu karsimiza gikmaktadir. Baghilig1 arttirabilmek igin
ise orgiit icerisinde adalet ve adalet olduguna inang olmalidir. Bircok calisma orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu yerlerde orgiitsel
adaletin oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin amaci orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda ki muhtemel olumlu
iliskiyi Van Muradiye Tlge Saglik Miidiirliigii ile Muradiye Devlet Hastanesi Saglik Meslek Mensuplarinda incelemektir.

Amaca yonelik olarak literatiir taramas ile birlikte nicel bilimsel arastirma yontemi olarak tarama ve veri toplama araci olarak
da anket teknigi kullanilmustir. lgili anketler Van Muradiye lce Saghk Mudiirliigii ile Muradiye Devlet Hastanesi'ndeki Saglik Meslek
Mensuplarma 2020 yilinda uygulanmustir. Bu arastirmada yayin etigine uyulmus ve Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik
Kurulu'ndan 09/03 /2020 tarih ve 2020/02-V sayili etik kurul karar1 alinmustir.
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The concept of organizational justice started to emerge as justice entered the centre of work life. With the increase in the rate
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high there is organizational justice. The aim of this study is to examine the possible relationship between organizational justice and
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Giris

Adalet kavramu fiili olarak insanlarin varlig: ile hayatimiza girmis olup insanin varolusundan bu
yana onemsenmektedir. Nitekim 6nce bireysel daha sonra orgiitsel adalet kavrami ortaya ¢ikmustir. Adalet
kavrami bircok bilim dalinin konusu olmakla birlikte felsefeciler tarafindan da incelenmistir, bunlarin en
bilinenlerini Aristo, Plato, Socrates, Nozick ve Rawls seklinde saymak miimkiindiir (Colquitt vd., 2001, 425).
Yakin tarihte kisilerarast iligkiler ve bu iliskilerden tiireyen sorunlar yakindan incelenmektedir. insanlarin
calisma yasamiyla temasa gec¢mesi ile birlikte adalet ve orgiitsel adalet kavrami daha fazla 6nem kazanmis
bununla beraber daha fazla ihtiya¢ haline gelmistir. Sosyal adalet kavraminin ¢rgiit yapilar icerisinde
kendine yer buldugu soylenebilir 6yle ki buradan hareketle 6rgiitsel adalet denilen bir yaklasim ortaya
cikmustir (Isbasi, 2001, 54).

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik arasindaki muhtemel bag ve bunlarin saglik calisanlarindaki
durumu incelenmesi gereken bir konudur. Orgiitsel adalet kisinin is yerindeki hak ve menfaatlerin galisanlar
arasindaki paylasimini algilama seklidir. Insan dogas1 geregi ne kadar iyi sartlarda calisirsa calissin 6nce
kendini iyi hissetmek ister ya da psikolojisi iyi olanlarin veriminin daha yiiksek olmasi beklenir seklinde
soylemek mimkiindiir.

Adaletin oldugu orgiitlerde baglilik oranmin yiiksek oldugu genel itibariyle goézlenmektedir.
Calisanlar arasinda olusturulan memnuniyetin sonucunda tirtin kalitesinin arttifi verimin yiikseldigi
goriilmektedir. Adalet kavramu igerisinde isgoren izin, ticret, terfi ile esit ise esit ticret gibi parametrelere
bakmaktadir. Adil ortamda calisan kisi veya kisilerin psikolojik anlamda da kendisini haksizliga ugramis
hissetmemesi daha verimli olmasini desteklemektedir.

Kar ve zararlarin esit paylasildigy, kisiye 6zel uygulamalarin olmadan genel kurallara herkesin tabi
oldugu esit yaptirimlar olan, herhangi bir ihmal durumunda ise hemen telafi edilen isletme veya
organizasyonlarda adalet inancinin yiiksek seviyede olmasi muhtemeldir (Black ve Porter, 2000, 122).

Adalet parametrelerinin orgiit veya is yerine konumlandirilmasma orgtitsel adalet denilebilir
(Greenberg, 1990, 399; Byrne ve Cropanzano, 2001, 3). Calisma hayat1 neredeyse kiyaslamalar tizerine kurulu
bir diizen haline gelmistir. Dogal olarak 6rgiit mensuplart hem bagli bulunduklar: 6rgiitle hem de baska
orgiitlerle siirekli kiyaslamalar yapmaktadirlar. Is goren hi¢ kimseden daha fazla calisip daha az kazang elde
etmek istemeyecektir.

Insanlar arasinda karar vericilerin onyargisiz, tarafsiz ve esit bir sekilde karar almalar1 ihtiyact
vardir. Herkesin hakkinin teslimi yonetimlerin en onemli gorevlerinden biridir. Adalet kavrami aslinda
herkesin hak ettiginin karsiligini almasi veya gormesidir. Bir¢ok arastirma bize adaletin oldugu yerlerde
verimin daha yiiksek oldugunu gostermistir, bu noktadan hareketle adaletin is hayatimizin en temel noktasi
oldugu goriilmektedir. Gegmis tecriibelerin bircogu da adaletin olmadig1 organizasyonlarda verimin daha
diistik oldugunu gostermektedir. Adalet hayatin her alaminda herkesin ihtiya¢ duydugu soyut bir
kavramdir, is goren oncelikle emeginin karsiigini aldigina inanmak istemektedir. Aldig1 sonuglar inancina
ustiin gelmemekte aksine inandig1 sonug onun icin baglayici olmaktadir.

Saglik bakanlhigmmin tlkemizin en biiyitk ve o¢nemli kuruluslarindan biri oldugu gercegi
tartismasizdir. 2020 yilinda agiklanan Sayistay raporlarinda Saglik Bakanliginin 2019 yili itibariyle personel
sayist 646.068 dir. Universite hastanelerinde calisanlar ile 6zel sektérde calisanlari da hesaba katmamiz
gerekir. Bu cerceveden baktigimizda ciddi bir insan kaynag: bulunmakta ayn1 zamanda 6nemli bir istihdam
merkezi haline gelmektedir. Bu kadar biiytik ve karisik bir yapida ¢alisanlarin veriminin énemi goz éniinde
bulunduruldugunda konunun ciddiyeti daha fazla ortaya g¢ikmaktadir. Basarmin c¢alisanlarin
motivasyonlarmin yiiksek olmasi ve kurumla Kkarsilikli baglarimin kuvvetli olmasi ile gelebilecegi
tartismasizdir.

Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de rekabet ortami bulunmaktadir ve bunlardan en
onemlilerinin yurt disindaki hastane ve tiniversiteler ile 6zel sektor seklinde sayilmasi olasidir. Calisanin
kendini gerceklestirebilecegi, daha verimli olabilecegi yani karsilikli isveren ve is gorenin en yiiksek
diizeyde performans gosterecegi is yerleri tercih sebebi olmaktadir. Bu anlamda Saglik Bakanlig1 da rekabet
ortaminda tizerine diiseni yapmaya calismaktadir. Tabi basariya ulagsmanin en 6nemli yolu yine insan
kaynagindan gegmektedir. Orgiitsel adaletin saglanmasi igin oncelikle adil bir liyakat sistemine ihtiyag
vardir. Liyakat sisteminden sonra adil yoneticiler ile adaletli bir yonetimin ortaya ¢ikmasi dogal olarak adil
bir ortamda galisanlarin baglhiliginin artmasi ve verimin yiikselmesi inkér edilemez bir gercektir.
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Bu kadar zor ve hayati meslek gruplarina gerekli 6zenin gosterilmesi verimden en {ist seviyede
faydalanmak igin onemli bir faktordiir. Ulkemizde meslek gruplar temsilcileriyle sendikalar gibi sivil
toplum kuruluslar: vasitasiyla iletisimler kurulmaktadir. Bu baglamda is gorenlerin etkisinin daha fazla
oldugu masalarin olusturulmasi ile is goren ile isverenin esit yetkide oldugu yapilarin olusturulmas: bir
ihtiya¢ olmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Orgiitsel Adalet

M.O 18. yiizyilda ilk toplum kanunlari gelmeden 6nce ahlakta siir taninmadigi bilinmektedir,
oysaki gii¢ ve otoritenin adaletten yana kullanilmak suretiyle yasalara baglanmasi elzemdir. Adil yasalara
bagli toplumlarin da dinamizm etkisiyle gelismesi beklenmektedir (Taylor, 2003: 211; Yavuz, 2010, 303).

Uzun zamandir yapilan inceleme ve calismalar orgiitsel adaletin galisanlarin kendilerine adil
davranilip davranilmadigimni neye gore belirlendigini ve bunun yansimasmin diger parametrelerdeki
degisimlerini anlatmaktadirlar (Moorman, 1991, 845).

Adalet genel ortamlar ile 6rgiitlerde hatta kisilerde bile farkliliklar gosterebilmektedir. Ozelde adil
olmak adalete uygun davranmay: diiriist davranmay: gerektirirken oysaki 6rgiitsel adalette ¢cok fakli bir
boyuta girmektedir. Orgiit icerisindeki biitiin iiyelerle olan iliskiler giktilarin neye gore belirlendigi ve
ciktilardan esit diizeyde yararlanilmasi ile dogru orantili olarak goriilmektedir. Yani bir is gorene biitiin
adalet sartlar1 saglanmissa ancak dogru iletisimle ifade edilememisse o is goren bunu adil bir sekilde
algilamayacaktir seklinde degerlendirilmektedir (h;erli, 2010, 69; Cetinkaya ve Cimenci, 2014, 237 vd; Iscan
ve Sayin, 2010, 196).

Sonuca giden yontemlerin esit olmasini orgtitsel adalet seklinde tanimlayanlar da vardir (Moorman,
1991). Is gorenler iirettikleri emegin karsiliginda alacaklar1 paranin adil ve tarafsiz bir sekilde pay edilmesini
ister. Paranin motive etme 6zelligi yiiksektir. Dogal olarak adil dagitilmayan paranin ters yonde verimi
dtstirme etkisi de vardur. Is géren hem isverene hem de isverenin yapti1 islemlere giivenmek ister giivenin
olmadig1 yerde is gorenin baglhlig1 da paralel seyredecektir.

Orgiitsel adalet genel itibariyle iki baglk altinda toplanir esit dagitim ve esit islem is gorenlerin
sadece esit sonug degil esit yontemler de istedigini gosterir. Adil islemin bir alt dali olarak da adil etkilesim

algis1 gelmektedir. Her biri bagimsiz basliklar olmak tizere esit yontemlerle esit iletisim ortaminda esit
sonuglar beklentisi vardir (Moorman, 1991, 845 vd.; Erdogan vd, 2001, 205; Yildirim, 2007, 253).

Orgtitsel Adaleti 3’e ayrrabiliriz, bunlar dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir.
Dagitim adaleti calisanlarin emeklerinin karsiigini tam olarak alip almadiklarmma olan inanglarim
gostermektedir (Moorman, 1991). Dagitim adaleti hakkaniyet kuramina dayanmaktadir, bu kuramin sahibi
ise Adams’dir (Colquitt, 2001, 386, Adams, 1963, 422 vd). Burada adalet pastadan herkesin esit pay almasini
ifade etmektedir. Adalet olup olmadigi emeklerin karsiliginda neler elde edildigiyle olgiilmektedir. Orgiit
tiyelerinin tamami kendisiyle beraber emeginin karsiligini eksiksiz ve fazlasiz aliyorsa, o orgiit adil olarak
kabul edilmektedir (Adams, 1965, 267 vd; Arslantas ve Pekdemir, 2007, 266).

Etkilesim adaleti ise adindan da anlasilacag: tizere ¢alisanlarin isverenlerle islem esnasinda kurulan
diyalog ve verilen giiveni ifade eder ve ¢alisanin duygusal beklentilerine denk gelmektedir, bu beklentilere
sayg1 ornek olarak verilebilir (Bies ve Shapiro, 1987, 199; Polat ve Ceep, 2008, 307). Isyerinde prosediirler
uygulanirken isgorenlerin karsilastiklar: tutum ve davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bies ve Moag,
1986, 43 vd; Kalyon ve Oztiirk, 2020, 41)

Prosediir adaleti ¢alisanlarin bagli bulunduklar1 organizasyonun yaptiklar1 islemlere olan
gtvenleridir (Scandura, 1999, 25). Prosediirlerin adil olmasi derken buna dair kurallar (Kalyon ve Oztiirk,
2020, 40; Sahin ve Kavas, 2016, 122): Tutarlilik, ényargisiz olma, dogruluk, diizeltilebilme, temsilcilik ve etik
olmadir.

1.2 Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik calisanin baglh bulundugu 6rgiitii igsellestirmesi ile beraber onaylamasidir. Orgiite
baglhlik orgiite bagh bulunarak orgtitiin degerlerini icsellestirip onu hedeflerine ulastirmanin kuvvetli bir
inangla ortaya ¢ikmasidir (Katsikea, vd, 2011, 225). igten gelerek orgiitte kalma ve o orgiit icin fedakarlik
etme ile beraber orgiitle goniil bagi kurarak bagl bulundugu orgiite hizmet etmeyi gorev bilmek seklinde
kendini gostermektedir. (Bateman ve Strasser, 1984, 95). Ayni hedefe yiirtime ayn1 amaca hizmet seklinde de

- 649 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Say1: 75 Year: 2020 & Volume: 13 Issue: 75 Year: 2020 3

tanimlanabilmektedir (Reichers, 1985, 465). Orgiitsel baghlig1 inanma, orgiitte kalma ve fiili olarak hedefe
ylriimeye caba sarf etme seklinde kombine bir yapi olarak gormek te miimkiindtir (Allen ve Meyer, 1990, 1).

Calisanin orgtite bagliligin stirdiirerek bunu sadece fiili degil psikolojik olarak da yapmasi, orgiitiin
degerlerine kuvvetli bir inang gosterme bicimidir seklinde stylenebilir (Tannenbaum vd, 1991, 759-760;
Brockner vd. 1992, 244; McCaul, 1995, 81; Sommer vd. 1996, 978).

Fedakarlik, fayda gosterme, cabalama gibi faktorlerin orgiite art: etkileri gortilmustiir. (Marchiori ve
Henkin, 2004, 353). Orgiitsel baglhiginda diisiis gozlenen {iiyelerde isi ile ©6zdeslesmedigi, aidiyet
duygusunda azalma oldugu, orgiite fayda icin kendinden bir seyler katmadigi ve kurumlarmin kendi
nezdinde kiymetinin olmadig1 goriilmektedir. (Demirel vd, 2014, 92)

2. YONTEM

Arastirmamizda, betimsel arastirma yontemlerinden tarama yontemi kullamilmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak ise tarama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmamizin evreni
Van Muradiye Ilce Saghk Midiirligii ile Muradiye Devlet Hastanesi'ndeki Saglik Meslek Mensuplari olan
207 kisiyi kapsamaktadir. Giincel personel sayis1 Muradiye Devlet Hastanesi'nin 22/10/2020 29925885-929-
E.876 sayil1 Muradiye flce Saglik Miudirliigu'ntin 21/10/2020 18670582-041.02.E1782 say1l1 yazilari ile tespit
edilmistir. Arastirmanin kisithligini arastirmaya katilanlarin 164 kisi olmasi olusturmaktadir. Covid 19
pandemisi nedeniyle hem kamuda esnek ¢alisma modelinin uygulanmasi hem de ¢alisanlarin yogun is ytikii
sebebiyle bu kisitlilik olugsmustur. Veriler tlceklerin doldurulup toplanmasiyla olusmus ve atilimcilar riza
beyan formunu doldurarak diger asamalara gecebilmistir. Veriler 2020 yil1 Nisan-Mayis aylarinda toplanmis
ve tablolastirilmistir. Arastirmada yayin etigine uyulmus ve Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik
Kurulundan 09/03/2020 tarih ve 2020/02-V sayili etik kurul karar1 alinmistir. Calismamizda kullanilacak
veriler 3 asamadan meydana gelmektedir. 1. asama 6 sorudan olusan demografik tlcek, 2.asama 20 sorudan
meydana gelen orgiitsel adalet 6lcegi (Dagitim adaleti 5, islem adaleti 6, etkilesim adaleti 9), 3. asama ise 27
sorudan meydana gelen Orgiitsel Baglilik 6lgegidir.

Niehoff ve Moorman'in (1996) gelistirdigi orgiitsel adalet olceginin, Polat (2007) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlamasi yapilmistir. Olgekten Polat (2007) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilar;, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari Arasindaki Iliski” isimli
doktorasinin c¢alismalarinda faydalanmugtir. Kullanilan 6lcegin denemeleri sonucunda 85 seviyesinde
gtivenirlik vermistir. Tamaminda Cronbach’s Alpha 96 seklinde ol¢tilmiistiir. Bu ¢lgek 2007 yilinda Polat
tarafindan ¢alisilmistir. Yine burada test sonrasi yapilan incelemelerde her parametrenin(iic boyutlu haliyle)
faktor yiiki 45 tistiinde vermesi miinasebetiyle tlcege dahil edilmistir. Ug faktorlii lcegimizin dagitimsal
adalet baslig1 altinda bulunan soru sayist 6'dir. 9 soruluk kismi islemsel adalet baslig: altinda verilmistir,
etkilesimsel adalet igin ise 4 soru verilmistir. (Ugurlu, 2009, 124-125 ve 219)

Orgiitsel Baghlik Olgegi 8'i uyum seviyesinde 8i 6zdeslesme bashiginda ve 11'i de igsellestirme
seklinde gelistirilmis olup toplam 27 sorudan olusmustur. Bu 6lgek Balay tarafindan (2000) gelistirilmistir. Ic
tutarliik 0,82 seklinde c¢ikmustir. Giivenirlik baghgma bakildiginda uyum 0,87 olarak hesaplanmigtir. Bir
digeri 6zdeslesme 0,87 olarak cikmustir. Igsellestirme ise 0,92 olmustur (Tavas ve Oztiirk, 2016, 1535; Balay,
2000)

Calismada H1 orgiitsel adalet ile o¢rgiitsel baghlik arasinda olumlu bir bag vardir. H2 ise,
calisanlardaki orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik durumu demografik ozelliklere gore degisiklikler
gostermektedirler.
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3. BULGULAR
Tablo 1: Demografik 6zellikler

Yas 25 yas ve alt1 38 23.17 %
26-35 yas arasi 106 64.63 %
36-45 yas arast 16 9.75 %
46-50 yas aras1 2 1.21 %
51 yas ve tizeri 2 1.21 %
Toplam 164 100

Egitim Durumu Lise diizeyi 22 13,41 %
Onlisans-Lisans 124 75,6 %
Lisansiistii 18 10,97 %
Toplam 164 100

Cinsiyet Erkek 88 53,65 %
Kadin 76 46,34 %
Toplam 164 100

Mesleki Deneyim 1-5 yil aras1 112 68,29 %
6-10 y1l aras1 26 15,85 %
11-15 yi1l aras1 14 8,53 %
16 yil ve tizeri 12 7,31 %
Toplam 164 100

Unvan Hekim 20 12,19 %
Hemsire-Ebe 80 48,78 %
Diger saghk | 64 39,02 %
gorevlileri
Toplam 164 100

Medeni durum Evli 68 41,46 %
Bekar 96 58,53 %
Toplam 164 100

164 katilimcinin oldugu demografik 6zellikler tablosunda katilimcilarin:

-Yaslarina bakildiginda, % 23.17’sinin (38 kisi) 25 yas ve alti, % 64.63tintin (106 kisi) 26-35 yas
arasinda, % 9.75'inin (16 kisi) 36-45 yas arasinda, % 1.21’inin (2 kisi) 46-50 yas arasinda ve % 1.21'inin (2 kisi)
de 51 yas ve tizerinde oldugu;

-Egitim durumlarina bakildiginda, % 13.41"inin (22 kisi) lise, % 75.6’simin (124 kisi) 6nlisans-lisans ve
% 10.97’sinin (18 kisi) de lisanstistii egitim diizeyinde oldugu;

-Cinsiyetlerine bakildiginda, % 53,65’inin (88 kisi) erkek ve % 46,34 tiniin (76 kisi) de kadin oldugu;

-Mesleki deneyimlerine bakildiginda, % 68,29’unun (112 kisi) 1-5 yil aras1, % 15,85"inin (26 kisi) 6-10
yil arasinda, % 8,53tintin (14 kisi) 11-15 yil arasinda ve % 7,31’inin (12 kisi) 16 yil ve {izerinde deneyime
sahip oldugu;

-Unvanlarma bakildiginda, % 12,19'unun (20 kisi) hekim, % 48,78 inin (80 kisi) hemsire-ebe ve %
39,02’sinin de diger saglik gorevlileri oldugu ve;

-Medeni durumlarma bakildiginda, % 41,46'sinin (68 kisi) evli ve % 58,53’tintin (96 kisi) de bekar
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Adalet ligkisi

Frekans Katilmayan% Katilan% Karars1z%
Demografik Ozellikler
25 yas ve alt1 38 %31,5 %47 %21,5
26-35 yas arasi 106 %30 %55 %15
Yas 36-45 yas arast 16 % 14,5 %72 %13,5
46-50 yas arasi 2 %5 %90 %5
51 yas ve tizeri 2 %5 %95 0
Toplam 164 %28 %55 %17
Lise 22 %25 %68 %7
Egitim Durumu Onlisans-Lisans 124 %30 %50.5 %19,5
Lisansiistii 18 %14 %70 %16
Toplam 164 %28 %55 %17
Erkek 88 %24 %61 %15
Cinsiyet Kadin 76 %33 %50 %17
Toplam 164 %28 %55 %17
Evli 68 %23 %64 %13
Medeni Durumu Bekar 96 %32 %49 %19
Toplam 164 %28 %55 %17
1-5 y1l aras1 112 %31 %50 %19
6-10 y1l aras1 26 %31 %55 %14
Mesleki Deneyim 11-15 y1l arast 14 %19 %67 %14
16 yil ve iizeri 12 %3 %91 %6
Toplam 164 %28 %55 %17
Hekim 20 %12 %77,5 %10,5
Unvan Hemsire-Ebe 80 %36 %48 %16
Diger saglik personeli 64 %23 %58 %19
Toplam 164 %28 %55 %17

Orgiitsel Adalet Olgeginde yer alan “katiiyorum” ile “Kesinlikle katillyorum” ifadeleri
birlestirilerek “Katilanlar” seklinde ve “katilmiyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” ifadeleri de
birlestirilerek “Katilmayanlar” seklinde islenmistir (Anlamay1 kolaylastirmak icin).

Orgiitsel adalet algisinin olgtildiigii olgekteki ifadelere katilma durumunu gosteren Demografik
Ozellikler ve Orgiitsel Adalet iliskisi tablosuna baktigimizda:

- Yas katilm durumu yo6niinden; 25 yas ve altindaki 38 kisinin % 47’si katilan, % 31.5i katilamayan
ve % 21.5'i de kararsiz; 26-35 yas arasindaki 106 kisinin % 55’1 katilan, % 30'u katilmayan ve % 15i de
kararsiz; 36-45 yas arasindaki 16 kisinin % 72’si katilan, % 14.5'i katilmayan ve % 13.5’i de kararsiz; 46-50 yas
arasindaki 2 kisinin % 901 katilan, % 5’i katilmayan ve % 5i de kararsiz oldugu; 51 yas ve tizerindeki 2
kisinin % 95’i katilan, % 5’i katilmayan ve % 5’i de kararsiz; yas bakimindan 164 katiimcinin toplamda %
551 katilan, % 28’1 katilmayan ve % 17’si de kararsiz seklindedir.

- Egitim katilm durumu yoniinden; lise diizeyindeki 22 kisinin % 68i katilan, % 25’i katilmayan ve
% 7’si de kararsiz; Onlisans-Lisans diizeyindeki 124 kisinin % 50.51 katilan, % 30"u katilmayan ve % 19.5'i de
kararsiz ve; Lisansiistii diizeydeki 18 kisinin % 70'i katilan, % 14’ti katilmayan ve % 16’s1 da kararsiz; egitim
bakimindan 164 katilimcinin toplamda % 55’1 katilan, % 28'i katilmayan ve % 17’si de kararsiz seklindedir.

- Cinsiyet katiim durumu yontinden; erkek olan 88 kisinin % 64t katilan, % 24’ti katilmayan ve %
15’1 de kararsiz; Kadin olan 76 kisinin % 50’si katilan, % 33’t katilmayan ve % 17’si de kararsiz; Cinsiyet
bakimindan 164 katilimcinin toplamda % 55’1 katilan, % 28'i katilmayan ve % 17’si de kararsiz seklindedir.

- Medeni durum katilim durumu yoniinden; Evli olan 68 kisinin % 64’ katilan, % 23’1 katilmayan
ve % 13’1 de kararsiz; Bekar olan 96 kisinin % 49u katilan, % 32’si katilmayan ve % 19'u kararsiz; medeni
durum bakimindan 164 katilimcinin % 55i katilan, % 28’i katilmayan ve % 17’si kararsiz seklindedir.

- Meslek Deneyim katilim durumu yoéniinden; 1-5 yil arasindaki 112 kisinin %50’si katilan, % 31’1
katilmayan ve % 19"u kararsiz; 6-10 yil arasindaki 26 kisinin % 55i katilan, % 31’i katilmayanlar ve % 14’4
kararsiz; 11-15 yil arasindaki 14 kisinin % 67’si katilanlar, % 19'u katilmayan ve % 14’ kararsiz; 16 yil ve
tizerindeki 12 kisinin % 91'i katilan, % 3’ti katilmayan ve % 6’s1 kararsiz; mesleki deneyim bakimindan 164
katilimcinin % 55’i katilan, % 28’i katilmayan ve % 17’si kararsiz seklindedir.

- Unvan katilim durumu yonitinden; Hekim olan 20 kisinin % 77.5i katilan, % 12’si katilmayan ve %
10.5’1 kararsiz; Hemsire-Ebe olan 80 kisinin % 48’1 katilan, % 36’s1 katilmayan ve % 16’s1 kararsiz; diger
saglik personeli olan 64 kisinin % 8'i katilan, % 23’ti katilmayan ve % 19'u kararsiz; unvan bakimindan 164
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katilimcinin % 55’i katilan, % 28’i katilmayan ve % 17’si kararsiz seklindedir.

Demografik 6zelliklerle katilim durumlari birlikte degerlendirildiklerinde;

- Yas demografik ozelligi bakimindan; her yas grubunda ve toplamda katilanlarin oram
katilmayanlara gore acgik ara/anlaml sekilde 6ndedir. Yas arali§i bakimindan katilanlarin orami daha az
yasl olandan yasl olanlara dogru bir yiikselis ivmesi gostermektedir. 46-50 yas arasindaki ve 51 yas ve
tizerindeki katihmcilar agisindan katilanlar % 90-95 gibi ¢ok ytiksek orandadir.

- Egitim durumu demografik 6zelligi bakimindan; tiim egitim gruplarinda ve toplamda katilanlarin
orani katilmayanlardan agik ara-anlamli sekilde 6ndedir.

- Cinsiyet demografik 6zelligi bakimindan; Her iki cinsiyet grubunda ve toplamda katilanlarin orani
katilmayanlardan agik ara-anlamli sekilde éndedir. Erkeklerde katilanlar kadinlara gore % 9 daha fazladir.

- Medeni durumu demografik 6zelligi bakimindan; Her iki medeniyet durumunda ve toplamda
katillanlarin orani katilmayanlara gore acik ara-anlamli sekilde 6ndedir. Evli olanlarda katilanlarin orani
bekarlardakine gore % 15 daha fazladir.

- Mesleki deneyim demografik 6zelligi bakimindan; Her yil araligi grubunda ve toplamda
katilanlarin oran1 katilmayanlara gore agik ara-anlaml sekilde 6ndedir. Katilanlarin orani daha az deneyime
sahipten daha fazlaya dogru arttig1 ve 16 yil ve tizerindekilerde % 91’e ulastig1 goriilmektedir.

- Unvan demografik 6zelligi bakimindan; Her unvan grubunda ve toplamda katilanlarin orani
katilmayanlarin oranindan agik ara-anlamli sekilde 6ndedir. hekim ve diger saglik personelinde olumlu
diistinenlerin oran1 %50 tizerinde iken hemsire-ebe kategorisi % 48’dir. Katilmayanlarin orani hekimlerde %
12 iken hemsire-ebe grubunda % 36 ile cok yiiksektir. Bu gruplarin i¢inde katilanlarla katilmayanlar
bakimindan oranlarin en yakin oldugu grup hemsire-ebe grubudur.

- Katilimcilar baglaminda crgiitsel adalete dair ifadelere katilim orami genel ortalamada % 55'tir.
Kararsizlarin orani % 17 ile oldukga yiiksek goriilmektedir.

Tablo 3: Demografik ozellikler ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Demografik 6zellikler Frekans Katilmayan % Katilan% Karars1z%
25 yas ve alt1 38 %34 %46 %20
26-35 yas arasi 106 %33 %50 %17
Yas 36-45 yas arast 16 %33 %59 %8
46-50 yas aras1 2 %25 %59 %14
51 yas ve tizeri 2 %29 %62 %7
Toplam 164 %34 %50 %16
Lise 22 %32 %60 %8
Egitim Durumu Onlisans-Lisans 124 %35 %46 %19
Lisansiistii 18 %31 %45 %24
Toplam 164 %34 %48 %18
Erkek 88 %32 %52 %16
Cinsiyet Kadmn 76 %35 %48 %17
Toplam 164 %34 %50 %16
Evli 68 %34 %53 %13
Medeni Durumu Bekar 96 %34 %46 %20
Toplam 164 %34 %50 %16
1-5 y1l aras1 112 %36 %45 %19
6-10 y1l aras1 26 %26 %58 %16
Mesleki Deneyim 11-15 y1l aras1 14 %32 %57 %11
16 y1l ve tizeri 12 %27 %70 %3
Toplam 164 %34 %50 %16
Hekim 20 %39 %45 %16
Unvan Hemsire-Ebe 80 %33 %50 %17
Diger saglik personeli 64 %32 %52 %16
Toplam 164 %34 %50 %16

Tablo 3'te, Orgiitsel baglilik dlgeginde yer alan “katiliyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” ifadeleri
birlestirilerek “Katilanlar” seklinde ve “katilmiyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” ifadeleri de
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birlestirilerek “Katilmayanlar” seklinde iglenmistir (Anlamay1 kolaylastirmak igin). Orgiitsel baglilik
algisinin 6lgiildtigii olgekteki ifadelere katilma durumunu gosteren Demografik Ozellikler ve Orgiitsel
Adalet [ligkisi tablosuna baktigimizda:

- Yas katilim durumu yoniinden; 25 yas ve altindaki 38 kisinin % 46’s1 katilan, % 34’1 katilamayan
ve % 20’si de kararsiz oldugu; 26-35 yas arasindaki 106 kisinin % 50’si katilan, % 33’ti katilmayan ve %
17’sinin de kararsiz oldugu; 36-45 yas arasindaki 16 kisinin % 59’unun katilan, % 33’tintin katilmayan ve %
8'inin de kararsiz oldugu; 46-50 yas arasindaki 2 kisinin % 59'unun katilan, % 25’inin katilmayan ve %
14'tintin de kararsiz oldugu; 51 yas ve tizerindeki 2 kisinin % 62’sinin katilan, % 29"unun katilmayan ve %
7’sinin de kararsiz oldugu gortilmektedir. Yas bakimindan 164 katilimcinin toplamda % 50’si katilan, % 34’1
katilmayan ve % 16’s1 de kararsiz seklindedir.

- Egitim katilim durumu yoniinden; lise diizeyindeki 22 kisinin % 601 katilan, % 32’si katilmayan ve
% 81 de kararsiz; Onlisans-Lisans diizeyindeki 124 kisinin % 46's1 katilan, % 35’i katilmayan ve % 19'u da
kararsiz ve; Lisanstistii diizeydeki 18 kisinin % 45’i katilan, % 31’i katilmayan ve % 24’1 de kararsiz; egitim
bakimindan 164 katilimcinin toplamda % 48’i katilan, % 34’ katilmayan ve % 18’1 de kararsiz seklindedir.

- Cinsiyet katiim durumu yoniinden; erkek olan 88 kisinin % 52’si katilan, % 32’si katilmayan ve %
16’s1 da kararsiz; Kadin olan 76 kisinin % 48’i katillan, % 35’1 katilmayan ve % 17’si de kararsiz; Cinsiyet
bakimindan 164 katilimcinin toplamda % 50’si katilan, % 34’t katilmayan ve % 16’s1 da kararsiz seklindedir.

- Medeni durum katillm durumu yoniinden; Evli olan 68 kisinin % 53’1 katilan, % 34’t katilmayan
ve % 13’1t de kararsiz; Bekar olan 96 kisinin % 46's1 katilan, % 34’ti katilmayan ve % 20’si kararsiz; medeni
durum bakimindan 164 katilimcinin % 50’si katilan, % 34’ katilmayan ve % 16’s1 kararsiz seklindedir.

- Meslek Deneyim katiim durumu yoniinden; 1-5 yil arasindaki 112 kisinin % 45’1 katilan, % 36’s1
katilmayan ve % 19'u kararsiz; 6-10 yil arasindaki 26 kisinin % 58’1 katilan, % 26’s1 katilmayan ve % 16’s1
kararsiz; 11-15 yil arasindaki 14 kisinin % 57’si katilanlar, % 32’si katilmayan ve % 11’i kararsiz; 16 yil ve
tizerindeki 12 kisinin % 70’i katilan, % 27’si katilmayan ve % 3'ti kararsiz; mesleki deneyim bakimindan 164
katilimcinin % 50’si katilan, % 34’1 katilmayan ve % 16's1 kararsiz seklindedir.

- Unvan katilim durumu yoniinden; Hekim olan 20 kisinin % 45’1 katilan, % 39"u katilmayan ve %
16’s1 kararsiz; Hemsire-Ebe olan 80 kisinin % 50’si katilan, % 33’ti katilmayan ve % 17’si kararsiz; diger
saglik personeli olan 64 kisinin % 52’si katilan, % 32’si katilmayan ve % 16’s1 kararsiz; unvan bakimindan 164
katilimecinin % 50’si katilan, % 34’1 katilmayan ve % 16’s1 kararsiz seklindedir.

Demografik ¢zelliklerle katilim durumlari birlikte degerlendirildiklerinde;

- Yas demografik ozelligi bakimindan; her yas grubunda ve toplamda katilanlarin oram
katilmayanlara gore agik ara/anlaml sekilde 6ndedir. Yas arali§i bakimindan katilanlarin orami daha az
yaslt olandan yasli olanlara dogru bir yiikselis ivmesi gostermektedir. 51 yas ve tizerindeki katilimcilar
agisindan katilanlar % 62’ye ulasmaktadir.

- Egitim durumu demografik 6zelligi bakimindan; tiim egitim gruplarinda ve toplamda katilanlarin
orani katilmayanlardan agik ara-anlamli sekilde 6ndedir.

- Cinsiyet demografik ozelligi bakimindan; Her iki cinsiyet grubunda ve toplamda katilanlarin orani
katilmayanlardan agik ara-anlamli sekilde éndedir. Erkeklerde katilanlar kadinlara gore % 4 daha fazladir.

- Medeni durumu demografik 6zelligi bakimindan; Her iki medeniyet durumunda ve toplamda
katilanlarin orami katilmayanlara gore agik ara-anlamli sekilde ondedir. Evli olanlarda katilanlarmn orani
bekarlardakine gore % 7 daha fazladur.

- Mesleki deneyim demografik ozelligi bakimindan; Her yil arali§i grubunda ve toplamda
katilanlarin orami katilmayanlara gore agik ara-anlamli sekilde ¢ndedir. Katilanlarin oraninin 16 yil ve
tizerindekilerde % 70’e ulastig1 goriilmektedir.

- Unvan demografik 6zelligi bakimindan; Her unvan grubunda ve toplamda katilanlarin orani
katilmayanlarin oranindan 6ndedir. Hemsire-ebe ve diger saglik personelinde olumlu diisiinenlerin orani
%50 ve tizerinde iken hekimlerde bu oran % 45tir. Katilmayanlarm oram diger saglik personelinde % 32
iken hekimlerde bu oran % 39’dur. Bu gruplarin icinde en fazla katilmayan orani hekimlerde (% 39) iken en
fazla katilan orami diger saglik personelindedir (% 52).

- Katilimcilar baglaminda orgiitsel baglhiliga dair ifadelere katiim orani genel ortalamada % 50’dir.
Kararsizlarin oram % 16 ile oldukga yiiksek goriilmektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Van Muradiye flge Saglik Miidiirliigii ile Muradiye Devlet Hastanesi Saglik Meslek Mensuplarinda
evreninde (207) yaptigimiz calisma sonucunda olgeklerimize 164 kisi katihm saglamistir. Ulkemizde Covid
19 salginin baslamasi ve halen devam etmesiyle beraber saglik ¢alisanlarinda is yiikiiniin artmasi ve esnek
calisma sebebiyle bir kisim calisana ulasilamamistir. Bu sebeple anketimize tam katilim saglanamamustir.
Anketimize Muradiye ilcesinde gorev yapan saglik meslek mensuplar1 (Hekim, Hemsire-Ebe, diger saghk
personeli) katilim saglamustir.

Toplam 164 katilimcimin oldugu demografik 6zellikler tablosuna gore katilimeilarin: % 64.63't (106
kisi) 26-35 yas arasinda, % 75.6's1 (124 kisi) onlisans-lisans egitim diizeyinde, % 53,651 (88 kisi) erkek, %
68,29'u (112 kisi) 1-5 y1l arast mesleki deneyime sahip, % 48,781 (80 kisi) hemsire-ebe ve % 58,53"1 (96 kisi) de
bekardir.

Demografik  ozelliklerle orgiitsel adalete dair ifadelere katilim durumlar1 birlikte
degerlendirildiklerinde;

- Tum demografik 6zellikler ve alt gruplarinda katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan anlaml
sekilde-acik ara 6ndedir.

- Yas demografik 6zelligi bakimindan katilanlarin orani daha az yash olandan yasl olanlara dogru
bir yiikselis ivmesi gostermektedir.

- Erkeklerde katilanlar kadinlara gore % 9 daha fazladir.

- Evli olanlarda katilanlarin orani bekarlardakine gore % 15 daha fazladir.

- Mesleki deneyim acisindan katilanlarin oraninin daha az deneyime sahipten daha fazlaya dogru
arttig1 ve 16 y1l ve tizerindekilerde % 91’e ulastig1 goriilmektedir.

- Hekim ve diger saglik personelinde olumlu diistinenlerin oran1 % 50"nin {izerinde iken hemsire-ebe
kategorisi % 48’dir. Katilmayanlarin oranm1 hekimlerde % 12 iken hemsire-ebe grubunda % 36 ile ¢ok
yiiksektir. Bu gruplarin iginde katilanlarla katilmayanlar bakimindan oranlarin en yakin oldugu grup
hemsire-ebe grubudur.

Demografik  ozelliklerle orgiitsel baghliga dair ifadelere katilm durumlart Dbirlikte
degerlendirildiklerinde;

- Tum demografik 6zellikler ve alt gruplarinda katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan anlaml
sekilde ondedir.

- Yas araligi bakimindan katilanlarin orant daha az yash olandan yash olanlara dogru bir ytikselis
ivmesi gostermektedir. 51 yas ve tizerindeki katilimcilar agisindan katilanlar % 62’ye ulagsmaktadir.

- Erkeklerde katilanlar kadinlara gore % 4 daha fazladir.
- Evli olanlarda katilanlarin oran1 bekarlardakine gore % 7 daha fazladir.

- Mesleki deneyim bakimindan katilanlarin oranimin 16 yil ve tizerindekilerde % 70’e ulastig
goriilmektedir.

- Hemsire-ebe ve diger saglik personelinde olumlu diistinenlerin orami %50 ve tizerinde iken
hekimlerde bu oran % 45’tir. Katilmayanlarin oran1 diger saglik personelinde % 32 iken hekimlerde bu oran
% 39'dur. Bu gruplarin iginde en fazla katilmayan orani hekimlerde (%39) iken en fazla katilan orani diger
saglik personelindedir (%52).

Calismada katilimcilar baglaminda orgiitsel adalete dair ifadelere katilim orani genel ortalamada %
55 iken orgiitsel bagliiga dair ifadelere katilim orami % 50’dir. Bu durum orgiitsel adalet ile orgiitsel
baghiligin cok yakin seyrettigi ancak birbirlerini % 100 karsilamadigini gostermistir. Bu farkliligin ise diger
insan kaynaklar1 yontem ve yaklagimlariyla baglantili oldugu degerlendirilmektedir.

Yine ¢alismamizda kararsizlarinda 6nemli yer tuttugu goriilmektedir, crgiitsel adalete dair ifadelere
katilma o¢lceginde bu oran % 17 iken orgiitsel baglilia dair ifadelere katilma 6lceginde % 16’dir. Her iki
Olcek acisindan birbirlerine yakin olan bu oranlar, isgorenlerin bazi yonlerden kararsizliklarinin
gostergesidir. Bu durum, sebepleri ve iyilestirme 6nerileri ayr1 bir calisma konusu olmalidir.

Calismamizda anlamli bir sekilde orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda muhtemel olumlu bir
bag oldugu hipotezimiz desteklenmektedir. H1 tam olarak dogrulanirken H2 baz1 demografik 6zellikler ve
alt gruplarinda dogrulanmis bazilarinda ise dogrulanmamistir. Adaletin oldugu dolayisiyla orgiitsel
adaletin olduguna inancin yiiksek oldugu is yerlerinde orgiitsel bagliligin da yiiksek oldugu sonucuna
varilmaktadir. Orgiitsel bagliligm daha ¢ok arttirilmast igin daha fazla orgiitsel adalete ihtiyac oldugu
sonucuna varmak miimkiindir.
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Son zamanlarda 6zellikle Covid 19 salginiyla biitiin diinyada saglik calisanlarmin ne kadar énemli
oldugu bir kez daha kendini gostermistir. Saglik calisanlarinin Covid 19 pandemisinde olagan tistii gayret
gosterdikleri ortadadir, dolayisiyla bu sektorde calisanlardan orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven agisindan
olumsuz diistinenler ile kararsizlarin bu durumlarinin, ayrica yeni galismalarda arastirilmasinin gerektigi
degerlendirilmektedir.
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