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TURNOVER INTENTION: A STUDY IN HOTEL ESTABLISHMENTS
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Oz

Bu calismanin temel amaci, is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu
kapsamda, Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan 439 kisiye anket uygulanm1§t1r lliskisel tarama modelinde tasarlanan
arastirmada, “Is Yerinde Dislanma”, ”Orgutsel Sinizm ” ve “Isten Ayrilma Niyeti ” 6lgekleri kullanilmistir. Elde edilen veriler istatistik
paket programu araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, Pearson korelasyonu ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularia gore, ankete katilan otel ¢alisanlarinin hem is yerinde dislanma hem de isten
ayrilma niyetleri diisiik diizeydedir. Bununla birlikte, calisanlarin orgtitsel sinizm algilar1 ortalamaya yakindir. Arastirma bulgulars,
otel calisanlarmin is yerinde dislanma ve 6rgiitsel sinizm algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti tizerinde is yerinde dislanma algisinin orgiitsel sinizmden daha etkili
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Yerinde Dislanma, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti, Otel Isletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of workplace ostracism and organizational cynicism on turnover intention.
Within this context, a questionnaire was applied to 439 people working in hotel establishments that have been operating in Alanya. In
the research designed in the relational survey model of screening, " Workplace Ostracism", "Organizational Cynicism" and "Turnover
Intention" scales were used. The obtained data were analyzed through the statistical package program. In the analysis of the data
descriptive statistics, Pearson correlation and multiple regression analysis were used. According to the findings of the study, the
surveyed hotel employees’ perceptions on both workplace ostracism and turnover intentions are low level. However, employees'
perception of organizational cynicism is close to the average. The findings of the study, show that there is positive and a moderate
correlation between the hotel employees' perceptions of workplace ostracism and organizational cynicism and their turnover intention.
Additionally, it was determined that the perception of workplace ostracism is more effective than organizational cynicism on the
turnover intention.
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GIRIS

Giintimiiziin rekabet kosullarinda, isletmelerin basarisini belirleyen en énemli unsur sahip olduklar:
insan kaynaklaridir. Ozellikle otel igletmeleri agisindan, sunulan hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti
bytik dlglide galisanlara baghdir. Bu nedenle, otel isletmelerinde rgtitsel basari igin insan unsurunu biitiin
yonleriyle ele alinmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde calisanlarin kendilerini is yerinde mutlu ve rahat
hissetmeleri performans: artirmaktadir. Ancak, isinden yoneticilerinden ya da mesai arkadaslarindan
memnun olmayan calisanlar, orgiite yonelik olumsuz tutum ve davranislar gelistirmektedir. Bu nedenle
calisanlarin birey ve grup olarak nasil davrandiklari, birbirlerine karsi ne hissettikleri ve trgiite karsi nasil
bir tutum gelistirdikleri 6rgtitsel basar1 agisindan énem tagimaktadir.

Calisanlar giintin 6nemli bir boliimiini is yerinde gegirmektedir. Bu agidan bakildiginda calisanlar
agisindan is yeri, ayni zamanda bir sosyal baglam olusturmaktadir. Ancak, is hayatinda yasanan hizli
degisme, orgiit ve calisan iliskilerini olumsuz etkileyen bir¢ok sorunun da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlardan biri, is yerinde diglanmadir. Calisanin bulundugu ortamda yok sayilmasi olarak
nitelendirilen is yerinde dislanma, calisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle iliskilerini olumsuz
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is yerinde dislanmanin birey-orgiit uyumunu bozdugunu, calisan
performansini olumsuz etkiledigini, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
azalmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir (Hitlan vd., 2006; Ferris vd., 2008; Hitlan ve Noel, 2009;
Leung vd., 2011; Haq, 2014; Ferris vd., 2015; Chung, 2017).

Wu vd. (2012) tarafindan yiirtitiilen ¢alismada, is yerinde dislanma is stresi, duygusal titkenme ve
depresif ruh halinin artmasina yol agan bir unsur olarak degerlendirilmistir. Zhao vd. (2013) tarafindan
yapilan arastirmada ise is yerinde dislanmanin tiretkenlik karsiti davranislar: tesvik ettigi belirlenmistir.
Halis ve Demirel (2016, 331) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, is yerinde dislanma ile sosyal destegin
boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar, is yerinde
dislanmanin isten ayrilma niyetini artirdigini gostermektedir (Robinson, vd., 2013; Haq, 2014; Ng, 2017).
Soybali ve Pelit (2018, 225) tarafindan, bes yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmada da benzer
bulgulara ulasilmus, is yerinde dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda {izerinde ¢ok sayida arastirma yapilan orgiitsel sorunlardan biri de sinizmdir. Orgiitsel
sinizm, kisaca bireyin calistigt kuruma karsi sahip oldugu olumsuz tutumu ifade etmektedir. Yapilan
arastirmalar, orgiitsel sinizm ile is tatmini (Eaton, 2000; Abraham, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Boyali, 2011; Kilig, 2013), orgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Eaton, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Tirkoz vd., 2013; Altinoz vd., 2011; Ozgan vd., 2012; Yildiz, 2013), orgiitsel vatandaslik (Yetim ve Ceylan,
2011; icerli ve Yildirim, 2012; Erdogan ve Bediik, 2013) ve orgiitsel giiven (Tiirkoz vd., 2013; Tagraf vd., 2014)
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, orglitsel sinizm ile
tukenmislik (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Alan ve Fidanboy, 2013; Ucok ve Torun, 2014) ve ise
yabancilagsma diizeyi (Abraham, 2000; Yildiz vd., 2013) arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Insan unsurunun hayati 6nem tasidig1 otel isletmeleri agisindan, hem is yerinde dislanma hem de
orgiitsel sinizm miidahale gerektiren pek ¢ok olumsuz duruma neden olabilir. Bunlardan biri de galisanlarin
kisa ya da uzun vadede isten ayrilmay: diistinmesidir. Calisanun farkl: bir isletmede calisma istegini ya da
egilimini ortaya koyan bu durum, isten ayrilma niyeti olarak nitelendirilmektedir (Yanik, 2014, 119).
Literatiirde isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere iliskin ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bireysel faktorlere yonelik yapilan arastirmalar, is-aile gatismas: (Babajide, 2010; Noor ve
Maad, 2008) tiikenmislik duygusunun (Telli vd., 2012; Yildiz vd., 2013) isten ayrilma niyetini artirdigim
ortaya koymaktadir. Orgiitsel faktorlere iligkin yapilan aragtirmalarda ise, 6rgiitsel baghlik (Giil vd., 2008,
Babajide, 2010; Uludag, 2019), orgiitsel adalet (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, 345), érgiitsel vatandaghk ve
orgiitsel ozdeslesme (Polat ve Meydan, 2010; Sokmen ve Simsek, 2016) diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir. Ayrica agir is yiikii (Celik ve Cira, 2013,
11), diistik is tatmini (Lambert vd., 2001; Giil vd., 2008) ve algilanan yeni is firsatlarinin (Ozel, 2015, 81) isten
ayrilma niyetini artirdig: tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisina dontsttigii takdirde, isletmeler agisindan ekonomik
ve sosyal kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Isten ayrilan ¢alisanin yerine alinacak yeni isgorenin se¢imi, ise alma
ve egitim giderleri ekonomik kayiplari olusturmaktadir. Isten ayrilma davramsimin diger isgorenler {izerinde
yarattif1 endise ve baski sonucunda, calisanlar arasindaki iletisimin ve sosyal etkilesimin bozulmasi ise
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sosyal kayiplara neden olmaktadir (Sahin, 2011; Kanten, 2014). Dolayisiyla isten ayrilma niyetinin, orgiitler
agisindan 6nlem alinmasi ve engellenmesi gereken 6nemli bir sorun oldugunu soylenebilir. Bu baglamda
calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir. Yapilan literatiir taramasinda benzer bir c¢alismaya
rastlanmamuistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire ve otel yoneticilerine katk: saglamasi: beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Is Yerinde Diglanma

Sosyal degisim teorisine dayanan dislanma (ostracism), bir kisinin gormezden gelinmesi ya da yok
sayillmasidir (Ferris vd., 2008, 1348). Is yerinde dislanma ise bir birey ya da bir grubun bir bagka birey veya
grup tarafindan gérmezden gelinmesi ya da gruba dahil edilmemesi olarak nitelendirilmektedir (Williams
ve Zadro, 2005; Williams, 2007). Calisma ortaminda iletisim ve etkilesimin ihmal etmesi sonucunda ortaya
¢ikan is yerinde dislanma olgusu, bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve/veya tistleri tarafindan kasit olmaksizin ya
da kasith olarak ihmal edilmesi ve sosyal etkilesimden mahrum birakilmas: olarak tanimlanmaktadir
(Robinson vd., 2013; Karabey, 2014). Pasif bir saldirganlik bicimi olarak degerlendirilen is yerinde dislanma,
hem bireyi hem de 6rgiitii olumsuz etkilemektedir (Leung vd., 2011; Zhao vd., 2013).

Is yerinde dislanma tam ve kismi dislanma olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Tam dislanma
durumunda, birey tiim c¢alisanlar tarafindan gormezden gelinmekte ve tim grup faaliyetlerinden
uzaklastirilmaktadir. Kismi diglanmada ise birey bazi galisanlar tarafindan ihmal edilmekte ve grup
faaliyetlerinin bir kismindan mahrum birakilmaktadir (Williams ve Sommer, 1997; Chen ve Williams, 2007;
Jones vd., 2009). Bir calisanun is arkadaslar1 ya da bir grup tarafindan ihmal edildigini hissetmesi, bazi
durumlarda bireyin sosyal davraniglarinin olumlu gelismesine katk: saglayabilir. Ancak is yerinde dislanma,
calisanin sosyal etkilesimini olumsuz etkilemekte, mesai arkadaslarindan uzaklasmasina yol agmakta ve anti
sosyal davranislar gostermesine neden olmaktadir (Twenge vd., 2001; Williams ve Gerber, 2005; Chow vd.,
2008).

Is yerinde dislanma, bireyin ruhsal, zihinsel ve fiziksel sagligini olumsuz etkileyen bir unsurdur
(Gonsalkorale ve Williams, 2007; McGraw, 2016). Is yerinde dislanan calisanlarin yasadig1 iztintii, yalnzlik,
hayal kirikligi, gtivensizlik, umutsuzluk ve ofke duygulariin kuruma ve calisma arkadaslarma kars:
olumsuz davranissal tepkiler vermesine yol agmaktadir (Chow vd., 2008; Williams, 2009). Is yerinde
dislanmaya maruz kalarak sosyal ve duygusal gereksinimlerini karsilayamayan ¢alisanlarin stres, depresyon
ve kayg: diizeylerinin yiikseldigi, saldirganlik ve sug isleme egilimlerinin artti1 belirlenmistir (Wu vd., 2012,
190). Is yerinde dislanmanin siddetli hissedilmesi ya da uzun siire devam etmesi durumunda ortaya gikan
Ozsayginn yitirilmesi, yasam enerjisini kaybetme, degersizlik duygusu, tiikenmislik ve major depresyon
¢alisanin hem is hem de 6zel yasamini olumsuz etkilemektedir (Foster, 2012; Robinson vd., 2013).

1. 2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, kisaca calisanin kendisini istihdam eden orgiite karsi gelistirdigi negatif tutum
olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998; Brandes vd., 1999). Baska bir ifade ile 6rgtitsel sinizm, ¢alisanlarin
orgiitlerinin ahlaki biittinliikten yoksun olduguna, yoneticilerin diistince yapisi ile davramslarmin tutarsizlik
gosterdigine, diiriistliik, hakkaniyet ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel menfaatler icin feda edildigine dair
inanglaridir (Bernerth vd., 2007; Ozgener vd., 2008, Helvaci ve Cetin, 2012; Yildiz, 2013). Calisanin tiyesi
oldugu orgiite gtivenmemesi, kiiciimsemesi, orgiite yonelik hayal kirikligi ve umutsuzluk duygulan ile
karakterize edilen 6rgiitsel sinizm, 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003;
James, 2005).

Orgiitsel sinizm calisanin 6rgiite karsi gelistirdigi bilissel, duyussal ve davramgsal boyutlar:
kapsayan olumsuz bir tutumdur. Bilissel boyutta, orgiitiin diirtistlitkten yoksun oldugu ve kendi amaclarina
ulasmak igin tiim ilkelerden vazgegilebilecegi inanc1 hakimdir (Kalagan, 2009, 46). Orgiitteki faaliyetlerin
durustlik, adalet, esitlik ve samimiyet ilkelerinden uzak oldugunu diistinen c¢alisanlar, orgtitsel
uygulamalarla kendilerine ihanet edildigine inanirlar (Gérmen, 2017, 367)

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, érgiite yonelik nesnel bir yarg: icermeyen kiigimseme, utang,
hayal kiriklig1, umutsuzluk, tiksinti ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkileri kapsamaktadir (Altindz vd. 2011;
Toker vd., 2017). Davranissal boyut ise olumsuz davramniglara yonelme egilimidir. S6z konusu olumsuz
davranglar, orgiitle ilgili karamsar tahminlerde bulunma, kiictimseme, alay etme ve elestirel ifadeler
kullanma seklinde goriilebilir (Dean vd., 1998, 345). Dolayisiyla orgiitsel sinizmin olumsuz inanglarin,
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negatif duygularin, kiiglimseyici ve elestirel davranislarin bir biitiinii oldugu soylenebilir (Tagraf vd., 2014,
489).

1. 3. Isten Ayrilma Niyeti

Diistinceden davranisa uzanan bir stireci kapsayan ve gelecekte gercekleme olasiligi yiiksek olan
isten ayrilma niyeti, calisanin bilingli olarak drgiitten ayrilmay1 planliyor olmasidir (Fong ve Mahfar, 2013;
Sokmen ve Simsek, 2016). Isten ayrilma niyeti, calisanin isinden ayrilma davranisi gostereceginin énemli bir
habercisidir (Yildiz vd., 2013, 159). Nitekim beklentilerinin karsilanmayacagini diisiinen ve isten ayrilma
niyetine sahip olan calisanlar, daha iyi bir is bulduklari takdirde isten ayrilacaklardir. Isten ayrilma niyeti,
isten ayrilmay1 distinme, yeni is arayisina girme, alternatif is olanaklarin1 degerlendirme ve kalma ya da
ayrilma karar1 vermeyi kapsayan bir siirectir (Addae vd. 2006, 227). Bu ac¢idan bakildiginda isten ayrilma
niyetinin ihtiyati ve kasith bir davrars oldugu soylenebilir.

Isten ayrilma niyeti, pek cok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler genel olarak bireysel, orgiitsel
ve cevresel faktorler olarak smiflandirilmaktadir (Uludag, 2019, 2047). Isten ayrilma niyetini etkileyen
bireysel faktorler calisanin kisisel sorunlari ya da yasam standartlar ile ilgilidir. Orgiitsel faktorler ise, agiri
is ytikii, is gtivencesinin olmamasi, diisiik ticret, yiikselme olanaklarmin kisith olmasi, kotii 6rgit iklimi, is
tatmini, orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik diizeyinin distik olmasidir. Is giicii piyasalarimin durumu,
ekonomik yapi, bireyin beklentilerini daha iyi karsilayacak is olanaklari, sektorel, mesleki ve teknolojik
gelismeler ise isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler arasinda yer almaktadir (Faiz, 2019, 29).

Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesi, isletmeler agisindan énemli sorunlara
yol agmaktadir. Bu sorunlardan biri nitelikli isgiictiniin kaybidir. Nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmasi
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz etkilemektedir. Bir diger sorun, isten ayrilan ¢alisanin yerine yeni
birinin alinmas: i¢in harcanan enerji, zaman, oryantasyon, egitim ve gelistirme giderlerinin olusturdugu
maliyettir. Ayrica yeni ¢alisanin 6rgiit ya da calisma arkadaslar ile yasadigi uyum sorunlari, performans
kayb1 ve orgiit igindeki insan iliskilerinin kesintiye ugramasi isten ayrilma davranisinin neden oldugu
olumsuzluklar arasinda yer almaktadir (Lee, 2018, 523).

2. YONTEM

Calisma, iligkisel tarama modelinde, betimsel bir arastirmadir. Otel isletmelerinde calisanlarin, is
yerinde diglanma ve orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirmada, asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

* Otel isletmelerinde calisanlarin, is yerinde dislanma, orgiitsel sinizm algilar1 ve isten ayrilma
niyetleri hangi diizeydedir?

¢ Otel isletmelerinde calisanlarin, is yerinde dislanma ve orgtitsel sinizm algilari ile isten ayrilma
niyetleri arasinda bir iliski var midir?

* Otel isletmelerinde ¢alisanlarin, is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir? Var ise hangisi daha etkilidir?

2.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler olarak
tanimlanmustir. Mevsimsel yogunluk, maliyet ve zaman kisitlar1 nedeniyle, ana kiitlenin tamamina ulasmak
miimkiin olmadig: icin, arastirmanin drneklem tizerinden yiiriitiilmesine karar verilmistir. 2019 yilinda
Alanya’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 82 otelin yatak kapasitesi 63 891'dir (www.altid.org.tr).
Otel isletmelerinde galisan isgoren sayisi tam olarak belirlenemedigi icin, calisan sayist Agaoglu (1992, 114)
tarafindan belirlenen katsay: ile tahmin edilmeye calisilmistir. Buna gore yatak basina diisen calisan
katsayis1 0,59 olarak alinmis ve galisan sayis1 37 696 kisi (63 891x0,59) olarak hesaplanmustir. Elde edilen
sonug, evrenin smirsiz (N>10000) oldugunu gostermektedir. Bu nedenle nicel aragtirmalar icin Ozdamar
(2001) tarafindan onerilen (n=02.Z.2./ H?) 6rneklem hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Yapilan
hesaplama sonucunda orneklem biiytikligunin en az 384 kisi (n=12x1,962/0,1>=384) olmas1 gerektigi
belirlenmistir.

Anket, birak-topla teknigi ile 12 Temmuz-30 Eylil 2019 tarihleri arasinda uygulanmustir.
Arastirmaya katilanlar kolayda ¢rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu kapsamda arastirma yapilmasina izin
veren 18 otel isletmesine 500 anket formu birakilmis ve 458 anket formu doldurulmus olarak teslim
alimmustir. Ancak 19 soru formunda tek segenek isaretlendigi icin, bu anketler degerlendirme dis
birakilmustir. Geriye kalan 439 anket analiz edilmistir.
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2.2.Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, is yerinde
dislanma diizeyini belirlemek amaciyla Abash ve Ozdemir (2019) tarafindan gelistirilen ve toplam 14
maddeden olusan is yerinde dislanma 6lcegi yer almaktadir. Olgek, yalnizlastirma ve hiclestirme olmak
tizere iki boyuttan olusmaktadir.

Ikinci boliimde, Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm olgegi bulunmaktadir. 13
maddeden olusan &lgegin Tiirkceye uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilmistir. Olgek, bilissel,
duyussal ve davranissal olmak tizere ti¢ boyuttan olusmaktadir.

Anketin tictincti bolimiinde, Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti clgegi
kullanilmistir. Tiirkgeye uyarlamas: Kiigtikusta (2007) tarafindan yapilan 6l¢egin orijinal formu 6 maddeden
olusmaktadir. Ancak Kiictikusta (2007) tarafindan yapilan hesaplamalarda, ¢lcegin {i¢ maddesinin varyans
degerleri 0,50'nin altinda bulundugu igin analizden c¢ikarilmistir. Bu ¢alismada da, isten ayrilma niyeti 3
madde ile analiz edilmistir.

Anketin dordiincti ve son bolumiinde ise katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6
soru yer almaktadir. Tim olgeklerde tepki kategorileri, 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Az Katiliyorum, 3= Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4= Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum olarak 5'li Likert tipi derecelemeye
gore diizenlenmistir.

2. 3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik
programi araciliftyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart
sapma gibi betimleyici istatistik yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan tim olceklere
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Olgegin gecerliligini belirlemek igin faktor analizinden
yararlanilmustir. Verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigin belirlemek amacryla Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s testi Chi-Square degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha
katsayisi ile test edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin korelasyon analizinden yararlanilmistir. Oncelikle
grup varyanslarinin homojen olup olmadigini belirlemek icin, verilere Levene’s testi yapilmis ve test
sonuglar1 p>0,05 oldugu igin Pearson korelasyonu kullanilmustir. Ayrica is yerinde dislanma ve orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetine etkisi, coklu dogrusal regresyon analizi araciligtyla hesaplanmustir.

3. BULGULAR
3. 1. Katilimcilarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Arastirmaya katilanlarin 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Ozelliklerine Ait Betimleyici Istatistikler (n=439)

Degiskenler/Gruplar f % Degiskenler/Gruplar f %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 163 37,1 Evli 178 40,5
Erkek 276 62,9 Bekar 261 59,5
Yas Egitim Durumu

18-25 149 33,9 flkokul 26 5,9
26-32 130 29,6 Ortaokul 29 6,6
33-39 115 26,2 Lise 188 42,8
40-46 38 8,7 On Lisans 155 35,3
47 Yas ve tizeri 7 1,6 Lisans ve tizeri 41 93
Pozisyonu Hizmet Y11

Ust kademe yonetici 18 4,1 5 y1l ve daha az 258 58,8
Orta kademe yonetici 59 13,4 6-10 Y1l 121 27,6
Alt kademe yonetici 85 19,4 11-20 Y1l 43 9,8
1§g6ren 277 63,1 21 Y1l ve iizeri 17 3,9

Tablo 1’de gorildugii gibi, arastirmaya katilanlarin %62,9'u erkek, %37,1'i kadindir. Bekar
katilimcilarin orani %59,5, evlilerin orani ise %40,5’tir. Arastirmaya katilanlarin %33,9'u 18-25 yas, %29,6's1
26-32 yas ve %26,2’si 33-39 yas araliginda yer almaktadir. Egitim durumuna gore, katilmcilarin %42,8'i lise,
%35,3t on lisans, %9,3’ti lisans ve lisansiistii egitimi almislardir. Katilimcilarin %63,1'ini isgorenler,
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%19,4’tnt alt kademe, %13,4 tinti orta kademe ve %4,1'ini tist kademe yoneticileri olusturmaktadir. Hizmet
yil1 agisindan degerlendirme yapildiginda, katilimcilarm %58,8’inin otel isletmelerinde ¢alisma stiresinin 5
yilin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %27,6’s1 6-10 yildir, %9,8i 11-20 yildir, %3,9'u ise
21 yildan daha uzun stiredir calismaktadir.

3. 2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek icin, agiklayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Bu amagla verilere temel bilesenler analizi uygulanmis ve Varimax dondiirme yapilmustir.
Elde edilen bulgular Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 2: is Yerinde Dislanma Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular (n= 439)

Maddeler Madde Yiikii
F1 F2 KMO X2 OD A.V. o
Benimle konusma konusunda isteksizdiler 0,79
Sosyal faaliyetlere beni davet etmezler 0,80
Zorunlu olmadikca beni grup calismalarina davet etmezler 0,79
Mola zaman disariya giktiklarinda bir sey isteyip istemedigimi 0.80
sormazlar ’
Beni 6nemsemezler 0,77 0,92 3006,9 7,77 55,5 0,90
Mola zamanlarinda beni aralarina almazlar 0,82
Isle ilgili bilgileri benden gizlerler 0,84
Benimle yaptiklar: konusmayi kisa tutarlar 0,77
Zorunlu olmadikc¢a benimle iletisim kurmazlar 0,71
Benimle selamlagmazlar 0,81
Beni diglarlar 0,84
Ben geldigimde ortami terk ederler 0,84 0,89 13094 1,85 13,2 0,94
Benden uzak dururlar 0,83
Benimle goz temas1 kurmaktan kaginirlar 0,71
Genel 0,93 4546,2 68,7 0,94

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Dondtirme p<0,01
F 1= Higlestirme F 2= Yalnizlagtirma

Tablo 2'ye gore, maddelerin birinci ve ikinci faktor tizerindeki yiikleri 0,84 ile 0,71 arasinda
degismektedir. Is yerinde dislanma olgeginin KMO degeri 0,94 (>60) orneklem biiytiklagiintin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bartlett’s testi Chi-Square degeri 4546,2 ise istatistiksel olarak anlamli olup
(p=0,00; p<0,05), maddelerin tutarliligina isaret etmektedir. Elde edilen sonuglar 6lgegin faktor analizine
uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplam 14 maddeden olusan 6lgege uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lgek maddeleri 6zdegeri
1’den biiytik olan ve toplam varyansin %68,7’sini aciklayan iki faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler
literatiire uygun olarak “Yalmzlagtirma” ve “Higlestirme” (Abash ve Ozdemir, 2019, 273) olarak
adlandirilmigtir. Ancak orijinal 6lgekte “Benimle goz temas: kurmaktan kagimnirlar” maddesi higlestirme
boyutunda yer almasina ragmen bu calismada yalnizlastirma faktorii altinda yer almistir. Benzer bicimde,
yalnizlastirma boyutunda bulunan “Zorunlu olmadikga beni grup ¢alismalarina davet etmezler” maddesi de
hiclestirme faktoriine dahil olmustur.

Toplam varyansin %55,5'ini aciklayan higlestirme boyutunun 6zdegeri 7,77 olarak hesaplanmustir.
Toplam varyansin %13,2’sini aciklayan yalnizlastirma boyutunun 6zdegeri ise 1,85'tir. Is yerinde dislanma
6lgegine ait Cronbach’s Alpha katsayilar: hiclestirme boyutu igin 0,90, yalnizlastirma boyutu icin 0,94 olarak
hesaplanmustir. Olgegin genel alfa katsayisi ise 0,94 tiir.
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Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular (n= 439)

Maddeler Madde Yiikii
F1 F2 F3 KMO X2 OD AV. a

Calistigim otel disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler

0,74
konusunda yakinirim.
Cah§tlvg1m o'te'lden ve gal@ar}larmglan bahsedildiginde, birlikte 0,75 078 49602 503 387 079
calistigim kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz.
Bagkalariyla, calistigim oteldeki islerin nasil yurttuldiigi
0,76
hakkinda konusurum.
Bagkalariyla, calistigim oteldeki uygulamalar: ve politikalar1 0.64
elestiririm. !
Calistigim otelde, soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 0.60
inaniyorum. ’
Calistigim otelin politika, amag ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az
i 0,70
ortak bir yon vardir.
Cah§t1g1n.1 otelde, yapilacag: ?leenen bir uygulamanin, 0,70 078 43601 118 904 074
gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim
Calistigim otelde, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak 0.68
baska bir davranis ddiillendirilir. ’
Calistigim otelde, yapilacag: sdylenen seyler ile gerceklesenler 0.65
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. !
Calistigim oteli duistindiikge sinirlenirim. 0,60
Calistigim oteli diistindiikge hiddetlenirim. 0,74 0,71 382,93 1,04 7,99 0,79
Calistigim oteli duistindiikge gerilim yasarim. 0,80
Calistigim oteli diisiindiikge i¢cimi endise duygusu kaplar. 0,62
Genel 090 17429 557 0,87

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Dondiirme  p<0,01
F 1= Davranigsal  F 2= Bilissel F3=Duyussal

Tablo 3'te goriildugii tizere, maddelerin birinci faktor tizerindeki ytikleri 0,76 ile 0,64 arasinda, ikinci
faktor tizerindeki ytikleri 0,70 ile 0,60, tiglincti faktor tizerindeki ytikleri 0,80 ile 0,60 arasinda degismektedir.
Orgiitsel sinizm 6lgeginin KMO degeri 0,899 (>60) ve hesaplanan Bartlett’s testi Chi-Square degerine (1742,9;
p=0,00; p<0,05) gore dlcegin faktdr analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, 6lcek maddeleri 6zdegeri 1’den biiytik ve toplam varyansin
%55,7’sini aciklayan ti¢ faktor altinda toplanmustir. Bu faktorler clgegin aslina uygun olarak “Bilissel Boyut”,
“Duyussal Boyut” ve “Davranigsal Boyut” olarak adlandirilmistir. Orgiitsel sinizme ait toplam varyansin
%38,7’si (OD= 5,03), davranugsal boyut, %9,04ii (OD= 1,18) biligsel boyut ve %7,99'u (OD= 1,04) duyussal
boyut tarafindan aciklanmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayilari, davranissal boyut icin 0,79, bilissel boyut
icin 0,74, duyussal boyut i¢in 0,79 ve genel alfa katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular (n= 439)

Maddeler Madde Yiikii

F1 KMO X2 oD AV. a
Ciddi olarak isimi birakmay1 diistintiyorum 0,95
Dabha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim 0,91 0,74 1402,9 2,73 91,1 0,95
Siklikla bu isten ayrilmay: diistinilyorum 0,88

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Dondiirme  p<0,01
F 1= Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4’te isten ayrilma niyeti 6lgegine uygulanan faktor analizi bulgular: goriilmektedir. Buna gore
isten ayrilma niyeti 6lgeginin faktor yiikleri 0,95 ile 0,88 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri 0,735
(>0,60) ve Bartlett’s testi Chi-Square degeri 1402,9 (p=0,00; p<0,05) tlcegin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Temel bilesenler analizi sonucunda, 6lgege ait ti¢ madde toplam varyansin % 91,1'ni (OD=
2,73) aciklayan tek faktor altinda toplanmistir. Olgegin alfa katsayisi 0,95 olarak hesaplanmistir.

3. 3. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalarina Yonelik Bulgular

Tablo 5'te aragtirmada kullanilan olgekler ve boyutlarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri verilmektedir.
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Tablo 5: Olgekler ve Boyutlarma Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Bulgulari

Olgek Boyutlar Madde Sayis1 x SS
Yalnizlagtirma 5 1,99 0,90
Is Yerinde Dislanma Higlestirme 9 241 0,78
Genel 14 2,26 0,74
Bilissel Boyut 5 2,86 0,54
. . Duyussal Boyut 4 2,78 0,52
Orgitsel Sinizm Davramnissal Boyut 4 2,79 0,58
Genel 13 2,81 0,46
Isten Ayrilma Niyeti Genel 3 2,02 1,02

Tablo 5'te goriildiigii gibi, calisanlarin is yerinde dislanma algisi az katilryorum (x=2,26) diizeyine
yakindir. Benzer sekilde yalmizlastirma (¥=1,99) ve hiclestirme algis1 ortalamalar1 da (¥=2,41) az katiliyorum
diizeyine daha yakindir. Bu durum arastirmaya katilanlarin is yerinde dislanma algisinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Temel 6znesi insan olan otel isletmelerinde calisanlarin dislanma algisinin diisiik ¢ikmasi
olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ancak daha ¢ok ekip ¢alismasi, iletisim, sosyal aktivitelere ortak
katilim ve igle ilgili bilgi paylasimi gibi olgular1 sorgulayan higlestirme boyutunun ortalamasi, yalnizlastirma
boyutuna gore nispeten daha yiiksektir. Bu durum, is yerinde dislanma algisinin daha cok isle ilgili
olumsuzluklardan kaynaklandigini diistindiirmektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ortalamas: 2,81 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, arastirmaya katilan
isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin orta kuvvette oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarma ait ortalama degerleri ise bilissel boyut (x=2,86), davranigsal boyut (x=2,79) ve duyussal boyut
(x=2,78) olarak siralanmaktadir. S6z konusu bulgular, arastirmaya katilanlarin galistiklarina is yerine karsi
kismen de olsa olumsuz bir tutum icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bilissel boyutun diger iki
boyuta gore daha yiiksek olmasi bunu dogrular niteliktedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine ait aritmetik ortalama (x=2,02) az katiiyorum diizeyine
yakindir. Isten ayrilma niyeti ortalamasimin oldukca diisiik olmasi, katilimcilarin calistiklar is yerinden
genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Ancak ortalamanin az katiliyorum diizeyinde olmasi, bazi
calisanlarin isten ayrilma niyetinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

3. 4. Korelasyon Analizi Bulgular

Verilerin regresyon analizine uygunlugunu belirlemek icin, dncelikle is yerinde dislanma, 6rgtitsel
sinizm ve boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Bu
amagcla yapilan Pearson korelasyonu bulgular: Tablo 6’da verilmektedir. Elde edilen bulgular, degiskenler
arasindaki iliskilerin pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml (p<0,01) oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Pearson Korelasyonu Bulgular:

Degiskenler Yalnizlastirma Higlestirme Bilissel Duyussal Davranigsal Is Yerinde  Orgiitsel

Diglanma Sinizm
Yalnizlastirma 1
Higlestirme 0,59* 1
Bilissel Boyut 0,35* 0,35* 1
Duyussal Boyut 0,43* 0,44* 0,52* 1
Davranigsal Boyut 0,32* 0,34* 0,56* 0,57* 1
Is Yerinde Diglanma 0,83* 0,94* 0,39* 0,48*% 0,37* 1
Orgiitsel Sinizm 0,43* 0,44* 0,86* 0,81* 0,84* 0,49* 1
1§ten Ayrilma Niyeti 0,66* 0,56* 0,52 0,60* 0,49* 0,67*% 0,64*
* p<0,01

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve biiytikliigii korelasyon katsayisina gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, korelasyon katsayis1 degeri 0,30’dan kiictik ise degiskenler arasinda zayif bir
iliski, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizeyde bir iliski, 0,70'den biiyiik ise yiiksek diizeyde bir iliskinin
varligindan soz edilmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2012; Buytikoztiirk 2016). Buna gore, is yerinde dislanmanin
yalnizlastirma (r=0,66; p<0,01) ve higlestirme boyutlar1 (r=0,56; p<0,01) ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir. Soybali ve Pelit (2018, 225) tarafindan bes
yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmada, is yerinde dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek
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diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Birbirine yakin sonuglarin elde edilmis olmasi, is yerinde dislanma
ile isten ayrilma niyeti iliskisini ortaya koymast agisindan énemlidir.

Orgiitsel sinizmin bilissel (r=0,52; p<0,01), duyussal (r=0,60; p<0,01) ve davranissal boyutlar1 (r=0,49;
p<0,01) ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve anlamh bir iliski s6z konusudur. Elde edilen
bulgular, orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin, diger iki boyuta
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, calisanlarm orgiite yonelik olumsuz duygularinin
isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Is yerinde dislanma (r=0,67; p<0,01) ve orgiitsel sinizm (r=0,64; p<0,01) ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan is yerinde dislanma ile
orgiitsel sinizm arasindaki orta diizeyde ve anlaml bir iliskinin (r=0,49; p<0,01) varlig: calisanlarin dislanma
ve sinizm algilarinin birbirini tetikledigini ortaya koymaktadir.

3. 5. Regresyon Analizi Bulgular1

Calisanlarin is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan, ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgular: Tablo 7, Tablo 8
ve Tablo’9da sunulmustur.

Tablo 7: s Yerinde Dislanma Boyutlarmnin Isten Ayrilma Niyetini Agtklama Diizeyine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagimsiz Degiskenler R DR? F Katsayilar Katsayilar t P
B SH Beta
Sabit 0,06 0,12 0,505 0,61
Yalnizlastirma 0,70 0,48 203,300 0,59 0,05 0,52 12,109 0,00*
Higlestirme 0,33 0,06 0,25 5,976 0,00*

p<0,01

Is yerinde dislanma ve boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan isten ayrilma niyetine
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Buna
gore, yalnizlastirma ve higlestirme boyutlar1 ile is yerinde dislanma i¢in regresyon modelleri uygun
bulunmustur (F=203,300; p<0,01). Yalnizlastirma ve hiclestirme boyutlar: birlikte, isten ayrilma niyetine ait
toplam varyansin %48ini (R=0,70; DR2=0,48; p<0,01) aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina gore, yalnizlastirma algisinda yasanan bir birimlik artis, isten ayrilma niyetinin 0,52 ($=0,52;
p<0,01) birim artmasina neden olmaktadir. Higlestirme algisinda yasanan bir birimlik artis ise isten ayrilma
niyetinin 0,25 (= 0,25; p<0,01) birim artmasina yol agmaktadir. Buna gore calisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerinde, yalnizlastirma algisinin, hiclestirme algisina gore daha etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Sinizmin Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetini Aciklama Diizeyine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degiskenler R DR? F Standagixtzsz}iilimem@ Stamﬁ}:?;;;i crhlm1§ t P
B SH Beta
Sabit -2,078 0,23 -8,955 0,00
Bilissel Boyut 0,458 0,09 0,24 5,273 0,00
Duyussal Boyut 0,65 042 108,365 0,791 0,09 0,40 8,740 0,00
Davranigsal Boyut 0,213 0,08 0,12 2,551 0,01
p<0,05

Tablo 8'de gortildugii gibi, orgtitsel sinizm ve boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgulari, tiim boyutlar igin regresyon modellerinin
uygun oldugunu ortaya koymaktadir (F=108,365; p<0,05). Isten ayrilma niyetine ait toplam varyansin %42’si
(R=0,65; DR?= 0,42; p<0,05) bilissel, duyussal ve davrarussal boyut tarafindan agiklanmaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, orgiitsel sinizmin boyutlarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki 6nem derecesi sirasiyla, duyussal boyut (p=0,40), bilissel boyut (p=0,24) ve davranissal boyuttur
(P=0,12). Baska bir ifade ile duyussal boyutta yasanan bir birimlik degisme, isten ayrilma niyetinde 0,40
(P=0,40; p<0,05) birimlik artisa neden olmaktadir. Bilissel boyutta yasanan bir birimlik degisme isten ayrilma
niyetini 0,24 (B= 0,24; p<0,05) birim artirmaktadir. Ayrica davranigsal boyutta yasanan bir birimlik degisme,
isten ayrilma niyetinin 0,12 (f= 0,12; p<0,05) birim artmasma yol ag¢maktadir. Buna gore, olumsuz
duygularm isten ayrilma niyetini artirdig1 sdylenebilir.
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Tablo 9: s Yerinde Diglanma ve Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetini Agiklama Diizeyini Belirlemeye Yonelik Coklu Dogrusal
Rekreasyon Analizi Bulgular1

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagimsiz Degiskenler R DR? F Katsayilar Katsayilar t P
B SH Beta
Sabit -1,997 0,19 10,039 0,00
I§ Yerinde Dislanma 0,76 0,57 290,832 0,646 0,05 0,47 13,017 0,00
Orgiitsel Sinizm 0,910 0,08 0,41 11,385 0,00

p<0,01

Tablo 9da is yerinde dislanma ve sinizmin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyini belirlemeye
yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgular1 verilmektedir. Buna gore is yerinde dislanma ve orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetini anlamli diizeyde (p<0,01) agikladig1 goriilmektedir. Is yerinde diglanma ve
orgiitsel sinizm birlikte, isten ayrilma niyetine ait toplam varyansin %57’sini (R=0,76; DR?=0,57; p<0,01)
agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, is yerinde dislanmanin (B= 0,47), isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisi orgilitsel sinizme ($= 0,41) gore daha yiiksektir. Bulgular is yerinde dislanma
algisinda yasanan bir birimlik artisin, isten ayrilma niyetini 047 (B= 0,47, p<0,01) birim artirdigin
gostermektedir. Orgiitsel sinizm algisinda yasanan bir birimlik artis ise isten ayrilma niyetinin 0,41 (3= 0,41;
p<0,01) birim artmasina neden olmaktadir. Her iki degiskenin isten ayrilma niyetine etkisi birbirine yakin
olmakla birlikte, isten ayrilma niyeti tizerinde is yerinde dislanmanin daha etkili oldugunu stylemek
mimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde calisanlarin, is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirma, amaca uygun olarak 439 otel calisani iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmaya katilanlarin is yerinde dislanma algis1 ve
isten ayrilma niyetinin diistik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, katihmcilarin 6rgiitsel
sinizm diizeyi ortalamaya yakin ¢ikmistir.

Bulgular, is yerinde dislanma ve boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Is yerinde dislanma ve boyutlarimin arastirmanin bagimli degiskeni
olan isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, isten ayrilma niyeti tizerinde yalnizlastirma boyutu, hiclestirme boyutuna gore daha etkili olmaktadir.
Orgiitsel sinizm ve boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif bir iliski s6z
konusudur. Ayrica, ¢coklu dogrusal regresyon analizi bulgulari, 6rgiitsel sinizmin boyutlarinin isten ayrilma
niyetini agiklama diizeyinin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizmin boyutlarinin isten
ayrilma niyetini agiklama diizeyi tizerindeki énem derecesi duyussal boyut, bilissel boyut ve davranissal
boyut olarak siralanmaktadir. Bu sonug, calisanlarin isletmeye yonelik olumsuz tutumlarinin, bir duygu
sorunu haline gelmesi durumunda isten ayrilmay1 diistindiiklerini ortaya koymasi acisindan énemlidir.

Aragtirma bulgularma gore, is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilari ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski vardir. Buna gore hem is yerinde dislanma hem de ¢rgiitsel sinizm
algisinda yasanan artig, isten ayrilma niyetinin artmasina yol agmaktadir. Coklu dogrusal regresyon analizi
bulgulary, is yerinde dislanma ve 6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyinin birbirine yakin
oldugunu gostermektedir. Ancak, is yerinde dislanma algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi,
orgiitsel sinizm algisina gore daha yiiksektir. Bu sonug, isten ayrilma niyetini, bireyi hedef alan is yerinde
dislanma algisinin, orgiite yonelik sinizm algisindan daha ¢ok etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda ulasilabilen kaynaklar arasinda, is yerinde dislanma ve orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle elde edilen
bulgularin farkli sonuglarla kiyaslanmasi miimkiin olmamistir. Ancak arastirmadan elde edilen bulgular, is
yerinde digslanma ve orgtitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyetine ivme kazandirdigim ortaya koymasi
agisindan onemlidir. Ayrica calisanlarin orgiitsel davranislarinin arka planinda, bireysel ve orgiitsel
faktorlerin yani sira duygularin da ¢ok 6nemli bir yerinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, hem is yerinde
dislanma hem de orgiitsel sinizmin 6nlenmesi igin, ¢alisanlarda olumlu duygular olusturacak bir orgiit
iklimi olusturulmasinin etkili olacag1 diistintilmektedir.

-744 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Say1: 75 Year: 2020 & Volume: 13 Issue: 75 Year: 2020 3

Is yerinde dislanma, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti hem otel isletmelerini hem de ¢alisanlar:
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, calisanlarin is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm algilarinin yan1 sira
isten ayrilma niyetinin de en diisiik seviyede tutulmas: gerekmektedir. Bu kapsamda yoneticiler, calisanlar
ve arastirmacilara yonelik oneriler asagida siralanmustir.

Yoneticilere Oneriler

* Gerek orgtit gerekse calisanlar acisindan olumsuz sonuglara sebep olan is yerinde dislanma,
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin nedenleri, olumsuz davranislarla karsilasildigi zaman neler
yapilmasi gerektigi ve nasil davranilmasi gerektigi konusunda yoneticilere egitim verilmelidir.

+ Is yerinde dislanma, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetine yonelik davraniglarin azaltilmast 6n
planda tutulmali, galisanlarin davramniglari yakindan takip edilmeli, nedenleri arastirilmali ve sorun
biiytimeden ¢oztilmelidir.

* Otel isletmelerinin karmasik faaliyet yapisi, yogun calisma temposu, uzun ve yorucu galisma
saatleri, calisanlarda diisiik motivasyon, yetersiz performans ve memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Bu
nedenle, calisanlara hak ettigi ticretin yani sira fazla mesai ticretleri de 6denmeli, sosyal giivence olanaklar:
genisletilmeli, is doyumu ve motivasyon artirilmalidir.

o s yerinde catismanin onlenmesi icin ¢alisanlarin uyum ve is birligi igerisinde calismasi
saglanmalidir. Ekip olustururken, calisanlarin kisisel ozellikleri degerlendirilerek kendilerini daha iyi
hissedecekleri gruplara dahil edilmelidir. Ayrica is yerinde huzursuzluk ¢ikaran, sorun yaratan, ¢alisma
arkadaslarimi rahatsiz eden kisiler kontrol altinda tutulmali ve gerektiginde haklarinda islem yapilmalidir.

* Yoneticiler, ¢alisanlara olctli ve nazik davranmali ve iletisim kanallarini agik tutmalidir. Ayrica
calisan herkese degerli oldugu hissettirilmeli, gorev dagilimi, yiikselme olanaklari, yetki ve sorumluluklar
konusunda liyakata 6nem verilmeli, 6diil ve ceza konusunda adil bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.

* Calisanlarin orgiite ve birbirlerine giiven duymasim saglayacak bir 6rgiit iklimi olusturulmals, etik
degerlere uygun davranilmali, calisanlar arasinda ayrimcilik ve haksizlik 6nlenmeli, ¢alisanlari ilgilendiren
konularda ortak karar alma mekanizmalari isletilmelidir.

* Orgiit iginde etkili bir iletisim diizeni kurulmali ve calisanlar arasindaki etkilesimi artiracak
informel iletisim kanallarinin 6nti ac¢ilmalidir. Ayrica calisanlarin birbirini yakindan tamimasi ve
kaynasmasini saglayacak sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

Calisanlara Oneriler

» Calisanlar biiyiik beklentiler igerisine girmemeli, calistig1 isletmeye yonelik 6n yargilarindan
uzaklasmalidir. Sorunlarin ¢oziimiinde, olumlu ve yapic yaklasimlarin, yonetim ve calisma arkadaslar ile is
birligi ve koordinasyonun daha etkili olduguna inanmalidur.

* Kisiler ya da gruplar arasindaki catismalar yoneticilerle paylasilmali ve ¢oziim icin is birligi
yapilmalidir. Ozellikle is yerinde dislanmaya maruz kalan calisanlar durumu kabullenmek ve gruplardan
uzaklasmak yerine, sorunun kaynaginin bulunmasi igin yoneticilerle ya da galisma arkadaslari ile
rahatsizliklarini paylasarak destek talebinde bulunmalidir.

* Olumsuz duygularin kontrolii i¢in stres yonetimi, duygu yonetimi ve 6fke kontrolii gibi konularda
kendilerini gelistirmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

Gelecekte konu ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara, bu arastirmada kullanilan
degiskenlerin, calisanlarin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi
onerilebilir. Ayrica is yerinde dislanma ve orgiitsel sinizm kavramlarinin diger negatif 6rgiitsel davranislarla
iliskisinin arastirilmasinin da yararlh olacag: diistintilmektedir.
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