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Oz

Bu arastrmanin amaci Tiirkiye’de miiltecilere hizmet veren profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyi ile psikolojik
dayaniklilik ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amagla Tiirkiye’de miiltecilere hizmet veren Gog Idaresi,
sivil toplum kuruluslari, vakif, dernek vb. yerlerde calisan profesyoneller arasindan tesadiifi olarak secilen 150 kisiye online olarak
ikincil travmatik stres 6lcegi, psikolojik dayaniklilik clcegi ve algilanan sosyal destek tlcegi uygulanmustir. Veriler SPSS 22 programinda
analiz edilmistir. Psikolojik dayaniklilik ve ¢ok boyutlu algilanan stresin tiim boyutlar1 arasnda pozitif yonlii anlaml iligki
saptanmistir. Tkinci travmatik stresle, psikolojik dayanikliligin alt boyutu olan kendini adama ve algilanan sosyal destegin alt boyutu
olan &zel bir insan boyutlar1 arasinda negatif yénlii anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is investigating the relationship between secondary traumatic stress level of professionals providing
services to refugees in Turkey, their psychological resilience and perceived social support. For this purpose, 150 professionals who work
in Immigration Administration, non-governmental organizations, foundations, and associations which serves refugees in Turkey, were
selected randomly and applied secondary traumatic stress scale, psychological resilience scale and perceived social support scale online.
The data were analyzed with Statistical Package for Social Sciences (SPSS 22) program. A positive significant relationship was found
between psychological resilience and all dimensions of multidimensional stress. A significant negative relationship was also found
between secondary traumatic stress, dedication as a dimension of psychological resilience and a special human dimension as a
dimension of perceived social support.
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1.GIRIS

Travmatik olaylarin ertesinde travmaya ugrayan kisilerle ilgilenen meslek mensuplarinda (arama
kurtarma, doktor, hemsire, psikolog, avukat vb.) ikincil travmatik stres gelisebilmektedir. Travmay:
deneyimleyen kisilere hizmet veren, yardim eden ve onlar1 dinleyen bireylerde “ikincil travmatik stres”
diizeyi artmaktadir (Kahil, 2016), fakat miiltecilere hizmet veren profesyonellerin yaptiklar: ise alismis
olduklar: diistiniilerek onlarin da travmatize olabilecegi cogu zaman gtz ard1 edilmektedir.

Global diizeyde catismalar, savaslar, tabii afetler vb. nedenlerle bulunduklar1 yerlerden goce
zorlananlarin sayilar yiikselirken Tiirkiye’de, 3 milyon 600 bin civarinda Suriyeli miiltecinin ve bagka
uyruklara sahip 330 bin miiltecinin bulundugu bilinmektedir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Orgﬁtﬁ
- UNHCR, 2020).

2013 senesinde yayinlanan 6458 nolu ve tarihli “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nun”
(YUKK) 61.maddesinde miilteci su sekilde tanimlanmistir:

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba

mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay: zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin

yerinden edilen kisilerdir”

Bu arastirmanin mdiltecilere hizmet veren profesyonellerin ikincil travmatizasyonu ve psiko-sosyal
destek ihtiyaclar1 konusunda farkindalik olusturacag: diustiniilmektedir. Miiltecilere hizmet veren
profesyonellere yonelik sosyal destek saglandiginda kisilerin ikincil travmatik stres diizeyleri azalmakta ve
psikolojik dayanikliligr da giiclenmektedir.

1.1.Psikolojik Dayaniklilik Kavrami

Psikolojik dayaruklilik, alanyazinda “psikolojik saglamlik”, “direng gosterme” vb. anlamlarda
kullanilan bir terimdir (Gengéz, 2011; Gizir, 2007).

Alanyazinda var olan psikolojik dayaniklilik tanimlar1 en genel anlamda iki baslik altinda tasnif
edilmistir (Fraser, Richmen ve Galinsky, 1999): Kisisel bir 6zellik/sahip olunan bir kaynak veya kisilikle ilgili
bir 6zellik ve bir siireg ya da bir sonug olarak psikolojik dayanikhilik seklindedir. Ilk kategorideki
tanimlamalardan bazilari sunlardir:

v Psikolojik dayaniklilik, stresin yasandigi durumlarda ortaya ¢ikan direng gosterme seklinde bir
kisilik bir 6zelligidir (Kobasa, 1979).

v Uyumlu olabilme, esneyebilme ve dengeli olmay1 kapsayan bir beceridir (Beardslee, 1989).

v Ani yasanan travmalar karsisinda miicadele edebilme kabiliyetidir (Agaibi ve Wilson, 2005).

v Bireyin basarili olmasinda etkisi olan bir ozelliktir. Kisinin zorlu sartlar altinda yilmadan
¢alismasinda rol oynar (Kirmayer,2009).

v Zorluklarla miicadele edebilmek icin fiziki ve ruhsal saghgin yeterli olmasidir (Ryff ve Singer,
2003).

v Hayattaki sorunlar ve riskler karsisinda kisinin giiglii olmasidir (Rutter, 1985).

v Giig ve tehdit edici sartlara uyum gosterebilme 6zelligidir (Masten vd., 1990).

v Felaketler veya travmalar yasasa bile kisinin uyumlu davranabildigi bir durumdur (Luthar ve
Cicchetti, 2000).

1.2.Psikolojik dayanikliligin boyutlar:

Kobasa (1982) varoluscu kurama dayandirarak psikolojik dayanikliigi agiklamustir. Sonrasinda
yapilan calismalarda psikolojik dayanikliligin kendini adama (baglanma), kontrol ve meydan okuma
boyutlar: gesitli arastirmacilarca ortaya konmustur (Florian, Mikulincer ve Taubman, 1995; Holt, Fine ve
Tollefson, 1987; Skau, 1994).

1.2.1.Kendini Adama (Baglanma)

Kendini adamak; genis anlamda bir gaye ve katihm duygusunu ifade eder ve insanlarin olaylar1 ve
insanlar1 anlamasin saglar (Kobasa, 1982). Bireyin sosyal cevre, is, aile gevresi, kisilerarasi iliskilerde inang
ve degerlere baglanmasi, hayatin tiim alanlarinda goriilmektedir ve bu durum da kisinin stresli durumlarla
miicadelesi igin ihtiya¢ duyulan gii¢ kaynagini olusturmaktadir (Durak, 2002).

1.2.2.Kontrol

Psikolojik saglamligin kontrol boyutu, bireyin hayatta gelisen hadiseleri kontrol edebilecegine
inandigimin bir tezahtirtidiir (Azeem, 2010). Kontrol, kisilerin faaliyetlerinden istenen neticeler seklinde
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stresli hayat olaylarini tecriibe etmelerine ve bdylece dogru bir sekilde kullanilmalarma olanak tanir
(Eschleman, Bowling ve Alarcon, 2010).

1.2.3.Meydan Okuma

Meydan okuma boyutu, kisilerin zorlu olaylar: tehditten ¢ok zorluklar seklinde algilamasi, gormesi
anlamina gelir (Holt vd., 1987). Kisilerin giicliikleri, biiyitime ve yeni seyler 6grenme firsatlar1 seklinde
gordiiklerini gostermektedir. Meydan okuma boyutu, farkli yasam olaylarina adaptasyonda etkili bir
ozelliktir (Hanton vd., 2003).

1.3.1kincil Travmatik Stres

Salston ve Figley’e (2003) gore ikincil travmatik stres (ITS) , bireyde travma olan ve aci cektigini
gordiigii bireylere yardimda bulunma arzusunun neden oldugu stresli durumlardan dolay1 olusan
davranigsal ve duygusal neticelerdir.

Sabin-Farrell ve Turpin (2003) ITS'nin olusmasinda seviyesinin ve 6zelliginin tespitinde etkili olan
unsurlar1 ortaya koymustur. Bu unsurlar: (1) Karakterle ilgili nitelikler, (2) Mesleki tecriibe, (3) Vakalarin
coklugu seklindedir.

ITS yasayan calisanlarin travmanin sonrasinda stres yasamalarinda yukaridaki {i¢ unsur énem
tasimaktadir. Ayrica bir olaya tanik olunmasi ve travmatik olayla ilgili empati kurulmast da travmanin ITS
olusturmasinda etkilidir (Haksal, 2007). Mesela agir engelli olan bir kisiyle veya dogal afete maruz kalan bir
aile ile goriismek ITS siddetini yiikseltmektedir.

Mesleki tecriibeyle beraber ruh sagligi alaninda calisan kisilerin ITS ile daha iyi miicadele edebildigi
fakat ¢ok sayida vakayla karsilasmanin ITS igin bir risk unsuru olabilecegi diistintilmektedir (Chrestman,
1999). Ruh sagligiyla ilgili calisan kisilerin risk etmenlerinin negatif etkilerini en aza diistirmek icin
koruyucu etmenler kullarlabilir. Yassen (1995) ITS ile ilgili arastirmasinda bu rahatsizligin etkilerinden
korunmada 3 asama 6ne siirmiistiir. Birinci asamada travmaya maruz kalan kisilerin ITS konusunda
farkindaliklarini artirmalari, sahsi 6z bakimlarini diizenleyebilecek seviyeye gelmeleri gerekmektedir. Tkinci
asamada calisanlara destekte bulunabilecek birimler kullanilabilir. Bu destek birimleri, “konsiiltasyon”,
“siipervizyon” ve destek gruplaridir. Uglincii asamada ise ruh saglig1 alaninda gorev yapan kisilerin farkh
terapi yontemleriyle kendilerini korumalar1 6nerilmektedir. Hamilton (2008) mesleki egitim ilgili uzmanlari
tarafindan ruh saglig alaninda calisan kisilerin ITS konusunda bilgilendirilmesinin galisanlarin
korunmasinda etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica Chrestman (1999) arastirmasinda stipervizyon desteginin
ITS'nin etkisini azalttigini tespit etmistir.

1.4.Sosyal Destek

Bireyin cevre ile ilgili olumlu hisleri, insan davranisini kabul etmeyi ve maddi ve manevi yardimi
kapsayan bir iligkidir (Ozbesler, 2001). Johnson ve Sarason (1979) sosyal destegi kisisel giiven mekanizmasi
araciligiyla sosyal kaynaklarin kullanimi seklinde agiklamislardir. Thoits (1986) sosyal destegi stresli
durumla miicadele ederken bagkalarindan temin edilen yardim seklinde ifade etmistir.

2.ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal hizmet alaninda yiiriitiilen alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde miiltecilere hizmet veren
profesyonellere yonelik calismalarin oldukga sinurli oldugu gortilmiistiir. Cok sayida muiilteciyi kabul eden
tilkemizde miiltecilerle ytiiz yiize olan ve onlara hizmet veren profesyonellerin yasadig: ikincil travmatik
strese dair sorunlarin ortaya konulmas: ve ¢oziimiine katki sunulmasi agisindan boyle bir arastirmanin
yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin amacy; Tiirkiye’de miiltecilere hizmet veren profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyi,
psikolojik dayanikliliklar1 ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Hipotezler

H1: ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii anlamli iligki vardar.
H2: ikincil travmatik stres ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii anlamli iliski vardir.
H3: Psikolojik dayaniklilik ile algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir.
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3.YONTEM
3.1.0rneklem

Tiirkiye’de miiltecilere hizmet veren Gog Idaresi, sivil toplum kuruluslari, vakif, dernek vb. yerlerde
calisan profesyoneller arasindan tesadiifi olarak segilen 150 kisiye online olarak ulasilmis ve arastirma
anketleri uygulanmstir.

3.2.Simirliliklar

Bu aragtirma 2020 yilinda Tiirkiye’de miiltecilere hizmet veren Gog Idaresi, sivil toplum kuruluslari,
vakif, dernek vb. yerlerde calisan profesyoneller arasindan tesadiifi olarak segilen 150 kisinin verdigi
cevaplarla sinirhidir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmadaki veriler bir Internet platformu tizerinde olusturulmus olan anketler yoluyla online
olarak toplanmustir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Ikincil Travmatik
Stres Olgegi Tiirkge Formu ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) kullanilmistir:

3.4.1.Psikolojik Dayaniklilik Olcegi

Profesyonellerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla Isik (2016) tarafindan
gelistirilen “Psikolojik Dayaniklilk Olgegi” kullanilmigtir. Olgek 51i Likert tipinde, 21 maddeden
olusmaktadir. 3 Alt boyutu olan dlgegin Isik (2016) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri neticesinde ig
tutarlilik katsayis1 a=.76 seklinde bulunmustur.

3.4.2.1kincil Travmatik Stres Olgegi Tiirkce Formu

Profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyini belirlemek amaciyla “Ikincil Travmatik Stres Olcegi
Tiirkge Formu” kullanilmustir. Olgek Bride ve arkadaglari tarafindan (2004) gelistirilmis, Tiirkiye
orneklemindeki gegerlik calismasi Kahil (2016) tarafindan yapilmustir. Kahil'in (2016) yaptigr calismada
6lgegin giivenirlik analizleri sonuglar1 a=.94 seklinde bulunmustur. 5'li Likert tipinde, 17 maddeden olusan
6lgegin Tiirkce drnekleminde tek boyutlu bir yapi sergiledigi tespit edilmistir.

3.4.3.Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)

“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (Multidimensional Scale of Perceived Social Support-
MSPSS) Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan bireyin algiladigr sosyal destegin seviyesini 6lgmek igin
gelistirilmistir. Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmis olan
olgegin Aile, Arkadas ve Ozel bir insan olmak {izere 3 alt boyutu ve 12 maddesi bulunmaktadir. Tiirkce
ornekleminde giivenirlik katsayis1 a= .89 olarak tespit edilmistir.

3.5.Verilerin Analizi:

Analizler 6ncesinde verilen normallik testleri yapilmus, elde edilen ¢arpiklik ve basiklik katsayilarimin
(+1.5 ile -1.5 aras1) kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2007) tespit edildiginden,
parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir. Arastirmaya katilan profesyonellerin ikincil travmatik stres
diizeyleri, psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destekleri arasindaki iliskiyi gorebilmek icin Pearson
Korelasyon analizleri yapilmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan profesyonellere ait bazi sosyo-demografik bilgiler su sekildedir (Bkz. Tablo 1):
Arastirmaya katilanlarin %33.3’u erkek, %66.7’si ise kadindir. %23.3" i1 20-25, %43'3 i 26-31, %14.7’si 32-37,
%9.3'11 38-43, %9.3" 11 44-49 yas araligindadir. %66’s1 bekar, %3411 ise evlidir. Katilimecilarin %14.7’si 6nlisans,
%49.3'11 lisans, %36’s1 ise lisansiistii mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %53.3" ii Ruh Saglig1 Profesyoneli
(Psikolog, Psikiyatrist, Psikolojik Danigsmani, Sosyal Hizmet Uzmani), %10.7’si Terctiman, %5.3"ti Hukuk
Profesyoneli, %30.7’si diger mesleklerdendir.
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Tablo 1.Sosyo Demografik Bilgiler

Cinsiyet:
F %
Erkek 50 33,3
Kadin 100 66,7
Yasimiz?
20-25 35 23,3
26-31: 65 43,3
:32-37 22 14,7
38-43 14 93
44-49 14 93
Medeni Durum
Bekar 99 66,0
Evli 51 34,0
Egitim diizeyi
Onlisans Mezunu 22 14,7
Lisans Mezunu 74 49,3
Lisansiistii 54 36,0
Mesleginiz
Ruh Saglig1 Profesyoneli
Psikolog, Psikiyatrist,
i’sikoloji%( Damgmam, Sosyal 80 533
Hizmet Uzmani)
Terciiman 16 10,7
Hukuk Profesyoneli 8 53
Diger 46 30,7
Tablo 2.CBASD- ikincil Travmatik Stres - Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
algilanan
ikincil psikolojik sosyal
travmatik | dayamklilik | kendini meydan destek 6zel bir | arkadas aile
stres (genel) adama | kontrol | okuma (genel) insan destegi | destegi
ikincil R 1
travmatik P
stres N 150
psikolojik R -,152 1
dayarukliik | P ,064
(genel) N 150 150
kendini R -,316 ,900™ 1
adama P ,000 ,000
N 150 150 150
Kontrol R ,010 ,880™ ,669™ 1
P ,900 ,000 ,000
N 150 150 150 150
meydan R -,090 ,935™ ,764™ ,755™ 1
okuma P 271 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
algilanan R -,153 ,351~ ,394™ ,2827 ,276™ 1
sosyal P ,062 ,000 ,000 ,000 ,001
destek N 150 150 150 150 150 150
(genel)
6zel bir R - 174 357" A7 274 278" ,932" 1
insan P ,033 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
arkadas R -,120 ,284™ ,324™ ,257" ,195 ,939 ,807" 1
destegi P ,143 ,000 ,000 ,002 ,017 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150
aile destegi | R -137 ,349™ 371~ ,264™ ,309" ,939™ ,820™ ,823™ 1
P ,095 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek igin yapilan korelasyon
analizleri sonucunda (Bkz. Tablo 2); profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeylerinin, ne psikolojik
dayaruklilik ne de algilanan sosyal destek genel puanlar ile aralarinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Ancak, psikolojik dayaniklilik seviyeleri ile algilanan sosyal destek genel puanlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=.351, p<.01).

Degiskenlerin alt boyutlar1 ile aralarindaki iliskiler incelendiginde ise; ikinci travmatik stres
diizeyinin, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan kendini adama ve sosyal destek alt boyutlarindan 6zel
bir insan boyutu ile negatif yonlii anlamh bir iliskisi oldugu saptanmustir (sirasiyla, r= -.316, p<.01; r=-.174,
p<0,05).

DEGERLENDIiRME

Bu bashk altinda elde edilen bulgular cercevesinde test edilen hipotezlerin sonuglarina yer
verilecektir.

"Tkincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii anlamli iliski vardir" birinci
hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda hipotez destek gérmemistir.

"Tkincil travmatik stres ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii anlaml iliski vardir." ikinci
hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda hipotezin destek gormedigi tespit edilmistir.

"Psikolojik dayaniklilik ile algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonlii anlamh iliski vardir."
tictincti hipotezi ise, yapilan korealsyon analizi sonucunda destek gormiis, bu iki degisken arasinda orta
diizeyli anlaml bir iligki tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Miiltecilerle calisan profesyoneller galistiklar: is ortaminda pek cok zorlukla karsilasmaktadir. Bu
zorluklardan biri de miiltecilerin yasadiklar1 travmatik durumlara taruk olmalaridir. Bu durum
profesyoneller tizerinde ikincil travmatik strese neden olmaktadir (Figley, 1995). Profesyonellerin hem kendi
psikolojik iyi oluslarimi korumak hem de verdikleri hizmeti etkin kilabilmek adina, ikincil travmatik
yasantilarla ytiz ytize geldikleri stresle basa ¢ikabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kisilerin
sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ve sosyal destek sistemlerinin de biiytik rolii oldugu
dustuntilmektedir. Dolayisiyla yiiriitilen bu galismada, ikincil travmatik stres diizeylerinin, psikolojik
dayaniklilik ve algilanan sosyal destekle aralarindaki iliski incelenmis; elde edilen bulgular dogrultusunda
profesyonelleri giiclendirecek uygulamalara ve yiurttiilecek gelecek calismalara 1s1k tutabilmek
hedeflenmistir.

Yapilan bu calisma ile elde edilen bulgulara gore; profesyonellerin ikincil travmatik stres
diizeylerinin, ne psikolojik dayaniklilik ne de algilanan sosyal destek genel puanlari ile aralarinda anlaml
bir iliski bulunamamistir. Temelde calisanlarin sosyal destek sistemlerinin sahip olduklar1 psikolojik
dayarniklilik diizeyine olumlu etki edecegi, diger yandan ikincil travmatik stresle miicadelede ise sosyal
destek ve psikolojik dayanikliligin olumlu etki edecegi diistiniilmekteydi. Alanyazinda yer alan gesitli
calismalar (Altekin, 2014; Hegney vd., 2015) bu dustinceyi destekler nitelikte olsa da, arastirma kisitlar:
olarak aciklanan 6rneklem yetersizligi sebebiyle beklenen sonuca ulasilamadig1 diistiniilmektedir. Diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de Yeni Koronaviriis (COVID-19) kapsaminda alinan 6nlemler geregi
sahada calisan profesyonellere ulasma konusundaki sikintilar, 6rneklem sayisinin yetersiz kalmasina sebep
olmustur. Diger yandan, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik seviyeleri ile algilanan sosyal destek puanlar:
arasinda orta diizeyde pozitif yonlti anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, profesyonellerin sosyal
destek sistemlerine dair olumlu algilarinin, psikolojik olarak dayanikli ve direngli hissetmelerine yardimci
oldugu soylenebilir.

Ikincil travmatik stres yasantistnin psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek genel puanlariyla iligkili
¢ikmamasina karsin; psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan kendini adama davranisi ile negatif yonlii
anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore kisinin kendini adama 6zelligi arttik¢a, yasadig ikincil
travmatik stres diizeyi azalmaktadir. Diger bir deyisle, kisinin kendisini hayatindaki farkli alanlara adayarak
aktif sekilde ilgilenme egilimine sahip olmasy; icinde oldugu sosyal cevre, ailesi ve diger kisilerle kurdugu
sosyal iligkiler, sahip oldugu inang¢ ve deger sistemine baglilig1 (Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982); kisiyi
yasantisi icinde aktif tutmakta; yasadig: stresli durumlarla basa ¢ikma konusunda onu daha direngli hale
getirmektedir.
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Travmatik yasantilara sahip olan bireylerin travma sonrasi stres belirtisiyle miicadelesinde ve
gunliik hayata adaptasyonunda psikolojik dayaniklilik énemlidir (Zara, 2011). Nitekim Kobasa'nin (1982)
stresli travmatik olaylarin ertesinde kisinin kendisini toparlayabilme becerisi olarak tanimladig1 psikolojik
dayanikliligin ikincil travmatik stresi azaltabilecegi, bu calisma ile kendine adama boyutu tizerinden
miimkiin gortinmektedir.

Ikincil travmatik stres yasantisiyla aralarinda negatif yonl anlamli bir iligki tespit edilen diger bir
degisken ise algilanan sosyal destek algisinin alt boyutlarindan 6zel bir insan boyutudur. Diger bir deyisle,
bireyin yasantisindaki énemli durumlarda paylasimda bulunabilecegi 6zel bir insanin var olmasi, travmatik
stresle basa ¢tkmada kullandig1 en temel sosyal destek sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde
Altekin de (2014) travmatik yasantist bulunan kisilerle calisan profesyonellere yaptig1 arastirmasinda sosyal
destegin artmastyla stres belirtilerinin azaldigini ve psikolojik dayanikliligin arttigini saptamistir. Cowmen
ve Ferrari (2004) ise bir yanginda gorev yapan 221 itfaiyeciye, sosyal destekte bulunmanin streslerini ne
sekilde etkiledigi ile ilgili bir inceleme yapmis ve arastirma sonunda algilanan sosyal destekteki artisin
calisanlarda stresin azalmasina sebep oldugunu saptamustir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise algilanan sosyal destegin psikolojik dayaniklilik ile
arasinda pozitif yonlti anlamh bir iliskisinin bulunmasidir. Kisinin aileden ya da aile disindan sagladig:
sosyal destegin stresli durumlarda yalniz olmadigini hissetmesini ve gelecege daha pozitif bakmasini
sagladigl;, bu sayede kisinin psikolojik dayanikliligini artirdigi ve olumsuz olaylar karsisinda daha direngli
olmasin sagladig1 diistiniilmektedir. Sosyal destek ile psikolojik dayanikliligin olumlu yonlii iliskisi benzer
calismalarda da tespit edilmistir (Ganellen ve Blaney, 1984; Kobasa ve Puccetti, 1983). Sonug olarak
yuriitilen bu calisma ile miilteci gruplari gibi travmatik deneyimlere sahip kisilere hizmet veren
profesyonellerin ikincil travmatik stresle karsi karsiya kaldigi durumlarda; sosyal destek sistemlerinin
stipervizyon, debriefing vb. ¢alismalarla giiclendirilmesi ile bu gticliikle basa ¢ikmanin kolaylastirilabilecegi
dustuntilmektedir. Ayrica, kisisel yasantilarinda kendilerini farklh alanlara aktif sekilde adayan
profesyonellerin de, psikolojik olarak daha direngli ve dolayisiyla stresle basa ¢ikmada daha giiglii olacaklar:
tespit edilmistir. Gelecek calismalarin, yalnizca miiltecilere degil, farkli kitlelere de hizmet veren
profesyonellerin  ¢rneklem grubuna dahil edilmesiyle, daha da zengin sonuglar alinabilecegi
diistiniilmektedir.
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