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Oz

Bu arastirmada lise 6grencilerinde akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Aragtirma 456’s1 kadin ve 349'u erkek olmak {izere toplam 805 lise 6grencisi {izerinde gerceklestirilmistir. Lise 6grencilerinin akill1
telefon bagimliligmna iliskin veriler “Akalli Telefon Bagimliligi Olgegi” ve duygusal zekaya iliskin veriler “Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde Pearson Carpim Momentler Korelasyon Analizi ve Cok
Degiskenli Regresyon Analizi kullanilmistir. Akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii anlamli iligki
bulunmaktadir. Akilli telefon bagimlilig: ile Duygusal Zeka Olgegi’rﬁn kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu
etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler saptanmustir. Duygusal zekamin stres yonetimi boyutu akilli telefon bagimliliginmn
tiim boyutlarini yordamada onemli bir degisken olarak belirlenmistir. Ayrica Duygusal Zeka Olgegi'nin kisisel beceriler boyutu akill
telefon bagimliliginin dayanma boyutunu; Duygusal Zeka Olgegi'nin uyumluluk boyutu ise akilli telefon bagimlilig: Slgeginin hem
olumlu beklenti hem de dayanma boyutlarini yordayan énemli degiskenler olarak belirlenmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimliligi, Duygusal Zeka, Ergen.

Abstract

In this research, it is aimed to analyze the relationship between smartphone addiction and emotional intelligence on high school
students. The sample of study consists of 805 (456 female, 349 male) high school students. The data of high school students smartphone
addiction was collected by using "Smartphone Addiction Scale" and the data of emotional intelligence "Bar-On Emotional Intelligence
Scale Child and Adolescent Form". Pearson correlational analysis and multiple linear regression were conducted to reveal the
relationships between study variables. There was determined negative significantly relationship between smartphone addiction and
emotional intelligence. It was found that between smartphone addiction with emotional intelligence scale dimensions such as personal
skills, stress management, compliance, general mood was determined a significant negative relationships. It was determined that, the
stress management dimension of emotional intelligence scale was an important variable at predicting all dimensions of smartphone
addiction. In addition, it is determined that the personal skills dimension of emotional intelligence scale is an important variable at
predicting the tolerance dimension of smartphone addiction. Also the adaptability dimension of emotional intelligence scale is an
important variable at predict both positive anticipation and tolerance dimensions of smartphone addiction.
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1. Giris

Lise ogrencilerinin iginde bulunduklar1 14-19 yas grubu ergenlik donemine denk gelmektedir. Ergenlik
donemi hizli gelisen biiylime ve beden degisikligi, yasanan degisiklikleri 6ziimseme, bagimsizlik istegiyle
birlikte yasanan ikilemli duygu, diisiince ve davraruslar yasamr. Ergenlik “ben kimim?” sorusunu
cevaplandirmaya calistig1 bir siirectir. Kimlik arayisi, soyut diisiinme ve biitiin diinyanin etrafinda dondugii
diisinme bu dénemin karakteristik yapisidir. Her gegen giin daha fazla ergenin duygusal ve davranigsal
sorunlar yasadig: bildirilmektedir (Collishaw, Maughan, Goodman ve Pickles, 2004).

Teknolojik iletisim araglar1 arasindan ozellikle cep telefonlarinda gengleri ¢eken ve etkileyen bircok
ozellik ve model mevcuttur. Ergenlerin cep telefonun olmasi ve cep telefonunu kullanma kisisel
ozerkliklerini arttirmakta; akranlari ile karsilastirildiginda ona kimlik kazandirmasi ve sayginlik saglamasi;
o6nemli teknolojik yenilikler (ergenler icin 6zel egilim ve beceri gosterebilecegi araclar); eglenme ve eglence
kaynag: olma; kisilerarasi iliskilerin kurulmasini kolaylastirma ve stirdiiriilmesini saglama; cevapsiz arama
imkéanlarmin kullanilmasi ergenler agisindan sosyal ve duygusal islevleri vardir. Bu faydalar cep
telefonlarini ergenler igin daha ilgi gekici olmasini saglamaktadir (Choliz, 2010).

Cep telefonu yalnizca iletisim aract olmadigl ayn1 zamanda insanlar tarafindan duygusal iletisim ve
etkilesim araci olarak kullanilmaktadir. insanlar daha &nce hi¢ olmadig1 kadar telefonlarina giivenmekteler
ve ergenler cep telefonlarmi arkadaglarindan ayrilmadiklarmi gostermek icin kullanmaktadirlar. Bircok
insan cep telefonuna bu sekilde bagimhidir, eger cep telefonsuz oldugunda anksiyete belirtileri gosterdigini
soylemistir (Layve Yang, 2011). Ozcan ve Kogak (2003)'a gore Tiirkiye'de telefon kullanimimi arttiran
nedenler statii/ rahatlama, is/aracsallik ve giivenlik/sosyallik ti¢ alanda yogunlasmaktadir. Telefon
kullanimimi sosyo-ekonomikgelir diizeyi etkiliyor olsa da dogrusal bir iliski yoktur; diisiik, orta ve yiiksek
sosyo ekonomik diizeylere sahip bireylerde telefon kullamim farkliligi yoktur. Akilli telefonla iliskili
yasanacak sosyal, psikolojik ve duygusal problemler toplumun her kesimini etkileyecektir.

2016 yilinda Tiirkiye niifusunun %96,9u akill telefon veya cep telefonu kullanicisi oldugu saptanmustir
(TUIK, 2016) ve bu oran 2004 yilinda %53,7’dir (TUIK, 2017). Synovata (2009) tarafindan 8 binden fazla
bireyle telefon kullanimu iizerine yapilan arastirmaya gore ayni alkol ve uyusturucu bagimliliginda oldugu
gibi telefonlarin da bagimlilik yapabilecegini ortaya ¢ikarmustir. Bu calismaya katilan kisilerin %751 cep
telefonu yaninda olmadan evden disar1 adim atmadiklarini, %36’s1 uyurken yasanan gelismelerden geri
kalmamak i¢in geceleri cep telefonlarim kapatmadiklarmi, %42’si uykuda dahil cep telefonlarinm yanlarmdan
ayirmadiklarint ve %36’s1 ise telefonlar1 olmadan asla yasayamayacaklarmi belirtmislerdir (Yilmaz, Sar ve
Civan, 2015)

Akilli telefonun asir1 kullanimi bagimliliga dontsttigiinde bireylere fiziksel, psikolojik, finansal ve
sosyal acidan bir¢ok zarar vermektedir (Young, 1999). Akilli telefonun asir1 kullanimi 6grenim faaliyetlerini
olumsuz etkiledigi ergenlerin 6grenim faaliyetleri disinda giinde en az 3-5 saat akilli telefonlariyla baska
aktivitelerle zaman harcadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ders calisirken veya Ogrenim goriirken akilli
telefonlarin yaninda bulunmasi 6grencilerin dikkatini daginikliklarina, zamanin verimsiz kullanilmasina ve
bu nedenle okul basarilariin diismesine yol agmaktadir (Giimiis ve Orgev, 2015). Buna paralel olarak bagka
bir arastirmada gtinliik bes saatten daha fazla cep telefonu kullanimi 6grencilerin akademik basarilarin
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Bardak ve Bardak, 2013).

Teknolojik iletisim araglar1 giinliik hayatta siklikla kullanilmasi insanlarin birbiriyle yer ve zamanin
onemi olmaksizin birbirlerine ulasmalarini saglamaktadir. Ancak bu kolaylik birbirlerine ulasmak,
goriismek, sosyallesmek ve yiiz ytize gelmek icin ¢aba harcamalarina ve ayrica zaman ayirmalarina ihtiyag
birakmadigindan insanlari1 birbiriyle etkilesimlerini azaltmakta ve sosyal hayattan uzaklastirdig:
goriilmektedir. Medya ile iletisime ge¢mede yaygin olarak kullanilan cep telefonu, insanlarin diger
insanlarla olan iletisim stirecini azaltmakta ve sosyal ortamlardan uzaklastirdig1 gozlenmektedir. Bireylerin
yalnizlagsmasiyla birlikte arkadas ve topluluk ortaminda gecirdigi zaman azaltmaktadir. Hatta iligkiler ve
iletisim elektronik ortam aracilifiyla gerceklesmektedir (Ertem, 2006). Ayrica cep telefonunun asir
kullanim1 sonucunda ergenlerde ve genglerde dikkat eksikligi, konsantrasyon bozuklugu, diistik duygusal
istikrar, bas agrisi, uyku bozuklugu, hafiza problemleri gibi yasam kalitesinin azalmasina sebep olan saglik
sorunlarina yol agabilmektedir. Kronik stres ve depresyon ile problemli cep telefon kullanimiyla anlaml
diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (Augner ve Hacker, 2012). Ogrencilerin cep telefonlarini uzun siire
kullanimu ile ilgili dile getirdikleri sikayetleri inceleyen Tekin (2012), %49,7’sinin zaman kaybi, %31,3"tintin
bas agrisi, %23,7'sinin kulak cinlamasi, %22,4'tntin yorgunluk, %21,8’inin unutkanlik, %18,2'sinin is
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veriminde azalma, %16,8'inin gozlerde yanma, %16,6’simin uykusuzluk, %12,6'stnin sosyal iliskilerde
kopukluk, %11,3"tintin huzursuzluk, %7,1’'inin reflekslerde azalma, %6,8'inin dengesiz beslenme, %5,5"inin
depresyon ve %1,8’inin kekeleme durumlarimi yasadigim, %28,9'unun ise hicbir sikayeti olmadigim
belirttiklerini rapor etmistir. Bu sonuglar gtz oniine alindiginda cep telefonunun asir1 kullanim sonucuyla
ilgili olarak dgrencilerde ciddi fiziksel, sosyal, duygusal ve psikolojik sorunlara yol actig1 diistiniilmektedir.

Akall: telefon kullanimu kisilerarasi etkilesim ve iletisimde yararh bir arag oldugu tartisilmaz bir gercek
olmasina karsin problemli kullanimida beraberinde birgok riski getirmektedir. Akill telefon kullanicilarinin
sabah uyanir uyanmaz yaptiklari ilk is ve uykuya ge¢meden 6nce yapilan son is yine telefonlarina bakmak
ve son gelismeleri kontrol etmek olmaktadir (Lee, Chang, Lin ve Cheng, 2014). Bir baska arastirmada,
bireyler telefonlarini gerekmemesine ragmen giinde 3-4 kez kontrol ettiklerini ve bu durumun artik bir
aliskanlik haline geldigini ifade etmislerdir (Oulasvirta, Rattenbury, Ma ve Raita, 2012).

Bu arastirmada ergenlerin duygusal zekamin akilli telefon bagimhiligiyla iliskisi incelenmektedir.
Duygusal zeka, ergenlik doneminde goriilen icsel ve Kkisilerarasi gatismalar ile sorunlarin daha az
yasanmasini veya hi¢ yasanmamasini saglayan bir rol tistlenmektedir. Duygusal zeka, mantiksal zekadan
(IQ) farkhi olarak kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yola devam etme, diirtiileri kontrol
ederek doyumu erteleme, ruh halini diizenleme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendini bagkalarinin yerine koyabilme ve umut besleme yetenekleri olarak tamimlamaktadir (Goleman,
2010). Acar’a (2001) gore duygusal zeka, birey yasaminda basarili olarak tanimlanmasi igin 6ncelikle kendi
duygularmin farkinda olmasi ve onlar1 taniyabilmesi, onlar1 gerektigi gibi uygun sekilde yonetebilmesi ve
yasam hedefleri icin kendini harekete gegirebilmesi ile iligkili tiim bireysel yeti ve becerilerle, empatinin
gerektirdigi gibi karsisindaki kisilerin duygularim taniyip, kendini onlarin yerine koyabilmesi ve etrafindaki
kisilerle iyi iletisim ve etkilesim icinde olmay1 saglayan sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonu
olarak ifade edilmektedir.

Turkiye’de daha o©nce yapilan arastirmalar incelendiginde akilli telefon bagmmlhiligina yonelik
aragtirmalarin pazarlama, halkla iliskiler ve iletisim gibi alanlarda yapildigi goriilmektedir (Arslan ve
Tutgun Unal, 2013; Aydin, 2004; Giines, 2012; Karaaslan ve Budak, 2012; Sevi, Odabasioglu, Geng, Soykal ve
Oztiirk, 2014). Akilli telefon bagimliligiyla yapilan aragtirmalarin yurtici alanyazinda ¢ok az arastirildigi yurt
disinda yapilan arastirmalarin ise daha ¢ok Giiney Kore'de yogunlastigr goriilmektedir. Akilli telefon
bagimlilig: ile akill telefon bagimhilik diizeyi (Dursun, 2017; Unal, 2015), baglanma stilleri (Sarigicek, 2018;
Yiicelten, 2016), 6zgtiven (Dirik, 2016), 6znel mutluluk (Stiler, 2016), duygu diizenleme, 6zdenetim, yenilik
arayisl, depresyon ve sosyal kaygi (Kalecik, 2016), internet bagimliligi (Aydemir, 2016), hiperaktivite
bozuklugunda duygusal zeka (Yapga Kaypakli, 2017), depresyon (Akdemir, 2017Geng Demirag, 2017), tiitiin
kullanim bozuklugu (Ugurlukol, 2017), yalnizlik ve yasam doyumu (Meral, 2017), uyku kalitesi (Cevik, 2018)
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Alanyazin incelendiginde akilli telefon bagimhiliginin bircok degiskenle
iliskisinin arastirildigtr goriilmektedir. Bu arastirmalar c¢ogunlukla tniversite ogrencileri {izerinde
gerceklestirilmistir. Literatiirde ergenlerde akilli telefon bagimliligi ile duygusal zeka arasinda iliskiyi
inceleyen galismalara rastlanilmamaktadir. Diisitk duygusal zekaya sahip olan bireyler duygularimi ifade
etmekte zorlanma, sorumluluk almama, suclama, elestirme, azarlama, 6gtit verme egilimi, kin tutma, uyum
problemi, empati kuramama, kétiimser bakis agisiyla birlikte gelisen yabancilasma, sug isleme zorbalik, okul
terki, depresyon, bagimlilik, yeme bozukluklar1 gibi sorunlara neden olmaktadir (Goleman, 2010). Bu
nedenle yetiskinlik 6ncesi icinde gesitli krizleri bulunduran, kimligin olustugu oldukca 6nemli bir dénem
olan ergenlik doneminde bulunan lise 6grencilerinde son yillarda ¢ok fazla yayginlasan akilli telefon
bagimliigimin duygusal zeka ile iliskisinin arastirilmasinin alanyazina katki sunacagi dustintilmektedir.
Sonug olarak bu arastirmada “Lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliligim duygusal zekanin “kisilerarasi
beceriler”, "kisisel beceriler" "stres yonetimi", "uyum", "genel ruh hali" ve “olumlu etki” boyutlar1 ne
diizeyde yordamaktadir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Arastirma Grubu
Arastirmanin ¢alisma evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Adana ili merkez ilgelerindeki Milli
Egitim Bakanligi'na bagh liselerin 9, 10, 11 ve 12. sinuflarinda 6grenim goren lise 6grencileri olusturmustur.
Ornekleme alinacak okullarin segimi ulagilabilir 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Milli Egitim
Bakanligi'na bagl liselerden toplam 8 okul secilmis ve bu okullardan veri toplanmustir. Orneklem 456 (%56.6
) kiz ve 349 (%43.4) erkek olmak iizere toplam 805 dgrenciden olusmustur. Ornekleme alman 6grenciler 14-
19 yas arasinda olup, yas ortalamasi 16.18'dir ( Ss=1.20 ). Orneklemi olusturan 6grencilerin 235 (%29.2)'i
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9.smufta, 190 (%23.6)"1 10.swrufta, 197 (%24.5)'si 11. smufta, 183 (%22.7)'t4 12. smufta 6grenim gormektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %41.5'inin annesi ilkokul mezunudur ve ilkokul mezunu anneye sahip
ogrenciler drneklemin en genis yiizdesini olusturmaktadir. Ogrencilerin %5.3'tintin annesi iiniversite ve {istii
egitime sahiptir. Ogrencilerin %29.9'unun babasi ilkokul mezunudur ve ilkokul mezunu babaya sahip
ogrenciler, 6rneklemin en genis yiizdesini olusturmaktadir. Ogrencilerinin %12.5'inin babasi {iniversite ve
tistli mezunudur.

2.2.Veri Toplama Araclar:

2.2.1. Akilli Telefon Bagumliligr Olgegi (ATBO)

ATBO Kwon ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gelistirilmis, Ttirkceye Sata, Celik, Erttirk, Tas (2016)
tarafindan uyarlanmigtir. ATBO 15-20 yas arasindaki genglere uygulanabilen ve 33 maddeden olusan bir
olgektir. Olgegin maddeleri 6’1 Likert tipinde (1) kesinlikle katilmiyorum, (6) kesinlikle katiliyorum olmak
tizere derecelendirilmektedir. Bu 6lgekten elde edilecek puan dagilimi 33 ila 198 puan arasindadir. Yiiksek
puanlar agir telefon bagimliligin ifade etmektedir. ATBO, alt1 boyutta giindelik yasam bozukluklari, olumlu
beklenti, yoksunluk hissi, sanal yonelimli iliski, asir1 kullanim ve dayanma olmak tizere akilli telefona olan
bagimlilig: clgen kendi kendini degerlendirme tiirtinde bir lgme aracidir (Sata, 2016).

Sata ve arkadaglari tarafindan yapilan ATBO'niin gegerlik ve giivenirlik calismas1 175i erkek ve 28'i kiz
ogrenciden olusan 456 lise 6grencisi tizerinde yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore uyum
indeksi degerleri RMSEA=.058, GFI=.84, AGFI=.82, NNFI=.96, CFI=.96 olarak bulunmustur. Orjinal 6lgegin
biitiinti i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .93 ve alt dlgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilary;
giindelik yasam bozukluklar: alt 6lgegi icin .77, olumlu beklenti alt 6lgegi icin .79, yoksunluk hissi alt clgegi
icin .84, sanal yonelimli iliski alt lgegi i¢in .78, asir1 kullanim alt 6lgegi i¢in .72 ve dayanma alt 6lcegi icin
71'dir.

2.2.2. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu

Olgek, Bar-On ve Parker (2000) tarafindan gelistirilmis, Tiirkge'ye Koksal (2007) tarafindan uyarlanmisg
olup, 7-18 yas arasindaki gocuk ve genglere uygulanabilmekte ve 60 maddeden olugsmaktadir. Olgek
maddeleri 4'lti Likert tipinde (1) beni ¢ok az tamimliyor, (2) beni biraz tamimliyor, (3) beni genellikle
tanimliyor ve (4) beni ¢cok tanimliyor olmak tizere derecelendirmektedir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk , stres yonetimi, genel
ruh hali, olumlu etki olmak tizere 7 alt dlcekten olusmaktadir. Bunlarin yaninda bir de duygusal zeka
toplam puani elde edilir. Olgegin “kisisel beceriler” alt dlgeginden yiiksek puan alinmasi, bireyin kendi
duygularmi anlama ve ifade etme yeterliligine sahip oldugu anlamina gelir. “Kisileraras1 beceriler” alt
6lgeginden yiiksek puan alan bireyler, kisilerarasi becerileri korumada, digerlerini dinlemede ve digerlerinin
duygularm anlayip takdir etmede basarilidirlar. “Uyumluluk” alt dlgeginden yiiksek puan alan bireyler
esnek, gercekci, degisikliklerle bas etmede etkili ve yasam problemleri ile basa ¢ikmak icin olumlu yollar
bulabilen bireylerdir. “Stres yonetimi” alt 6lgeginden yiiksek puan alan bireyler genelde sakin, baski altinda
bile iyi calisabilen ve nadiren diirtiisel davranan ve stresli bir duruma duygusal bir patlamayla cevap
vermeyen bireylerdir. “Genel ruh hali” alt dlgceginden yiiksek puan alan bireyler, iyimserdirler ve olaylara
kars1 genelde olumlu bakis agis1 gelistirebilirler. “Olumlu etki” alt dlgeginden boyutundan yiiksek puan alan
bireyler bireyler gereginden fazla olumlu etki birakmak istemislerdir. “Tutarsizlik” alt olcegi, tim alt
Olgeklerden yiiksek puan alinmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durum olgegi cevaplayan bireyin yonergeyi
anlamadigini, testi dikkatsiz ve gelisi giizel isaretlemis oldugunu gosterir. Duygusal zeka toplam puaninin
yiiksek olmasi, genel olarak bireyin giinliik hayatla bas etmede etkin ve mutlu oldugunu ifade eder (Koksal,
2007). Olgegin Tiirkce formunun gegerlilik ve giivenirlik calismast Koksal (2007) tarafindan yapilmustir.
Olgegin tamamimin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .91 olup, alt olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilari ise .62 ile .85 arasinda degismektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada merkez ilgelerden uygulama yapilacak 8 ortadgretim kurumu belirlenmis ve Adana 1 Milli
Egitim Miudiurligiinden gerekli yasal izinler alindiktan sonra uygulama gerceklestirilmistir. Belirlenen
okullarin idarecileri ile uygulama o6ncesi goriisiilmiis, gerekli bilgiler verilmis ve okullarda hangi giin
uygulama yapilacag: okul idaresiyle planlama yapilarak ortak karar verilmistir.

Kararlagtirilan plan dogrultusundaki giin ve ders saatlerinde uygulamalar yapilmistir. Uygulama
sirasinda toplanan verilerin 6nemi hakkinda bilgilendirme yapilarak verilen yanitlarin samimi olmasi ve
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dogru bilgiler icermesi gerektigi dile getirilmistir. Veriler Aralik 2017- Ocak 2018 tarihleri arasinda
toplanmustir. Her bir uygulama ortalama 35 dk. stirmtistiir. Uygulama sirasinda 900 8grenciden veri alinmus;
bunlardan 95 formun samimi doldurulmamasi (tiim sorularda ayni sik isaretlenmis ve oriintii kullanilmais)
nedeniyle analiz dis1 birakilmis toplam 805 form analize dahil edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Oncelikle temel istatstiksel analizler ve degiskenler arasi iligkileri incelemek icin Pearson Carpim
Momentler Korelasyon Analizi yapilmustir. Lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliligimin ve boyutlarmin,
duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek icin Cok Degiskenli Regresyon
Analizi kullanilmistir. Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve sivrilik degerlerine
bakilarak incelenmistir. Veri seti regresyon analizinin gerektirdigi normallik ve dogrusallik sayiltilarin
karsilamaktadir. Bulgularmn anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda .05 anlamlibk diizeyi olgiit
alinmugtir. Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 24 paket programiyla ¢6ziimlenmistir.

3. Arastirma Bulgulan

3.1. Akill1 Telefon Bagimlilig1 ve Duygusal Zeka Arasindaki iligkilere Yonelik Bulgular

Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliligi ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Pearson Carpim Momentler Korelasyon analizi katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 1’de degiskenlerin
aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri yer
almaktadir. Tablo 1'de goruldugi gibi akilli telefon bagimlilig: toplam puani ile duygusal zeka toplam puani
arasinda negatif yonde (r =-.23) anlaml iliski oldugu bulunmaktadir. Akill1 telefon bagimlilig: ile duygusal
zeka olgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif
yonli (sirastyla r=-.09, r=-27, r=-16, r=-16, r=-13) anlaml korelasyon oldugu goriilmiistiir. Fakat akill
telefon bagimliligi ile kisilerarasi beceriler boyutu arasinda anlaml iliski yoktur.

Gindelik yasam bozukluklar: ile duygusal zeka o6lceginin alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, stres
yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki arasinda negatif yonlii (sirasiyla r=-.12, r=-.16, r=-.11, r=-.15,
r=-.13) anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Olumlu beklenti ile duygusal zeka 6l¢eginin stres yonetimi, uyum
ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif yonlii (swrasiyla r=-18, r=-14, r=-11) anlamh iliski
bulunmaktadir. Yoksunluk ile duygusal zeka 6lgeginin stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki
boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirasiyla r=-.26, r=-.12, r=-14, r=-.10) anlamb iliski goriilmektedir. Sanal
yonelimli iliski ile duygusal zeka olgeginin stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif
yonli (sirastyla r=-.20, r=-12, r=-13) anlamli korelasyon bulunmaktadir. Asir1 kullanim ile duygusal zeka
6lceginin stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu beklenti boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirasiyla
r=-25, r=-.16, r=-14, r=-15 ) anlamh iligki gortilmektedir. Ayrica dayanma ile duygusal zeka tlgeginin
kisisel beceriler, stres yonetimi ve uyum boyutlar: arasinda anlaml: iliski bulgulanmustir.

Duygusal zeka 6lgeginin toplam puarn ile giindelik yasam bozukluklari, olumlu beklenti, yoksunluk,
sanal yonelimli iligki, asir1 kullanim, dayanma boyutlar1 arasinda negatif yonli (sirasiyla r=-.18, r=-.16, r=-
20, r=-.16, r=-.19, r=-.15) anlaml iliski bulunmaktadir. Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi ile Bar-On Duygusal
Zeka Olgeginin boyutlar1 arasindaki iliskide en yiiksek korelasyonun negatif yoénde (r=-.27) duygusal
zekanin stres yonetimi boyutuyla; en diisiik korelasyonun ise duygusal zekanin kisileraras:t beceriler
boyutuyla negatif yonde (r=-.04) oldugu bulgulanmistir. Duygusal zeka o6lceginin kisileraras: beceriler
boyutu ile akilli telefon bagimhilig: dlceginin glindelik yasam bozukluklari, olumlu beklenti, yoksunluk,
sanal yonelimli iliski, agir1 kullamim, dayanma boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmamaktadar.
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Tablo 1.Akill Telefon Bagimliligi Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi ile Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.ATB -
2.GYB 60* -
3.0B 80* 27* -
4Y 89* A1* 71* -
5.8Yi .80* 33* 56* 66* -
6.AK 78* 43* 49* 65* 54* -
7.D 65* A7* 32% 49* 43* 58* -
8.DZ0 S23 .18 -16¢ =20 -16¢ -19%  -15% -
9.KAB -.04 -.03 -.03 -.05 -.05 -.02 04 61* -
10.KB -09*  -12*  -08*  -05 -.03 -06  -12*  53* 13* -
11.5Y S27% -16* =18 -26%  -20%  -25%  -21%  43% .04* .09* -
12.U -160 -11* 14 -12¢ -12F -16* -13*  75% 37* 3% 15* -
13.GH -160 -15% -11* -14* 13 -14* -06 85%  -45*  41* 2% 54* -
14.0E -13¢ .13 -07v -10fr -06  -15%  -10*  .63* 20% 32% 5% A4 52% -
X 9284 1386 2416 1599 1645 13.01 934 1633 3747 1411 3144 27.09 4027 1291
Ss 3022 598 904 772 725 522 422 2229 648 421 639 651 782 291

*p< .05, ATB= Akill: Telefon Bagimhiligi Olgegi toplam puan, GYB= Giindelik Yasam Bozukluklari, OB= Olumlu Beklenti, Y= Yoksunluk,
SYIi= Sanal Yonelimli iliski, AK= Asir1 Kullanim, D= Dayanma, DZ= Duygusal Zeka Olgegi toplam puan, KAB= Kisileraras1 Beceriler, KB=
Kisisel Beceriler, SY= Stres Yonetimi, U= Uyum, GH= Genel Ruh Hali, OE= Olumlu Etki

3.2.Lise Ogrencilerinde Akilli Telefon Bagimliliginin Yordayicis1 Olarak Duygusal Zekaya iligkin
Bulgular

Lise 6grencilerinde akilli telefon bagimhiliginin (toplam puan) duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan
ne oranda yordandigini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Akl Telefon Bagimlihginin (Toplam puan) Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi

Yordayici Degiskenler B Standart Hata B t ikili r Kismi r
Sabit 150.06 8.41 - 17.85** - -
Kisilerarasi .06 18 .01 .35 .01 .01
Kisisel -14 27 -.02 -51 -.02 -.02
Stres Yonetimi -1.15 .16 -25 -6.96** -24 -24
Uyum -39 19 -.08 -2.02 -07 -.07
Genel Ruh Hali -17 18 -.05 -.95 -.03 -.03
Olumlu Etki -28 42 -.03 -.67 -.02 -.02
R=30 AR2=.09

F6809=13.55 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 2 incelendiginde duygusal zekanmn boyutlarinin akilli telefon bagimliligini anlamli diizeyde
yordadigr goriilmektedir (AR? =.09, p <.001). Bu alt1 degiskenle birlikte akilli telefon bagimlilig1 toplam
varyansimn %9 unu agikladigr goriilmektedir. Yordayic1 degiskenlerin akilli telefon bagimlilig tizerindeki
goreli onem sirasy; stres yonetimi (£=.25), uyum(£3=.08), genel ruh hali (8=.05), olumlu etki (£=.03), kisisel
beceriler (8=.02) ve kisileraras: becerilerdir (8=.01). T-testi sonuglarmna gore, Duygusal Zeka Olcegi'nin stres
yonetimi alt 6lgegi (t=-6.96, p<.001) akill1 telefon bagimliliginin anlaml yordayicisi olup, diger alt 6lgeklerin
anlamli yordayic1 degildir.

3.2.1.Lise Ogrencilerinde Giindelik Yasam Bozukluklarinin Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya
Iliskin Bulgular

Lise dgrencilerinde giindelik yasam bozukluklarinin, duygusal zekanin boyutlar: tarafindan ne oranda
yordandigini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3.Giindelik Yasam Bozukluklarmin Yordanmasina fliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata B t ikili r Kismi r

Sabit 21.98 1.71 - 12.87** - -

Kisilerarasi .02 .04 .02 .59 .02 .02
Kisisel -.08 .05 -.06 -1.52 -.05 -.05
Stres Yonetimi -12 .03 -13 -3.52% -12 -12
Uyum -01 .04 -01 -38 -.01 -01
Genel Ruh Hali -.06 .04 -07 -1.51 -.05 -.05
Olumlu Etki -11 .08 -.05 -1.25 -.04 -.04

R=21 AR2=.04

F6.809=6.38 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 3 incelendiginde duygusal zeka 6lgeginin alt 6lgeklerinin giindelik yasam bozukluklarimi anlamli
diizeyde yordadigi gorulmektedir (AR? =04, p <.001). Bu alt1 degisken birlikte giindelik yasam
bozukluklarmin toplam varyansimn %4’tinti agikladigi gortilmektedir. Yordayict degiskenlerin giindelik
yasam bozukluklar1 tizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (£=.13), genel ruh hali (8=.07), kisisel
beceriler (£=.06), olumlu etki ($=.05), kisileraras: beceriler (8=.02) ve uyum (£=.01)dur. T-testi sonuglarina
gore, duygusal zekd olceginin yalmizca stres yonetimi alt 6lgeginin (t=-3.52, p<.001) giindelik yasam
bozukluklarmin anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir.

3.2.2.Lise Ogrencilerinde Olumlu Beklentinin Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya Iliskin Bulgular
Lise o6grencilerinde olumlu beklentinin, duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda
yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar: Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4.0lumlu BeklentininYordanmasina Iligkin Regresyon Analizi

B Standart Hata B t ikili r Kismi r

Sabit 35.95 2.58 - 13.95** - -

Kisilerarasi .01 .06 .01 .24 .01 .01
Kisisel -.07 .08 -.03 -.80 -.03 -.03
Stres Yonetimi -23 .05 -16 -4.53** -16 -16
Uyum -14 .06 -10 -2.28* -.08 -.08
Genel Ruh Hali -.02 .06 -.02 -40 -.01 -.01
Olumlu Etki .04 13 .01 -31 .01 .01

R=22 AR?=.04

F6.809=6.50 p=.000
*p<.05, ** p <.001

Tablo 4 incelendiginde duygusal zeka olgeginin alt olgek puanlarinin olumlu beklentiyi anlaml
diizeyde yordadigr goriilmektedir (AR? =.04, p <.001). Bu degiskenler birlikte olumlu beklentinin toplam
varyansinin %4’tint agikladig1 goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin olumlu beklenti tizerindeki goreli
onem sirasy; stres yonetimi ($8=.16), uyum (£8=.10), kisisel beceriler (£=.03), genel ruh hali (8=.02), olumlu etki
(8=.01) ve kisileraras: beceriler (8=.01)dir. T-testi sonuglarina bakildiginda, duygusal zeka 6lgeginin stres
yonetimi(t=-4.53, p<.001) ve uyum (t=-2.28, p<.001) alt 6lgeklerinin olumlu beklentinin anlamli yordayicisi
oldugu goriilmistir. Duygusal zeka 6lceginin alt dlgeklerinden kisileraras1 beceriler (t=.24, p>.05), kisisel
beceriler (t=-.80, p>.05), genel ruh hali (t=-.40, p>.05) ve olumlu etki (t=-31, p>.05) alt Slgekleri olumlu
beklentinin anlaml yordayicisi olmadig: goriilmiistiir.

3.2.3.Lise Ogrencilerinde Yoksunlugun Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya Iliskin Bulgular

Lise ogrencilerinde yoksunlugun, duygusal zekamin boyutlar: tarafindan ne oranda yordandigini
belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'da yer almaktadir.
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Tablo 5.Yoksunlugun Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata B t ikili r Kismi r

Sabit 29.74 2.16 - 13.75** - -

Kisilerarasi .02 .05 -.02 -.50 -.02 -.02
Kisisel .04 .07 .02 54 .02 .02
Stres Yonetimi -30 .04 -25 -6.96** -24 -24
Uyum -.06 .05 -.05 -1.16 -.04 -.04
Genel Ruh Hali -.05 .05 -.05 -1.03 -.04 -.04
Olumlu Etki -.04 A1 -.02 -37 -.01 -.01

R=.28 AR2=.07
Fesoy=11.47 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 5 incelendiginde duygusal zeka 6lgeginin alt 6lgeklerinin yoksunlugu anlamh diizeyde yordadig:
goriilmektedir (AR? =07, p <.001). Bu degiskenler birlikte yoksunlugun toplam varyansimn %7’sini
acikladig1 goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin yoksunluk tizerindeki goreli 6nem sirasy; stres yonetimi
(8=.25), uyum (£=.05), genel ruh hali (8=.05), kisisel beceriler (£=.02), olumlu etki (£=.02) ve Kkisilerarasi
beceriler (8=.02)dir. T-testi sonuglarina gore, duygusal zeka olgeginin yalnizca stres yonetimi alt olgegi (t=-
6.96, p<.001) yoksunlugun anlamli yordayicisidir.

3.2.4. Lise Ogrencilerinde Sanal Yonelimli Iliskinin Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya Iliskin

Bulgular
Lise ogrencilerinde sanal yonelimli iliskinin, duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda

yordandigini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6. Sanal Yénelimli IliskininYordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

B Stia{r:tl:rt B t ikili r Kismi r

Sabit 26.37 2.06 - 12.79** - -

Kigileraras1 -.01 .05 -.01 -16 -.07 -.01
Kisisel .06 .07 .04 .95 .03 .03
Stres Yonetimi -20 .04 -18 -4.95%* =17 -17
Uyum -.08 .05 -.07 -1.7 -.06 -.06
Genel Ruh Hali -.07 .05 -.08 -1.6 -.06 -.06
Olumlu Etki .07 .10 .03 .60 .02 .02

R=23 AR2=.05
Fi6.804=7.26p=.000
*p<.05, ** p <.001

Tablo 6 incelendiginde duygusal zeka 6lgeginin alt 6lceklerinin sanal yonelimli iliskiyi anlaml diizeyde
yordadigr goriilmektedir (AR? =.05, p <.001). Bu degiskenlerin birlikte sanal yonelimli iliskinin toplam
varyansinn %5’ini acikladigr goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin sanal yonelimli iligki tizerindeki goreli
Onem sirasy; stres yonetimi ($8=.18), genel ruh hali (£=.08), uyum (8=.07), kisisel beceriler ($$=.04), olumlu etki
(8=.03) ve kisileraras1 beceriler ($8=.01) dir. T-testi sonuglarina gore, duygusal zeka olgeginin yalnizca stres
yonetimi alt o6lgegi (t=-4.95, p<.001) sanal yonelimli iliskinin anlamli yordayicist olup, kisileraras:
beceriler(t=-.16, p>.05), kisisel (t=.95, p>.05),uyum (t=-1.7, p>.05), genel ruh hali (t=-1.6, p>.05) ve olumlu
etki (t=-.60, p>.05) alt dlcekleri sanal yonelimli iliskinin anlaml yordayicist degildir.

3.2.5.Lise Ogrencilerinde Asir1 Kullanimin Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya Iliskin Bulgular

Lise dgrencilerinde asir1 kullanimin, duygusal zekanin boyutlar: tarafindan ne oranda yordandigini
belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Agirt KullanumnYordanmasina iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata B t ikili r Kismi r

Sabit 21.74 147 - 17.83** - -

Kisilerarasi .02 .03 .02 .54 .02 .02
Kisisel .01 .05 .01 17 .01 .01
Stres Yonetimi -18 .03 -22 -6.29** -22 -21
Uyum -.03 .03 -.03 -79 -.03 -.03
Genel Ruh Hali -.02 .03 -.03 -.61 -.02 -.02
Olumlu Etki -17 .07 -10 -2.36 -.08 -.08

R=.28 AR2=.07

F6.809=11.12 p=.000
*p<.05, ** p <.001

Tablo 7 incelendiginde duygusal zekanin boyutlarmin asir1 kullanimi anlaml diizeyde yordadigi
goriilmektedir (AR? =.07, p <.001). Bu degiskenlerin birlikte asir1 kullanimin toplam varyansimmin %7’sini
acikladig1 goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin asir1 kullanim tizerindeki goreli onem sirasi; stres
yonetimi ($8=.22), olumlu etki (8=.10), genel ruh hali (8=.03), uyum(8=.03), kisileraras1 beceriler (£=.02) ve
kisisel beceriler (3=.01)dir. T-testi sonuglarina gore, duygusal zeka tlceginin stres yonetimi alt 6lcegi (t=-6.29,
p<.001) agir1 kullanimin anlamh yordayicist oldugu belirlenmistir. Duygusal Zeka Olgegi'nin diger alt
6lgeklerinin asir1 kullanimin anlamli yordayicisi olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.6. Lise Ogrencilerinde Dayanmamn Yordayicist Olarak Duygusal Zekaya Iliskin Bulgular
Lise ogrencilerinde dayanmanin, duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda yordandigini
belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar: Tablo 8'de yer almaktadar.

Tablo 8. DayanmaninYordanmasina fliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata B t ikili r Kismi R

Sabit 14.28 1.19 - 12.01%* - -

Kigileraras1 .04 .03 .06 1.6 .06 .06
Kisisel -10 .04 -10 -2.49* -.09 -.09
Stres Yonetimi -13 .02 -19 -5.32%* -19 -18
Uyum -.08 .03 =12 -2.87* -10 -10
Genel Ruh Hali .05 .03 .08 1.75 .06 .06
Olumlu Etki -.08 .06 -.05 -1.19 -.04 -.04

R=.26 AR?=.06

F6.809=9.93 p=.000
*p<.05, ** p <.001

Tablo 8 incelendiginde Duygusal Zeka Olgegi'nin alt tlgeklerinin dayanmay1 anlamli oranda yordadigt
goriilmektedir (AR? =06, p <.001). Bu degiskenlerin birlikte dayanmanin toplam varyansmn %6’simi
acikladigr gortilmektedir. Yordayic: degiskenlerin dayanma tizerindeki goreli 6nem sirasy; stres yonetimi
(8=.19), uyum (£8=.12), kisisel beceriler (£=.10), genel ruh hali (£=.08), kisileraras1 beceriler (£=.06)ve olumlu
etki ($8=.05) dir. T-testi sonuglarina gore, duygusal zeka Slgeginin stres yonetimi (t=-5.32, p<.001), uyum (t=-
2.87, p<.001) ve Kkisisel beceriler (t=-2.49, p<.001) alt dl¢eklerinin dayanmanin anlaml yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka &lgeginin alt ¢lceklerinden kisileraras: beceriler(t=1.6, p>.05), genel ruh hali
(t=1.75, p>.05) ve olumlu etki (t=-1.19, p>.05) alt 6lgekleri dayanmanin anlamli yordayicist olmadig:
gorilmiistir.

4.Tartisma

Arastirmada lise ogrencilerinin akilli telefon bagmlilig: ile duygusal zeka arasindaki iligkileri
belirlemek amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen analizler sonucu elde edilen korelasyon
degerleri incelendiginde akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii anlaml iliski
belirlenmistir. Yapca Kaypakl (2017), akilli telefon ve internet bagimlis1 olan bireylerin, ortalama duygusal
zeka puan daha diisiik oldugunu saptamistir. Kutlu ve Pamuk (2016), tiniversite 6grencilerinde duygusal
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zeka diizeyi diisiik olmas1 sonucu problemli cep telefonu kullaniminin arttigini belirtmektedir. Akilli telefon
bagimliligr ile internet bagimliligi teknolojik bagimlilik tiirlerindendir ve benzer psikolojik durumlar
olctiigii varsayilarak internet bagimliligr ile duygusal zeka arasindaki iliskiler incelenebilir. Usta (2017),
tiniversite 6grencilerinin internet bagimlilig1 diizeyi arttikca duygusal zeka ve alt Slgekleri diizeylerinin
dusttigii sonucuna ulasmaktadir. Angel, Acikgoz ve Yavas Ayhan (2015), internette zaman gegiren bireylerin
duygusal yeterliliklerinin azaldig1, duygularini tanimlama ve ifade etmede yetersiz olma ile asir1 internet
kullanim1 arasinda iliski oldugu, duygusal zeka diistikliigti sebebiyle bireyler yiiz ytize iletisim kurmaya
alternatif olarak internete yonelmekte veya problemli internet kullanimi duygusal zekanin gelismesini
engellemektedir. Khoshakhlagh ve Faramarzi (2012), asir1 internet kullanimi zaman y6netimi, gesitli fiziksel
ve ruhsal bozukluklar, gtinliik faaliyetler, aile ve arkadashk iliskilerinde gatismalara yol agmakta internet
bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu bilgiden hareketle
elde edilen sonucun alanyazindaki arastirma sonuglariyla paralel oldugu soylenebilir.

Arastirmada akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka 6lgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum,
genel ruh hali, olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlti anlamli iliski oldugu bulgulanmuistir.
Ogrencilerde akilli telefon bagimlilig1 diizeyi arttikca kendine olan giiven, duygularimin farkinda olma, ifade
edebilme, 6zsaygi, problem ¢ozebilme, cevre kosullarna uyum saglayabilme, problem ¢ozebilme, stres
yonetimi, dirtii kontrolii, olumlu izlenim birakma, mutluluk ve iyimserlik diizeyleri diismektedir. Hong,
Chiu ve Huang (2012), mobil telefon bagimlilig1 ile 6z saygi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Augner ve Hacker (2009), cep telefonu kullanimi kronik stres, diisitk duygusal denge, depresyon
ile iligkili oldugunu belirlemiglerdir. Hadlington (2015), problemli telefon kullanimindaki artis yalmzlik,
depresyon, dustik durtii kontrolii, dikkatin dagilmasinda artisa yol agmaktadir. Arastirma sonucunu
destekleyen diger bir calisma Demir ve Kutlu (2016), tiniversite ogrencilerinde internet bagimliliginin
yalnizlik ile pozitif iliskili oldugu, mutluluk ve yasam doyumu ile negatif iliskili oldugunu belirlemislerdir.
Bu arastirmada akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka 6lgeginin kisileraras: beceriler boyutuyla anlamli
iliski bulgulanmamuistir. Bu sonug kisiler arasi becerilerin alt boyutlar: olan empati, sosyal sorumluluk ve
kisileraras1 iligskiler baglaminda incelenebilir. Kocaman, Aktepe ve Sonmez (2017), lise 6grencilerinde
internet bagimlilig1 ile empati diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sahin
(2014), sorunlar aile ile ¢6zme, kendini gelistirme, basa ¢ikma, manevi destek ve psikolojik destek arama
davraniglarini bagimli olanlarin en az kullanan grup oldugu, olumsuz duygular1 disa vurma davranislarmi
basa ¢tkma yontemi olarak en fazla tercih edenler bagimlh olan ergenlerdir. Fiziksel, toplumsal ve kisilik
gelisim problemleri, aile, gelecek, diistince ve isteklere ile ilgili problemler artmasi internet bagimlilik riskini
arttirmaktadir. Yiicelten (2016), akilli telefon bagimlilig ile arkadaslik kurma ve sosyallesme sikliklar
arasinda iliski bulundgunu saptamustir. Arastirma verileri ve diger arastirma sonuglari akilli telefon
bagimliligi, duygusal zeka Olceginin kisileraras: boyutu disindaki tiim boyutlarla negatif yonlii anlamh
iliskiler oldugunu gostermektedir.

Arastirmada akilli telefon bagimliigmin giindelik yasam bozukluklar1 boyutu ile duygusal zeka
6lceginin alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki arasinda
negatif yonlii anlamh iliski oldugu goriilmustiir. Sata ve arkadaslar1 (2016), ogrenciler akilli telefon
bagimliiginin etkisiyle giinlitk hayatlarinda planlanan isleri yetistirememe, zaman yo6netimi sikintilari,
siiftayken veya calisirken dikkati toplamada gticliik, bulanik goérme, bas donmesi, boyunda agri, el
bileklerinde zonklama ve uyku bozuklugu gibi cesitli etkiler yasamaktadir. Sevi ve arkadaslar: (2014), asir1
cep telefonu kullanimi en fazla pasif agresif, sosyal agidan uyumsuz, kendine giivensiz, obsesif, bagimli, anti
sosyal kisilik 6zellikleri tasima, siklikla moral bozuklugu, kayg: hissetme ile baglantili bulunmustur. Eker
(2016), lise dgrencilerinin akilli telefonu bagimlilig: 6lceginin fiziksel zarar gérme ve giinliik aktiviteleri
aksatma boyutlari ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski belirlemistir. Cevik (2018), akilli telefon
bagimlilig: dlceginden alinan puanlar arttikca bireylerin uyku kalitesi bozulmakta bunun yanisira anksiyete
ve depresyon diizeyleri artmaktadir. Bu bilgilerden hareketle giindelik yasam bozukluklariyla duygusal
zekanin kisilerarast beceriler boyutu hari¢ duygusal zekanin diger boyutlartyla anlamh iliskiler
belirlenmistir.

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin olumlu beklenti boyutu ile duygusal zeka olgeginin stres
yonetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif yonlti anlamh iliski belirlenmistir. Olumlu
beklenti, akilli telefon kullanirken keyifli hissetmek ve stres atmak icin kullanma anlamina gelmektedir.
Kim, Seob ve David (2015), depresif bireylerin negatif duygulardan uzaklasmak icin mobil telefonu
problemli kullanmaktadir. Kuyucu (2017), yiiksek segment kalitede telefon kullanan bireyler orta ve diisiik
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segment telefon kullanan bireylere gore akilli telefonlarinda daha fazla performans ve daha fazla keyif
almalar1 sebebiyle daha fazla bagimlilik gelistirmektedir.

Arastirmada akilli telefon bagimhliginin yoksunluk ve asir1 kullanim boyutlan ile duygusal zeka
6lceginin stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yiicelten (2016), akilli telefon bagimlilik diizeyleri ile akilli telefon kullanim oranlar:
arasinda anlaml iliski bulunmaktadir ve akilli telefon bagimlilig1 en yiiksek grup giinliik dort ile sekiz saat
arasi akilli telefon kullanmaktadir. Thomee, Harenstam ve Hagberg (2011), mobil telefonun asir1 kullanimi
sonucu yasanan stres ve depresyon belirtilerinde artis, uyku bozuklugu ve kalitesinde diistis goriilmektedir.
Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016), 6grencilerin nomofobik olma (mobil telefondan yoksun kalma
korkusu) ile giinliik akilli telefon kullanim stireleri arasinda pozitif yonlii iliski saptamistir.

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin dayanma alt boyutu ile duygusal zeka olceginin kisisel
beceriler, stres yonetimi ve uyum boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulgulanmustir. Polat (2017), bireylerin
bircogu telefonsuz yasam diistinemediklerini ve telefonsuz kalindiginda strese girdiklerini belirtmislerdir.
Bu arastirmay1 destekleyen diger bir arastirmada, Eker (2016) akilli telefon bagimlilig1 dlgeginin kullanimi
engelleyememe alt boyutu ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski belirlemistir.
Arastirmada akilli telefon bagimliliginin sanal yonelimli iliski boyutu ile duygusal zeka olgeginin stres
yonetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif yonlti anlamli iliski bulunmaktadir. Sata ve
arkadaslar1 (2016), sanal yonelimli iliski bir kimsenin akill1 telefonla edindigi arkadaslariyla olan iligkilerinin
gercek yasamdaki arkadaslari ile kurduklar iliskilerden daha samimi hissetmesi ve bunun sonucu olarak
stirekli telefonunu kontrol etmesidir. Karaaslan ve Budak (2012), 6grencilerin %68.8 SMS’lerin arkadaslariyla
yiiz yiize giinliitk konusmalarinin oniine gectigini ve iletisimlerini olumsuz etkiledigini, eski ortamlarin
ozledikleri belirtilmektedir. Kim, Cho ve Kim (2017), baglanma kaygisi ile yalnizlik, depresyon ve akilli
telefon bagimlilig: ile pozitif yonlii anlaml iliski vardir. Yicelten (2016), akilli telefon bagimlilig: goriilen
ogrencilerin daha ¢ok korkulu ve kayitsiz baglanma stillerine sahip olduklarini bulgulamistir. Lee, Nam,
Chang ve Cheng (2014), asir1 akilli telefon kullanimu ile sosyal etkilesim kaygist ve ekrana dokunma ihtiyaci
gibi psikolojik o©zelliklerle iliskili bulunmustur. Arastirma verileri ve literatiir sanal yonelimli iliski
puanlarindaki artisin 6grencilerin stres yonetimi, uyumluluk ve genel ruh hali puanlarini negatif yonde
etkiledigini gostermektedir.

Arastirmada akill: telefon bagimliliginin (toplam puan) ergenlik doneminde bulunan lise 6grencilerinin
duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda yordandig: belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucuna gore, duygusal zeka 6lceginin stres yonetimi boyutu akilli telefon bagimliligini yordamada
onemli bir degisken olarak belirlenmistir. Duygusal zeka 6lgeginin stres yonetiminin azalmasi akilli telefon
bagimliliginda artisa neden oldugu goriilmektedir. Chung ve Kim (2010), mobil telefon kullanim bagimlilig:
olan grubun depresyon ve stres seviyesi bagimli olmayan gruptan daha yiiksektir. Moon, Kang ve Lee
(2014), lise dgrencilerinin akademik stres, arkadashk iligkileri stresi ve 6gretmen- okul stresi cep telefonu
bagimliligi ve okul uyumsuzluguyla iliskilidir. Arkadaslik stresi ve okul uyumsuzlugu arasinda akilli
telefon bagimliligr aracilik etmektedir. Akademik stres ve arkadaslik stresi akilli telefon bagimliligim
dogrudan etkilemektedir.

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimhilig: Olgegi “giindelik yasam bozukluklar1” boyutunun 6grencilerin
duygusal zekanin boyutlar: tarafindan ne oranda yordadig: belirlenmeye calisilmis, duygusal zekanin stres
yonetimi boyutunun giindelik yasam bozukluklarini yordamada 6nemli bir degisken oldugu gorulmiistiir.
Stres yonetiminin azalmasinin bireylerin giindelik yasam bozukluklarinda artisa neden oldugu
goriilmektedir. Demirci, Akgoniil ve Akpinar (2015), akill1 telefon kullanimi yiiksek olan grubun depresyon,
anksiyete ve giinliik islev bozukluklar1 akilli telefon bagimhlig: diisiik olan gruptan daha ytiksektir.
Depresyon, anksiyete ve uyku Kkalitesi akilli telefonun asir1 kullanimiyla yakindan iliskilidir. Thomee ve
arkadaslar1 (2011), mobil telefonun asir1 kullanimi sonucu yasanan stres ve depresyon belirtilerinde artis,
uyku bozuklugu ve kalitesinde diistis goruldugtinii belirtmektedir.

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi “olumlu beklenti” alt olgeginin duygusal zekamn
boyutlar: tarafindan ne oranda yordandig: belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, duygusal zeka 6lgeginin stres yonetimi ve uyum boyutlar: akill: telefon bagimhiliginin olumlu beklenti
boyutunu yordamada 6nemli bir degiskenler olarak belirlenmistir. Duygusal zeka olgeginin stres yonetimi
ve uyum puanlariin azalmasi olumlu beklenti boyutunda artisa neden olmaktadir. Lavoie ve Pychyl (2001),
bireyler internette gegirdikleri zamanin yarisini oyalanarak gecirmekte ve internette oyalanma negatif
duygular ve siirekli erteleme davranisiyla pozitif iliskilidir. Interneti eglenme ve stresten kurtulma amaglh
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kullanmaktadir. Caplan (2003), bircok kisi interneti duygu durumunu degistirmek icin kullanmaktadir.
Ornegin, oyun oynamak eglenceli ve heyecan verici, okumanin rahatlatici etkisi dinlendirici, cevrimici
sanatin rahatlatici ve uyarici etkisi vb. bu amaglarla kullanilmaktadir. Ancak bu amagclarla kullanim
bireylerin uyum ve sosyal etkilesim sorunlarina neden olmaktadir.

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi yoksunluk alt olgeginin duygusal zekamin boyutlart
tarafindan ne oranda yordadigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore,
duygusal zeka dlgeginin stres yonetimi akilli telefon bagimhiliginin yoksunluk boyutunu yordamada énemli
bir degisken olarak belirlenmistir. Stres yonetiminin azalmasi yoksunluk belirtilerinde artisa neden
olmaktadir. Polat (2017), kisilerin bircogu telefonsuz yasam diisiinememekte ve telefonsuz kalindiginda
strese girdiklerini belirtmektedir. Mobil cihazlarla giinliik ortalama bes saat ve {iistii kullanma, telefonlarini
stirekli giincelleme istegi bu cihazlar1 kendilerinden bir parca olarak gérmeye basladiklarmnin gostergesidir.
Elhai, Hall ve Erwin (2018) 6grencilerden akilli telefonlarini ve sosyal medya hesaplarim iki giin igin
kullanamayacaklarini hayal etmelerini istenmistir. Akilli telefonlarina ulasamayacagini hayal eden bireyler
depresyon, kaygi ve hayali kayiptan kaynaklanan stres yasamislardir. Bireylerin sadece iki giin icin akilli
telefonlarindan uzak kalacagini hayal etmeleri bile stres yonetimi saglamalarini engellemistir.

Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi sanal yonelimli iliski alt 6lgeginin ergenlik doneminde bulunan lise
ogrencilerinin duygusal zekanin boyutlar1 tarafindan ne oranda yordadigma yonelik yapilan analiz
sonucunda duygusal zekanin “stres yonetimi” boyutunun anlaml bir yordayici oldugu goriilmistiir. Stres
yonetiminin azalmasi sanal yonelimli iliski puaninda artisa neden oldugu goriilmektedir. Kuang-Tsan ve
Fu-Yuan (2017), universite 6grencilerinin duygusal iliskilerinde yasadiklar1 stres ve akademik stres akilli
telefon bagimliligina neden olmaktadir. Kim (2018), yalnizlik hisseden bireyler diger insanlar kars1 giiven
duymadiklarin, akill telefonlara daha fazla giiven duyduklarmni ve akilli telefonlariyla temas kurmayi tercih
ettiklerini saptamustir. Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, yalmzlik, hizli baglant1 ve sosyal giiven
ihtiyaci yiiksek olan bireyler yiiz ytize iletisim kurmak yerine akilli telefonlarini tercih etmektedir.

Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu akilli telefon bagimliliginin “asir1 kullanim” boyutunu da
anlamli yordamaktadir. Meral (2017), giiniimiiz genglerinin ¢ogunlugu zamaninin biiyiik bir kismuni akillt
telefonlara ayirmasi, arkadaslik iliskilerinde bozulmalar yasanmasina ve arkadaslariyla sosyallesmek yerine
problemli derecede akilli telefonlarn kullanimiyla ruh saghgim koti etkilemektedir. Caner, Caliskan ve
Evgin (2017), internette giinltik dort saat ve {izeri zaman geciren 6grencilerin %70'inin orta diizeyde stres
hissettikleri ve internet kullanim siiresindeki artisin hissedilen streste artisa yol actifi, internette kalma
siiresinin algilanan stres diizeyini etkileyebilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Stres yonetiminin azalmasi akill
telefonun agir1 kullanimina neden oldugu goriilmektedir.

Arastirmada duygusal zekanin stres yonetimi, uyum ve kisisel beceriler boyutlarinin akilli telefon
bagimliigimin “dayanma” boyutunu yordamada onemli bir degiskenler oldugu belirlenmistir. Stres
yonetiminin, uyumun ve Kkisisel becerilerin azalmasi dayanma puaninda (akilli telefonu birakmay1 isteyip
bagimliliktan kurtulamama) artisa neden oldugu goriilmektedir. Oh (2015), akilli telefon bagimlilig
durtusellik, stres, 6z yeterlik ve kendini kontrol arasinda iliski vardir. Diirtiisellik ve kendini kontrol
edebilme akilli telefonun asir1 ve zararli kullanimmin tistesinden gelme siirecinde ©nemli psikolojik
faktorlerdir. Lee (2011), cep telefonu bagimliligmni etkileyen faktorleri kullanim problemleri, saglik
problemleri, temel kullanim yontemi ve stres olusturmaktadir. Cep telefonu kullanmim bagimlili1 stres,
yalnizlik ve kendini kontrol edebilme ile yakindan iliskilidir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma Adana ili merkez ilgelerinde lise ©Ogrenimine devam eden ergenler {izerinde
gerceklestirilmistir. Calisma o6rgiin 6gretim disinda kalan ergenleri kapsamamaktadir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar ancak benzer gruplara genellenebilir. Bu ¢alisma sonucunda lise 6grencilerinin cinsiyete
gore akilli telefon bagimlilig1 ve duygusal zeka puanlarinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Akilli
telefon bagimlilig1 ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii anlamli korelasyon bulunmaktadir. Akill: telefon
bagimlilig: ile duygusal zeka 6lgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
boyutlar:1 arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler belirlenmistir. Fakat akilli telefon bagimlilig: ile duygusal
zeka olgeginin Kkisilerarasi beceriler boyutunda anlamh iliski bulgulanmamistir. Arastirma akilli telefon
bagimlilig: ile diistik duygusal zeka arasinda iliski oldugu, ozellikle de duygusal zekanin stres yonetimi
boyutunun akilli telefon bagimhiliginin tiim boyutlari1 yordamada o6nemli bir degisken oldugu
belirlenmistir.
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Bu sonuglara bagh olarak, akilli telefon bagimliligini azaltmaya ya da énlemeye yonelik duygusal zekay1
gelistiren programlar olusturulmas: ve programlarda ozellikle stres yoOnetimini gelistirmeye yonelik
etkinliklere yer verilmesi onerilmektedir. Akilli telefonun asir1 kullanimi ergenler icin biiyiik bir risk
olusturmaktadir. Buradan yola cikilarak okul psikolojik damismanlari tarafindan onleyici rehberlik
calismalarina ergenlere yonelik teknolojik tirtinlerin ve akilli telefonun dogru kullamimi ve bagimlilik
tizerine etkinliklerin yer almasi faydal olacaktir. Yiiksek duygusal zeka ergenleri risk faktorlerinden
koruyan bir degisken oldugu icin ergenlerin duygusal zeka becerilerinin arttirilmasina yonelik calismalara
oncelik verilmelidir. Bunun icin okul psikolojik danismanlarinin duygusal zeka diizeyi diisiik 6grencileri
tespit etmeleri ve bu 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini arttirmaya yonelik bireysel ve grup rehberligi
faaliyetleri planlamalar1 faydali olacaktir. Okullarda o6grencilerin duygusal zekalarimi destekleyici ve
bagimliliktan uzaklastirict bir okul iklimi olusturabilmek icin ebeveynler, Ogretmenler ve okul
yoneticilerinin isbirligi yapmasi sorunlar yasanmadan ve ortaya ¢iktiktan sonra hizli ve etkili ¢oziilebilmesi
icin yararli olacaktir. Ayrica akilli telefon bagimliliginin olusma stireci ve bagimlilik sonrasi yapilmasi
gerekenlere yonelik velilere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine egitim verilmelidir.
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