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TURKIYE'DE KAMU VE OZEL SEKTOR CALISANLARININ MARUZ KALDIKLARI MOBBING VE RUH
SAGLIGI SORUNLARI iLiSKiSi

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND MENTAL HEALTH PROBLEMS OF TURKISH PUBLIC AND
PRIVATE SECTOR WORKERS
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Oz

Mobbingin nedenleri, sonuglar1 ve dnlenmesi son yillarda 6nem kazanan konulardan biridir. Bu arastirmada Tiirkiye’'de
kamu ve 6zel sektorde calisan kisilerin maruz kaldiklar1 mobbing diizeyi ile depresyon, anksiyete belirtileri, intihar diistinceleri ve
tilkenmislik dtizeylerinin iliskisi arastirilmistir. Veriler Mart- Mayis 2017 tarihleri arasinda cevrimici ve kagit-kalem formunda,
toplamda 340 katilimcidan (%65.6 kadm, %34.4 erkek) toplanmustir. Veri toplama araclari, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
demografik bilgi formu, Isyeri Zorbaligi Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Beck Anksiyete Envanteri ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri'dir. Ayrica katiimcilarm intihar egilimlerini 6lgmek igin Beck Depresyon Envanterinin intihar diistincelerini soran
maddesinden yararlamilmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢cin Spearman Korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve Bagimsiz Gruplar t-test
istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir. Bulgular is yerinde maruz kalinan zorbalik diizeyi ile depresyon, anksiyete, intihar
diistinceleri ve tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif korelasyon oldugunu goéstermistir. Ayrica bulgular 6zel sektér galisanlarimn
depresyon diizeylerinin kamu c¢alisanlarindan anlamli diizeyde yiiksek olduguna ve kadin calisanlarin depresyon ve duygusal
titkenmiglik diizeylerinin erkeklere kiyasla istatistiksel olarak anlaml1 sekilde yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bulgular alanyazin
1s1g1inda tartisimistr.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Depresyon, Anksiyete, Ttikenmislik.

Abstract

The reasons, effects and the prevention of mobbing has recently been a trending topic. This article aimed to investigate the
relationship between mobbing and depression, anxiety symptoms, suicidal ideations and burnout levels of Turkish public and private
sector workers. Participants were 340 workers (65.6% female, 34.4% male) and the data was gathered via online and paper-pencil
surveys. Demographic Information Form, Turkish version of Negative Act Questionnarie, Beck Depression Inventory, Beck Anxiety
Inventory and Maslach Burn-out Inventory was used to collect data. Also for suicidal ideatons of the participants the suicide question of
Beck Depression Inventory was used in the analyses. Spearman Correlation Coefficient was calculated and Independent Groups t-test
statistical analyses were used. The results showed that there is a positive correlation between mobbing and depression, anxiety, suicidal
ideations and burn-out levels of the workers. In addition results showed that the depression levels of the private sector workers are
statistically higher than public sector workers. Female workers showed higher levels of depression and emotional burn-out than male
workers. The results were discussed in accordance with literature.
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GIRIS

“Mobbing” kelimesinin tarihgesi diistiniildiigtinden daha eski zamanlara kadar uzanmaktadir.
Latince “mobile vugulus” soézciiklerinden tiiretilen “mob” kelimesi Ingilizcede “cete”; bu kelimeden
turetilen “mobbing” ise psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Timaz,
Bayram ve Ergin, 2008).

Mobbing ile ilgili bilinen ilk arastirmalarin sahibi Heinz Leynmann’dir. Leynmann 1980°1i yillarda is
yerlerinde goriilen uzun donemli saldirgan davranislar: incelerken “bullying” kelimesi yerine “mobbing”
kelimesini kullanmay1 tercih etmistir. Ciinkii ona gore “bullying” kelimesi okullarda gocuklar ve gengler
arasindaki zarar verici davraniglar: tanimlarken “mobbing” kelimesi daha ¢ok is yerinde calisan yetiskinler
arasindaki diismanca davrans ve tutumlar: tanimlar (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

1990’11 yillardan giintimiize kadar diinyanin gesitli bolgelerinde “mobbing” kavrami daha dikkate
almir bir kavram olmaya baslamistir. Ciinkti bu durumun hem c¢alisanlarin, hem de calisma hayatinin
kalitesine olumsuz etkileri daha fazla goz oniine ¢ikmustir. 2000'1i yillarin baslarinda yapilan arastirmalara
gore ABD’de her 6 calisandan en az 1'inin; Avrupa Birligi'ndeki calisanlarin %6’sinin mobbinge maruz
kaldig1 belirtilmistir (Namie, 2002, 1-6).

Yapilan arastirmalar sonucunda 6zellikle de son yillardaki ekonomik krizlerle beraber yasanan
olumsuz gelismelerle firmalardaki kiiciilmenin ve kiictilen firmalardaki firma i¢i rekabet ortaminin
mobbinge daha ¢ok ortam yaratti1 ve mobbingin hem bireyler aras: etkilesimle hem de kurumsal diizeyde
oldugu bulunmustur (Tutar, 2004).

Yukarida bahsedilen oranlarin yam sira yaymlanan bir baska ¢alismada Avrupa genelinde is yeri
ortamlarinda psikolojik siddetin; yani mobbingin fiziksel siddetten daha yaygin olarak goruldugii
belirtilmistir. Ayrica mobbinge maruz kalanlar incelendigi zaman bu bireyler arasinda herhangi bir farkin
gozetilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Kadin ya da erkek olmak, calisan ya da yonetici olmak, ayn1 ya da fakh
kiilttirel degerlere sahip olmak gibi farkhiliklar s6z konusu mobbing oldugu zaman bir anlam ifade
etmemektedir. Her an herkes esit derecede mobbinge maruz kalma tehlikesi ile kars1 karsiyadir (Bozbel ve
Palaz, 2007, 66-79).

IS PERFORMANSINI ETKILEYEN TEMEL RUH SAGLIGI SORUNLARI

Depresyon

Amerikan Psikiyatri Dernegi'nin tanimlamasina gore depresyon ya da major depresif bozukluk
insanlarin duygularini, diistincelerini ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyen ciddi bir hastaliktir.
Depresyonda olan bir insanda tiziintii duygular: artarken zevk alma duygusunda ciddi bir azalma goriiliir.
Bu durum da bireyde cesitli duygusal ve fiziksel problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Hatta o kisinin
iste ve evde calisma becerisini, calisma ve diger aktivitelere karsi istegini olumsuz yonde etkileyip azaltabilir
(Parekh, 2017,American Psychiatric Asssociation internet sitesi).

Giincel olarak psikolojik ve psikiyatrik rahatsizliklarin tami ve tedavisinde rehber olarak
kullanilmakta olan DSM-5’e gore depresyonun temel belirtileri genel olarak su sekilde tanimlanmistir: Asiri
tizgiin hissetme, daha tnceden zevk alman etkinlik ve benzeri aktivitelere karsi ilginin kaybolmasi, diyete
bagli olmayan kilo kaybi, wuyku sorunu, asir1 yorgunluk ve buna bagh enerji kayby,
hareketlerin/ diistincelerin/konusmanin yavaslamasi, karar vermede zorlanma ve hatta karar verememe,
olum ve/veya intihar diistincelerine sahip olmak. Bu bahsi edilen belirtilerin en az 2 hafta ve daha fazla
olmasi durumunda bireye depresyon tanis1 konulabilmektedir (Koroglu, 2014, 91-113).

Anksiyete

Anksiyete ya da Tiirkce karsilig1 ile kaygi, vesvese ve bunalti olarak tanimlayabilecegimiz durum
normal kosullarda stresli durumlarla bas edebilmemiz i¢in bizleri alarm durumuna sokan olumlu bir durum
iken anksiyete bozukluklar: bir hastalik tan1 grubudur. DSM-5’e bakildig1 zaman bu rahatsizligin belirtileri
ise; guinliik aktivitelerde yer almak istememek, siirekli bir endise hali ve buna bagli olarak fiziksel
rahatsizliklar yagsanmasi, asir1 yorgun hissetme, odaklanmada zorluk, kas kasilmalari, uyku problemleri ve
siradan giindelik yapilan seylerde stirekli bir endise duygusundan dolay1 sorumluluk almaktan kaginma ve
normal kosullarda siradan sorumlulugu olan is ve gorevleri yapmaktan kaginma olarak siralanabilir
(Koroglu, 2014, 113-129). Bu durumda bireyler anksiyetelerini tetikleyecek ya da daha kotiilestirecek
ortamlardan uzak durmaya galisirlar. Bu uzaklasma sebebiyle de baska cesitli problemlerle karsilasirlar.
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Ornegin is performanslar1 diiserken, bulunduklari sosyal cevredeki iliskileri de olumsuz yonde
etkilenmektedir (Parekh, 2017, American Psychiatric Asssociation internet sitesi).

Tiikenmislik

Tuikenmislik ise Uluslararas: Hastalik Smiflandirmasi’nin 11. Revizyonunda (11th Revision of the
International Classification of Diseases, ICD-11) yer almaktadir. Tibbi bir durum olarak siniflandirilmamakla
beraber saglik durumunu etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir. ICD-11"de titkenmislikten su sekilde
bahsedilmektedir: “Tiikenmislik, basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik is yeri stresinden kaynaklandig:
distintilen bir sendromdur.” Bu durumda bireylerde enerji tiikkenmesi, isle olan zihinsel mesafenin artmasi,
olumsuz duygulara kapilma, mesleki etkinliklerden uzak durma, giindelik hayattan kopma goriiltirken
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da is yerinde zihinsel refahla ilgili bir olgu olarak tanimlanmaktadir (WHO
internet sitesi, 2019).

MOBBING VE RUH SAGLIGI ILISKiSi

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalar ile mobbingin insanlarin hayatlarinda yaratmis oldugu olumsuz
etkiler de birer birer ortaya ¢ikartilmistir. Mobbinge maruz kalan bireylerde hem fiziksel hem de psikolojik
sorunlarin goriildiigii gesitli arastirmalar ile ispatlanmustir. Fiziksel olarak kronik uyku bozuklugu ve kronik
yorgunluk, asir1 kilo alma/verme, anoreksiya, bel-sirt agrilari, alerjik tarzda tepkiler, kas kasilmalari,
gevseyememe, kramplar, kusma, ishal, bas ve karimn agrilari, migren, nefes alma zorluklar1 ve tansiyon gibi
daha uzun bir listeye sahip olan rahatsizliklarin goriildiigii belirtilmistir. Ayrica yapilan aragtirmalar fiziksel
sorunlarin yani sira psikolojik olarak da basta stres olmak {izere mutsuzluk, giivensizlik hissi, depresyon,
agresiflesme, giilme ve/veya aglama ataklari, paranoya, tilkkenmislik, panik atak, asir1 endise gibi pek gok
psikolojik rahatsizligin da siralandig1 goriilmiistiir (Poussard ve Camuroglu, 2009).

Yukarida bahsedilen mobbing, depresyon, anksiyete ve titkenmislik sendromunun birden fazla
ortak yoni oldugu goriilmektedir. Bu benzerlik hem bu rahatsizliklarin ortaya ¢ikis sebeplerinde hem de
ortaya ciktiktan sonra bireylerde sebep olduklar1 olumsuzluklarda goriilmektedir. Mobbingin insanlar
tizerindeki etkileri en az depresyon, anksiyete ve tiikenmislik kadar yogun ve kotii olabilmektedir. Ayrica
hali hazirda depresyon, anksiyete ve tiikenmislikten muzdarip olan bireyler bir de mobbinge maruz
kaldiklar1 zaman durum daha da vahim bir hal almaktadir ve isin icinden ¢ikmak iyice zorlagsmaktadir.

Tum bu bilgiler 1s1¢1nda bu arastirmada Tiirkiye’de hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
calisan bireylerin maruz kaldigi mobbing ile depresyon, endise, titkenmislik diizeyleri ve bunlara bagh
olarak intihar egilimleri arasindaki iligskiler hem sekt6r bazli hem de cinsiyet bazli olarak incelenmistir.

Buna gore asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi: Katilimcilarin is yerinde maruz kaldiklar1 zorbalik diizeyi arttikga depresyon, anskiyete, intihar
ve titkenmislik puanlar artacaktir.

H>: Kamu ve 6zel sektor calisanlarmin is yerinde maruz kaldiklar: zorbalik diizeyleri farklilasacaktir.
Hs: Calisanlarin is yerinde maruz kaldiklar: zorbalik diizeyleri cinsiyetler arasinda farklilasacaktir.

Hy: Kamu ve 6zel sektor calisanlarmin depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri farklilik
gosterecektir.

Hs: Calisanlarin depresyon ve anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gosterecektir.

YONTEM
Katilimcilar

Arastirmada toplam 340 (%65.6 kadin, %34.4 erkek) katilimcidan elde edilen veriler kullanilmustir.
Katilimcilarin yas aralig1 18-60 (Ort. = 33.39, SS = 9.56) olup bir katilimci yasini belirtmemistir. Katilimcilarin
%50.9'u (n = 173) kamu sektoriinde, %49.1'i (n = 167) ise 6zel sektorde ¢alismaktadir.

Islem

Veriler Mart-Mayis 2017 tarihleri arasinda kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdrde calisan goniillii
bireylerden kagit-kalem formunda ve online anket yontemi ile toplanmistir. Katilimcilara cinsiyet, yas egitim
diizeyi, meslek, ruhsal ve fiziksel hastaliklarinin olup olmadig1 konusunda bilgiler iceren bir demografik
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bilgi formu, Isyeri Zorbaligi Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Beck Anksiyete Envanteri ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulanmustir.

Veri Toplama Araglar1

Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen, katilimcilarin cinsiyet, yas egitim diizeyi, meslek, ruhsal ve
fiziksel hastaliklarinin olup olmadig1 konusunda sorular igeren bir 6zbildirim formudur.

Isyeri Zorbalig1 Olgegi

Einarsen ve Raknes (1997, 247-263) tarafindan gelistirilmis olan Isyeri Zorbalig1 Olgegi Einarsen ve
Hoel (2001) tarafindan revize edilmis olup 22 maddeden olusan bir 6zbildirim 6lgegidir. Tiirkce uyarlamasi
Aydin ve Ocel (2009, 94-103) tarafindan kamu ve o6zel sektorde calisan katilimcilar ile yiiriitiillen bir
calismada yapilmistir. Olgegin Tiirkge formun tek faktorlii bir yapidadir. Cronbach Alfa katsayist .88, test-
tekrar test giivenirlik katsayzsi ise .80 olarak hesaplanmustir.

Beck Depresyon Envanteri

Beck ve digerleri tarafindan (1961, 561-671) gelistirilen 6lgek 21 maddeden olusmaktadir. Bir
ozbildirim olcegidir. Depresyonun duygudurum, karamsarlik, basarisizlik hissi, kendinden memnun
olmama, sugluluk, cezalandirma, intihar diisiinceleri, kendini suglama, aglama, irritabilite, sosyal ice
¢ekilme, beden algisi, calismadaki giicliikler, uyku ve beslenme sorunlar, libido kayb: ve somatik ugrasilar:
ol¢mektedir. Her soruda yer alan dort (0-3 arasi puanlanir) maddeden katilimcr son bir hafta igin kendi
belirtilerine en uygun olani segmektedir. Tim maddelerden alinan puanlar toplanarak kisinin depresyon
puant hesaplanir. Alinan puanin artmasi kisinin depresyon belirtilerinin siddetlendigine isaret etmektedir.

Tiirkce uyarlamasi Hisli (1989, 3-13) tarafindan iiniversite 6grencilerinden olusan bir 6rneklem ile
yapilmustir. Yartya bolme giivenirlik katsayilari sirasiyla r = .80 ve .74 olarak hesaplanmigtir. Olgiit bagmtili
gecerlik 6lciimii icin MMPI Olgeginin Depresyon alt skalasi kullanilmis korelasyon r = .50 olarak
hesaplanmustir.

Bu calismada ayrica katiimcilarin intihar diistince ve egilimlerini degerlendirmek icin katilimcilarmn
bu o6lgegin 9 numarali, intihar diistincelerini 6lgen maddesinden almis olduklari puanlar incelenmis,
istatistiksel analizlerde intihar riski i¢in bu maddenin puanlar: kullanilmistir.

Beck Anksiyete Envanteri

Beck ve digerler tarafindan (1988, 893-897) gelistirilen tlcek 4’lii Likert (0 = Hig- 3 = Siddetli- Beni
oldukga fazla rahatsiz etti) formdadir. Yirmi bir sorudan olusan bir 6zbildirim formudur. Olgekten alinan
puanin artmast kisinin anksiyete diizeyinin arttigin gostermektedir. Olgegin orijinal formunun i¢ tutarhilik
Cronbach Alfa katsayist .92, 6lgiit bagintili gegerlik 6lgiimlerinde Hamilton Anksiyete Olgegi ile korelasyonu
r = .52 olarak hesaplanmuistir.

Tiirkce uyarlamast Ulusoy, Hisli Sahin ve Erkmen tarafindan (1998, 163-172) yapilmistir. Tiirkce
formunun ig tutarlilik Cronbach Alfa katsayisi .93 olarak hesaplanmistir. Olgiit bagintili gecerlik analizi igin
Beck Depresyon Envanteri ve Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri ile Slgegin korelasyonlarma bakilmig
sirastyla; .46, .45 ve .54 olarak hesaplanmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson (1981, 99-113) tarafindan gelistirilen 6lgek 22 maddeden, ti¢ faktérden olusan
ozbildirim 6lgegidir. Olgek 7'li Likert formdadir (0 = Hig, 6 = Her giin). Faktorler duygusal tiikenme (9
madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basar1 (8 madde) seklindedir. Olgegin tek bir toplam puamn
yoktur, faktorlerin puanlar1 ayri ayri hesaplanmaktadir. Duygusal ttikenmislik ve depersonalizasyon
faktorlerinden alian yiiksek puanlar, kisisel basar1 faktoriinden alinan diisiik puanlar yiiksek tiikenmislik
diizeyine isaret etmektedir. Tiirkce'ye Ergin (1992) tarafindan cevrilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 23 paket programi ile ¢oziimlenmistir.

flk olarak katiimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlara dair tammlayic istatistikler (slgeklerden
alman minimum, maksimum, ortalama ve ortalamaya ait standart sapma degerleriyle tlgeklerin Cronbach
alfa gtivenirlik katsayilar1) hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliski Pearson momentler ¢carpimi baginti
katsayilariyla incelenmistir. Cinsiyet ve Sektor degiskenleri agisindan bagimli degiskenlerin gruplar arasi
farklar1 Bagimsiz gruplar t-testi istatistiksel analizi ile incelenmistir.
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BULGULAR
Tanimlayici Istatistikler
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tanimlayici istatistikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklerin Puan Ranjlary, Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Cronbach Alfa Degerleri

Minimum Maksimum i SS Cronbach a

BDE 0 35 990 763 872
BAE 0 51 1230 999 913
izo 22 73 37.68 1038 .873
MTE-DT 9 45 2276 795 867
MTEKB 8 40 2810 665 817
MTE-Duy 5 25 10.02 425 773

BDE = Beck Depresyon Envanteri, BAE = Beck Anksiyete Envanteri, {ZO = Is Yeri Zorbalik Olgegi, MTE-DT = Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Duygusal Tiikenmislik, MTE-KB = Maslach Tiikenmiglik Envanteri- Kisisel Basari, MTE-Duy = Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Duyarsizlagsma.

Yiirtitiilen analizler sonucunda katilimcilarm %17.9’unun yiiksek depresyon puani, %30.3'{intin ise
yiiksek aksiyete puamni aldiklari, %12’sinin ise intihar Sl¢timiinden yiiksek puan aldiklari saptanmustir.
Katilimcilarin %41.2’si Is Yeri Zorbalig1 slceginden yiiksek puan alirken; katilimeilarm %45.3'tintin duygusal
tukenmisliginin, %39.7’sinin duyarsizlasama puaninin yiiksek oldugu, %48.5’inin ise kisisel basar1 puaninin
ortalamanin altinda oldugu bulunmustur.

Arastirma hipotezlerinde yer alan tiim degiskenlere iliskin 6l¢timlerin korelasyonlar: Tablo 2'de yer
almaktadir. Hipotez 1 dogrultusunda is yeri zorbaliginin ruh saglig1 sorunlari ile iliskisi incelenmistir. Buna
gore is yeri zorbalig1 puanlarinin depresyon, anksiyete duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlari ile
orta diizeyde; intihar egilimi ile diistik pozitif iliski; kisisel basari ile ise duisiik negatif iliski gosterdigi
saptanmistir. Buna gore hipotez 1 dogrulanmuistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Pearson Momentler Carpimi Bagint1 Katsayilar

Faktorler BDE 9.madde BDE BAE 1ZO MTE-DT MTE-KB MTE-Duy
BDE9.madde 1

BDE 423 1

BAE .307** 597+ 1

1ZO 196%* 359**  387%* 1

MTE-DT  .187** 504%*  442%%  492% 1

MTE-KB  -131* =222 S111% -161* -.043 1

MTE- Duy .126* 246%%  307*%  372%  548** -.072 1

Not. *p < .05; **p < .01. BDE = Beck Depresyon Envanteri, BAE = Beck Anksiyete Envanteri, IZO = Is Yeri Zorbalik Olgegi, MTE-DT =
Maslach Tiikenmislik Envanteri- Duygusal Tiikenmislik, MTE-KB = Maslach Tiikenmislik Envanteri- Kisisel Basari, MTE-Duy =
Maslach Tiikenmislik Envanteri- Duyarsizlasma.

Degiskenlerin Cinsiyet ve Calisilan Sektoér Gruplar: A¢isindan Karsilastirilmasi

Arastirmada Olgiilmiis olan intihar, depresyon ve anksiyete diizeyi, is yerinde maruz kalmnan
zorbalik ve titkenmislik diizeyi degiskenlerinin cinsiyetlere gore farklilasip farklilasmadigi Bagimsiz Gruplar
t-testi istatistik yontemi ile incelenmistir. Buna gore; kadin ve erkek calisanlarin yalnizca depresyon
ol¢timiinden aldiklar1 puanlar (tsss) = 2.328, p < .05) ve titkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmislik
puanlari (t@as) = 2.138, p < .05) istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmaktadir.

Kadinlarin sirasiyla depresyon (i =10.5%4, SS = 7.407) ve duygusal tiitkenmislik (i = 23.426,SS =
8.302) puanlar1 erkeklerin puanlarindan anlaml sekilde ytiiksek bulunmustur (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Cinsiyetlere gore intihar, depresyon ve duygusal tiikenmislik puanlar:

Kadm Erkek
¥ SS ¥ SS
X X
Depresyon 10.596 7.407 8.581 7.910
Duygusal Titkenmislik 23.426 8.302 21.495 7.097

Katilimcilarin galismakta olduklar: sektorlere (kamu ve 6zel) gore aldiklari intihar, depresyon,
anksiyete, is yeri zorbalig1 ve tiikkenmislik puanlar1 Bagimsiz Gruplar t-testi Istatistiksel analiz yontemi ile
incelenmistir. Buna gore yalnizca depresyon puami agisindan gruplar arasi anlamli bir fark oldugu

saptanmustir (tes0s = -2.327, p < .05). Buna gore ozel sektor calisanlarmun (X = 10.880, SS = 8.251)
depresyon diizeyleri kamu ¢alisanlarindan (X = 8.959, SS = 6.877) anlaml sekilde daha yiiksektir.

TARTISMA

Mobbing ile ilgili yapilan galismalar mobbingin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerini catisma,
anlasmazlik, saldirgan davranislar, mobbinge maruz kalan bireye kars: tavir alinmasi, maruz kalan kisinin
psikolojik olarak etiketlenmesi ve bireyin zorla istifa ettirilmesi gseklinde oldugunu gostermektedir
(Leymann, 1996, 165-184). Davenport vd. (2003) mobbingin bireyler tizerindeki etkilerini farkli alanlara
aywrmaktadir. Mutsuz aile yasamlari, mutsuz yetisen ¢ocuklar, kisitlanmislik hali ve bosanmalar gibi
sonuglar ortaya cikmaktadir. Ayrica bireylerde psikolojik-fiziksel rahatsizliklar ve intihara sebep olan
travmalar gortilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de ¢alisan bireylerin depresyon, anksiyete, tiikenmislik diizeyleri, isyerlerinde
algiladiklar1 zorbalik diizeyleri hem sektorel agidan hem de cinsiyetler acisindan incelenmistir. Calismaya
katilanlarin %41.2’si is yeri zorbalik olceginden yiiksek puan almistir. Bunun yaminda katilimcilarin
%30.3"tintin anksiyete, %17.9'unun depresyon puanlar ytiksektir; %12’sinin ise intihar l¢timiinden yiiksek
puan aldiklar1 bulunmustur. Calisanlarin tiikenmislik puanlarina gore; %45.3'tintin duygusal tiikenmislik,
%39.7’sinin duyarsizlasma, %48.5"inin ise kisisel basarisizlik hissettikleri saptanmustir.

Arastirmada is yerinde maruz kalinan zorbalik diizeyi ile depresyon, intihar egilimi, anksiyete ve
tukenmislik diizeylerinin pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular alanyazin ile
tutarhidir. Calismalar is yerinde zorbaliga maruz kalmanin, bireylerin iyilik hallerini bozdugunu (Eisele,
2015, 111-126) ve beraberinde duygusal ve fiziksel sorunlar1 getirdigini gostermektedir. Ozellikle zorbaliga
maruz kalan calisanlarin depresyon, anksiyete ve somatizasyon belirtileri (Hansen, Hogh, & Persson, 2011,
63-72), travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri (Malinauskiene & Einarsen, 2014, 919-932), uyku sorunlar1
(Rosario- Hernandez ve ark., 2017, 164-168) yasadiklar1 bilinmektedir. Is giicii kaybi ve saglik sorunlari adina
mobbing sonugclarinin yiiksek bedelleri oldugu soylenebilir.

Alanyazindaki calismalar kadinlarin erkeklere kiyasla is yerlerinde daha ¢ok mobbinge maruz
kaldiklarma isaret etmektedir. Kogak ve Hayran (2011, 23-25) daha ¢ok kadinlarin is yerinde mobbinge
maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Aym sekilde Dangag¢ (2007, 87-120) da mobbingin bireyler tizerindeki
psikolojik etkileri agisindan cinsiyetler arasinda fark oldugunu ve kadinlarin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklarimi belirtmistir. Bunun yaninda mobbinge maruz kalma acisindan cinsiyetler arasinda fark
olmadigini gosteren calismalar da alanyazinda yer bulmaktadir (Ertiirk, 2013, 169-173; Hansen ve ark., 2006,
285-294; Hecker, 2007, 439-445; Rayner, 1997, 581-585). Bu ¢alismanin bulgular1 da kadin ya da erkek
olmanin mobbinge maruz kalma acisindan bir fark yaratmadigina isaret etmektedir. Bu farkin c¢alisilan
sektor ya da brans ile ve calismanin yuriitildugi kiltirde mobbing’in normal karsilanmas: (Erttirk, 2013,
169-173) ile iliskili olabilecegi diistintilebilir.

Calisma bulgular1 kadinlarin depresyon diizeylerinin erkeklere kiyasla anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Alanyazinda da kadinlarin daha sik depresif belirtiler gosterdigi rapor
edilmektedir (APA, 2013, 155-189). Bununla birlikte arastirma bulgulari kadinlarin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin de benzer sekilde daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu durum kadinlarin is yerinde
daha ¢ok mobbinge maruz kalmalar1 ya da yasadiklar1 durumlar1 daha ¢ok mobbing olarak tanimlamalari ile
agiklanabilir (Escartin, Salin ve Rodriguez-Caballeira, 2011, 157-165). Sonuglarin, olumsuz deneyimleri
kadinlarin erkeklere kiyasla daha gok belirtmeleri olasilig1 cercevesinde degerlendirilmesinin yararl olacagt
sOylenebilir.

Ayni zamanda arastirma bulgular1 ©6zel sektor calisanlarinin depresyon puanlarmin kamu
sektoriinde calisanlara kiyasla daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu durum Tiirkiye’de 6zel sektoriin
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calisma kosullar1 ve igsiz kalma riskinin, kamu calisanlarina kiyasla 6zel sektor calisanlarini daha cok
etkilemesi ile agiklanabilir. Is giivensizligi daha yiiksek olan ozel sektor calisanlarinin (Ozyaman Boya,
Demiral, Ergor, Akvardar ve De Witte, 2008, 613-619) depresyon puanlarinin yiiksek olmasi bu agidan
anlamli bir bulgudur.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdrde calisan bireyler ile yurttilmustiir. Is yerinde maruz
kalinan zorbaligin, depresyon, anksiyete, intihar ve tiikenmislik ile iliskisi cinsiyetler ve sektorler acisindan
incelenmistir. Calisma sonuglart mobbinge maruz kalmanin cinsiyetler ya da sektorler agisindan fark
gostermedigine isaret etmektedir. Duygusal sorunlarin cinsiyetler ve sektorlerle iliskisi incelendiginde
kadinlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile kadinlar ve 6zel sektdr calisanlarinin depresyon puanlarinin
anlamli olarak ytiiksek oldugu saptanmistir. Bunlarin yaninda hangi sektérde olursa olsun mobbinge maruz
kalma ile psikolojik rahatsizliklarin iligkili oldugu; mobbinge maruz kalmanin depresyon ve anksiyete
diizeyleri ile intihar egilimlerini artirdig1 gorulmiistiir.

Calismadan elde edilen sonuglarin da 1s1ginda mobbingin yarattig1 sorunlarin giin gectikce daha
genis kesimleri etkileyecek sekilde yayginlastig1 soylenebilir. Onceleri sadece kadinlar risk altinda gibi
goriintirken (Kogak ve Hayran, 2011; Dangag, 2007, 87-120) artik kadin ya da erkek olmanin mobbinge
maruz kalma agisindan bir fark yaratmadigy goriilmektedir. Bu da var olan durumun her gecen giin
degistigine ve bu konu ile ilgili daha fazla galisma yapilmas: gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Son dénemde
is yerlerinde mobbingi 6nleme ¢alismalarina 6nem verildigi goriilmektedir.

Mobbingi tnleme girisimlerinin yaninda hem bireysel hem de toplumsal olarak farkindalik ve bilgi
diizeyini artirict uygulamalar yapmanin insan hayati ve calisanlarin yasam kalitesi agisindan 6énemli oldugu
duistintilmektedir. Ayrica yasanabilecek olasi duygusal sorunlar i¢in kurumlarin galisanlarinin psikolojik
destege ulasmalarimi destekleyecek uygulama ve imkanlar1 artirmalar: da faydali olacaktir. Alanyazin ve
uygulamada mobbing diizeyi ve etkilerini azaltmaya yonelik kapsamli miidahale calismalarma ihtiyag
duyuldugu, bununla birlikte ilerleyen arastirmalarda calisanlarin isyerlerine iliskin algiladiklar1 atmosfer ile
depresyon ve intihar riskinin nasil iliski iginde oldugunun incelenmesinin o6nemli olabilecegi
diistiniilmektedir.
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