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Oz

Toplumlar, insanlik tarihi boyunca gesitli gocleri deneyimlemislerdir. i¢ catismalar sonucunda tilkesini terk etmek zorunda
kalan milyonlarca Suriyeli, uluslararas1 go¢ akimini baslatmustir. Suriye’nin sinir komsusu olan Tiirkiye bu stirecten en ¢ok etkilenen
tilkelerden biri olup, on yil igcinde diinyanin en fazla miilteci barindiran tilkesi olmustur. Tiirkiye'ye sigmnan kitlesel gog¢ dalgasy;
demografik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanda pek ¢ok degisikligi ve sorunsali beraberinde getirmistir. Go¢ eyleminin sonrasinda
barmnma, istihdam, egitim, saglik ve kiiltiirel kabul Suriyelilerin yiizlestikleri ne ¢ikan sorun alanlaridir. Devlet, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslar1 gibi aktorlerin bu sorun alanlarma iliskin yaklasimlari, kaliciliga evrilen Suriyelilerin toplumsal uyumu
agisindan son derece 6nemlidir. Tiirkiye'nin metropol kentlerinden olan Izmir, hem Avrupa’ya gecmeyi hedefleyen Suriyeliler igin
onemli bir transit go¢ merkezi hem de Suriyelilerin yerlestigi bir kenttir. Bu calismada Izmir'de yasayan Suriyelilerin toplumsal uyumu
konusunda karsilastiklar1 sorunlara devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarimin yaklasimlar: analiz edilmistir. Dolayisiyla
Suriyelilerin toplumsal uyumuna iliskin yalmzca sorun alanlarmna iliskin betimsel analizler yapilmamis ayn1 zamanda bu sorun
alanlarma iligskin 6neriler siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Gogmenler, Toplumsal Uyum, Devlet, Yerel Yonetim, Sivil Toplum Kuruluslari, [zmir.

Abstract

Societies have experienced various migrations throughout human history. Millions of Syrians, who were forced to leave their
country as a result of internal conflicts, started an international migration flow. Syria's neighbor Turkey, which is one of the most
affected countries in this process has been the most refugee hosting countries in the world in ten years. Massive wave of migration took
refuge in Turkey; It has brought with it many changes and problematic issues in demographic, economic, social and cultural fields.
Accommodation, employment, education, health and cultural reception are the prominent problem areas Syrians face after the
migration action. The approaches of actors such as the state, local administrations and civil society organizations regarding these
problem areas are extremely important for the social adaption of Syrians who have evolved into permanence. Izmir is Turkey's
metropolitan cities, an important transit center for Syrian immigration to Europe is aiming to pass both a city settled by the Syrians as
well. In this study, the approaches of the state, local government and civil society organizations to the problems faced by the Syrians
living in Izmir on social adaptation were analyzed. Therefore, not only descriptive analyzes regarding the problem areas regarding the
social adaptation of Syrians were made, but also suggestions regarding these problem areas were also listed.
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1. GIRIS

Gog, insanlik tarihi boyunca yasana gelen temel toplumsal olgulardan biridir. Diinyanin her
kosesinde gog eden bir gruba ve goc alan bir topluma rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismanin konusu olana
Suriyeli miilteciler, diinyanin pek ¢ok tilkesine yerlesmis ve yakin zamanda diinya adeta kiiresel bir Suriyeli
miilteci gercekligiyle karsi karsiya kalmistir. Ge¢miste ve de yakin tarihte yogun gog¢ alan toplumlardaki
gocmenlerin, iginde bulunduklar: topluma uyum stireglerine iliskin kuramsal yaklasimlar 6ne g¢ikmustir.
Nitekim go¢ alan toplumlar gégmen/siginmaci/miilteci niifus karsisinda asimilasyon, uyum, entegrasyon,
cokkiilturliliik gibi farkli yaklasimlar benimsemislerdir.

Turkiye, tarihi boyunca yogun go¢ hareketliligi yasamis bir iilkedir. Tiirkiye'nin cografi konumu
yaninda tarihsel stire¢ igerisindeki degisim dinamikleri i¢ ve dis gocleri tetiklemistir. Cumhuriyet’in
kuruldugu tarihlerde miibadele ile olan go¢ hareketliligi yasanmis, sonrasinda ise kirsaldan kentlere olan
yogun ic gocler gerceklesmistir. Kirsaldan biiyiik kentlere olan go¢ devam ederken, diger yandan da
Almanya ve diger Avrupa iilkelerine emek gocii hareketliligi goriilmiistiir. Turkiye goc veren bir tilke
olmasinin yaninda 1980°1i yillardan itibaren komsu tilkelerden go¢cmenlerin geldigi bir tilke haline gelmistir.
Turkiye ayni zamanda mutiltecilerin, Avrupa tilkelerine ge¢cmek i¢in kullandig1 transit bir go¢ duragidir.
Ttirkiye son on yilda, sinir komsusu olan Suriye’de baslayan i¢ savas sonras: kitlesel bir Suriyeli go¢ akiniyla
kars1 karstya kalmis ve iilke kentlerine 3.6 milyon civarinda Suriyeli gogmen niifus yerlesmistir. Suriyeliler is
glicli piyasasinin etkin oldugu biiyiiksehirler ve simir illerinde yogunlagsalar da tilkenin her iline gog
etmislerdir. Suriyeliler gociin ilk asamasinda misafir, gecici olarak degerlendirilse de gegen on yilin
ardindan Suriyelilerin kalicithga dogru evrildigi yapilan arastirmalarda da acikca gortilmektedir. Bu
¢alismanin esas konusu kalicihiga dogru evrilen Tirkiye’de Suriyeli gog¢menlerin toplumsal uyum
stireglerine etki eden dinamiklerin; devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 gibi toplumsal aktorler
araciligryla analiz edilmesidir. Izmir'deki devlet, yerel yonetimler gibi kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglarinin Suriyeli siginmacilarin uyumuna iliskin nasil yaklagimlar benimsedikleri ve bu yénde ne tiir
calismalar yaptiklar1 bu calismanin temel problemidir. Bu problem, siginmacilar toplumsal uyumunda
belirleyici olan ekonomi (is giicti piyasasi), egitim, saglik ve kiiltiir (toplumsal kabul) gibi sorun alanlarina
yonelik yaklasimlar ve calismalar perspektifinde arastirilmistir. Suriyelilerin toplumsal uyumu konusunda
son yillarda cesitli arastirmalar yapilsa da bu galismalar bir takim kisithliklar barindirmaktadir. Yapilan
¢alismalarda uyum konusunda tek bir toplumsal unsurun alindig (egitim veya saglik gibi) veya uyuma
iliskin aktorlerden ise biri (yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari gibi) tizerinden g¢alismalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu arastirmada uyum konusunun diger unsurlarit da ele alinmis ve de
¢oklu toplumsal aktorlerin gogmenlerin uyumu tizerindeki rolleri biitiinciil bir analiz ortaya cikartilmaya
calisilmistir. Gogmenlerin ve yerli niifusun bu alanlardan kaynakli sorunlarin analizi, 6zellikle kaliciliga
dogru evrilen niiffusun uyumunu giiclestirilen engellerin asilmasina doniik bazi ¢ikarimlara ulasilmasina ve
sosyal politikalar gelistirilmesine kaynaklik edebilir.

2. ULUSLARARASI GOCMENLERIN TOPLUMSAL UYUMU

Uluslararas: gog, bir iilkeden baska bir tilkeye gog etme siireci ile baslar. 2019 verileri 15181nda 271.6
milyon insan, farkli nedenler sebebiyle anavatani disinda yasamaktadir (Migrationdata, 2019). Uluslararas:
gog, kiiresel bir goc hareketliligi olup, s6z konusu hareketlilik, gtinimtiz diinyasinda {ilkeler arasindaki
ekonomik, siyasal, teknolojik ve kiiltiirel etkilesimin artmasiyla yani kiiresellesme ile daha da 6n plana
¢ikmaya baslamistir (Kaya ve Sarikaya, 2020, 1238). Uluslararas: go¢ hareketi sadece sinirlarin asilmasiyla
acgiklanamaz. Uluslararast go¢ edenlerin mekansal konumlariin degismesinin yaninda sosyal yapilarinda
da biiytik dontistim gergeklesir. Kiiresellesme ile beraber hizlanan ve daha da goriiniir olan uluslararasi
gocler bu baglamda yasanacak olan toplumsal sorunlar1 da karmasiklastirir. Bu siire¢ igerisinde yerel
yonetimlerden, uluslararasi sivil toplum kuruluslarina gorev diismektedir (Adigiizel, 2019, 1-2).

Uluslararas: gociin 6znelerini, daha genel ve yalin bir tanimlama olarak uluslaras1 gogmen olarak
nitelendirilebilir. Nitekim Birlesmis Milletler go¢meni, sebepleri, goniillii olup olmamasi, gog yollari, diizenli
veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir tilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey olarak
tanumlar (Uluslararas1 Gog Orgﬁtﬁ—IOM, 2013, 37). Bu yalin tanimin disinda gog literatiiriinde siginmaci ve
miilteci kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Siginmaci, birtakim gerekgelerle bir bagka tilkeye siginmis, koruma
talep etmis miiltecilik bagvurusunun sonucunu bekleyen kisidir. BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ne gore
baska bir devlet tarafindan korunma talebiyle tilkelerini terk eden kisiler, genelde ulusal sigmnma
prosediirlerine uygun siginma hakki igin bagvuru yapmak zorundadirlar. Basvurunun sonucunu beklerken
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bu kisiler siginmaci olarak nitelendirilir. Her siginmaciya karar sonucunda miilteci statiisii verilmeyebilir,
ancak her miilteci ilk adimda bir siginmaci olarak adlandirilabilir (UNHCR, Miiltecileri Korumak, 2017, 28).
Miilteci ise siginma talebi kabul edilmis kisi olarak tanumlanabilir. Nitekim 1951’de Cenevre’de imzalanan
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sozlesme’de miilteci kavraminin hukuksal ¢ercevedeki tanimi yapilmigtir:
“1 Ocak 1951’den dnce meydana gelen olaylar sonucunda ve irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diigiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagimdan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu ilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigr ikamet ilkesinin disinda bulunan, oraya
donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen her sahis”(Barkin, 2014, 334). Miiltecileri
digerlerinden ayiran kismi igerisinde bulunduklar1 durumun hayati tehlike tasiyor olmasindan kaynaklanir.
Dayanilmaz zorluklar nedeniyle ulusal sinirlar1 agar ve yakin bolgelerde giivenlik arar. Miiltecilerin detayl
olarak tanimlanmasinin nedeni olarak evlerine geri donmelerinin hayati tehlike tasiyor olmasindan ve
siginma talebi reddedilmesi halinde biiyiik ihtimalle dliimctiil sonuglar doguracagindan dolayidir (UNHCR,
2016, Miilteci ve Gogmen).

Uluslararast go¢ hareketliliginin yasanmasindan sonra toplumsal uyum konusu giindeme
gelmektedir. Toplumsal uyum, entegrasyon, adaptasyon kavramlar: giindelik dilde birbirlerinin esanlamlis
olarak kullarulsa da literatiirde farkli anlamlara denk gelmektedir. Gog literattiriinde daha ¢ok Fransizca
kokenli entegrasyon kelimesi kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigii'nde “entegrasyon”, butiinlesme
ve uyum kavramlar ile tanimlanmistir (TDK, sozluk.gov.tr). Uyum, gogmenlerin yiizlesmesi ve asmast
gereken baslica sorunlarin basinda gelmektedir. Uyum go¢menlerin yabancist olduklart toplumla
biitiinlesmesidir. Bir diger anlamda yeniden toplumsallagsmas stirecidir (Adigtizel, 2019, 157). Gogmenlerin
uyumu konusunda entegrasyon ve asimilasyon kavramlari éne ¢ikmaktadir. Asimilasyon go¢menin kendi
geleneksel, kiiltiirel degerlerini yitirerek goc etti§i topluma benzesmesi olarak olumsuz bir boyutta
degerlendirilir. Entegrasyonda ise gocmenin ev sahibi toplumda kendi kiiltiirel 6ziinti (dili, gelenek ve
gorenekleri) siirdiirerek uyum saglamasi/biitiinlesmesi seklinde ifade edilmektedir (Adigtizel, 2019, 163-
165). Bu baglamda Erdogan’a gore uyum kendiliginden, isteyerek ya da zorunlu olarak bir araya gelen
topluluklarin, cogulculugun kabul gordiigii ortak bir aidiyet zemininde karsilikli kabul ve saygt
cercevesinde huzur i¢inde bir arada olabildigi duygu ve yasam bigimi olarak tanimlanmistir (Erdogan, 2020,
53). Birlesmis Milletler'in tanimina gore toplumsal uyum gé¢menin kendi kimligini kaybetmeden ev sahibi
topluma uyuma yonelik ¢abasi ve ev sahibi toplumun da gelen niifusun toplumsal ihtiyaclarini karsilamada
yardimcr ve duyarli olasmi igeren ¢ok yonlii bir siirectir (UNHCR’den aktaran Erdogan, 2018b, 20).Bu
tanimlardan yola cikarak toplumsal uyumun kendi igerisinde aidiyet, kabul gorme, saygi gibi sosyal
psikolojik ve kiiltiirel unsurlar1 barindirdigini séylenebilir.

Gogmenlerin uyum siirecine yonelilk {iilkelerin merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarinin  yaklasimlar1  farklilik gosterebilmekle birlikte 6ne ¢ikan yaklasimlar bulunmaktadir.
Bunladan ilki entegrasyon yaklasimi olup, Martikainen’in ifadesiyle go¢ toplumu biitiin yonleriyle etkisi
altina alirken entegrasyon stireci de ¢ok yonlii isler. Entegrasyon kiiltiirel, yapisal ve politik alanlardaki
etkisiyle tanimlanabilir. Bu baglamda kiiltiirel entegrasyon, yerli halk ve go¢cmenin kiiltiirel farkliliklara
kars1 gosterdikleri ikili uyumu ifade eder. Yapisal entegrasyonla go¢menler ev sahibi iilkenin kurum,
kurulus ve hizmetlerden faydalanabilir ayrica yerel is glicti piyasasinda ortaklik kurabilir. Politik
entegrasyon ise go¢ politikalarinda devletin gocmen ile is birligi ile baslayan siirecin yasal hak ve
vatandasliga erisim gibi konular1 kapsar (Martikainen, 2010, 266). Go¢men entegrasyonunu ¢okkiltiirlilik
ve asimilasyon ekseninin ortasinda bir yerde sallanan sarkaga benzetebiliriz (Goksel, 2019, 24). Yerli ile olan
benzerligin artmas: durumunda bu sarkag asimilasyona yaklasirken kiiltiirel farkliliklarini zenginlik olarak
korursa gokkiilturliiliik egrisine dogru yakinlasir. Bu benzetmeden yola cikarak entegrasyon, bir denge
durumu olarak tanimlanabilir. Gog akisinin hizlandig1 ve gozle goriilmesinin kolaylastig1 kiiresel diinyada
gocmenlerle yasama fikri tizerine yeni toplumsal dinamikler ve iliskiler gelistirebilmek adina yeni
kavramsallasmalara ve ideolojilere yonelinmistir. Bartram ve Digerlerine gore bu kavramlardan olan
cokkilturluliik, farkliligl ve cesitliligi bir arada benimser. Go¢gmenlerin asimile olmasi gerektigi fikrinin
zittidir (2019, 221-222). Taylor’a gore ise ¢okkiiltiirliiliik farkl kiilttirlerin esit derecede énemli oldugunun
kabul edilmesi talebidir. Farkli kiiltiirler taninmali, stirdiirtilmeli ve esit derecede degerli oldugu kabul
edilmelidir (1996, 71-72) Cokkiiltirlilik politikasinin 6ztine bakildigindan birbiri tizerinde stiinliik
kurmadan go¢menlerin esitlik cercevesinde kiiltiirlerini koruma ve siirdiirme talebine dayanir. Go¢menlerin
uyumuna iliskin bir diger yaklasim ise kiiltiirlesmedir. Kultiirlesme en genel anlamiyla karsiikliligi ve
birbirini etkilemeyi iceren bir eylemdir. Uyum ve kiiltiirlesme kavrami go¢ sonrast gog edenler ve yerel
halkin karsilasmasi sonrasinda giindeme gelir. Uyum ve kiiltiirlesme kavramu birbiri ile iligkili iki
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kavramdir. Uyum, i¢ veya uluslararasi go¢ sonrasi kiiltiirlesme siirecinde yasanan degisikliklerle basa
¢ikmanin bir sonucu olarak zaman igerisinde gelisir (Seker, 2015, 14-15). Berry’e gore uyum; toplumda
yasayan bireylerin 6zgtinliiklerini koruyup stirdiirebildikleri ayni zamanda da toplumun yapisiyla uyumlu
bir iliski gelistirebilmeleridir (Aktaran Yilmaz, 2019, 96). Insanlar aym toplumda birbirleri ile uyum
icerisinde yasamay1 ogrenirken kiiltiirlesme siireci gerceklesir (Berry ve Digerlerinden aktaran Saygin ve
Hasta, 2018, 313). Uluslararas1 go¢cmenlerin uyumuna iliskin yaklasimlardan da goriilecegi gibi uyum
kavrami, goc eyleminde bulunan uluslararas: gogmenler igin 6nemli bir yere sahiptir.

31. TURKIYE'DEKiI SURIYELILERIN TOPLUMSAL UYUMUNA YONELIK SORUN
ALANLARINA YAKLASIMLAR

Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelmeye basladig; ilk yillarda misafir olduklar: ve Tiirkiye'nin misafirperver
bir tlke oldugu vurgulanmaktaydi. Misafirlik tizerinden gelistirilen gecicilik iliskisi hosgorii ile
pekistirilirken, kalicilik giindeme geldiginde toplumsal uyumun saglanmasi 6ne ¢ikmustir. Suriyeli gociine
bagh olarak farkl kiilttirlerin, kamusal alandaki kesisim alanlarinda yasadiklar1 uyum sorunlari 6ne ¢ikar.
Gogmen gruplarin toplumsal uyumunda, ekonomi /is giicli piyasasi, egitim, saghk, kiiltiir gibi sorun
alanlarinda yasadiklar: engelleyici ve kolaylastiric iligkiler 6nemlidir. Bu baglamda oncelikle Tiirkiye’deki
Suriyelilerin toplumsal uyumuna yonelik sorun alanlarina yaklasimlar ve calismalar tizerinde durulacaktir.

3.1. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Ekonomi / Is Giicii Piyasasinda Yasanan
Sorunlara Yaklasimlar:

Suriyeli sigmmacilarin karsilastifi sorun alanlarinin basinda ekonomi ve is glicli piyasasi
gelmektedir. Suriyeliler yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmek icin asgari diizeyde ekonomik gelire
sahip olmalar1 gerekmekteyken; is giicii piyasasinda emek somiirtisii ve kotii calisma kosullar: ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Suriyelilerin ¢alisma izninin gergevesi Ocak 2016’da belirlenmistir. Tirkiye'de
nitelikli is glicti potansiyeli olan Suriyelilerin denklik belgelerinin veya calisma izinlerinin olmayis1 bu
kisileri kayit dis1 sektdrde galismaya itmistir (Aslantiirk ve Tung, 2018, 143).  Aile ve Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1'nin yaymladig; istatistiki bilgilere gore 2016’daki yonetmelikten sonra calisma izni alan
Suriyeli sayist su sekildedir 2016’da 13.290, 2017’de 20.966, 2018'de 34.573 olarak belirtilmistir (Aile ve
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Yabancilarin Calisma izinleri). Tiirkiye'de gayriresmi olarak is
piyasasina katilan Suriyeli go¢menlerin sayisinin 800 bin ile 1.2 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir
(Senttirk, 2020, 22). Bu verilerin de ifade ettigi gibi ¢alisma iznine sahip olan Suriyeli say1st oldukga sinurlidir.
Suriyeliler, is giicti piyasasinda kendine bir yer ararken yerel halk ve isverenler tarafindan gesitli ayrimc ve
dislayic1 miidahalelerle karsilasmislardir. Suriyelilerin, is giicti piyasasinda kendine yer bulmasi yerel halk
tarafindan kaygiyla karsilanmistir. Suriyeli isciler, isimizi elimizden aliyorlar, is glictinii ucuzlatryorlar
ifadeleri ile protesto edilmislerdir (Erdogan, 2018b, 82). Suriyeliler is giicli piyasasinda daha ¢ok bagiml
olarak galigmaktadir. Bu sektorlerin basinda; insaat, tarim, ticaret ve sanayi gelmektedir. Bagiml ¢alisma
kosullarinda Suriyelilerin siklikla karsilastig1 bir sorun ise yerli is¢inin yarisi kadar ticret alinmasidir. Diisiik
ticrete calismak zorunda birakilmasiin yaninda bazi durumlarda hak ettikleri ticretleri 6denmemektedir
(Lordoglu, 2017, 126-127). Suriyelilerin zorlandiklar: sorun alanlarinin bainda is giicii piyasasi gelmektedir.
Niekim Suriyelilerin % 36,2 orani, calisma kosullarinda sorun yasiyoruz cevabinu vermislerdir (Erdogan,
2020, 141).

Suriyelilerin ekonomik giice erismesi ve Tiirkiye ekonomisine katki saglamasi agisindan is giicii
piyasasinda rol oynamalar1 da oldukca onemlidir. Bunun yaninda {iilke ekonomisine potansiyel katki
saglayabilecek olan profesyonel meslek sahibi Suriyelilerin diploma denkligine yonelik calismalar vardir
ancak bu calismalar hizlandirilmalidir. Goc Idaresi Genel Mudtrlugt, Gegici Koruma Kapsamindaki
Suriyeliler i¢in ytrtitiilen hizmetleri siralarken herhangi bir meslegi olmayan Suriyeli yetiskinlere egitim
merkezlerinde meslek edindirme calismalari yiriitildigtinden bahsetmistir
(https:/ /www.goc.gov.tr/ gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler, 2021). Meslek edindirme kurslari ile yerel
halk tarafindan talep gdérmeyen ancak sanayide ihtiya¢ duyulan meslek kollarmin isci talebi karsilanabilir.
Suriyelilerin isgiine uyumu konusunda yerel yonetimlerin farkli goriis ve uygulamalar: da goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin sahip olduklar: siyasal konumlari, yonetim yanlayisi ve uygulamalara yansimaktadir.
Ornegin 31 Mart Yerel Secimlerinde Bolu Belediye Bagkami segilen CHP'li Tanju Ozcan “Yabanci
Uyruklulara Yardimi Kesin” talimati vermistir (Koyuncu, 2019).

Suriyelilerin ekonomi konusunda yasadiklart sorunlari asmaya yonelik c¢esitli kurumlarca
calismalar gelistirilmistir. Tiirkiye'deki Suriyelilerin ekonomi ve is giicii piyasasinda yasadigl sorunlar
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noktasinda, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi
(TEPAV) ortakliginda Avrupa Birligi finansmani ile “Mabhir Eller Projesi” hayata gecirilmistir. Bu proje ile 30
bin kisiye mesleki beceri edindirilecek, 20 bin kisiye yetkinlik belgesi verilecek, 3 bin kisiye de istihdam
saglanacaktir (TOOB, 14.11.2018). Suriyeli is giictintin Tiirkiye ekonomisine kazandirilmas: icin devlet
kurumlari gesitli meslek kurslar1 ve istihdam projeleri baslatilmistir. Sivil toplum kuruluslar: olusturduklar:
isbirligiyle Suriyeli is giicii piyasasina destek vermeye calismistir. Ekonomi ve is giici piyasasinda yapilan
uyum calismalarinda devlet projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler ve STK'larin calismalarinin
daha smirli kaldigi soylenebilir. Bunun nedeni olarak bu konuda calisma yapmak yerel yoneticilerin
tasarrufunda olmasi gosterilebilir. Ayrica ekonomi/istihdam odakli projelerin daha maliyetli olmas1 da bir
diger nedene isaret edebilir. Suriyeli ¢ocuk iscilik sorunu, kayit disilik, emegin ucuzlamasi ve kotii calisma
kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda yapilan galismalarin birer baslangic oldugu ancak gelistirilmesi
gerektigi soylenebilir.

3.2. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Egitim Alaninda Yasanan Sorunlara
Yaklasimlar:

Buyiik goc¢ akinin ardindan tilkemize gelen ¢ocuk niifusu ve burada dogan, biiyiiyen Suriyeli
cocuklar distiniildtigiinde egitim oldukga kritik bir noktay1 olusturur. Gog stireci gegicilik tizerinden degil
de kalicilik tizerinden sekillendiginde, tzellikle temel egitim gelecege dair planlama yapmast gereken
alanlarin basinda gelir. Gogiin ilk yillarinda Suriyeli ¢ocuklarin egitimi gegicilik tizerinden
yapilandirilmistir. 2012’de dénemin Milli Egitim Bakami Omer Dinger bu konuya iliskin kamplarda kalan
Suriyeli ¢ocuklarin Arapga egitimlerine devam edecegini belirtmistir (Haberler.com, 01.08.2012). Goctin
ardindan kisa stire zarfinda geri doniisiin olacag1 goriisii hakimdi. Suriye’deki gerginligin biiylimesi ve
gociin devam etmesiyle yani Suriyelilerin kalicilasan niifusa doniismesiyle egitim politikalarinda da yeni
kararlar alinmaya baslanmistir. Milli Egitim Bakanligi Suriyeli gocuklarin egitimi meselesinde kendi
kurumu icerisinde ihtiyaca yonelik baskanlik diizenlemesine gitmistir. Milli Egitim Bakanlig1 “Hayat Boyu
Ogrenme Genel Mudiirligi” biinyesinde “Gog¢ ve Acil Durum Egitim Daire Bagkanligi” 2016 yilinda
olusturulmustur. 2019-2020 egitim 6gretim doneminde Tiirkiye'de egitim caginda Suriyelilerin sayisi
1.082.172'dir. 2019-2020 egitim doneminde kayitli olan Suriyeliler ise 684.919 kisidir, oransal olarak % 63,29'a
denk gelmektedir (MEB, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2020).

Suriyelilerin tilkemizde kalicilig1 tizerinden egitim modeli tasarlamaninin gerekliligi yillar sonra da
olsa anlasilmistir. Gegici Egitim Merkezleri (GEM) vasitasiyla Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkce yeterliliginin
gelismesi ve Tirkiye egitim sistemine entegrasyonun saglanmas: icin 6grencilerin GEM'lerden devlet
okuluna yonlendirmesine karar verilmistir. Tiirkiyeli ve Suriyeli ¢ocuklarin ayni okulda ve sinifta egitim
almaya baslamasi toplumsal uyumu kolaylastiric bir rol tistlenmis olabilir. Ancak Suriyeli cocuklar Tiirkce
egitim veren devlet okullarinda egitim gorecegi icin anadilde egitim alamamus olacaklardir (Erdogan ve
Tarhan, 2016, 14). Tiirkiye’de bulunan her yas grubundan Suriyelilerin topluma uyum saglama stirecinde,
egitim 6nemli ve basat bir alan1 olusturmaktadir. Bununla birlikte Suriyeliler i¢cindeki ¢ocuk ve geng niifusun
agirligi, ozellikle okul ¢agindaki Suriyeli gocuklara yonelik uyum galismalar1 oldukga 6nemlidir. Suriyeli
veliler ¢ocuklarmin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimi degerlendirirken Tiirkiye’de yasamin geregi olarak dil
o0greniminin esas oldugunu vurgulamislardir. Bunun yaninda anadilleri Arapg¢a’yt unutmalarindan
¢ekindiklerini de belirtmislerdir. Veliler devlet okullarinda Arapca derslerinin de olmasini talep etmislerdir.
Suriyeli veliler Tiirkiye’de uzun bir siire daha yasamay: planlasalar da uygun bir geri doéniis umudunu
korumakta, ¢ocuklarini o kiiltiir ve dilden de kopmamalar: gerektigini diistinmektedirler (Emin, 2019, 113-
117).

Suriyeli ¢ocuklarin egitim hayatinda karsilastiklari uyum sorunlarini ele alirken savas travmasi
yasadiklarin1 yeni bir tilkeye, kiiltiire, dile, hayata, okula adapte olmaya calistiklari unutulmamalidir.
Travmatik stire¢ yasamis olan bu ¢ocuklarin egitim hayati boyunca rehberlik destegi almasi uyum siirecini
kolaylastirict bir unsur olabilir. Milli Egitim Bakanligi, Suriyeli ¢ocuklarin egitime uyumlar: konusunda
Ogretici kadroya da ayr1 bir egitim almasina karar vermistir. Bagkanlik biinyesinde savas travmasi yasamis
olan Suriyeli ¢ocuklarin okullastirilmas: saglanacak. Ayrica egitim ortamina dislanmaya maruz kalmadan
uyum saglayabilmeleri icin okul yonetim, 6gretmen ve personele egitimler verilecektir (Milli Egitim
Bakanligi, 2016). Bu calisma, Suriyeli ¢ocuklarin okula uyumunu kolaylastirict bir etki saglayabilir.
Turkiye’de bulunan Suriyeli ¢ocuklarin egitime erisimlerini iyilestirmek icin uluslararasi kapsayiciligt
bulunan cesitli projeler gelistirilmistir. Bu projelerden biri PIKTES (Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi) Milli Egitim Bakanlig1 ve Avrupa Birligi ortakliginca
gerceklestirilmektedir. Bu proje Avrupa Birligi tarafindan fonlanmaktadir. 03.10.2016 yilunda 26 ilimizde
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halen uygulanmaya devam etmektedir. 2018 Aralik aymnda 2. Fazina baslayan proje 2021 Aralik ayinda
kadar stirdiirtilecektir. Suriyeli cocuklarin sosyal uyumunu gelistirmek icin dil egitimleri, uyum faliyetleri,
kirtasiye yardimi gibi cesitli etkinlikler gerceklestirilmektedir (PH(TES, 2020). Bir diger 6nemli proje ise Sarth
Egitim Yardimi (SEY) 2003 yilindan itibaren tilkemizde uygulanan bu proje 2017 yilinda Milli Egitim
Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tirk Kizilay, UNICEF is birligi ile Turkiye'de
bulunan gegici koruma kapsamindaki okul ¢agindaki ¢ocuklar1 da kapsayacak sekilde genisletildi. Proje
kapsaminda okullasma oranimmi arttirmak, ailelere maddi egitim destegi ile okul hayatlarmin siirdiirtilebilir
olmas1 hedeflenmektedir. Cocuklarin yasi, cinsiyeti ve smifina gore yardim miktar1 belirlenir. Bu proje
Avrupa Birligi, Norveg ve ABD tarafindan fonlanmaktadir (UNICEF, Sartli Egitim Yardimi). Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyeli gocuklarin egitim hayatina katilmasindaki énemli bir engel olan maddi sinirlar1 asma
konusunda gelistirilen projeler oldukca 6nemlidir.

Suriyelilerin egitim alaninda karsilastiklar1 sorunlarina yonelik gesitli sivil toplum kuruluslarimin
projeleriyle ¢oziim tretilmeye calisilmistir. Suriyelilerle ¢alisan sivil toplum kuruluslari incelendiginde
egitim alaninda cesitli projelerin gelistirildigi gortilmektedir. Tiirkce dil desleri, mesleki egitimler (kuaforliik,
teknolojik tamir programlari, girisimcilik egitimleri) bunlar arasinda sayilabilir (Suriye Forum Dernegi, 2020,
13). Egitim tizerine tasarlanmis olan projeler istihdam ve saghga yonelik projelere gore daha disiik
biitcelerle gergeklestirilebilir. Bu nedenle ¢ogu sivil toplum kurulusunun egitim ve dil destegi {izerine
calismalar1 bulunmaktadir. Merkezi yonetim egitim alaninda cesitli calismalar yaptig: gibi yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslar1 da Suriyelilerin toplumsal uyumu ve egitimi tizerine aktif olarak ¢alismaktadir.
Sultanbeyli Belediyesi Strateji Gelistirme Miuidiirliigii koordinasyonunda 2014 yilinda ilgede Miilteciler ve
Siginmacilar Yardimlasma Dayanisma Dernegi kurulmustur. Bu ortaklik kapsaminda birgok projeye
onciiliik yapmuslardir. Yapilan projeler su sekilde siralanabilir; “Gdg¢men Saglhigi Merkezi, Terciimanlik
Hizmetleri, Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi, Ttirkge Egitim Merkezi, Sosyal Uyum Birimi, Koruma Birimi,
Sosyal Hizmet Birimi, Hukuki Damgsmanlk, Kadin Dayamsma Merkezi, Sosyal ve Insani Yardim, Is ve Meslek
Damsmanhig, Calisma Izni ve Ruhsatlandirma, Mesleki Egitim ve Hobi Faaliyetleri, Cocuk Dostu Alan, Cocuk ve
Genglik Egitim Merkezi, Miilteciler Anaokulu, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Aile ve Bebek Destek
Programi, Sultanbeyli’deki Dezavantajli Etnik Miilteci Gruplarn Sosyal Uyum Ile Giiclendirilmesi Projesi, Suriyeli
Miiltecilere Yénelik Psikolojik Tarama ve Miidahale Faaliyet” (http:/ /www reslogproject.org/proje-dokumanlari-
goc-hikayeleri-sultanbeyli-belediyesi/, 2020). Suriyelilerin egitimi konusunda galismalar gerceklestiren diger
yerel yonetimler arasinda Esenyurt Belediyesi 6rnek gosterilebilir. Esenyurt Belediyesi, Suriyeli Miilteci
Ogrenciler Okulu agmustir. 13 derslikli okulda 620 dgrencinin egitim gorecegi ifade edilmistir. Okul Suriye
miifredatina gore egitim uygulanacaktir. Ayrica Ingilizce, Tiirkge, matematik gibi birgok dersin de
ogretilecegi belirtilmistir.

Suriyeli cocuklarmn okullasma orami goéz oniine alindiginda ciddi bir orammn okul hayatina
kazandirilamadig1 gorilmektedir. [lkogretim diizeyinde egitime katilma orani artmaktayken, egitim
derecesi yiikseldikge katilim azalmaktadir. Suriyeli gocuklarn gecim sikintisi, ekonomik kaygilar, kiz
cocuklarinin erken evlendirilmesi nedeniyle okul hayatindan uzaklastigi soylenebilir. Suriyeli ¢ocuklar,
GEM’lerde Arapca, Tiirkce ikili dil egitimi almaktaydilar. Suriyelilerin tilkedeki kalicihigi ve uyumun
arttirllmasina yonelik gelistirilen bir sonraki adimda GEM'lerin kapatilmasina karar verilmistir. Suriyeli ve
Turkiyeli ¢ocuklarin devlet okullarinda birlikte egitim gormesi giindeme gelmistir. Tiirkce egitim verildigi
devlet okullarinda Suriyeli gocuklarin dil bariyeri ile karsilastig1 goriilmiistiir. Suriyeli gocuklarin Tiirkge'ye
tam anlamiyla hakim olamamasi ders basarilarini da etkilemistir. Devlet kurumu diger ortaklariyla beraber
Suriyeli ¢ocuklara egitim yardimi vermektedir. STK'larin Suriyelilerin egitime uyumu konusunda dil
calismalar1 ve mesleki egitimleri 6n plana c¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin de STK ve diger ortaklarla
beraber egitim merkezleri agtigi, dil kurslar1 ve uyum faaliyetleri yuruttiigu gorilmiistir. Egitim ve dil
konusu biittin kurumlarin oncelikli, ¢alisma alanlarindan birini olusturmustur. Devlet, yerel yonetim ve
STK’larm Suriyelilerin egitimi konusunda dil destegi, meslek kurslari, ders basarisini gelistirmeye yonelik
calismalara oncelik vermiglerdir.

3.3. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Saglik Alaninda Yasanan Sorunlara
Yaklasimlari

Saglik kurumu, ruhsal ve bedensel iyilik halini ayrim yapmadan gozeten ve toplumun temelini
olusturan kurumlardandir. Saglik hizmetlerine erisim geng, yasli, irk, milliyet ayrimcilik gozetmeksizin
herkesi ilgilendirmektedir. I¢ savastan kagarak Tiirkiye'ye gelen Suriyeliler icin de saglik sistemine erisim
oldukca hayatidir.
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Suriyelilerin Tiirkiye'ye geldigi ilk yillarda sadece kamplarda kalan Suriyeliler ticretsiz saglik
hizmetine erisebilmekteydi. Suriyeli niifusun artmasi yeni diizenlemeleri de beraberinde getirmistir.
AFAD'm 18 Ocak 2013 tarihli 2013/1 sayili genelgesiyle kamp disinda olan Suriyeliler de ticretsiz saglik
hizmetine dahil edilmistir (Erdogan, 2018b, 90- 92). Saglik alaninda yasanan toplumsal uyum sorunlarindan
biri smir illerinde yasanan hasta yogunlugudur. Smir illerimizdeki saglik kuruluslari go¢ akinindan
dogrudan etkilenen merkezlerdendir. Sinir il hastanelerinde olusan yogunluk Suriyeli ve yerel halkin karsi
karsiya geldikleri tepki alami yaratmaktadir. Sinur illerinde gorev alan saglik calisanlarimin is ytikiiniin
artmasi, kapasite tizerindeki yiik olusturmaktadir. Yerel halk hastanelerdeki kalabaliktan, uzun siralarin
olusmasindan Suriyelileri sorumlu tutmaktadir. Suriye sinir1 olan illerdeki devlet hastanelerinde % 30 ve %
40 kapasite ile Suriyelilere hizmet verilmektedir. Suriyelilerin gelmesiyle yiiriitillen saglik sistemi ve
planlanan calismalar da etkilenmistir (Oytun ve Giindogar, 2015, 20). Suriyeli go¢menlere yonelik saglik
hizmetleri alaninda 2015 ve 2016 yillarinda ©nemli gelismeler yasanmustir. 2015 yilinda T.C. Saghk
Bakanligi'nca Gogmen Sagligi Merkezi (GSM) kurulmustur (Kelesmehmet, 2018, 121- 122). Gé¢men Saglig1
Merkezleri (GSM) Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin saglik hizmetlerine ulasimini kolaylastirici bir
yol olarak kurulmustur. Bu merkezler, koruyucu saglik hizmetlerinin saglamak amaciyla, hastanelerin
yikint hafifletmek tizerine siginmacilarin yogun olarak yasadigi bolgelerde acilmistir. GSM’lerde, Suriyeli
saglik personeli gorev almakta ayrica Arapca ve Tiirkce bilen hasta yonlendirme gorevlileri calismaktadir
(Gogmen Saglig1 Merkezi, 2020).

Fiziksel ve bulasic1 hastaliklarin yani sira savas travmasi yasamis Suriyeli halkin psikolojik destege
ihtiyaci ve ulasimi da saglik hizmetleri agisindan 6nemli bir noktay: olusturmaktadir. Afad’in gecici barinma
merkezinden 7.860, gecici barinma merkezleri disinda yasayan 7.320 Suriyeli ile yapmis oldugu arastirmada
“Suriyeli Siginmacilar veya Aile Uyeleri Psikolojik Destege Gereksinimleri Oldugunu Diistiniiyorlar mi1?”
sorusuna; kampta yasayan erkeklerde % 50, kadinlarda % 55 oraninda gereksinim duydugunu ifade
edilmistir. Kamp disinda yasayan erkeklerde % 46 kadinlarda, % 49 evet yamti alinmistir (Afad, 2013, 40).
Saglikli olma hali fiziksel ve ruhsal iyiligin kesisimi olarak bakildiginda savas ve zorunlu gog¢ travma sonrasi
stres, kaygi ve yaratabilecek kosullar1 olusturmaktadir. Bu noktada olas: psikolojik destek ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi oldukga olas1 ve destegin saglanmasi kritiktir.

Covid-19 stirecinde Suriyelilerin saglhik durumlar: tizerinde ayrica durmak gereklidir. Bulasim
giiciinii sosyal temasdan alan bu hastalik Suriyeliler igin de hayati risk tasitmaktadir. Murat Erdogan kiiresel
salginda Suriyeliler'in durumunu su sekilde ifade etmistir: “Tiirkiye’de kamplarda su an 60-63 bin kisi var.
Ulkemizdeki miiltecilerin yiizde 98'den fazlasi, bizlerle birlikte sehir hayati yasiyor. Dolayisiyla onlarin
yasayacagl sorun, bizim de yasayacagimiz bir sorun anlamina geliyor.” (Yazar, 2020). Bu ifadeyi tersinden
okumak da mimkiindiir, yani bizim yasadigimiz salgin sorununu, Suriyelilerin de yasadig1 anlamina
gelmektedir. Ulkemizde yasayan Suriyeliler icin sokaga c¢ikma kisiti, maske kullanimi, yeni hijyen
aliskanliklar1 ve yeni normaller anadillerinde anlatilmasi biiytik 6énem tasimaktadir. (Covid-19) salgim
sebebiyle, Gog idaresi Genel Miudurligu, Il Goc Idaresi Midiirliikleri, Geri Gonderme Merkezleri, Gecici
Barinma Merkezleri ile Kabul ve Barinma Merkezlerinde ¢esitli 6nlemler alinmistir (Miilteci-Der, 2020).

Yerel yonetimlerin Suriyelilerin saghgi konusundaki gelistirdikleri yaklasimlara Sultanbeyli
Belediyesi ve Miilteciler Dernegi'nin calismalar1 6rnek gosterilebilir. Bslgede kurulan Sultanbeyli Miilteciler
Saglik Merkezi'nde 10 polikinlikte 19 Suriyeli saghk calisan1 gorev almaktadir. Bu merkez giinliik ortalama
350-400 kisiye hizmet vermektedir. Ayrica o bolgede Sultanbeyli Miilteciler Rehabilitasyon Merkezi
kurulmustur. Fiziksel engelliler ve psikolojik destege ihtiya¢ duyanlar ve protez ihtiyaci bulunanlara destek
verilmektedir (Raporlar.org, 2018, 18). Belediyeler kisitli kaynaklara sahipken yapmak istedikleri projeleri
dernekler destegi ve ortaklig1 ile gerceklestirebilir. Istanbul’da Suriyelilere iliskin galismalar yiiriiten bir
diger yerel yonetim ise $isli Belediyesi'dir. Sisli Belediyesi 2015 yilinda Sosyal Yardim Isleri Midrligu
altinda Go¢ Birimi'ni kurmustur. Gog¢ biriminde sosyolog ve psikologlar gorev almaktadir. Gog Birimi,
sosyal uyum konusunda calismalar yiirtitmekle birliket saglik hizmetleri, psikolojik tedavi destegi de
sunmaktadir (Basaran, 2016). iki farkli siyasi yapilanmaya sahip yerel yonetim Suriyeliler konusunda benzer
ve etkili calismalara imza atmuslardir. Suriyeliler konusunu siyaset tistii, insalik temelli ele alindiginda hak
temelli hizmet vermek 6n plana ¢ikmaktadir.

Suriyelilerin saglik alanma erisimi hayati énem tasimaktadir. Devlet kurumlari bu durumdan
hareketle temel saglik hizmetlerine ulasimini iilke genelinde miimkiin kilmistir. Saglik alanindaki bir diger
onemli devlet projesi ise Gogmen Sagligi Merkezleri'dir. Suriyelilerin, Arapga olarak saglik sorunlarini
tanimlayabilecegi Suriyeli saglik calisanlarinin bulundugu GSM'ler agilmistir. Yerel yonetimlerin de STK
ortakliginda Suriyelilerin saglik merkezi acti§1 uyum ve saglik hizmetleri verdigi gortilmiistiir. Devlet kanun
koyucu ve uygulayict konumu neticesinde Suriyelilerin saglhiga uyumu konusundaki ¢alismalariyla 6n plana
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cikmaktadir. Yerel yonetim ve STK'larinda da erisim ve imkanlar1 dahilinde bu stirece katihm gosterdigi
soylenebilir.

3.4. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Topumsal Kabul ve Kiiltiirel Alanlarda
Yasanan Sorunlara Yaklasimlar:

Gog sonrasi yasanan uyum problemlerinden biri de kiiltiirel alanda gerceklesmektedir. Gogmenler
kiiltiirlerini de beraberinde getirmektedirler. Yeni yerlesim vyerlerinde karsilastiklar1 farkli kiiltiirel
degerlerle catismalar yasayabilecegi gibi uyum da saglayabilirler. Kiiltiir, toplumun her alaninda kendini
gostermektedir. Kiiltiirtin; toplumsal yasayis, inanis ve diisiinme sekli tizerindeki belirleyiciligi nedeniyle
uyum siirecindeki etkisi biiytikttir.

Suriyeli siginmacilar ilk yillarda daha ¢ok sinira yakin kentlere yerlesmisken, siireg icerisinde tiim
kentlere yerlesmislerdir. Bir diger deyisle iilke niifusunun daha genis gografyasindaki insanlar, Suriyeli
sigimacilarla temas etmeye baslamislardir. Erdogan'a gore Tiirk toplumu Suriyeliler ile arasina ¢ok ciddi
bir kiiltiirel mesafe koymaktadir (2018a, 243). Bu kiiltiirel mesafenin olusmasinda, yerli niifusun Suriyelilere
iliskin algis1 etki etmektedir. Murat Erdogan’'in 2014’de 1501 Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandas: ile
gerceklestirdigi Suriyeliler Barometresi kitabinda yer alan “Triirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum”
konulu arastirmasi yerel halkin Suriyeli algisina yonelik bir cerceve sunmustur. “Suriyelilerin Tiirkiye'de
kalmas1 biiytik sorunlara yol acabilir” ¢nermesi % 76,5 katiiyorum, % 16,5 katilmiyorum, % 7,0 ne
katiliyorum ne katilmiyorum olarak yanitlanmustir. “Suriyelilerin Tiirk toplumuna uyum saglayacagina
inaniyorum” 6nermesi ise % 20,6 katiliyorum, % 66,9 katilmiyorum, % 12,5 ne katiltyorum ne katilmiyorum
seklinde yanit bulmustur (Erdogan, 2018a, 97). Yerel halkin bu yaklasimi Murat Erdogan’in Suriyeliler
Barometresi 2017 arastirmasinda da kendini tekrarlamistir. Tiirk toplumunun Suriyeliler ile huzur icinde
yasayacaklarin1 diistinenler % 11,4 gibi diistik bir oranda seyretmektedir. Suriyeliler ile huzur iginde
yasanamayacagin diisiinenler ise % 75 gibi yiiksek bir orandadir. Buna benzer sekilde Suriyelilerin kiilttirel
zenginlik katmayacagna inananlar % 84,4 iken Tiirk ekonomisine katki vermediklerine inananlar % 82
olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu veriler 1siginda Tirk toplumunun ortak yasam igin hazir hissetmedigi
soylenebilir (Erdogan, 2018a, 167). Bu veriler yerel halkin Suriyelilere karsi tepkiselligine dikkat
¢ekmektedir. Oytun ve Giindogan, Suriyelilerin toplumsal uyumu ve karsilasilan sorunlar1 su sekilde
belirtmektedir: “Tiirkiye’deki Suriyeliler konusu her seyden 6nce bir sosyal uyum sorunudur. Siginmacilar
ile yerel halk arasinda farkl: dil, kiiltiir ve yasam tarzindan kaynaklanan sorunlar yerel tepkinin en énemli
nedenidir. Bunun yan sira, ¢ok esliligin ortaya ¢ikmasi, buna bagh bosanmalarin artmasi, kadin ve ¢ocuk
istismarinin yasanmasi, bazi sehirlerde etnik ve mezhepsel kutuplasmalar1 koriiklemesi ya da yaratmasi,
carpik yapilasma ortaya ¢ikan toplumsal etkiler arasinda sayilabilir” (2015, 16).

Yerel halk ve Suriyeliler arasindaki kiiltiirel farkliliklar uyum sorununa neden olabilmektedir.
Ancak Kkilttrel farklilikklarin tesinde iki tilke insanlari arasinda benzerlik durumlarn da onemlidir.
Erdogan’a gore Suriyelilerle kiiltiirel benzerlik oldugunu kabul eden Tiirklerin orami 2019 yilinda yapilan
arastirmada % 7'iken (2020, 61); Turklerle kiilttirel benzerlik oldugunu kabul eden Suriyelilerin oramn ise %
56.8'tir (Erdogan, 2020, 203). Suriyelilerle ilgilli kamuoyunda eksik ve yanlis bilgilerden yalitilmis sosyal
temas ne denli fazla olursa, iki toplum arasindaki kiiltiirel etkilesim diizeyi artacag: gibi, ortak kiiltiirel ve
insani degerlerde bulusma orani da yiikselecektir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki onuncu yili geride kalirken,
Suriyelilerin kalict bir niifusa dogru evrildigi iki toplum tarafindan da kabul gormektedir. Nitekim
Suriyeliler arasinda yapilan arastirmada, "Suriye'ye donmeyi higbir sekilde diistinmiiyorum" diyenlerin
orani 2017'de % 16.7'ken, 2019'da bu oran % 51.8'e yiikselmistir. Suriyelilerin tilkelerine geri gitmeyecekleri
yaklagimi, Tiirkler tizerine yapilan arastirmalarda da ytiikselmektedir (2020b, 176). 2017 yilida Suriyelilerin
"Higbiri geri donmez" diyen orami % 38'ken, 2019'da bu oran % 48.7'ye yiikselmistir (Erdogan, 2020, 95).
Dolayisiyla her iki toplumun yariya yakininda da kalicilik fikri konusunda bulusmakta olup, zor olamin
toplumsal uyum perspektifi noktasinda ortak bir gelecek insa etme yolunun nasil insa edilecegidir.

Turkiye’de merkezi yonetimin Suriyelilere yonelik toplumsal uyum ve kabul alaninda alanda
yapilan calismalar1 incelemeye baslamadan ¢nce adim siklikla duydugumuz SUY Projesini tanimlamak
gerekmektedir. SUY’un acilimi, Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programidir. Devlet
kurumlarinca gelistirilen uyum ve kabul ¢alismalarini ve yaklasimlarimi drnekler tizerinden inceleyebiliriz.
Gog Idaresi Genel Midirlugi'ntin “Uyum Cocuk” adli web sitesi Tiirkiye’de bulunan binlerce gocmen
¢ocugun toplumsal uyumunu koylastirmak amaciyla kurulmustur. Sitede yerel ve gogmen cocuklarin
farkindalik kazanmasi icin cesitli egitici miizik, video, masallar ve oyunlar bulunmaktadir. Ayrica
ebeveynlere yonelik icerikler de hazirlanmistir. Uyum cocuk web sitesinde farkl kiiltiirlerden oyunlara,
hikayelere yer verilmistir. Cocuklarin farkliliklar tizerine diisiinmesi ve empati kazanmasi hedeflenmektedir
(uyumcocuk.gov.tr). Web sitesinde ayn1 zamanda Ingilizce ve Arapga dil secenekleri de mevcuttur. Web
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sitesi tizerinden tasarlanan bu proje genis bir kullanici kitlesine ulasmak igin oldukca kullamishdir. Dil
seceneginin olmasi kapsayici bir yaklasimin benimsedigini gosterebilir. Uyum projesinin ¢ocuklar tizerinden
gelistirilmesi de ¢nemlidir. Toplumsal uyumla iliskili gelistirilen projeler cesitlilik gostermektedir. Gog
Idaresi Genel Midirligi Uyum ve lletisim Dairesi Baskanligi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi ile birlikte uluslararasi ve gegici koruma kapsamindakiler, go¢menlerin toplumsal uyum
konusunda karsilastiklar: sorunlarin dinlenmesi ve ¢oziim 6nerilerinin birlikte konusulmasi igin “Uyum Biz
Bize Sohbetler” etkinligi tasarlamuslardir. Valilikler, sivil toplum kuruluslari, yerel ve yabanci kanaat
onderlerinin de katilimiyla 18 farkl ilde gerceklestirilmistir (goc.gov.tr, bizbize). Ayrica yine ayni miidiirliik
tarafindan yabancilar ve yerel halkin sosyal baglarini giiclendirmek icin cesitli illerde “Uyum Mahalle
Bulusmalar” gergeklestirilmektedir (goc.gov.tr, uyummabhalle). Yerel halkla birlikte uyum bulusmalari,
sorun alanlar1 {izerine birlikte diisiinme firsat1 yaratilmas: ve de sivil toplum kuruluglarinin da katilmas:
onemlidir.

Suriyeli gergekliginin toplumsal uyum ve kabuliintin 6neminin, kamu kurum ve sivil toplum
kuruluslarinca goz ardi edilmesi miimkiin degildir. Suriyelilerin toplumsal uyumu meselesi merkezi
idarelerinin ¢alisma alanini kapsadig1 gibi yerel yonetimlerin de etki alanina girmektedir. Yerel yonetimlerin
bu konuya iliskin yaklasimlar: farkliliklar tasiyabilmektedir. Hatay ve Gaziantep illeri, yogun bir Suriyeli
niifusa sahiptir. Ancak bu illerin yerel yoneticileri bu konuya iliskin farkli gortislere sahiptirler. Goriis
farkliliklarimin Suriyelilere yonelik alg1 ve uygulamada da farkliliklar yarattigini séylemek miimkiindiir. Bu
baglamda belediye baskanlarinin ifadelerini karsilastirmak miimkiindiir. Hatay Biiyiiksehir Belediye
Baskani Liitfii Savas yapmis oldugu aciklamasinda su ifadeleri kullanmustir: “Suriye Simirinda giivenli bolgeler
olusturulsun. Bunlara orada bakilsin. Her tirlii ihtiyaci giderilsin. Ekonomik olarak daha ucuza mal olurdu bize.
Sosyolojik olarak da hicbir sorunumuz olmazdi... Bizim misafir dedigimiz baskasimin miilteci dedigi bu insanlarn
kalici olmasimi istemiyoruz” (Sozcti Gazetesi, 25.02.2020). Kalic1 olmasi istenmeyen Suriyeli vurgusunun
oldugu bir yonetim anlayisinda sosyal uyum {izerine konusmak ¢ok da gercek¢i olmamaktadir. Gaziantep
Buiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin’in, “Go¢gmen Akini ve Yerel Yonetim” adli paneldeki ifadeleri su
sekildedir: “Gaziantep modelinin bir diinya modeline déniismesini arzu ediyorum. Birlikte Yasam Modeli'ni
olusturamazsak 1rkcilik aratacakti, nefret séylemleri artacakti, radikalizm artacakt: ve terdrizme altyapt olusturacakti...
Bizde cok giizel bir sz var, insanlar tammadi§inin bilmediginin diismamdir derler. Birlikte Yasam Modeli, ortak
duygqu ve ortak insani bakis: degistirdi ” (Anadolu Ajansi, 2019).

Sivil toplum kuruluslarinin Suriyelilerin toplumsal uyumu konusundaki calismalar: cesitlilik
gostermektedir. Gaziantep merkezli bir dernek olan Anadolu Platformu, Suriyeli sanatgilarin filmlerini
gosteriyor, eserlerini sergiliyor ve akademisyenlerle bir araya gelip rapor hazirliyorlar. Bunun yaninda
Suriyelilerin islettigi kiilttir merkezlerinde, Ad. Dar, Hamis ve Pages Bookstore, film ve miizik etkinlikleri,
sanat tartismalari, cesitli atolyeler, dil kurslar1 diizenlenmektedir. Cok uluslu olan bu merkezler kiilttirler
arasi aligveris igin alan yaratmaktadir (Mackreath ve Sagnig, 2017, 22). Suriyelilerin kiiltiirel uyumu konusu
devlet, kimi yerel yonetim ve STK'larca 6nemsenmis ve destekleyici ¢alismalar yiirtitiilmiistiir. Suriyelilerin
Tiirkiye’ye gelisinden gilintimiize gecen siire zarfi distinildigiinde, kimi konularda ilerleme
kaydedilidigini, bazi alanalarin ise sorunlu oldugunu ortaya koyan raporlar bulunmakatdir. Nitekim
“MIPEX 2016-2020 Turkiye Karnesi” raporuna gore, Tirkiye 2014-2019 yillar1 arasindaki entegrasyon
politikas1 6nemli bir ilerleme gostermistir. Tiirkiye, 2014 yilinda 26 puan alan ve “go¢ alan; ancak
entegrasyon politikalar1 olmayan” tilke kategorisinde sayilmaktaydi. 2019 yilinda ise 43 puan alarak
“kapsamli entegrasyon politikalar1 olan iilke” kategorisine girmistir. Calismanin verilerine gore egitim,
saglik alanlarinda entegrasyon calismalar: ilerleme gostermistir. Siyasi katilim, is giicli piyasa hereketliligi,
ayrimcilikla miicadele gibi konularda ise gelismesi gereken alanlar olarak tanimlanmistir (MIPEX, 2020).

4. YONTEM

Bu calismada benimsenen metodolojik yaklasim, yorumlayic1 (anlayici) sosyal bilim yaklasimidar.
Yorumsamaci yaklasimda olan arastirmacinin amaci, “Diinyayr yorumlamak, sosyal gercekligi anlamak,
anlamlara 6nem vermektir” (Sarantakos’dan aktaran Kiimbetoglu, 2019, 207). Go¢menlere yonelik uyum
calismalarmmi ve deneyimleri, yorumlayici bir yaklasimda nitel arastirma olarak yiirtitmek; gogmenlere
yonelik siireclerin anlam diinyalari, disaridaki gerceklige gore degil de, arastirmanin baglaminda ele alinir
ve onunla ilgili olan agik/ortiilti onciillerle iliskilendirilir (Iosifides ve Sporton’dan aktaran losifides, 2019,
115). Bu ¢alismada da yapilmak istenen, zorunlu go¢ kapsaminda Tiirkiye'ye gelen Suriyelilerin toplumsal
uyumu konusunda rol oynayan devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik, egitim,
saglk, kiiltiirel alanlarda toplumsal uyuma doéniik yaklasimlari ve calismalar: yorumlayici sosyal bilim
yaklasimu ile degerlendirilmektedir. Bu yaklasimla birlikte toplumsal uyum siirecinin gelisimi, uygulama
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pratikleri ve uyuma etkisi, karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim alanlari anlasilmaya calisilmistir. Bu arastirma
betimleyici (tanimlayici) bir arastirma modeli olup, ele alman problem {izerine durum analizi yapilmustir.
Bu calismanin arastirma problemi cercevesinde olusturdugumuz, devlet-yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarinin Suriyelilerin toplumsal uyumuna iliskin sorun alanlarina iliskin yaklasimlar: ve ¢alismalarnin
betimsel analizi gercevesinde ele almustir. Ayrica goriisiilen kurum/kurulus yetkililerin ifadelerinde,
Suriyeliler konusundaki uyum yaklasimlarinin temel yonleri aciga cikartilmaya galisilmistir. Kitzinger ve
Kvale’in ifadesyle betimsel analizin amaci, arastirma kapsaminda goriisme ve gozlemlerden toplanan
verilerin diizenlenmesi ve de yorumlanmasidir (Aktaran Baltaci, 2019, 379).

Bu calisma nitel arastirma yontem ve tekniklerine dayanan bir arastirmadir. Calismada ele alinan
arastirma problemi kapsaminda, kurum/kurulus yetkililerle bazi goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismelerle, Izmir'deki Suriyelilerin toplumsal uyumunda devlet-yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarinin yaptiklar: calismalar ile ilgili ulasilan bilgi ve belgelerin Gtesine gecilmesi amaglanmustir.
Rubin ve Rubin'e gore nitel goriismeler aradiklar: enformasyonun tiirtine gore birbirinden ayrilmaktadir.
Belirli olaylar ya da siirecleri 6grenmek isteyen arastirmacilar konu merkezli (topical) goriismeleri
kullanirlar (Aktaran Kus, 2007, 87). Dolayisiyla bu arastirma nitel veri toplama teknikleri olan konu
merkezli gortismelere yer verilmistir. Devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarmin yetkilileriyle
yapilan gortismeler, arastirma problemi cercevesindeki analizleri sinamak agisindan oldukg¢a faydal
olmustur. Bu arastirma kapsaminda 21 kisiyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir ve
goriismecilere 17 soru yoneltilmistir. Yiiz ytize yapilan goriismelerde kimi gortismeciler kisisel bilgilerini ve
yaslarii paylasmak istememislerdir. Goriismecilerden bazilarina mail ile ulasilmistir. Mail yolu ile goriisme
sorularini yanitlayan gortismecilerden bazilar1 yaslarini paylasmamistir. Kimi goriismecilere bu bilgi tekrar
soruldugunda geri doniit alinamamistir. Bu ytizden goriismeci listesinde kimi goriismecilerin yas bilgisi bos
olarak birakilmstir.

Tablo 1: Goriismecilerin Listesi

Goriismeciler Yas Cinsiyet Kurum Bilgisi
Goriismeci 1 36 Kadin Yerel Yonetim
Gortismeci 2 - Erkek Mubhtar
Goriismeci 3 - Erkek Mubhtar
Gortismeci 4 61 Erkek STK
Goriismeci 5 37 Erkek Suriyeli
Gortismeci 6 57 Erkek STK
Goriismeci 7 24 Kadin STK
Goriismeci 8 - Erkek STK
Gortismeci 9 - Erkek Kent Konseyi
Gortismeci 10 43 Erkek STK
Gortismeci 11 - Erkek Merkezi Yonetim
Goriismeci 12 - Erkek STK
Gortismeci 13 50 Erkek Suriyeli
Goriismeci 14 - Erkek STK
Gortismeci 15 35 Erkek Suriyeli
Gortismeci 16 23 Kadin STK
Goriismeci 17 28 Kadin STK
Gortismeci 18 32 Erkek Suriyeli
Gortismeci 19 25 Kadin STK
Gortismeci 20 33 Erkek Suriyeli
Goriismeci 21 29 Kadin Suriyeli

Calisma kapsaminda ulasilan goriismeciler tesadiifi olmayan ornekleme yonteminden amagh
orneklemeye gore secilmistir. Amacl ornekleme yapilirken arastirmanin amacina en uygun olacagina
inanilan birimler segilir. Secilen oOrneklemin evreni temsil etmesi amaglanmadigindan sonuglar
genellenemez. Veriler, ¢alismanin amaci ve segilen 6rneklem temelinde yorumlanir (Bastiirk ve Tastepe,
2013, 144). Calisma dogrultusunda Suriyelilerin toplumsal uyumu konusunda proje yoneten sivil toplum
kuruluslarindan; Kapilar Miilteci Dayanisma Evi, Ekmek Yardim ve Dayamsma Dernegi, Izmir’de Suriyeli
Miiltecilerle Dayanisma Dernegi, Deri Tekstil ve Kundura Iscileri Dernegi, Miilteci Haklar1 Gelistirme
Dernegi, Suriyeli Edebiyatcilar ve Yazarlar Dernegi, Miizisyenler Dernegi ve kurum adini vermek istemeyen
diger kurumlarin sosyal uyum proje yetkilileri ve saha ¢alisanlar: ile goriisiilmiistiir. Goriisme esnasinda
kurumda bulunan Suriyeliler ile de goriisme yapilmistir. Yerel yonetim birimlerinde Suriyelilerin toplumsal
uyumuyla ilgilenen iki kurum ile de gortstulmistiir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Projeler
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Midiirliigii'ne bagh Agorada Bir Yasam Atolyesi yetkilisi ve Konak Belediye Kent Konseyi Miilteciler
Meclisi yetkilisi de goriismelere dahil olmustur. Bunun yaninda Izmir Valiligi 1 Sivil Toplumla iliskiler
Midtrligii'ne, Suriyelilerle calisan sivil toplum kuruluslar1 hakkinda bilgi talebi dilekgesi yazilmistir ve
gesitli veriler tarafima bildirilmistir. Ayrica Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Basmane ilgcesinde Kubilay
Mahalle Muhtar1 ve Akincit Mahalle Muhtari ile goriistilmiistiir.

5. 1ZMIR’'DEKI SURIYELI GOCU

Suriyeli siginmacilarin toplumsal uyum siirecine iliskin devlet-yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarinin yaklasim ve calismalarini arastiran bu calisma, Tiirkiye'nin tiglincti biiytik kenti olan ve gog
hareketliliginin yogun oldugu Izmir tizerine odaklanmistir. Liman kenti olan {zmir tarihi boyunca i ve dis
gog stireclerine ev sahipligi (transit gogmenleri ise gecici konukluk) yapmistir. izmir, cografi konumu, is
bulma beklentisi ve iklimi gibi nedenlerin bu gog stireclerinde etkisi oldugu soylenebilir. [zmir diizensiz
gocmenlerin transit bir go¢ duragi olarak kullandiklar1 kentlerin basinda gelmektedir. Bu baglmda 2014-2015
yillarinda Tiirkiye’deki uluslararasi goc¢ hareketliligi ve bu hareketlilikte 6ne ¢ikan Suriyeliler agisindan
[zmir dikkat gekicidir. Nitekim bu dénemde goc hareket liligi “Izmir’e Suriyeli Akim” gibi haberlerle daha
da gortiniir kilinmistir. Izmir'in Konak Ilgesi Basmane semti bu dénemde, eski ve bakimsiz evleri ve gorece
ucuz otelleri ile kent ici bir ¢okiintti mekani olarak, yerinden edilmis siginmaci gocmenleri kendine ¢ekmistir
(Kaya ve Sarikaya, 2020, 1238). Gog Idaresi Genel Midirligi'niin verilerine gore 2016 yilinda
[zmir’dekikayith Suriyeli 99.701dir (T.C. Igisleri Bakanligi- 2016 Tiirkiye Gog Raporu). 06.01.2021 verilerine
gore ise Izmir'de Gegici Koruma Kapsaminda ikamet eden Suriyelilerin sayis1 147.623'diir (Gegici Koruma
Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 fle Gore Dagilimi). 4.367.251 niifuslu {zmir'de Suriyeli oram
%3.38'dir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin llere Gére Dagilimz).
Bu veriler 1s1§inda Izmir, en ¢ok Suriyeli barindiran sekizinci ildir. Izmir'de bulunan Suriyelilerin sayist
yillar iginde arttikga haberlerde kullanilan negatif soylemler de artmistir. Haber sitelerinde isgale benzetilen
go¢ stireci sosyal medya ortamlarinda da nefret soylemlerini pekistirmektedir. “Suriyeli Ak I[zmir'i
Karghrdr” baghkl yapilan haberde kalabalik bir Suriyeli grubun fotografi paylasilmis ve “Isgal Gibi Gog”
ifadesi kullanilmustir. Suriyeli gociiniin yogun olarak goriildiigti Basmane bolgesinde otellerin tamamen
doldugu, kalacak yer bulamayan niifusun parklar ve bahgelerde konakladig1 vurgulanmistir. Kalabaligin
biiyiik ¢ogunlugunun Yunanistan'a gecebilmek i¢in kacakeilardan haber bekledigi belirtilmistir. Halkin bu
kalabalik karsisinda saskin ve tepkili, kimi esnafin ise bu durumdan kazang sagladig1 i¢cin memnun oldugu
belirtilmistir (Sarizeybekhaber, 04.08.2015). Ayni tarihte yasanan go¢ yogunlugunu baska bir haber sitesi
“Basmane Suriyeli Kaymiyor” seklinde haberlestirmistir. Habere gore Basmane’de bulunan otobiis sirketleri
ontinde yigilmalar gerceklesmis ve otogara dontismiistiir.

Suriyeliler Izmir’in belirli ilgelerinde yogunluk gostermektedir. Isikkent Ayakkabicilar Sitesi ve
gesitli atolyelerde kayit dis1 olarak Suriyeliler calismaktadir. Torbali ve gevresinde de mevsimlik tarim isgisi
olarak calistiklar1 bilinmektedir. Bu ilgelere Karabaglar, Konak, Buca’da eklenebilir. Bu ilgelerde
yogunlasmasimin nedeni olarak; Basmane’deki oteller sokaginin uygun fiyatli konaklama alani sunmas: ve
Konak, Karabaglar, Bornova civarinin is imkam olarak gelismis olmasi gosterilebilir. izmir’deki Suriyeli
niifusun yogunlugu, hizmet ve altyap1 calismalarmin énemini arttirmaktadir. Bu konuda merkezi yonetim,
yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarina énemli roller diismektedir. Bu ¢alisma kapsaminda merkezi
idarenin birimleri ile yerel yonetim birimlerinden olusan kamu kurumlar: ve sivil toplum kuruluglarinin
ekonomi (is giicii piyasasi), egitim, saglik ve kiiltiir (toplumsal kabul) gibi alanlar tizerinden Suriyelilerin
toplumsal uyumuna yonelik yiirtitmiis olduklart yaklagimlar ve calismalarin betimsel bir durum analizi
yapilmistir.

6. IZMIR'DEKI SURIYELILERIN TOPLUMSAL UYUMUNA ILISKIN YAKLASIMLARIN
ANALIZI

6.1. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Ekonomi / Is Giicii Piyasasinda Yasanan
Sorunlara Yaklasimlar:

[zmir'deki devlet kurum yetkilileriyle birebir goriisme saglanamasa da medyaya yansiyan
aciklamalardan, yurttiilen projeler kapsamindaki yaklasimlar ele almnabilir. Suriyelilerin is gtici
piyasasindaki roliinii arttirma ve denetim saglamak adina devlet kanaliyla gesitli calismalar yapilmaktadir.
Is Kargihig1 Ucret / Cash For Work projesi, “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Sosyal Ortaklar ve Projeler
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen gecici koruma altindaki Suriyeliler ile ihtiyac sahibi Tiirk vatandaslarimizin
(2500 Suriyeli ve 2500 ihtiyac sahibi Tiirk Vatandasi) mesleki becerilerinin gelistirilmesinin amaglandig1” bir
calismadur. Projenin uygulandi§i 7 pilot il (Ankara, Bursa, Gaziantep, Izmir, Kocaeli, Manisa, Yalova'dir (Hayat
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Boyu Ogrenme Miidiirliigii). Pilot illerden biri olan Izmir’'de bu proje Karabaglar, Bornova, Konak, Buca,
Torbali Halk Egitim Merkezlerinde uygulanmaktadir (Halk Egitim Merkezi). Devlet, sivil toplum ve gesitli
kuruluslarca Izmir'de Suriyelilerin is giici ve entegrasyonunu saglama kapsaminda gelistirilen bir diger
proje de “Tekstil Makineleri Operatorlugii Egitim ve Uyum Merkezi” dir. Bu merkezin yiirtittiigii calismalar
su sekildedir.”Izmir Valiligi, Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Izmir Esnaf ve Sanatkarlar
Odast Birligi (IESOB), [zmir Gomlek Triko ve Benzerleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Si§inmacilar ve Gégmenlerle
Dayamsma Dernegi ile Egedeniz Tekstil A.S, nin, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin destegiyle
hayata gecirdigi “Tekstil Makineleri Operatorliigii Egitim ve Uyum Merkezi”nin, Suriyeli miilteciler i¢in hem yeni bir
is kapisi olmasi, hem de Tiirkge 6Sreniminde kolaylik saglanmast hedefleniyor” (https.//izmir.meb.gov.tr/www/izmir-il-
milli-egitim-mudurlugunun...2020). Merkezi yonetimin gesitli ortaklarla hayata gecirdigi, mesleki egitim ve dil
egitimini iceren bu projesinde “uyum” yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir. Suriyelilerin istihdaminin arttirilmas:
hedeflenirken, dil becerilerinin de gelistirmesi saglanacaktir. Proje kapsaminda Izmir’de ikamet eden, 18 yas
tizeri, okuma yazma bilen Suriyeliler ve T.C. vatandaslar1 birlikte egitim alacak. Suriyelilere bu egitim
siiresince 136 saat Al Tirkce dil egitimi verilecek kursta basarili olanlar MEB onayli sertifika
alabileceklerdir. Suriyelilerin meslek egitimleri ile kalifiye diizeye getirilmesi, ekonomik kosullarinin
iyilestirlmesi/istihdam yaratilmasi ve dil becelerinin gelismesi uyum ve kabul stiiregleri agisindan énemlidir.

Yerel yonetimde gorev alan kurum yetkililerine Suriyelilerin toplumsal uyum konusunda en ¢ok
zorlandiklar1 durumlar soruldugunda ilk olarak ekonomi ve is giicii piyasas:t yamiti karsimiza ¢ikmustir.
“Burada yoksulluk arttig1 zaman gruplar arasinda ¢atisma sebebi oluyor. Sabahlart insaat icin bekleyen bir grup var.
Eskiden Kiirtler bekliyor 50 TL idi giinliik ¢alisma ticreti. Simdi Suriyeliler gidiyor 20 TL'ye gidiyorlar. Aralarinda bir
catisma var. Paray: kazanan sermayedar. Catismay: isciler yasiyor. Insanlar yoksullukta birbirleri ile catistyorlar ama
sebebi birbirleri degil. Savaslarin da sebebi miilteciler degil. Biraz bunu anlatmaya ¢alistyoruz” (Gériismeci 1, Kadin,
Yerel Yonetim, Sosyolog). Tiirkiye’de neoliberal ekonomik politikalara bagli olarak giindelik islerde calismak
isteyen yedek is giicliniin sayica artmasi rekabeti arttirmis ve emegin fiyatin1 da ucuzlatmistir. Issizlik,
emegin ucuzlamasi, kotii calisma kosullar1 gibi ekonominin yapisal problemlerinin nedenini Suriyeliler
olarak gormek bu toplumsal sorunun ¢dziimiinden uzaklastirir. Ayrica hedef gosterilen gruba karsi nefret
sOoylemini koriiklemektedir. Diger goriismeciler de bu konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir.
“Igsizlik var, olan islere de erisim zor, caligsalar da paralarim alamayanlar var. Deri Tekstil ve Kundura Iscileri
Dernegi'nde calisma alaninda karsilagilan sorunlart inceledik. Is bulamama, paralarini alamama, ayrimciliga ugrama
gibi. Isikkent ayakkabicilar sitesinde Suriyeliler de artik iiretici isci sumifi. Is hukuku kriterine uyan yok. 30 bin kisi
cahisiyorsa 25 sigortasiz. Bunun yamnda medya da ényarguy sisiriyor. Insanlarm ag, yoksul kalma sebebi olarak
Suriyeliler hedef gosteriliyor. Isciler drgiitlii, sendikali olsalar isten de atilmazlar, haklarim da alirlar. Isilerin yasadig
bu haksizliGin sebebi Suriyeliler degil isverenlerin ¢ikarci yaklasinudir. Burada wrkqilikla da karsilastilar. Siyasal
glindemde bile zaman zaman irk¢t séylemlere maruz kalabiliyorlar” (Gériismeci 4, Erkek, STK yetkilisi). “Nefret
unsurunun 6n plana gktigim goriiyoruz. Tiirkiye'dekiler islerini Suriyeliler yiiziinden kaybettigini ve yoksul
kaldiklarim  soyliiyorlar ve Suriyelilerden nefret ediyorlar. Issizlik Suriyeliler yiiziinden olmadi. Suriyeliler
kurumlardan yardim aldiklan icin de nefret soylemlerine maruz kalyorlar. Fakir olan fakirdir. Tiirkiyeli de olsa
Suriyeli de olsa fark etmez ikisine de yardim edilmeli” (Goriismeci 6, Erkek, STK yetkilisi).

Kayit dis1 ve gtivencesiz sartlarda calisan Suriyelilerin emek somiiriisii hak ettikleri mesai ticretinin
verilmemesine kadar ileri gitmistir. Suriyeli is¢iler kotii calisma kosullarinda ¢alistirilmaktadir. Bu konuya
iliskin Suriyeli bir goriismeci yasadigl deneyimini paylasmistir. “Sigortasiz olarak calisiyorum, kimyasal
maddeleri soluyoruz gerekli temizlik saglanmiyor. Bundan dolay: hasta oldum doktora gitmek istedim isveren izin
vermedi. Gegen buradan biri korona oldu hichirimize test yapilmadi, buralar dezenfekte olmadi. Isten atmasin diye ses
de ¢ikaramiyorsun” (Gériismeci 13, Suriyeli Miilteci). Suriyeliler is glivenliginin saglanmadigy, is hastaliklara
neden olabilecek kosullarda galistirilmaktadir. Suriyeliler bu kosullarda emek piyasasinda yer alirken, Tiirk
iscilerin Suriyeliler ytiziinden issiz kalindig1 algis1 medya tarafindan da zaman zaman yapilan haberlerce
koriiklenmektedir. Bu haberler Suriyelilere iliskin var olan ¢nyargiy1 pekistirmektedir. Goriismecilerin de
ifade ettigi gibi isciler irki fark etmeksizin isverenler tarafindan somiirtilmektedir. Bu baglamda Suriyeliler
ve Ttirk iscilerin birbirlerini dis grup olarak degil de haklarmi alma ve dayamisma igerisinde i¢ grup olarak
hareket etmislerdir. Bu dayanisma &rnegi Izmir’de Suriyeli ve Tiirk iscilerin ortak cikarlar1 dogrultusunda
yaptiklari eylemlerde kendini gostermistir. “Ilging bir drnek Izmir'de Ayakkabicilar Sitesinde yasandi. Burada 4, 5
bin civar: Suriyeli iscinin cahstigi diisiintilmekte olup, 35 binden fazla c¢alisan vardir. Suriyeliler gibi T.C.
vatandaglarinin cogu da orada kayitdisi ve sigortasiz caligtinilmaktadir. Onceleri ucuz emek igin Suriyelilere karst tepki
gdasterilip eylemler yapilirken, birkag 1l sonra Tiirkiyeli isciler Suriyeli is¢ilerle birlikte haklar: icin yiiriidiiler ve az da
olsa kazanim elde ettiler. Benzer durum Tiirkiye'nin degisik kentlerinde de sézkonusu oldu. Burada Deri Tekstil ve
Kundura Iscileri Dernegi'nin bu alanda olumlu ¢alismasim belirtmek gerekir. Onlar ucuz emegin nedeninin Suriyeliler
degil, bunu firsat bilen isverenler oldugunu séylediler. Bu durumun sadece bu dénem degil, Suriyelilerden bagimsiz
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olarak her donem gecerli oldugunun altin cizdiler” (Gériigmeci 9, Erkek, Kent Konseyi) . Isciler agisindan bu
dayamisma ortamunin saglanmis olmasi Tiirkler ve Suriyeliler arast empatinin gelismis olabilecegini
gosterebilir. Bu dayanisma ortaminin korunmasi ve giiclenmesi stireg icerisinde gergeklesen gelismelere
baghdir.

Gortismecilerin verileri 1s181inda Izmir deki Suriyeli emekgilerin karsilastiklar: sorunlar; issizlik,
emek somiiriisii, cocuk iscilik, kayit disilik, giivencesizlik olarak siralanabilir. Izmir'deki yerel yonetim
temsilcileri ve STK’lar bu sorunlar1 vurgulamislardir ancak bu alanda gelistirilen yeterli proje ve ¢alismaya
rastlanmamuistir. Istihdam ve meslek egitimleri konusunda devlet kurumlar1 ¢alismalarmin 6n plana ¢iktig:
sOylenebilir. Ancak cocuk isciligin onlenmesi, meslek hastaliklarinin giderilmesi, kayit disiigin oniine
gecilmesi adina bir calismaya rastlanmamustir. Ekonomi ve is giicii temelinde gelisen sorunlar tizerine
devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinca ¢oziim tiretme yoluna gidilmesi kritiktir.

6.2. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Egitim Alaninda Yasanan Sorunlara
Yaklasimlari

[zmir'de Uyum ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1 ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK) ortakliginca yiritilen Sosyal Uyum Calistay1 gerceklestirilmistir. 25 Aralik 2019’da Izmir'de
gerceklegen etkinlik, Diyanet Isleri Bagkanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig1 personelinin de katihimiyla gegici
koruma kapsamindaki yabancilarla yerel halkin sosyal uyumu arttirmak amaciyla diizenlenmistir (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigti, Sosyal Uyum Calistayi, 13). Toplumsal uyumun birincil unsuru olarak egitim
kurumunun iistlendigi gorev kritik oneme sahiptir. Diyanet Isleri Bagkanligi'min da dahil olmasi halkla
iletisime gecebilecegi noktalarda sosyal uyuma yonlendirmesi ve bu konuda gelebilecek sorulara karsi
bilin¢lenmesi i¢in 6nemlidir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitim alaninda gesitli sorunlarla kasilasmaktadirlar. Bu sorunlarin basinda dil
engeli gelmektedir. Izmir Basmane’de 100 kadinla yapilan arastirma verilerine gore, katilimcilarmin %
67.2'si karsilagtiklar1 en biiyiik sorunu dil olarak belirtmislerdir (Ekim, 2018, 79). izmir'de Suriyelilerin
yogun olarak yasadig1 Torbali’da merkezi yonetim ve miidiirliiklerce egitim calismalar: yurttiilmektedir.
Torbali Kaymakamlig1 Sosyal Etiit ve Proje Merkezi ile Torbali flce Milli Egitim Mudiirligi is birliginde
HEP (Hizlandirilmis Egitim Programi) ve PICTES (Suriyeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi) Projeleri kapsaminda okula gitmedigi tespit edilen Suriyeli ¢ocuklar
Ttiirkce dil kurslarina kaydedilmistir (Tosep.gov.tr, 2020).

Gortistilen yerel yonetim yetkililerin Suriyelilerin toplumsal uyumu hakkindaki ongoriileri
toplumsal karsilasma alanlarindan ge¢mektedir. Gortismecilerin ifadelerinde toplumsal uyumun karsilikl
olacag1 vurgusu yapilmis ve bu vurgular kiiltiirlesme kurami gercevesinde degerlendirmek miimkiindiir.
Suriyelilere yonelik egitim faaliyetlerinin uygulama bi¢iminde yerel halk ile karsilasma alani sunmanin
uyum stiirecinde etkili olacag: ifade edilmistir.”Bélge cokkiiltiirlii ve kimlikli bizde bildigimiz yerden karma
egitimler yaparak Tiirkiyeli ve Suriyeli yari yarya ¢ift dilli etkinlikler planladik. Sosyal uyumun tek tarafli olmasi
gerektigini diisimmiiyorum. Ozellikle bir arada olmasi gerektigine inantyorum. Bizim icin olumlu gecti. Kolay bir sey
degil. Insanlarin bir anda kaynasmasini beklemek yerine buna siire vermek firsat vermek, ortam yaratmamn ne kadar
kiymetli oldugunu gordiik” (Gériismeci 1, Kadin, Yerel Yonetim, Sosyolog ). “Es zamanl olarak kadinlarla da calisma
yiiriitmeye bagladik; yaratici ev atélyesi calismalar: yaptik. Tiirkiyeli kadinlar ve miilteci kadinlanin bir arada ¢alistilar.
Bu ¢alismalarda zehirsiz tirunler, organik temizlik malzemeleri tivetimi, kozmetik diretimi, canta 6rgiisti, kap siisti gibi
ortak tiretimler yaptik. Ayni zamanda ortak iletisimi gelistirdik.” (Goriismeci 9, Erkek, Kent Konseyi). Yerel yonetim
ve sivil toplum kuruluslarinin egitim alanminda yaptiklar1 calismalarmn yerel halk ve Suriyelilerle birlikte
yapilmaya calhsildign gorilmiistiir. Yerel yonetim yetkilileri konuya iliskin “cokkiiltiirlii, ortak
iletisim/yasam” anlayislarint1 6n plana g¢ikarmislardir. Yerel yonetim yetkililerince uyumun “karsilikli”
gelisen bir siire¢ oldugu vurgusu yapilmistir.

Yerel yonetimlerin Suriyelilerin egitime uyumu konusunda yaptiklari calismalarin basinda dil
kurslar1  gelmektedir. Suriyeli ¢ocuklar Turkiye’de biytytip okula gittiklerinden ¢ift dil
konusabilmektedirler. Suriyeli erkeklerin de is giicli piyasasinda Tiurkiyeli isciler ve patronlarla devaml
iletisim halinde oldugundan Tiirk¢e konusabilmektedirler. Suriyeli kadinlar ise evlerinde ©¢zel alanlarinda
veya mahalledeki akrabalar ile kendi dillerinde iletisim kurdugundan, Tiirkge ile tanigsmalar1 daha uzun
zaman alabilmektedir. Bu ytizden dil kurslar1 genelde Suriyeli kadinlarin Tiirkce ©grenmesi tesvik
edilmektedir.”TOMER ile goniillii kaynaklar sagladik ve yabancilara Tiirkge egitimi kursu aldirdik. Kadinlar bagta
beraber olmak tizere Tiirkge kursu verdik. Bu kurslar: Kizilay Toplum Merkezi ve bazi belediyelerin semt merkezlerinde
de gerceklestirdik. Sivil toplum, yerel ve kamu is birligini ¢ok dnemsiyoruz. Bizce bu konunun daha verimli daha
tiretken olmasi igin ig birlikleri olmazsa olmaz boyutlarmdan biridir.” (Goriismeci 9, Erkek, Kent Konseyi).
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Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Karabaglar ilcesinde de yerel yonetim bir takim c¢alismalar
yuriitmektedir. Karabaglar Belediyesi Kiilttiir Merkezi'nde “Suriyeli Dostlarimiz Konusuyor” bashikl etkinlikte
Suriyeliler, STK yetkilileri, Karabaglar Kent Konseyi Miilteci ve Go¢gmen Calisma Grubu Kolaylastiricisi ile
toplanmuslardir. Etkinlikte Suriyelilerin zorlandiklar1 alanlar ve ¢6ztim yollar1 tizerine konusulmustur.
Toplantida Karabaglar Belediyesi ve Halk Egitim Merkezi is birliginde Tiirkce dil kursunun agilacag:
bildirilmistir (Ege Postasi, 31.03.2015). Yerel yonetimin yaklasimlari, ¢alismalar1 incelenmistir. Suriyelilerin
uyumu konusunda biitiinlestirici, karsilikli uyum ilkesinin vurgulandig, kiiltiirlesme yaklagiminin 6ne
ciktigr soylenebilir. Suriyelilerin egitim hayatinda kargilastiklar1 sorunlar ve yerel yonetimin ytirtittagt
projelere bakarsak sorunlarin bir kismina yonelik proje gerceklestirdikleri gortilmustiir. Dil kurslari, kadin
calismalari, egitim takviyesi yerel ynetimlerin yogunlastiklar: proje basliklarindandir.

Suriyelilerin karsilastig1 dil sorununa iliskin degerlendirmeleri sivil toplum kuruluslar yetkilileri de
ifade etmistir: “Miilteci topluma uyum saglamali ama dnce bunun icin gerekli egitim verilmeli. Lambalarda dilenen
Suriyeli cocuk gérmek istemiyorlarsa gerekli egitim destegi de verilmeli. Bazi okul miidiirleri Tiirkce anlamiyor diye
Suriyeli ¢cocuklar: okulda gérmek istemiyor. Topluma uyum saglanug miilteci i¢in ¢alismalar yiiviitilmeli” (Goriismeci
6, Erkek, STK). Okul idarecileri ve 8gretmenler Suriyeli cocuklara aralarindaki dil farki nedeniyle 6nyargili
davranabilmektedirler. Dil farki, saglkl iletisim kuramama dislanma, uyum problemleri gibi sorunlar1 da
tetiklemektedir. Milli egitim okullarinda egitim alan Suriyeli cocuklar dis goriintisleri, kiyafetleri, dilleri ve
kiiltiirleri nedeniyle cesitli otekilestirme ve dislanma davramslariyla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Egitimcilerin, olusabilecek gatisma ve gerginliklerin ¢niine gecmesi icin kliselesmis, ¢ocuklar igin oldukea
soyut hosgorii kavraminin islenmesi yerine ortak oyun ve drama calismalariyla empati duygularmin
gelistirilmesi saglanmalidir (Karaarslan ve Gengoglu, 2019: 110). Suriyeli ¢ocuklarin bazilarimin egitim
hayatlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 dislanma toplumsal uyumu bozucu bir etki yaratabilir. “Egitim alaninda
Suriyeli cocuk- Tiirkiyeli grenci ayrim giindeme gelebiliyor. Suriyeli cocuklar okulda karsilastiklart bazi onyargilar
yiiziinden diglanms hissedebiliyor, i¢lerine kapanabiliyorlar” (Goriismeci, 17, Kadin, STK).

Suriyeli ¢ocuklarin pandemi nedeniyle okullarindan uzaktan egitim yiirtitmeleri de 6nemli bir
sorunu olusturmaktadir. Pandemi siirecinde egitim biitiin okul ¢agindaki ¢ocuklar igin aksamis olsa da
Suriyeli ¢cocuklar1 daha da dezavantajli bir konuma itmistir. Sif ortaminda 6gretmen desteginden yoksun
kalmanin tesinde, online egitim araci olan tablet, bilgisayar, internete, televizyona erisimi olmayan Suriyeli
cocuklar egitime ulasmada ciddi zorluklarla karsi karsiya olduklari asikardir. Bunun yaminda bir
sosyallesme alami olan okuldan da uzaklasmislardir. Bir goriismeci bu konuya iliskin su yorumda
bulunmustur:”Bir ¢ocugu en kétii bir kurum bile cocugu gézlemliyor. Begenmedigimiz okulda bile bir 6gretmen o
siireci takip ediyor. Tamamen eve dondiigii zaman risk gruplar: icin siddet goren, ayrimcihiga ugrayan, ozel ihtiyact
olan biri o evde kaybolup gidiyor” (Gériismeci 1, Kadin, Yerel Yonetim, Sosyolog). Egitim kurumlari, bilgi verme
islevinin yaninda sosyallesme gelisme merkezidir. Covid-19 nedeniyle okullarin kapanmas: ve uzaktan
egitime gecilmesiyle Suriyeli ¢ocuklar ice kapanmaya ve uyumdan kopmaya baslayacaklardir. Pandemi
sartlarinda uzaktan egitimle ¢ocuklarm ihtiyaclarim1 gozlemleyebilmek ve yonlendirebilmek de oldukca
zorlagsmustir. Boylesi bir durumda o6zel ilgiye ihtiya¢ duyan Suriyeli ¢ocuklarin da cesitli zorluklarla
karsilagtiklar1 tahmin edilebilir.

Suriye’deki savasta eslerini babalarini kaybeden Suriyeli kadin ve kiz ¢cocuklar egitimden koparilip,
suca ve fuhusa ve erken yasta para karsiliginda evlendirilmeye maruz kalabilmektedirler. Halbuki Suriyeli
kiz ¢ocuklarmin egitim hayatina devam edip, profesyonel meslek sahibi olmas: bilim ve teknigin 1s181nda
tretken niifusa katilmas: gociin verimliligini, uyum ve kabuliinii arttiracaktir. Suriyeli kiz ¢ocuklarinin
egitim hayatindan koparilip erken yasta evlendirilmesi asilmasi gereken 6nemli bir sorundur. “Pandemi
stirecinde iletisimde oldugumuz Suriyelilerin yiizde 80 oraminda issizlesmelerine tanik olduk. Okulu birakan, evlenmek
tizere nisanlandinlan, ise baslamak zorunda kalan onlarca kiz cocugu var. Maddi anlamda biiyiik zorluklarla
karsilasiyorlar ”(Goriigmeci 12, Erkek, STK Yetkilisi). Ayrica gogmen kadinlar ve kiz cocuklari, toplumsal
cinsiyet rollerinin ytiikledigi agir sorumluluklar nedeniyle giindelik hayatta ve egitim hayatlarinda bir takim
glicliiklerle karsilasmaktadir. Ancak bir gortismeci bu giigliikler karsisinda kadinlarin yeni bir miicadele
formu olusturduklarin ifade etmistir. “Kadinlar cok giiclii, erkege gdre degisime daha agik, daha sorgulayici
olmalar: bana umut veriyor. Bir mahalleye gittiginde bedeniyle, kadimlhigiyla ilgili hicbir sey séylemez, cocugundan
kocasindan bahseder. Biraz tizerine konustugunda bir seyin degisip déniistiigtinde goriiyorsun. 6 ay sonra kadin kendi
icin bir sey yaptigim fark edebiliyorsun. Tiirkce kursuna giden kadinlar var ¢ok ¢abaliyorlar ama zor. 3 yildir evden
ctkmiyorum diyenler var. Tiirkiyeli kadinlar Suriyeli kadinlar birbirinden farkli degil. Bu “gender” ile alakali. Biraz o
firsatr vermek ortam yaratmakla ilgili. Geriye diistiikleri konu dil bariyeri. Buradaki kadinlarin kamusal alam
kullanmas: zor. Suriyelilerin daha da sikintili. Tabelay: g6remiyor, sayilar: ezberliyorlarms. Arkadasim ¢ok giizel bir
projeden bahsetti. Umarim yayinlamr yakinda. Suriyeli kadinlar meydana kendileri isimler vermis. Ortak isimler. Bu
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kent tarihinin yeniden yazim, yeni bir dili olacak. Hayatta kalmamn ¢abas: olarak goriiyorum bunu ve ¢ok heyecanlt
buluyorum” (Gériismeci 1, Kadin, Yerel Yonetim, Sosyolog ).

STK yetkilileriyle yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s1§1inda, Suriyelilerin egitim alaninda
yasanan sorunlara yonelik uyum yaklasimlarii anlamak mitmkindir. “Gittigimiz yerlerde, iligki
gelistirdigimiz insanlarla goriismelerimizde buna tamk olmaktayiz. Izmir'in dort bir yaninda en kétii evlerde en kotii
sartlarda yasamaya ¢alisan Suriyelilerin, yaratilan nefret algistmin kirilmas: durumunda en azindan mahalle, okul vb
alanlarda yerli halkin sahiplenmesiyle yiiklerinin hafiflemesi, sosyal uyumlarmmn hizlanmasi miimkiin olacaktir
Hikayelerin karsilikli paylasumi, empati ve gontildashk kurulmasi icin ¢alismalar yiiriitiiyoruz” (Goriismeci 12, Erkek,
STK Yetkilisi). Bu ifadede 6ne ¢ikan unsurlardan biri Suriyelilerin maruz kaldig1 dislanma ve nefret algisidir.
Nefret ve onyargilar entegrasyon stirecini aktabilir ve ayrismaya neden olabilir. Bunlarin asilmasi halinde
uyum saglanacagini ifade edilmesiyle entegrasyon goriistine yatkin oldugu soylenebilir. Bu siirecin
olusumunda yine karsihiliklik ve empati vurgusu yapilmistir. Izmir'in gelismis sosyal kiiltiirel yoni,
festival/ geleneksel etkinlikleri, egitim alanindaki uyum calismalarinda da kendini gostermektedir. Bu
anlamda Suriyelilerin uyumu konusunda da farkli dallarda destek egitimleri planlanmustir. Sivil toplum
kuruluslarinin yapmis oldugu calismalar incelendiginde egitimler cesitlilik gostermektedir. Bu konuya
iliskin gortismecilerin ifadeleri su sekildedir: “Kadin, cocuk, gen¢ kollarimiz wvar, futbol takimimz var
(kadmlarimiz da seyirci olavak katilwyor), ressam kadinlar grubu, mutfak egitimi verdigimiz bir grup ayrica terzilik,
dikisi egitimi verdigimiz grubumuz var” (Gériismeci 8, Erkek, STK). “Cocuk ve geng haklari, kadin haklar, kiiltiir
hakk egitimi tizerine ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Tiirkiye'ye uyum saglarken kendi kiiltiiriimiizii devam ettirmemiz lazim.
O yiizden ¢alismalar gerceklestiriyoruz. Festival gibi faaliyetler planliyoruz. Suriyeli Edebiyatcilar ve Yazarlar Dernegi
[zmir'de edebiyat etkinlikleri diizenliyoruz. Youtubede de yayinlanan Arapca edebiyat programimiz var. IGAMTV
“Miilteci Edebiyat1” programuinda cesitli konuklarla beraber edebiyat iizerine konusuyoruz” (Goriigmeci 6, Erkek,
STK). STK yetkililerinin ifadelerinde Suriyelilerin egitiminde “entegrasyon” yaklasimi ¢ne ¢ikmaktadir.
Egitimlerin ¢esitlilik kazanmas1 katilimcilarin ilgisini ¢ekme konusunda etkili olabilir. Topluma, kiiltiire,
giindelik yasama uyum siirecini kolaylastirabilir.

Suriyelilerin egitimi konusunda devlet kurumlar1 “Sosyal Uyum” baslikli cesitli galistaylar ve
toplantilar diizenlemistir. Egitimle ilgli makamlarin goriisleri ve siirece katiimlar1 saglanmistir. Yerel
yonetim temsilcileri ise “cok kiiltiirlii, ortak iletisim dili/birlikte yasam” yaklasimini benimsemislerdir. STK
temsilcilerinin de “birliktelik” ve “uyum” yaklasimini 6ne ¢ikardiklar1 soylenebilir. Kurumlar hak temelli,
esit ve ¢ok kiiltiirlii birlikte yasam anlayisina vurgu yapmuslardir.

6.3. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Saglik Alaninda Yasanan Sorunlara
Yaklasimlari

Savas travmasi yasamis, yoksulluk ve yetersiz beslenme gibi durumlarla basa ¢tkmak zorunda olan
Suriyeliler icin saghk alaninda yapilan calismalar 6nem kazanmaktadir. Devlet kurumlarmin saglik
alanindaki sorunlara yaklasimlarini calismalari iizerinden okumak miimkiindiir. izmir'de Suriyelilerin
saghigini kapsayan “Diinya Saglik Orgiitii Gogmen ve Miilteci Yaz Okulu” etkinliginde konusan [zmir il
Saghk Miidiirii Burak Oztop’un ifadeleri 6nemlidir. Etkinlikte sivil toplum kuruluslari, devlet yetkilileri,
akademisyenlerin katilimiyla gerceklesen etkinlikte saglik sisteminin gog siirecinde elde ettigi deneyimler ve
uygulamalar paylasilmistir. Izmir Il Saghik Midirt Burak Oztop Suriyelilerin saglhigi konusunda, “Bizler
Suriyeli misafirlerimize verdigimiz saglhik hizmetlerini kendi vatandaslarmmzdan farksiz; esit, kaliteli, ulagilabilir
niteliklerde sunmaya gayret gdsteriyoruz (https://izmirism.saglik.gov.tr/,2020) ifadelerini kullanmistir. Bu
ifadeden yola cikarak merkezi yonetimin, Suriyelilerin sagligi konusunda esitlik¢i bir yaklasim sergiledigi
soylenebilir.

[zmir'de Valilik ve ilge Kaymakamliklarinin Suriyeli kadinlar konusunda gelistirdikleri proje
onemlidir. Saglikli kadinlar, saglikli toplumlar fikriyle yola ¢ikmis olan “Evde Bakim Hizmetleri ile Kadin
Saghgmn  Giiclendirilmesi” projesi kapsaminda Tiirkiyeli ve Suriyeli kadinlarin evlerinde ziyaretine
gidilmistir. Bu ziyaretler kapsaminda; anne ve bebek bakimi, damismanlik hizmetleri, emzirmenin
desteklenmesi, aile planlamasi hakkinda bilgilendirme galismalar1 yapilmustir. Proje ortaklar1 arasinda izmir
Valiligi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Biirosu, Bayrakli/Bornova/Karabaglar/Konak Kaymakamlig1, izmir 11
Gog Idaresi Mudiirliigti, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Mudirligii ve Sigmmacilar ve
Gogmenlerle Dayamisma Dernegi (SGDD) bulunmaktadir (Evde Bakim Hizmetleri ile Kadin Saghgimin
Giglendirilmesi Brostirii). Devlet kurumlar: ve sivil toplum kuruluslugu ortaklig: calismalarin verimliligini
arttiran etkenlerden biri oldugu sdylenebilir. Goriismecilerin de siklikla vurguladig: gibi toplumsal
meselelere birlikte ¢6ztim tiretmek ¢ok daha saglikl ve stirdiirebilir sonuglar getirebilir.
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Devlet kurumunun 6ne cikan bir diger 6nemli calismasi ise “Go¢men Saghgi Merkezi (GSM)”
kurulmasidir. izmir’'de bulunan GSM’ler Bornova, Konak, Bayrakli, Buca, Karabaglar’dadir. [zmir 11 Saglik
Miudirluagiu'ntin  yapmis olduklar1 aciklamaya gore; [zmir'de gocmen cocuklart asilama ¢alismalar:
yapilmustir. 2015 yilinda 18.902 doz, 2016’da ise 35.924 doz uygulanmistir. Asilama sonrasinda gogmenlerin
cocuklarini saklama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Mobil as1 ekiplerinde Arapga terctimanin
bulunmamasi giiven sorunu yaratmustir. Izmir'de dogum yapan gdcmenlerin sayisinin 5000 bebek civari
oldugu belirtilmistir. 5100 kisinin de ameliyat edilmistir. Go¢menlere 2017 yilinin sonuna kadar 290.128 kez
acil miidehale ve polikinlik hizmeti verilecegi n gortilmiistiir (Ttrkiye Biyiik Millet Meclisi Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu, 2017, 11).

Suriyeliler birinci basamak saglik hizmetlerine {iicretsiz erisebiliyor olsalar da yiiksek maliyetli saglik
ekipmanlarina erisim konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Sagliksiz yasam kosullari, eksik beslenmenin
tizerine bir de Covid-19 salgin eklenmistir. Gortistilen kurum yetkililerinden hepsi pandemi stirecine g¢ok
hazirliksiz girdiklerini ve bu durumun calismalarini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir. Yerel
yonetimin bu stirece bakist su sekilde ifade edilebilir. “Pandemi siiresince tamamen eve dondiigii zaman risk
gruplart icin siddet goren, ayrimcili§a ugrayan, ézel ihtiyact olan biri o evde kaybolup gidiyor. Pandemi hepimizin bu
algisini degistirecek. Benim 12. yilim belediyede kent haritalamas: eksik oldugunu fark ettik. Engelliler, ihtiyac sahipleri
o evde kag kisi var. Database olmadan yiiriitmek zor pandemi ¢ok ekstrem ve hazirliksiz yakalandik. O evde kim neye
ihtiyaci var bilmek lazim konu sadece gida da degil. Temel ihtiyag gida ama otizmli birey ve teknik olarak evden ¢ikmasi
lazim. Bir anda sokaga ¢ikma yasagr geliyor. Bu alanlarda sosyopolitika yapmaya calistyoruz hazir buradayken”
(Goriismeci 1, Kadin, Yerel Yénetim, Sosyolog ).Yerel yonetimin sahada aktif rol alan kurumlarindan olan Kent
Konseyi Suriyelilerin pandemide karsilastiklar1 zorlu kosullarda dayanisma halinde oldugunu
vurgulamistir. Kurumlar kisith kosullara ragmen yine de saghk ve temel ihtiyaclar1 giderme noktasinda
calismalar yapilmistir. Bu siirecte saglk alaninda yaptiklari ¢alismalari anlatan goriismeci su ifadeleri
kullanmustir: “Bu dénem miilteciler ¢ok daha agir etkilendiler, cok onemli kismi agirlikl olarak isini kaybetti. Kirllgan
iskollarinda ve kayitdisi calistinldiklar: icin (ve de vatandag olmadiklar icin) bircok ekonomik destekten mahrum
kaldilar. 20 yas alt: sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle geng kesimde olan insanlar islerine gidemediler. Biz bir nebze de olsa
destek olmak amaciyla "kira destek dayamsmasi" kampanyas: diizenleyerek miilteci ve ihtiya¢ sahibi yoksul
vatandaslarimizi destekgiler ile iliskilendirip 80 aileye birer aylik kira destegi sagladik. Toplumunun her kesimi istinasiz
stkintili bir siirecte oldugu icin bu dayamsmann bir parcas: oldu. Bunu yardimsever, iyilik olarak degil dayamisma
olarak gordiik Gerek belediyeler gerek de alanda faaliyet gdsteren olusumlarla isbirbirligi yapip miilteci ve yoksul
vatandaslara yonelik destekler saglamaya calistik.” (Gériismeci 9, Erkek, Kent Konseyi).

Covid-19 doneminde maske, mesafe ve hijyen kural onerilirken temel ihtiyaglarim zor karsilayan
Suriyeliler i¢cin hijyen paketi yardimlari diizenlenmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi cesitli ortakliklarla
Suriyelilere pandemi siiresinde hijyen destegi projeleri gerceklestirmislerdir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Uluslararasi Gog Orgiitii'niin (IOM)un
gonderdigi 2700 hijyen kiti ve 500 gida paketinin dagitimim tstlenmistir (Izmir Biiytiksehir Belediyesi
29.05.2020). Saghk ilag ve tedavilerin maliyetli olmasi, 6zel uzmanlik gerektiren Kkisilerle calisilmasi
gerektirdiginden Suriyelilere/miiltecilere saglik hizmeti veren kurum kisitlidir. Goriisiilen kurum yetkilileri
saglik destegi olarak pandemi ve sonrasinda hijyen paket dagitimi yapmuslardir.

Yerel yonetim ve STK'lar kisith gelirleri ile bunu temin edebilmekte zorlanmaktadir.”Saglikta
sorunlar var. Tibbi ihtiyaglar, isitme cihazlar, yashlar icin baston, protez, gozliik, yatalak felg hastalar i¢in yatak gibi
ihtiyaclar karsilanamiyor” (Goriismeci 8, Erkek, STK).”Buradaki Basmanedeki evleri miilteci evlerinden farki yok
hijyenik kosullar yok haneler ¢ok kiiciik” (Goriismeci 1, Kadin, Yerel Yénetim, Sosyolog).” Tahtakurulari arasinda
yatwyorlard ilk geldiklerinde. Simdi durumlart gorece daha iyi” (Gériismeci 4, Erkek, STK). Bu kosullara ragmen
STK'larin bazi projeler gelistirdigini soylemek miimkiindiir. Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), 2017’de
Ocak ayinda “Stirdiiriilebilir Yasam Merkezi” adinda kurduklar1 merkezde zihinsel veya bedensel engelli
miilteci ve sigimacilarin ihtiyaglarim tespit ederek destek calismalari yiriitmektedirler (Mudem, 2020).
Sivil toplum kurulusu yetkilisi yaptiklar: saglik calismalarmi su sekilde aktarmistir: “Miilteciler evi olarak
goriilen dernegimizde Suriyeli miilteci kadin ve cocuk saghgr taramas: hastaliklardan korunmas: adina ¢alismalar
yaptik. Cocuk doktorumuzla 6-7 bin cocuga saha taramas: dahilinde muayene yaptik. Il saghk miidiirligii ile
anlagmamiz geregi derneSimizde belirli siire araklarinda saghk taramasi yapmaktayiz” (Goriismeci 8, Erkek, STK).
Saglik taramalarinin siireklilik kazanmasi riski azaltma anlaminda olumlu olsa da bu galismalarin Suriyeli
niifusun kiiciik bir boliimiine hizmet ettigini soylemek gereklidir. Ayrica kapsamli tedavi gerektiren
hastaliklar, engelliler igin de ¢alismalarin hiz kazanmasi gerekmektedir.

Devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin saghk alanindaki yaklasimlarinin benzer
oldugunu soylemek miimkiindir. Toplum saghigini gozeten esitlikgi, biitiinciil bir yaklasima sahip
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olundugu gorilmiistiir. Suriyelilerin sagligi konusunda devlet kurumlarinin projelerinin 6ne ¢iktigt
soylenebilir. izmir'de yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 saglik alaninda proje tiretme konusunda
daha pasif kaldig: ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak da yeterli saglik personeline ve fona sahip
olmamalar1 gosterilebilir. Buna ragmen kimi sivil toplum kuruluslari olanaklar1 gercevesinde c¢alismalar
gerceklestirmektedir.

6.4. Devlet, Yerel Yonetim ve Sivil Toplu Kuruluslarinin Topumsal Kabul ve Kiiltiirel Alanlarda
Yasanan Sorunlara Yaklasimlar: ve Calismalar1

Devletin, Suriyelilerin toplumsal uyumu konusundaki yaklasimlarin1 yetkili otoritelerinin yaptiklari
agiklamalardan okumak miimkiindiir. Gég, Giivenlik ve Sosyal Uyum Bolgesel Ust Diizey Calistay1 ve Ege
Bolgesi Toplantisi'nda sz alan Igisleri Bakani Siileyman Soylu, Suriyelilerin toplumsal uyumu konusunda
su ifadeleri kullanmistir.”Uyum politikamizi elestirenler var. 2011 'den beri net stratejimiz var. Kayit altinda sinir igi
ve disinda diinyammn parmagint 1sirdigi kamplan tesis ettik. Hem kendi hem bizim dillerimizle olusturmaya calistik.
Her cocugun ve ailelin saglik takibi yaptik. Kamp ici ve disinda egitim politikasi dizayn ettik. Uyumun en dnemli ayag:
dildir. Yeterli mi? Elbette yapmanuz gereken cok is var ve yapiyoruz da” (http://www.izmir.gov.tr/goc-guvenlik-ve-
sosyal-uyum-...2020). Yapilan aciklama merkezi yonetimin “toplumsal uyumu” oOne c¢ikardigim
gostermektedir. Uyumun gergeklesmesi icin ise en biiyiik aracin dil 6grenimi oldugunu Igisleri Bakani Soylu
vurgulamistir.

[zmir’deki Suriyeli niifusun biiytimesiyle merkezi yonetim gesitli toplant1 ve projelerde toplanmus ve
¢oziim alani tretmeye ¢alismislardir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak, [zmir Valiligi tarafindan ytrtitiilen “Gog
Yonetiminde Yerel idarelerin Giiglendirilmesi Projesi'ni” gosterebiliriz. Sehir eslestirme programu ile birlikte
yerel idarelerinin go¢ stirecini yonetirken giiclendirilmesi ve etkili uygulamalarin transferi
hedeflenmektedir. Proje donemi 12 ay olarak belirlenirken, Italya'nin Molise bslgesindeki Ripalimosani sehri
ile eslesme gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda, [zmir ve Molise’de bulunan gocmenlerin ihtiyag
analizinin yapilmasi, sempozyum ve cesitli calistaylar ve degerlendirme etkinlikleri gerceklestirilmistir (Ege
Postas;, 2019). Gogmen bulunduran sehirlerin bu siireci yonetme stratejileri ve deneyimlerini
paylasabilecekleri bir projenin gerceklestirilmis olmasi énemlidir. Sehirlerin niifusu, kiiltiirel, ekonomisi her
ne kadar farkli olsa da iki toplum iginde kiiltiirel sok ve uyum siirecini barindirmaktadir. Deneyimlerin
paylasilmasi, ytiriitiilen faaliyetlerin emsal alinmasi adina olumlu bir gelismedir.

Devlet kurumlarinin Izmir'de gelistirdigi toplumsal uyum calismalarindan bir digeri de sosyal
uyum bulusmalaridir. Uyum ve Iletisim Dairesi Baskanligr ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) ortakliginda Izmir'de gerceklesen bir diger onemli etkinlik ise “Uluslararast Ogrenci
ve Akademisyenler Sosyal Uyum Bulusmasi'dir”. 23-24 Aralik 2019'da gerceklesen etkinlikte toplumsal
uyum siirecinde saha galismalari, uyum stirecinde karsilasilan giicliikler ve nedenleri, toplumsal uyum
stirecindeki iyi uygulama ornekleri, yabancilarn hak ve huiktimliiltikleri gibi konularda akademisyenlerin
goriis ve onerilerini kapsayan sunumlar gergeklestirilmisir. Ayrica Gog Idaresi Genel Miidiirligi Uyum ve
Iletisim Dairesi Bagkanlig1 ile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) birlikteliginde
“Kamu, STK Uyum Bulusmalar1” gergeklestirilecegi ifade edilmistir. Cevrim i¢i platformlarda diizenlenecek
olan bulusmalarda kamu ve STK yetkilileri ytiriittiikleri toplumsal uyum ¢alismalarindan bahsedilecegi ve
STK yetkililerinin sorular1 cevaplayacagi ve onerilerin dinlenecgi duyurulmustur Etkinlik takviminde Ege
Bolgesi Progaminda 03.12.2020’de yapilacagi goziikmektedir (https://izmir.goc.gov.tr/ uluslararasi-ogrenci-
ve-akademisyenler-sosyal-uyum-bulusmasinin...2020).

Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Torbali’da merkezi yonetim unsuru olarak Kaymakamlik,
Suriyelilerle ¢alisan STK’lar ve ilgili bakanlik yetkilileri ile birlikte yapilip yiiriitebilecekleri projeler
hakkinda toplantilar gerceklestirmistir (www.izmir.gov.tr/2020). Suriyelilerin yogun olarak yasadig1 bir
diger ilce Buca’da da benzer calismalar yapilmistir. Buca Kaymakamligi AB ve Dis Iligkiler Proje Ofisi'nin
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nden hibe aldig1 “ Aslinda Biriz Egitim, Aktivite ve Uyum
Merkezi (AKUMER)” projesi; Buca’da yasayan gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve Tirk
vatandaslarinin karsilikli uyum saglama, meslek edindirme, sosyo-kiiltiirel etkinlik tasarlama fikriyle ortaya
¢ikmistir (Buca.gov.tr). Toplumsal uyum ve kiiltiir alaninda gergeklesen bir baska calisma ise genglere
yonelik planlanmustir. Izmir 11 Gog Idaresi Mudiirlagiiniin cesitli ortaklarla diizenledigi “Geng Bi'Fest”,
Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma kapsaminda olan 6grencileri ve Tiirk 6grencileri #gencizbirlikteyiz
adiyla bir araya getirmistir (Izmirgoc.gov.tr). Toplumsal uyumu saglamak icin kapsayici kiiltiirel calismalar;
festivaller, konserler, atolye ¢alismalar1 gibi etkinlikler oldukca elverislidir. Suriyeli ¢ocuklara yonelik bir
diger proje ise Izmir Il Genglik ve Spor Il Mudiirliigii'ntin “Ver Elini Kardesim”dir. Proje kapsaminda
Suriyeli gocuklara gesitli egitimler, kiiltiirel faaliyetler ve Izmir Dogal Yasam Parki gezisi gibi etkinlikler
dtizenlemislerdir (Izmir.gsb.gov.tr).
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Gortstilen yerel yonetim temsilcileri Suriyelilere yonelik yiirtittiikleri galismalarda hak temelli
yaklasgimin altini ¢izmislerdir. Kurumunuz toplumsal uyumu nasil tanimlamaktadir, sorusuna yerel
yonetimlerce benzer yamitlar gelmistir. “Acikcast amacimizi karsilikli entegrasyon olarak belirledik. Zaten
faaliyetlerimizi miilteci ve vatandas ayrimi yapmadan, daha dogrusu onlarla birlikte, ayrim gozetmeden yapryoruz.
Odak noktamiz cocuk ve kadmlar. Ote yandan her kiiltiir birbiriyle etkilesim icindedir. Koyler homojen olusumlar iken,
ozellikle metropoller heterojen yapilardir, her kiiltiir kentin mozagine katkida bulunur. Biz bu etkilesimin olumlu yonde
oldugunu diigiintiyoruz, onlarla beraber zenginlestigimizi calismalarimizda bizzat gordiik” (Goriismeci 9, Erkek, Kent
Konseyi). Yerelde calisma yiiriiten goriismecilerden alanda yapmis oldugu calismalari kapsadiklarini
diistindiikleri uyum kavraminin alternatifi olarak “Karsilikli Entegrasyon” onerisi gelmistir. Yerel yonetimin
uyum siirecindeki deneyimleriyle yeni bir kavramsal model ve ¢alisma alani gelistirmesi mumkiindiir.
Karsilikli entegrasyon kavraminin tanimini yaparken iki kiilttirtin de es zamanli gelismesi ve degismesinin
alt1 ¢izilmistir.

[zmir’de yerel yonetimde gorev alan goriismecinin de ifadeleri dogrultusunda Tung Soyer ile birlikte
Suriyelilerin toplumsal uyum konusunda galismalar hiz kazanmistir. “Tung Soyer ile beraber stratejik plana
miiltecilerle ilgili sosyal uyum calismas: gostergesi girdi. Teknik bir sey ama kiymetli. Daha dnce de calismalar
yapryorduk ama bunu gdsterebilecegimiz bir alan oldu simdi. Bu alanda hizmet veriyoruz. Bu alanda ¢alisma ¢ok genis.
Bugiin miilteci dedigimiz seyin sonu yok. Burada yapabilecegimiz seyler stmrlr olabiliyor” (Goriigmeci 1, Kadin, Yerel
Yénetim, Sosyolog). Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Tung Soyer, ifadesiyle Suriyeliler ve toplumsal
uyumu meselesinde esitlik¢i, hizmet temelli bakis acisini ortaya koymustir. “Ben esitlikten yana, demokrat,
sosyal demokrat, Atatiirk ilkelerine inanan bir insamim. Hayatin yerelde aktigimi, gelecegin diinyasimn yerelin
sekillendirecegine inaniyorum. O nedenle merkezin iradesine, insafina birakilmayacak kadar dnemli bir sey oldugunu
diisiiniiyorum. AK Parti'nin 'Resmi dilimiz Tiirkgesidir, ancak vatandaslarnimizin ana dilde kamu hizmetlerinin
ulagilmasina hiz verecegiz demisti. Ben de bunu yapmaya calistyorum. Benim Tiirkge bilmeyen vatandaglarim var.
Suriyeliler, Kiirtler, Bosnaklar var. Ben onlarin belediye hizmetine erisimini kolaylastirmak zorundayim” (Habertiirk,
10.01.2020). izmir Biiyiiksehir Belediyesi Suriyeliler konusunda gokkiiltiirlii bir yasamin altini gizerken ayni
ilin belediyeleri farkh tutumlar sergileyebilmektedir. Suriyelilerin yogun olarak yasadig: ilcelerin haber ve
belediyelerin resmi sitelerinde toplumsal uyum ¢alismalar1 aratilmistir. Suriyelilerin yogun olarak yasadig:
Torbal1 Belediye’sinin 2020-2024 stratejik plani yaymlanmistir. Bu plan incelendiginde sosyal uyum projesi
veya tasarisina rastlanmamistir (Torbali Belediyesi, 2020). Torbali Belediyesi'nin, Suriyelilere ytnelik baska
bir calismasi var m1 diye arastirilldiginda erzak ve yardim malzemesi dagitildig1 goriilmistur (Hirriyet
[zmir Haberleri). Torbali Belediye’si Suriyelilere yardim desteginde bulunmustur ancak toplumsal uyum
kisminda galismalarina rastlanmamustir. Bazi yerel yonetimlerin gelecek planlari arasinda Suriyelilerin
uyumuna yer vermeyisinin, Suriyelilerin kalici olarak goriilmemesi ve siyasi cekincelerle ilgili oldugu
sOylenebilir.

Bornova Belediyesi ise 2020'nin Aralik ayinda miiltecileri kapsayan bir proje toplantisi
gerceklestirilmistir. Bornova Belediyesi, sivil katilimi desteklemek ve sorunlarin birlikte ¢6ztimiinii tiretmek
icin “Sivil Katilim Eylem Plan1” calismasini 15 Aralik 2020’de baslatmistir. Miilteci sorunlarinin ¢oziimiinii
de kapsayan calismada Suriyeli Miiltecilerle Dayamisma Dernegi gibi pek ¢ok STK ile is birligi
hedeflenmektedir (Bornova Belediyesi, 15.12.2020). izmir'de Suriyelilerin yogun olarak yasadig: bir diger
ilce ise Buca'dir. Buca Belediyesi Suriyelilere yonelik, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
ortakligi ile “Miilteci Destek Masas1”n1 kurmustur. Destek Masasi araciligiyla 3.486 miilteciye hak ve hizmet
danismanlig: verilmistir. Kiiltiirel uyumu desteklemek igin de Tiirkiyeli ve Suriyeli anneleri Anneler Giinii
etkinliginde bir araya getirmistir. Ayrica Suriyeli ¢ocuklarla akvaryum gezileri diizenlemislerdir (Buca
Belediyesi, 20.06.2020).

Suriyelilere gecici koruma statiisii verilse de Tiirkiye'deki gelecekleri konusunda belirsizlikler
giincelligini korumaktadir. Yasanan belirsizlikler Suriyelilerin topluma uyum siirecini geciktirebilir. Bu
konuya iligkin gortismecinin ifadeleri dnemlidir. “Suriyelilere vatandaslk ve miilteci statiisiiniin verilmesinin
ontinde bir sis perdesi, belirsizlik var. Gidecekleri veya kalacaklari durumda yasanacaklar konusunda belirsizlikler
mevcut. Suriyeliler hala temel ihtiyaclanm  karsilama konusunda eksiklikler yasiyor. Asgari ihtiyaclarin
gideremiyorlar. Aslinda “hak” olana erisemiyorlar. Ihtiyaclarini karsilama noktasimda Afad, Kizilay gibi kuruluslara
yonlendirmeye calisiyoruz” (Goriismeci 4, Erkek, STK). Suriyeliler konusundaki belirsizlikler, orta ve uzun
vadede acikliga kavusturulmalidir. Vatandaslik ve miilteci statiisiinii alamayan Suriyelilerin topluma kars1
aidiyet hislerinin olusmayabilecegini ve uyum siirecini uzatabilecegini soyleyebiliriz.

STK temsilcileri ile yapilan gortisme verileri ele alindiginda kurumlar arasinda farkli uygulamar
oldugu soylenebilir. izmir'de Suriyelilerle alisan STK'larin toplumsal uyum konusundaki yaklagimlari ise
asagidaki gibidir. “Toplumsal uyum bize gére birlikte yasama becerisi gelistirmeyi ifade eder. Farkliliklarimizi
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koruyarak, karsilikli tahammiil ve sayg1 gelistirerek, farkliliklarin etkilesimine, insaniyet boyutunu koruyarak bir renk
ve cogulluk olarak goriiniir kilimmasina olanak taniyan, herhangi bir otekilestirme ya da ayrimc: diigiince ve yaklasim
gelismesine izin vermeden ortak yasam kiiltiirii olusturulmasini esas alan bir uyum ve entegrasyonu ifade ediyor. Dil,
1k, etnik koken, cinsel yoneli, mezhep, diistince ve yasam tarzi farkliliklarimin bir problem olmaktan c¢ikarilarak, esit
haklar temelinde birlikte yasam kiiltiiriini ifade eder” (Goriismeci 12, Erkek, STK Yetkilisi). STK yetkilisi
ifadelerinde uyum, entegrasyon ve ortak yasam kavramlarimi 6ne cikarmustir. Gortisiilen STK temsilcileri
uyum ve entegrasyon yaklagimlarini destekleyici projeler gergeklestirmislerdir. {zmir’de Suriyelilerle calisan
kurumlarin toplumsal uyum ve kiiltiirel alaninda yapmis olduklar1 calismalar farklilik gostermektedir.
Kurumlar olanaklarna bagli olarak faaliyet alanlarini genisletmektedirler. “Yerli ve Suriyeli ailelerle
cocuklarimi denize gétiirdiik, birlikte piknik, bisiklet siirme etkinlikleri diizenliyoruz. Aileler basta yadirgasa da bu
etkinlikler sayesinde kaynagtiklarini goriiyoruz” (Gériismeci 4, Erkek, STK).”Dernegimizde 4 yilda 500 den fazla
miilteci cocuga (cogunlugu cocuk is¢i) vicretsiz ve goniillii miizik aletleri egitimi verdik. (Baglama, gitar, keman, yan
fliit, perkiisyon dersleri) Cok dilli korolar kurduk. Kentin bircok yerinde konserler diizenledik. Cocuklarimizin
tamarmina yakimina enstriimanlarim goniilliilerimizin destegiyle ya satin aldik ya da topladigumz tamire ihtiyaci olan
miizik aletlerini onararak hediye ettik. Halen miiltecilerle bir yandan sanatsal kiiltiirel calismalarumz, 6te yandan
dayamsma ve yardimlasma faaliyetlerimiz devam etmektedir” (Goriismeci 12, Erkek, STK Yetkilisi).

STK yetkilisine, “Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin sosyal uyumuna yonelik projelerin eksik veya
gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Gortismecinin ifadesinde kiilttirel yakinligin
gozden kagcirilabildigi vurgusu gelmistir. Ortak din, ortak dini bayramlar ve benzer kiiltiirel yapilar uyum
stireci igin olumlu katki saglamaktadir. Sivil toplum kurulusu yetkililerinden biri bu durumu uyum
asamasina bir katki olarak gordugiinii ve goz ardi edilmemesi gerektigini ifade etmistir. “Suriye ve
Tiirkiye'nin kiiltiirii birbirine yakin. Dil ortak farklilik az ashinda bunu atlarsan yanhs yaparsin. Camide beraberiz,
hukuki ve sosyal olarak farkli adetlerimiz de olsa bircok ortaklik var. Suriyeli aileler Avrupa’ya gitmiyor ¢tinkii ahlak ve
aile yapist olarak Tiirkiye'yi yakin gériiyorlar. Tiirkiye stmirinda ne zaman Suriyede giiven ortami olursa cabuk
geldikleri gibi cabuk da gidebilirler” (Goriismeci 8, Erkek, STK). STK'larin ¢alismalarinda gezi ve piknikler,
sanatsal etkinlikler 6n plana ¢ikmistir. Goriisiilen STK'larin Basmane ve ve gevresinde olmasi, gevre ilgelerde
yasayan Suriyeliler i¢in dezavantaj olusturabilir. Kurumlar toplumsal uyum anlaminda c¢alismalar
tasarlamakta ve yiirtitmektedirler. Ancak burada karsilasilan sorunlardan biri kurumlarin kapasitelerinin
Suriyeli niifusa oranla yetersiz olmasi ve de etki alanlarmi kisith olabilmesine neden olmaktadir.
Kaynaklarmn smirliliklari, organize eksiklikleri, pandemi nedeniyle de toplumsal uyum calismalarinda bir
takim sorunlar yaratmigtir.

7. SONUC VE ONERILER

Uluslararas1 go¢menlerin goc¢ eylemi sonrasinda karsilastiklari en biyiik giiclitk toplumsal
uyumdur. Bu konuya iliskin toplumsal gerginlik alaninin olusmamasi, kabul ve uyumun gelismesi
onemlidir. Bu cercevede sosyal uyumun tanimini ve gelisimini aciklayan farkli yaklasim ve pratikler
bulunmaktadir. Gog alan tilkeler gelismislik diizeyleri, gogmen grubun demografik yapisi ve egitim diizeyi
gibi bircok etmeni goz oniine alarak go¢ uyum stratejileri belirlemektedirler. Bu baglamda gog alan tilkelerin
benimsedigi tek bir uyum yaklasimindan bahsedilemez. Baskici politikalarla asimilasyonu 6n goren
uygulamalar oldugu gibi kiilttirel gesitliligi zenginlik olarak goren cokkiilttirctiliik politikalar1 da vardir.

2011 yilindan itibaren Suriye’deki i¢ catismalarin ardindan baslayan go¢ komsu tilkesi Tiirkiye'yi
dogrudan etkilemistir. Suriyeli gocii Tiirkiye’de onunucu yilmi doldururken, baslangigta Suriyeli
siginmacilara yonelik varolan gecicilik algisi kaliciliga dogru evrilmistir. Gegen bu stire zarfinda Suriyelilerin
toplumsal uyum noktasinda ekonomi, egitim, saglik ve kiltiir gibi alanlarda sorunlar yasadig:
bulgulanmaktadir. Tiirkiye’deki 3.6 milyon civarindaki Suriyeliler, tilkenin her bolgesi ve ilinde farkl
yogunluklarda bulunmaktadirlar. Suriyeli yogunlugunun fazla oldugu sinur illerinde ve biiyiiksehirlerde
karsilasilan temel sorun alanlari, ekonomi, egitim, saglik ve kiiltiirel kabul olup, bu sorun alanlarinin
durumu toplumsal uyumu etkilemektedir. Ozellikle kamu giictinii kullanan devlet, yerel yoénetimler ve de
sivil toplum kuruluglarinin, Suriyelilerin toplumsal uyumunda sorun yasadig: alanlara yonelik yaklasim ve
calismalar1 onemlidir. Devlet, yasa koyucu roliiyle Suriyelilerin hukuki statiisii, egitim, saglik hizmetlerine
erisimi konusunda altyap1 hazirlamistir. Merkezi otoritenin Suriyeliler konusunda baslangigta gecicilik
algisiyla ¢alismalar yuriitttigti fakat Suriye’de kisa stirede bir baris ortamu goziikmediginden, kalicilik ve
uyum tiizerinden politika gelistirdigi gortilmiistiir. Suriyelilerin biitiin bolge ve illerde yasamasi yerel
idareleri de bu konunun temel aktorleri haline getirmistir. Kimi yerel idareler uyum konusunda gelistirici
adimlar atarken (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Sultanbeyli Belediyesi, izmir Konak Belediyesi
gibi), kimi yerel yoneticiler (Bolu, Hatay gibi) 6nyargili bir tavir igerisindedir. Ayrica goniilli etkinliklerle
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halkin katilimini da yanina alan sivil toplum kuruluslarin da toplumsal sorunlarda énemli bir aktor oldugu
agikardir. Tiirkiye genelinde Suriyelilerle calisan STK’larm yogun goc sonrasinda faaliyet alanlarin arttirdigy
goriilmistiir. Gogiin ilk yillarinda gida/hijyen yardimi ile 6n plana gikan STK’lar yillar icerisinde uyum
etkinlikleri de gerceklestirmistir. STK'larin calismalar1 Suriyelilerin yogun olarak yasadigi bolgelerde
toplanmustur.

Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Izmir'de devletin ilgili kurumlarinca il milli egitim, il saglk
midirligi, gog idaresi, valilik ve kaymakamlik araciligr ile Suriyelilerin uyumu konusunda calismalarin
yurttuldugi gortlmustiir. [zmir Valiligi, Bayrakli, Bornova, Karabaglar, Konak, Buca, Torbali
Kaymakamlhigi'nin Suriyelilerin uyumu konusunda calismalarina rastlanmustir. Izmir'deki yerel
yonetimlerin Suriyeliler konusunda calismalar yiriittigii de goriilmiistiir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
“Bir Arada Yasam Atolyesi”, Buca, Bornova Belediyesi, Konak ve Karabaglar Belediyeleri Suriyelilerin
uyumu konusunda egitim ve kiiltiirel alanda calismalar gerceklestirmektedir. Torbali Belediyesi'nin
Suriyelilere gida destek yardiminda bulunurken uyum konusunda calismalarina ulasilamamistir. Yerel
yonetimin saglik ve ekonomi alaninda calismalarinin simrli olmakla, bu calismalarin son yillarda
gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Bu durum yerel idarecilerin bir kismunin Suriyelilerin uyum
gercekligine yaklasimiin degismeye basladigim soyleyebiliriz. Siyasi gerilimlerle oldukga ytiklii Suriyeli
siginmacilarin uyum konusuna yerel yonetimlerin de destekler vermeye baslamasi onemlidir. [zmir'de
Suriyelilerle ¢alisan STK’larin Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari Basmane bolgesinde yogunlastigini
soyleyebilir. STK’lar sahip olduklari fonlar, topladiklari yardimlar ve goniillii ¢alismalariyla uyum,
dayanisma faaliyetlerini ytirtitmektedirler. STK'lar kimi zaman ytiriitmek istedikleri etkinlikler icin fon
bulamadiklarindan yakmmuslardir. STK'larin farkli uzmanlik dallarinda sahip olmasi gergeklestirdikleri
etkinliklerin gesitliligini arttirabilmleri agisindan énemlidir.

[zmir'de devlet, yerel yonetim ve STK'lar Suriyelilerin ekonomi, egitim, saglik ve kiiltiirel alanda
uyumlar icin gesitli galismalar yiirtitmektedirler. Kimi alanlarda bazi kurumlar 6ne ¢ikarken kimi durumda
pasif kalmiglardir. Egitim (dil kurslar1) konusunda devlet, yerel yonetim ve STK'larin ¢alismalar yiirtittiigi
gozlemlenmistir. Kiilttirel uyum calimalarinda da devlet, yerel yonetim ve STK'larin daha aktif projeler
gelistirdigi soylenebilir. Kurumlarin galismalarindaki ortak temas: olarak cocuk ve genglerin 6n planda
oldugu gozlemlenmistir. Yerel yonetimler ve STK'larin uyum calismalarina kadinlarin daha ¢ok dahil
edildigi fark edilmistir. Suriyelilerin istihdami, meslek edindirilmesi, ekonomi alanindaki sorunlara devlet
kurumlarinin gesitli projeler gelistirildigi gortilmiustiir. Yerel yonetim ve STK'larin, ekonomi ve saghk
alaninda bu kurumlarin galismalari daha sinirhi oldugu soylenebilir. Gortisiilen biitiin kurum yetkilileri
ortaklasa yapilan calismalar ve is birligini onemsediklerinin altin1 ¢izmekle birlikte, uygulamada bu is
birliginin giiclii bir diizeyde oldugunu 6ne stirmek miimkiin degildir.

Suriyelilerin [zmir’de ekonomi alaninda yasadiklar1 sorunlar kayit disilik, emegin ucuzlamasi, cocuk
iscilik, gtivencesiz ¢alisma olarak belirlenmistir. Suriyelilerin istthdami, meslek edindirilmesi, kayith hale
getirilmesi i¢in kamu giicti araciliftyla cesitli projeler gerceklestirilmistir. Yerel yonetim ve STK’lar sorun
alanlarin1 betimleseler de ¢6ziim alanlarina iliskin proje gelistirmede pasif kalmislardir. Cocuk isciligin
onlenmesi, meslek hastaliklariin giderilmesi, kayit dis1 iscilik konusunda calismalarin hala yetersiz kaldig:
sOylenebilir. Cocuk isci calistiran kurumlara yonelik yaptirimlar getirilmeli ve denetimler saglanmalidir.
Cocuklarin okullastirilmasi igin tesvik, burs ve rehberlik ¢alismalar eslik edilebilir.

Devlet, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin egitim anlaminda kapsayici bir yol izledigi
goriilmustiir. Kurumlarin calismalarinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da mevcuttur. Yerel yonetimin
¢alisma alanlarinda dil kurslari, egitimde ders basaris1 destegi, kadin calismalar: 6n plana ¢ikmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin da ¢alismalarinda dil kurslarina ve kadin ¢calismalarina 6nem verdigi anlasilmaktadir.
Merkezi yonetimin de Suriyelilerin dil 6grenimi konusunda calismalar yaptigina rastlanmistir. Merkezi
yonetimin kiz ¢ocuklarin egitime devamliliginin saglanmasi, erken yasta evlenmelerinin oniine gecilmesi,
Suriyeli c¢ocuklarin okullastirilmast konusunda yeterli calisma ve Onemlere rastlanmamistir. Merkezi
yonetimin ¢ocuk suclulugunun oniine gecilmesi, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi konusunda daha ciddi
onemler almasi dnemlidir.

[zmir'de devletin kurucu roltinii iistlendigi Saghk Bakanhigina bagh Gegici Saghk Merkezleri
Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Bornova, Konak, Bayrakli, Buca, Karabaglar ilgelerinde hizmet
vermektedir. izmir'de STK ve yerel yonetimlerin 6zellikle pandemi déneminde hijyen paketi destegi verdigi
goriilmistiir. Ancak yerel yonetim ve STK'min ¢alismalari oldukca kisithdir. Bu calismalarin, saglik
giderlerinin ytiksek olmasi, gerekli uzman ekibin eksikligi gibi nedenlerden dolay1r kisith oldugu
dusuniilebilir. Devlet kurumlarinin Suriyelilere saglik merkezi a¢tig1, gerekli tarama ve asilama, ameliyat ve
miidehale islerimlerini yiirtittigti gorilmiistiir. Suriyelilerin saglik sistemine uyumu konusunda devlet 6n
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plana cikmaktadir. Covid-19 pandemisi ile birlikte Suriyelilerin dezavantajli konumlarinin daha da
gliclestigini soylemek miumkiindiir. Pandemi sirasinda ve sonrasinda Suriyelilerin karsilastiklar1 zorluk
alanlarinin saptanmasi ve yardimlarin yapilmasi 6nemlidir.

Suriyelilerin kiiltiirel uyumu konusunda yerel yonetim, STK ve devletin ¢ok sayida calisma
yuriittugi goriilmiistiir. Kurumlar ¢ocuk, gezi, festival ve sanatsal ¢alismalar gelistirmistir. Suriyelilerin
kiiltiirel uyumu konusunda yerel yonetim ve STK'larin kadin galismalarinda 6ne ¢iktigr gorulmiistiir.
Merkezi yonetimin kadin uyum calismalarin var oldugu ancak smurli oldugu soylenebilir. Toplumsal
cinsiyet nedeniyle cesitli ayrimciliga maruz kalan kadinlar, uluslararasi gé¢men olduklarinda yasadiklar:
zorluk alanlar1 agirlasmaktadir. Go¢men kadinlarin toplumsal uyumu konusunda daha ¢ok galismanin
yuriitilmesi gerekmektedir. Gortistilen kurum yetkililerin ifadelerinde ve idari otoritelerin sozlii
beyanlarinda; uyum, entegrasyon, birlikte yasam, cokkiiltiirlii toplum kavramlar: 6ne ¢ikmistir. Kurumlar
gelistirilen uyum icin yereli de kapsayan calismalar yaptiklarini bu stirecin karsilikli ilerleyeceginin altini
¢izmistir. Ancak biitiin kurumlarin ortak bir fikir birligi icerisinde benimsedigi kabul ve uyum modeli
gozlenmemistir.

Suriyelilerin toplumsal uyumuna yonelik aragtirmalar ve goriismeci verileri incelendiginde cesitli
eksiklikler 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlar arasi diyalog eksikligi, bilgi paylasiminda yetersizlik ve organizasyon
yetersizligi gortilmektedir. Ayni ilde aynmi konu tiizerinde calisan kurumlar birbirlerinden habersiz
olabilmektedir. Kurumlarin bilgi ve deneyimlerini paylasacag: ortamlarin yaratilmasi son derece 6nemlidir.
Bu sorunlarin ¢dziimii icin, yerel yonetime ve STK'lara uyum destekleyici ¢alismalarina daha ¢ok fon destegi
verilebilir. Suriyelilerle en ¢ok temas halinde olan bir diger unsur olan muhtarlarin da uyum g¢alismasina
daha aktif olarak katilmalar: saglanabilir.

Kisacasi, Tiirkiye’de bulunan yaklasik 3.6 milyon Suriyeli merkezi yonetim tizerinde biiyiik bir baski
yaratmaktadir. Suriyelilerin belirli kentlere yogunlasmasi, yerel idarelere biiyiik sorumluluklar
yiiklemektedir. Suriyelilerin toplumsal uyumu konusunda destek olabilecek STK'lar da burada 6énemli birer
aktore dontismislerdir. Tiirkiye'nin ti¢lincti biiytik kenti olan Izmir'de 150 bin civarmda Suriyeli vardir.
[zmir'de Suriyelilerin toplumsal uyum noktasinda karsilastilar1 sorun alanlarinda, devlet ve sivil toplum
kuruluslarinin daha 6n planda oldugu, yerel yonetimlerin ise son yillarda daha fazla Suriyelilerin uyum
konusina yonelmeye basladigini séylemek mumkiindiir. Kalicithga dogru evrildigi Tiirklerin ve Suriyelilerin
onemli bir oraninin kabul ettigi bir durumda, Suriyeliler'in “var 6teki” veya “var da yok” olarak kabul
edilemeyecegi aciktir. Dolayisiyla Suriyelilerin toplumsal gercekligine, dar parti politikalar1 ve secim odakl
cikarlarin otesinde yaklasilmasi, toplumsal uyum igin son derece kritiktir. Bir diger deyisle Tiirkiye'deki ve
[zmir’deki toplumsal aktorlerin Suriyelilerin toplumsal uyum konusunu siyaset {istii ve insan haklar1 temelli
bir yaklasimla ele almalari;, Suriyeli siginmacilarin toplumsal uyumuna ket vurma potansiyelini barindiran
sorun alanlar1 noktasinda ciddi yonde iyilestirmeler yaratacaktir. Boyle bir yaklasim ve uygulamalarim,
kalicihiga dogru evrilen Suriyelilerle birlikte yasama kiiltiirtintin ve de karsiikli bir toplumsal uyum
stirecinin insa edilmesine 6nemli katk: saglayacag1 soylenebilir.
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