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Oz

Egitim, bireylerde istendik davranis olusturmay: hedeflemektedir. Okul, bireyin kendini potansiyeline uygun bir sekilde
gerceklestirmesi icin bilissel, psikolojik, duyussal ve sosyal olarak desteklendigi en 6nemli kurumlardan bir tanesidir. Ancak okullarda,
sistemin bir geregi olarak bilgi aktarimi ve zihinsel gelisim 6ncelenirken psikolojik, duyussal ve sosyal gelisim arka planda kalmaktadir.

Bu calismada, rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin, dgrencilerin bireysel, ailesel ve sosyal sorunlari, okullardaki rehberlik
servislerinin yapisi, isleyisi, uygulamalari, 6neriler ve okul sosyal hizmeti hakkindaki goriislerinin saptanmasi hedeflenmistir. Bu
amagcla Sakarya’da farkli okullarda calisan rehber 6gretmen/ psikolojik danigsmanlarla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Nitel desenin kullanildig1 ¢alismada, 6rneklem belirlenirken, arastirma problemleri ile ilgili en gegerli, detayli ve zengin bilgileri
verebilecek, amagh bir 6rneklem tercih edilmistir. Okul ortaminda 6grencilerin yasadig sorunlar, smav stresi, verimli ders calismama,
davranis bozukluklari, kavga, siddet, sigara kullanimi, arkadaslarla iletisim problemleri, disiplin ihlalleri, ekonomik yetersizlik,
velilerin ilgisizligi ve asir1 ders yiikii olarak tespit edilmistir. Okul sosyal hizmeti uygulamalarmin rehber 6gretmen/psikolojik
danigsmanlardan beklenmesi durumunda galisma saatlerinin bunun igin yeterli olmayacag: ancak okul sosyal hizmetinin rehberlik ve
psikolojik danisma servisinin etkisini olumlu yonde etkileyecegi verilerine ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Rehber Ogret'men/ Psikolojik Danisman, Okul, Okul iklimindeki Sorunlar, Okul Sosyal Hizmeti.

Abstract

Education aims to create desired behavior in individuals. School is one of the most important institutions where the
individual is supported cognitively, psychologically, affectively and socially in order to realize himself in accordance with his / her
potential. However, while knowledge transfer and mental development are prioritized in schools as a requirement of the system,
psychological, affective and social development remain in the background. In this study, it was aimed to determine the opinions of the
guidance teacher/psychological counselors about the students' individual, family and social problems, the structure, functioning,
practices, recommendations and school social service of the guidance services in schools. For this purpose, in-depth interviews were
conducted with guidance teacher/ psychological counselors working in different schools in Sakarya. In the study in which qualitative
design was used, a purposeful sample was chosen, which could provide the most valid, detailed and rich information about the
research problems while determining the sample. The problems experienced by students in the school environment are determined as
exam stress, not studying efficiently, behavioral disorders, fighting, violence, smoking, communication problems with friends,
disciplinary violations, economic inadequacy, indifference of parents and excessive course load. It has been found that if school social
service practices are expected from guidance teacher/psychological counselors, working hours will not be sufficient for this, but school
social service will affect the effect of the guidance and psychological counseling service positively.

Keywords: Guidance Teacher/Psychological Counselor, School, Problems in School Climate, School Social Work.
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1. GIRIS

Ogrencilerin biitiinciil gelisiminde en etkili kurumlardan bir tanesi okuldur. Okul ortam1 dogaya,
topluma, insana dair bilgilerin aktarildigi, cocuklarin akran iliskileri ve sosyallesmeyi 6grendigi ve
kendilerini gerceklestirmeleri igin desteklendikleri bir iklimdir. Bireylerin aile ile gecirilen ¢ocukluk
déneminin ardindan gelisimlerindeki en ¢nemli zaman dilimi okul hayatlaridir. Ancak okul ortaminda
ogrenciler cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar 6grencilerin bireysel ve ailesel 6zellikleri nedeniyle
olabilecegi gibi okul iklimi ve gevresel nedenlerle de olabilmektedir.

Dupper (2013), okullarda dgrencileri ilgilendiren problemleri, ice déntik davranis problemleri, disa
doniik davranig problemleri ve sosyal problemler olarak siniflandirmaktadir. ice dontik davranis
problemleri; endise ve korku, yalnizlik ve utangaglik, yas tutma, depresyon ve intihar olarak siralanabilir.
Disa dontik davranis problemleri; simf igi davrarus problemleri, zorbalik, akran cinsel tacizleri olarak
degerlendirilebilir. Sosyal problemlerden bazilar1 da okuldan kagma, okulu birakma, evsizlik, koruyucu
bakim, ihmal, istismar, bosanma, madde bagimliligi, erken gebeliktir. Ogrencﬂeri en ¢ok tizen problemler,
okul ile ilgilidir. Bu alani sira ile gelecek kaygisi, kiz-erkek arkadasligi, baskalari ile iliski kurma, saghk ve
bedensel gelisim, bireyin i¢ diinyas1 ve ev ve aile hayati ile ilgili problem alanlar1 izlemektedir (Karahan,
1993, 150). Okula devamsizlik sorunu yasayan oOgrencilerin devamsizlik nedeni arastirildiginda ailevi
sorunlarin basta geldigi goriilmektedir ( Hosgortir ve Polat, 2015, 38).

Rehberlik, bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklar1 tanimasi ve dogru tercihler yaparak kendini
gerceklestirmesi i¢in yapilan sistematik ve profesyonel yardim siirecidir. Hirsizlik, yalan sdyleme,
saldirganlik egilimi, antisosyal davranislar, okuldan ka¢ma gibi uyum ve davranis bozukluklarina ¢oziim
getirmek, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle miimkiin olabilir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006,
334-335).

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma merkezleri 6grencilerin biyo-psiko-sosyal durumlarin
iyilestirmeyi ve sahip olduklar1 sosyal ve beseri sermayeyi kullanarak kendilerini gerceklestirmelerini
saglayici faaliyetlerde bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi'ne gore, egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri; kendini taniyan, kendine sunulan
egitsel ve mesleki firsatlar1 degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler yetistirilmesini ve bireylerin
toplum iginde saglikli bir sekilde yasamlarmi stirdiirebilmeleri i¢in sosyal, duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerini desteklemeyi amaclar.

Rehberlik, egitim siirecinin bir 6gesi olarak, bireyi tanimak, bireyi kabul etmek ve onun gelismesine
yardimct olmak anlamini tagimaktadir. Egitim sistemi, odak noktasina bireyin gereksinimlerini ve
gelismesini koyabilmis ise, bu sistemin egitim uygulamalarinda rehberlik yaklasimi yer almis demektir
(Ozoglu, 1977, 5). Tan (2014, 34-40), psikolojik damigmanmin dogup gelismesini etkileyen faktorleri; sosyal
ortamun elverisli ve istekli olmasi, mesleki rehberlik hareketleri, ruh saglig1 hareketi, psikoanaliz hareketi,
psikolojinin bir bilim olarak gelismesi ve I. ve 1. Diinya Savaslari olarak siralamaktadir.

1908 yilinda Frank Parsons'un Boston'da ilk meslek biirosunu kurmasiyla resmen basladig1 kabul
edilen okul rehberlik alani, bu ytizyilin sonuna kadar bir ¢ok degisim yasamistir. 1920-1960 yillar1 arasinda
psikolojik danigsman, idareciler, sinif 6gretmenleri ve veliler tarafindan egitim ve 6gretimle alakasi olmayan
biri olarak algilanmistir (Nazli, 2003, 132). Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri tilkemizde 1950'i
yillarda baglamustir. Daha onceki yillarda da acik olarak rehberlikten s6z edilmemekle birlikte egitim
programlarinda ilke olarak bireysellikten ve ogrencilerin yetenekleri ¢lciistinde gelisimlerine kilavuzluk
edilmesinden sz edilmistir (Ozgiiven, 1990, 4). Tiirkiye’de 1950-1958 yillar1 arasinda hareketli gelismeler
yasayan okullarda rehberlik hizmetleri, 1958-1970 yillar1 arasinda yetismis personel yoklugu, tist kademe
yoneticilerinin sahip bulundugu rehberlik anlayis ve inancinin yetersizligi, rehberlik hizmetleri i¢in gerekli
yer, arag ve gereclerin saglanmayisi gibi etmenler yiiziinden duraganlik yasamustir. Ik kez, 1970-71 6gretim
yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 24 orta dereceli okulda rehberlik servisleri kurulmus, 1986-87
ogretim yil1 basinda psikolojik danisma ve rehberlik uygulamasi yapilan okullarin sayisinin yaklasik 200, bu
okullarda calisan danmismanlarin ise ancak 400 dolayinda oldugu gortilmiistiir (Kepgeoglu, 1987, 265-266).

Sinif ortaminda bulunan her bir 6grencinin farkl kisilik 6zellikleri, farkli sosyoekonomik seviyeleri,
farkl aile ortamlar1 oldugu goz 6ntinde bulunduruldugunda genelci degil bireysel rehberlik yaklasimlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bambagka problemlerle ugrasan 6grencilerin aymi sinif ortaminda ayni dersleri aldig:
icin aym akademik basariyr saglamalari miimkiin degildir. Ogrencilerin yaslarna uygun duyussal,
psikolojik ve sosyal gelisimi gostermelerinde de durum farkli degildir. Ogrencilerin problemlerinin
¢oziilmesinde kisilik oOzellikleri, aile ortamlari, sosyal cevreleri, akran iligskileri ve okul iklimindeki
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pozisyonlar1 gibi parametreler goz ontinde bulundurularak bireysel uygulamalarin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu durum okullardaki rehberlik servislerinin faaliyetlerinin dnemini ortaya koymaktadir.
Rehberlik servisinde yer alan profesyonellerin uygulamalar1 6grencilerin kendilerini gerceklestirmelerinde
onemli rol oynamaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yiirtitme komisyonu, egitim kurumu midirtiniin
baskanliginda miidiir yardimcilari, rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlar, her sinif diizeyinden birer sinif
rehber 6gretmeni, disiplin kurulu ya da 6grenci davranislar1 degerlendirme kurulundan birer temsilci ve
okul-aile birliginden bir temsilciden olusur. Rehberlik ve psikolojik danisma servisi {iyelerinin mesleki
yiikiintin fazla olmasi, genelci uygulamalarin zaman, emek ve kaynak olarak uygunlugu nedeniyle tercih
edilirligini arttirmaktadir. Okullarda, egitsel rehberlikle ilgili calismalarin daha ¢ok 6grencilerin akademik
basarilarmin artirilmasina yonelik bilgilendirme seminerleri, kisisel-sosyal rehberlikle ilgili olarak yiiriitiilen
calismalarin test uygulamalari, mesleki rehberlik alaninda liselerin tanitilmasina yonelik ¢alismalar oldugu
tespit edilmistir (Camadan ve Sezgi, 2012, 199).

Egitim calisanlarinin 6grencilerin sorunlarina iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu, 6nemli
calismalar yaptiklar1 ancak bu calismalarin yeterli olmadig belirlenmistir. Rehber 6gretmenlerin yaptiklar:
calismalarin basinda danismanlik ve mesleki rehberlik gelse de bu calismalarin, sorunlarin tistesinden
gelmede yetersiz oldugu belirtilmektedir. Danismanlik, aile goriismesi, paydaslar aras: isbirligi, 6grenciye
uygun rol-model olunmasi, akran egitimi ve psikolojik danisma hizmetleri gibi ¢alismalara agirlik verilmesi
gerekmektedir (Sezer ve digerleri, 2019, 88-109). Rehberlik ¢alismalarinin yeterli olabilmesi igin rehber
ogretmen/ psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayilarmin makul diizeyde olmas: dnemlidir.

Aile ici iliskilerin kalitesi ve saglikli bir aile ortaminda biiylimek, ¢ocuklarin egitim siireclerine
adapte olmasi ve biittinciil gelisimlerinde etkilidir. Okullardaki rehberlik servislerinin, velilerin okulla ve
kendi aralarindaki etkilesimi artiracak calismalar gerceklestirmesi, egitim sisteminin amaglar
dogrultusunda olumlu ciktilar verecektir. Almanya’da ebeveyn-okul isbirligi ve egitim stireclerinin
verimliliginin, biytik ol¢tide aile ici iliskilerin kalitesine bagli oldugu, bir¢ok eyaletin okul kanununda dile
getirilmektedir. Ebeveynlerin okullarla iliskisini giiclendirmek icin cesitli aktiviteler diizenlenmektedir
(Bagkurt, 2019, 890).

Rehberlik hizmetleri yiirtitilirken hem finansal hem de beseri kaynaklarla ilgili yetersizlikler
yasanmaktadir. Okullardaki rehberlik hizmetlerinin problemleri, rehber 6gretmen sayilarinin, rehberlik
faaliyetleri icin gerekli olan donamimin, idare ve smif ogretmenlerinin rehberlik hizmetleri ile ilgili
bilgilerinin ve verdikleri destegin yetersiz olmasi, rehberlik hizmetlerinin éneminin 6zellikle eski mezun
ogretmenler tarafindan yeterince kavranmamis olmasidir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006, 336).

Bu calismada Sakarya ilindeki bes rehber dgretmen/psikolojik danismanla, dgrencilerin bireysel,
ailesel ve sosyal sorunlari, okullardaki rehberlik servislerinin yapisy, isleyisi, uygulamalari, oneriler ve okul
sosyal hizmeti hakkindaki goriisleri hakkinda derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel desenin
kullanildig1 ¢alismada, 6érneklem belirlenirken, arastirma problemleri ile ilgili en gegerli, detayli ve zengin
bilgileri verebilecek, amagh bir 6rneklem tercih edilmistir.

Rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin gorevli olduklari kurumdaki biitiin 6grencilerle ilgili
faaliyet gerceklestirme sorumlulugu bulunmaktadir. Akademik, duygusal, sosyal ve kariyer gelisimleri ile
ilgili anket, test ve 6lgek uygulamalari, egitsel programlar, veli bilgilendirme toplantilari, meslek tanitim
seminerleri gibi uygulamalar rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlarin mesailerinin biiyiik bir bolimiinii
almaktadir. Oysa ailevi problemler, psikolojik sorunlar, akran iliskilerinde sorunlar, iletisim sorunlari,
yalmzlik, 6zsaygi eksikligi, devamsizlik, yoksulluk, dikkat bozuklugu, siddet egilimli olma, siddet magduru
olma gibi sorunlari olan oOgrencilerle daha spesifik uygulamalar gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Yurtdisinda uzun yillardir uygulanan okul sosyal hizmeti bu noktada rehberlik ve psikolojik danismanlik
servisini giiclendirme potansiyeli tasimaktadir.

Veliler ¢ocuklarinin her yonden saglikli bir sekilde gelismelerini istedikleri igin okulu ve okul
calisanlarmin séylem ve uygulamalarini énemsemektedirler. Ogrenci ve ebeveynlerin okulla olan uzun
stireli iliskileri g6z 6ntinde bulunduruldugunda bireysel, gruplarla ya da topluluklarla gergeklestirilebilecek
bir ¢cok uygulama hem 6grencileri hem de ebeveynlerini fiziksel, duyussal, psikolojik, sosyal ve tinsel olarak
giiclendirme firsatin1 sunmaktadir. Okullardaki rehberlik servislerinin etkili ve gesitli uygulamalar aktif bir
sekilde gerceklestirebilmesi igin yeterli ekonomik ve beseri sermayeye sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul
sosyal hizmet uzmanlarmin her okuldaki sosyal serviste yer almasi Ozellikle dezavantajli bireylerin
gliclendirilmesinde ve sosyal hayata saglikli bir sekilde katilmasinda etkili olacaktur.

- 859 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research o
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

1.1. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmetinin egitime kazandiracagi bircok olumlu ¢ikti bulunmaktadir. Okul sosyal
hizmeti ABD’ de oldukca yerlesmis bir sekilde aktif olarak faaliyet gostermektedir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, “misafir 6gretmenler” olarak okul sistemine 20. ytizyilin baslarinda ¢ocuklarin okula gitmesini
saglamak ve 6gretmenlerin yeni gogmenleri anlamalarina yardimci olmak amaciyla dahil olmustur (Agresta,
2004, 151). 2006 yilinda, Okul sosyal hizmeti 100. yili1 hareketli bir meslek olarak kutlamistir (Meares,
2013). Yiiz yillik bir ge¢misinin olmasi, okul sosyal hizmetine dair uygulamalarin ve meslek pratiklerinin
sistematize olmasinda etkilidir.

1975 yilinda Amerika’da ytirtirliige giren Tiim Engelli Cocuklar i¢in Egitim Yasasi, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin su gorevlerini tanimlamaktadir:

1. Engelli bir cocugun sosyal veya gelisimsel dykiistintin hazirlanmas,
2. Cocuk ve aile ile birey ve grup bazli danismanlhik yapmak,
3. Cocugun okula uyumunu etkileyen yasam sartlarindaki (ev, okul ve toplum) problemleriyle calismak,

4. Cocugun egitim programindan maksimum fayda gormesini saglamak igin okul ve toplum kaynaklarim
seferber etmek (Humes ve Hohenshil, 1987, 42-43).

Okul sosyal hizmetinin gelisiminde etkili olan olaylar, okul sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinde
de degisime neden olmustur. Okul sosyal hizmet uzmaninin goérevleri, baslangicta daha klasik ve az iken
yillar gectikce cesitlilik gostermistir. Sosyal hizmet uzmaninin geleneksel rolleri; vaka galismacisi, grup
calismacisi, devamsizlik sorumlusu, danismanlik ve aile irtibat sorumlusu iken, daha yeni rolleri; savunucu,
davranis uzmani, ruh saglig1 danismani, alkol/madde bagimlilig1t uzmani, bireysel egitim plani ekip iiyesi,
siddeti 6nleme uzmany, sistem degistirme uzmani, program degistirme uzmani ve siiper erkek/stiper kadin
olarak siralanmaktadir (Zastrow, 2013, 491-503).

Ogrenciler; ogretmenler, okul danismanlari, yoneticiler tarafindan cesitli nedenlerle okul sosyal
hizmet uzmanlarina sevk edilmektedirler. Bu nedenler, davranis problemleri, duygusal problemler,
akademik sorunlar ve devamsizlik sorunlar1 olarak siralanmaktadir (Kelly ve dig, 2010, 137). Okul sosyal
hizmetinin gelecegine baktigimizda, egitimin kalitesi ve maliyeti ile ilgili endiseler, 6grenci dgrenme
ciktilari, hesap verebilirlik, daha cesitli 6grenci popiilasyonlarina hizmet etme talebinin artmas1 ve gocuklar
ve aileler arasinda artan sosyal sorunlar, daha etkin ve verimli uygulamalarin nasil organize edilecegi
konusunda meslegi yaratici diisiinmeye zorlayacaktir (Meares, 2013).

Tuirkiye” de etkin bir okul sosyal hizmeti ve okul sosyal ¢alismacisinin varligindan bahsedilemese de
Rehberlik ve Psikolojik Darisma Hizmetleri Yonetmeligi'nde (m:40) 11 / ilcelerdeki rehberlik ve arastirma
merkezinde (RAM) gorevli sosyal ¢calismacinin, miiracaatcilarin sorunlarinin tespitinde bilgi toplayan, sosyal
hizmet tekniklerini kullanarak problemlerin ¢6ziimiine katki saglayan, miiracaatginn ilgili diger kurum ve
kaynaklarla bulusmasini saglayan, meslegi dogrultusunda bilimsel gelismeleri takip ederek kendini
giincelleyip, gelistiren ve kurumunu tanitan, kurumdaki diger meslek elemanlariyla koordineli ¢alisabilen
bir tiye olmas1 beklendigi ifade edilmektedir. Diger tilkelerdeki ge¢misi ve sagladigi kazanimlar goz 6niinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’de etkin bir okul sosyal hizmetinin Milli Egitim hedeflerinin
gerceklestirilmesinde etkili olacagt agiktir.

2. YONTEM

Nitel desende betimsel arastirma olarak gerceklestirlen ¢alismada, 6rneklem belirlenirken, arastirma
problemleri ile ilgili en gecerli, detayli ve zengin bilgileri verebilecek, amagh bir rneklem tercih edilmistir.
Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirmadir (Yildirnrm ve Simsek, 2013, 45). Betimsel arastirmalar, verilen bir durumu
olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar (Buiytikiistiin ve dig, 2018, 24). Amacli 6rnekleme yargisal
ornekleme de denir. Bu tiir 6rnekleme de arastirmaci kimlerin segilecegi konusunda kendi yargisini kullanir
ve arastirmanin amacina en uygun olanlar1 6rnekleme alir (Balci, 2013, 104).

Farkli okullarda en az on yillik deneyime sahip {icii erkek ikisi kadin olmak tizere toplam beg rehber
ogretmen/ psikolojik danismanla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismelerde arastirmact
tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlarin, 6grencilerin bireysel, ailesel ve sosyal sorunlari, okullardaki rehberlik servislerinin yapisi,
isleyisi, uygulamalari, oneriler ve okul sosyal hizmeti hakkindaki goriislerinin saptanmasi hedeflenmistir.
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Gortigsmelerin kayit altina alinmasi ile ilgili olarak katiimcilarin izni alinmistir. Goriismelerin ses
kayitlarindan elde edilen veriler yazili hale getirilerek analiz edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Genel Bilgiler

Rehberlik ve psikolojik danisma servisinin elemanlarinin idareciler, rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlar, sinif 6gretmenleri ve diger ogretmenler oldugu ifade edilmistir. Okullardaki rehberlik
servislerinin islevleri, katilimcilar tarafindan bireysel, egitsel, sosyal ve iliskisel problemleri ¢6zmek olarak
belirtilmistir.

Aragtirmanin katilimcilarinin gérev yaptigi okullardaki ogrenci ve rehber 6gretmen/psikolojik
danisman sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. Sayilar irdelendiginde rehber o6gretmen/psikolojik
danismanlarin bu sayilardaki 6grencilerin sorunlarini ¢é6zmede yetersiz kalacagi ¢ok agiktir.

Tablo:1 Ogrenci ve Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman Sayilar

Oprenci say1st Rehbe;gfggg;g ryfsifoloiik
H 900 1
T 696 1
S 570 1
A 800 2
P 1200 1

3.2. Okul Tiirlerine Gore Sorunlar

Rehberlik ve psikolojik danisma servisinin islevselligi ve problemler, okul tiirtine gore degisiklik
gostermektedir. Fen liseleri, Anadolu liseleri gibi basar1 diizeyi yiiksek okullarda, asosyallik, sorumluluk
sahibi olmama, smav stresi, bencillik, yetersiz iletisim sorunlar1 yasanirken, basar1 diizeyi diisiik okullarda
davranis problemleri, kavga, siddet, ekonomik sikintilar, velilerin ilgisizligi, silah ve bicak tasima,
uyusturucu, yas farkmin ¢ok ytiiksek oldugu duygusal iliskiler gibi sorunlar yasanmaktadir. Basar1 diizeyi
yiiksek okullarla ilgili katilimcilar;
“Basarililik hali devam etsin diye veli cocugunun sorumluluklarin tstleniyor. Akademik basarisi yiiksek
ancak sosyal basarisi diistik ¢ocuklar ortaya cikiyor.”
“Cocuk ¢ok okuyor, ¢ok arastirtyor ancak sinuf arkadasini tanimiyor. Alt, tist donemleriyle zaten iletisimi
yok.”
“Biz okulumuzda genellikle akademik basariyla ilgili sorunlarla ugrastyoruz.” Ifadelerini paylasmuslardir.
Akademik basaris1 diisiik okullarda calisan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, asagidaki ifadeleri
kullanmuglardir:
“Lise 1 de evli adamlara kagan grencilerim oldu.”
“Veliler o kadar ilgisiz ki cocugunun smifin bilmiyor ve ¢ocuklarindan akademik bir basar1 beklentisi yok. ”
Ogrencilerin yasadig1 akademik basar ile ilgili problemler, ders calismama, smnav stresi, 6dev yapmama,
sorumsuzluk, derse ge¢ gelme olarak cesitlenmistir.

3.3. Bireysel, Ailesel ve Sosyal Sorunlar

Bireysel sorunlar, sigara kullanimi, madde kullanimi, davranis bozukluklari, internet ve akilli
telefonlarla asir1 mesgul olma olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin,
“Sigara ogrenciler arasinda ¢ok yaygmn. Cocuklar sigara icince yeni bir sosyal ag bulmus oluyorlar. Ben
birisinden sunu dinlemistim: yetiskin birisi, arada bir sigara iciyordum ama tek tiik. Bir giin sigara paketini
cebimde unuttum, okula dyle gittim ve okulda arkadaslarim gordu. Bir anda sigara igen bir siirti arkadasim
oldu ve ben tiryaki oldum. Yani sigarayla miicadele edilirken ayni yolla akran destegini kullanarak
ilerlemek lazim.”

Ailevi sorunlara bakildiginda iletisim problemleri 6n plana gikmaktadir.

“Cocuklar, aileleriyle catisma yastyorlar. Anlasilmadiklarin ve kisitlandiklarin diistintiyorlar.”

-861-



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research o
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

“Ortaokuldan sonra cocuklarin aileleriyle iletisimleri azaliyor. Iligki ve iletisim noktasinda arkadaslari
hayatlarinda ilk siraya yerlesiyor. Veliler cocuklariyla saglikl iletisim konusunda bilingsiz ve yetersizler.
Seminer diizenliyoruz ancak katilim az oluyor.” seklinde paylasimlar1 olmustur.

Okul ortaminda gozlenen sosyal sorunlar; akran mobingi, disiplin ihlalleri, kizlarin kiskanglik
nedeniyle arkadaslik iligkilerinde problem yasamalar1 ve erkeklerin giic gostermeye yonelik davramiglar
seklinde siralanmaktadar.

3.4. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisinin Gorevleri

Sinif ogretmenleri okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma servisinin hizmetlerinin kilcala
niifusunu saglayan en kiigiik birimlerdir. Ogrenciyi tamma, akademik basarilarini ve devamsizlik
durumlarini takip etme, sorunlar: tespit etme gibi gorevleri bulunmaktadir. Calismanin katiimcilari, smf
ogretmenlerini “sag kolumuz” diye tamimlamaktadir. Sorun, smif Ogretmeni tarafindan tespit edilip
¢oziilmeye calisilmakta, uygulamalar etkili olmadig1 takdirde rehber 6gretmen/psikolojik damismanlara
havale edilmektedir. Asagidaki ifadeler bu bilgileri desteklemektedir:
“Sinif 6gretmeni bahsettigim her olayla ilgili ilk sorumludur. Sif 6gretmenine gelen sorun, ilgili yollar
denendikten sonra hala ¢oziilemiyorsa rehber 6gretmen/ psikolojik danismana iletilir. O zaman profesyonel
olarak biz devreye gireriz. Her sorun bize gelse 1200 6grenci diistinsenize nasil bir kaos olur burada, ¢ok is
yapariz ama hi¢ sonug alamayiz.”
“Smif 6gretmenleri bizim sag kolumuz gibi. Sirufta bir 6grencinin maddi yetersizligini ya da ders ortamim
bozan hareketlerini ya da engel durumunu smif 6gretmeni tespit ediyor. Bizim verdigimiz anketleri,
yontemleri uyguluyor ya da bize havale ediyor.”

Rehberlik ve psikolojik danisma servisinin uygulamalari, aile ile iletisimsizlik, sigara kullanimi,
verimli internet kullanimi gibi konularda seminerler diizenlemek, 6grenci-6grenci, veli-6grenci, 6gretmen-
ogrenci, ogretmen-veli arasinda yasanan problemlerde arabulucu olmak, 6grenci meclislerinden gelen
sorunlar1 ¢ozmek, okul ¢evresindeki tehlikelerden 6grencileri uzak tutmaya calismak, 6grencilerin burs
almalarini saglamak, sigara kullanimi ile miicadele etmek olarak siralanmugtir.

“Okul Ogrenci Meclisimiz var. Cocuklar siniflarimin eksikleri, kantinle ilgili problemleri gibi konulari
getiriyorlar. Arada toplanip ¢ocuklar: dinliyoruz. “

“Siddetle miicadele komisyonu var. Disarisi ¢ocuklar i¢in ¢ok fazla tehlike barimndiriyor. Biz dgrencilerin
ihtiyaclarimi miimkiin mertebe okul iginde halledip, teneffiislerde disar1 ¢tkmalarina izin vermiyoruz.”
“Ekonomik durumu kétii olan 6grenciler i¢in hocalardan goniillii olanlarla bir havuz olusturduk. Ayin
basinda istenilen miktarlarda burs olarak toplayip, ogrencileri rencide etmeden egitim destegi diyerek
aktariyoruz onlara. 50TL, 75 TL gibi meblaglar ama cocuklar icin cok degerli miktarlar. 24 cocuga 10 ay
boyunca bu sekilde burs veriyoruz.”

“Sigara biiyiik sorun. Disiplin vakalarmn yiizde ellisini olusturuyor. Ictigini tespit ettigimiz cocuklara
toplum hizmeti veriyorum. Sigara ile ilgili arastirma yapip, benimle paylasmasini istiyorum. Etkili oldugu
durumlar oldu. Ama ytizde yiiz tesirli diyemiyorum.”

3.5. Okul Dis1 Serbest Vakitlerin Degerlendirilmesi

Cocuklarin okul dist serbest vakitlerini nasil degerlendirdikleri arastirildiginda, internet, akilli
telefonlar, bilgisayar ve arkadas ortamlarinda bos muhabbetler cevaplar1 6ne ¢ikmustir. Son yillarda sayisi
artan sanatsal ve sportif kurslarin faydali oldugu genel kanidir. Ancak ¢ok cesitli kurslar1 deneyip, stireklilik
gosteremeyen, yetkinlik kazanamayan ogrencilerin varligi da rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin
rahatsiz oldugu durumlardandir.

“Sosyal gelisim merkezleri tarzindaki uygulamalardaki mantik ¢ok giizel. Ancak envai gesit kursa gidip,
sureklilik saglayamamuis bir siirti 6grencimiz var. Cok sey yapmis ancak sonugta higbir sey yapamamuis bir
stirti 6grenci. Veliler de bu konudan sikayetciler. Ona da gonderdik, buna da gonderdik ama olmadi
diyorlar.”

“Internet ve sanal alem gocuklarin bos vakitlerini kapsamis durumda. Spor etkinlikleri cok verimli oluyor.
llgili veliler var ama ¢ocugumun akademik basarisi diiser diye endise ile yaklasan veliler de var. TEOG,
YGS gibi siavlardaki basar1 her seyin oniinde. Akademik basar1 ¢ok énemseniyor.”
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“Cocuklarin bos zamanlarini ok da etkili bir sekilde degerlendirdiklerini diisiinmiiyorum. Internet, telefon
ve arkadas ortamlarindaki muhabbetler. O muhabbetlerin igeriginin de ¢ok dolu oldugunu diistinmiiyorum.
Kiilttirel etkinlikler de yok gorduigiim kadariyla.”

3.6. Oneriler

Gortisme yapilan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisinin daha faydali olmasina yonelik, okullardaki rehber 6gretmen/psikolojik damisman sayilarinin
arttirilmasi, sportif ve sanatsal faaliyetlerin arttirilmasi, okul bahgelerinin buna uygun hale getirilmesi ve
ogrencilerin ders ytikiiniin azaltilmasi teklifleri bulunmaktadar.

“Okulun bahgesinde 10 tane pota olsa, 5-6 tane pinpon masasi olsa veya bununla ilgili oyun alanlar1 ¢ok
fazla olsa, mesela bahgede ¢ocuklarin kullanabilecekleri 20 tane, 30 tane, 50 tane top olabilse.”

“Resim ya da sporla ugrasan 6grencilerin okul disinda yanlis faaliyetlerde yer aldiklarmi hi¢ gormedim.
Ama veliler 6grencilerin kabiliyetlerini kesfetme ve yonlendirme konusunda ¢ok eksikler.”

“Ogrenci sayisiin daha az olmasi ya da rehber 6gretmen/psikolojik danigsman sayisinin artirilmast
uygulamalardaki kaliteyi arttiracak unsurlardir.”

3.7. Okul Sosyal Hizmeti ile Tlgili Goriisler

Okul sosyal hizmeti ile yapilmasi planlanan gesitli uygulamalarin rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlardan istenmesi halinde mesainin buna elvermeyecegi, Tiirkiye’de rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlar hak ettikleri konumu alamamigken okul sosyal hizmet uzmanlarinin da rehberlik ve psikolojik
danisma servisine dahil olmasinin gesitli sorunlar1 beraberinde getirecegi konusunda katilimcilar arasinda
fikir birligi bulunmaktadir. Yurtdisi uygulamalarinda oldugu gibi rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar
¢ocuga pedegojik destek verirken, okul sosyal hizmet uzmanlarinin da ailevi ve sosyal destek vermesinin
rehberlik ¢alismalarini biitiinleyecegi de ifade edilmistir. Ancak ekibe giren sosyal hizmet uzmaninin goérev
ve yetkilerinin net olmamas: halinde sorunlar yasanacag: ve bu uygulamanin Tiirkiye’de hayata gegmesinin
zor olacagi kanilar1 da bulunmaktadir.
“Okul sosyal hizmetinin yurt dis1t uygulamalari vardir. Teorikte giizel. Ancak rehberlik ve psikolojik
danisma okullarda hak ettigi degeri bulamamisken bir de sosyal hizmet uzmani nasil olur bilemiyorum.
Biittin altyap1 olusturuldu, biitge, kadro falan. Bence ¢ok da faydali olur. Ancak her okulda olmasi yerine
kampiis uygulamasi daha iyi olabilir. Ya da ilge ilge okul sosyal hizmet merkezleri.”
“Ziyaretler, dezavantajli 6grenci ve velilerle ilgili faaliyetler bizim sorumlulugumuz olsa bir ¢ok kisi kars1
cikacaktir. Ogrenciye verdigimiz hizmetleri aksatabilir bu uygulama.”
“Cocugun aile ve sosyal cevresi ile ilgili problemlerinin ¢dziimiinde bilgilendirme ve ilgili kurumlarla
bulusturma konusunda rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlara sorumluluk verilmis olsa buna mesaimiz
elvermez. Biz ve sinf 6gretmenleri destek olabiliriz sadece. Bu is i¢in uzman birilerinin olmasi gerekir.
Batidaki gibi okullarda etkili bir sosyal hizmetin bizde yapildigini diistinmiiyorum. Oysa kazanimlar: ¢ok
fazla olur.”

Ozetle sorunlar, akademik boyutta; ders calismama, sinav stresi, 6dev yapmama, sorumsuzluk ve
derse ge¢ gelme olarak, bireysel boyutta; sigara, teknolojik aletlerin asir1 kullanimi, ailevi boyutta; iletisim
problemleri, sosyal boyutta ise; akran mobingi, disiplin ihlali olarak ifade edilmistir. Stnif 6gretmenlerinin
rehberlik faaliyetlerinde ¢ok 6nemli rol oynadig1 ve rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin sag kolu
olduklar: gorulmiistiir.

Rehber ogretmen/psikolojik danismanlarin, egitsel, bireysel, sosyal ve iligskisel sorunlarin
¢oziimiinde gerekli calismalar1 6zveri ile yuriittiikleri goriilmektedir. Ancak 6grenci sayilarinin ¢ok fazla
olmasi uygulamalarin kalitesi ve yeterliligi noktasinda sorunlu bir durumdur. Ogrencilere “gevresi icinde
birey” perspektifinde bakilarak calismalar yapilmas: diistintildiigtinde, ortam ziyaretleri ve aile goriismeleri,
uzun siireli birey ya da grup calismalari i¢in rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlarin mesailerinin yeterli
olmayacag aciktir. Calismaya katilan rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlarin ifadeleri de bu yondedir.
Okul sosyal hizmetinin ¢ok faydali olacagr dustintilmesine karsin rehberlik ve psikolojik danisma
servisindeki konumu ve gorevlerinin net olmasi gerektigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bagka calismalarin (Camadan ve Sezgin, 2012, 207) bulgularina uygun olarak bu ¢alismaya katilan
rehber ogretmen/psikolojik danismanlarin calistigi okullarda da rehber 6gretmen/psikolojik danisman
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basina diisen 6grenci sayisi fazladir. Okullarda, asosyallik, sorumluluk sahibi olmama, sinav stresi, bencillik,
yetersiz iletisim sorunlari, davranis problemleri, kavga, siddet, ekonomik sikintilar, velilerin ilgisizligi, silah
ve bigak tasima, uyusturucu, yas farkinin ¢ok yiiksek oldugu duygusal iliskiler gibi sorunlar yasanmaktadir.
Bu sonuglar, Hatunoglu ve Hatunoglu'nun (2006) , arastirmasiyla benzerlik tasitmaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danisma servisinin uygulamalari, aile ile iletisimsizlik, sigara kullanimi,
verimli internet kullanimi gibi konularda seminerler diizenlemek, 6grenci-6grenci, veli-6grenci, 6gretmen-
ogrenci, ogretmen-veli arasinda yasanan problemlerde arabulucu olmak, 6grenci meclislerinden gelen
sorunlar1 ¢ozmek, okul ¢evresindeki tehlikelerden 6grencileri uzak tutmaya calismak, 6grencilerin burs
almalarmi saglamak, sigara kullanimi ile miicadele etmek olarak siralanmustir.

Gortisme yapilan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisinin daha faydali olmasina yonelik, sportif ve sanatsal faaliyetlerin arttirilmasi, okul bahgelerinin buna
uygun hale getirilmesi, okullardaki rehber 6gretmen/psikolojik danisman sayilarinin arttirilmasi ve
ogrencilerin ders yiikiiniin azaltilmasi teklifleri bulunmaktadir.

Katilimcilar, okul sosyal hizmetinin ¢ok faydali olacag: diisiinmesine karsin rehberlik ve psikolojik
danisma servisinde okul sosyal hizmet uzmaninin konumu ve gorevlerinin net olmasi gerektigi konusunda
fikir birliginde bulunmuslardir. Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de uygulanmiyor olusu, rehberlik ve
psikolojik danisma servisinde rollerin dagilim ve igbirligi konusunda belirsizligin sorun olabilecegine dair
bir alg1 olusturmaktadir. Oysa Agresta (2004, 158), 183 okul sosyal hizmet uzmani, 137 okul psikologu ve 166
okul danigmanui ile gerceklestirdigi arastirmasinda, bu ti¢ meslek grubunun elemanlarmin hi¢ birinin diger
meslek gruplarindaki elemanlar ile rekabet icinde olmadigin1 belirtmistir.

Okul tiirtine gore degisiklik gosteren sorunlar, akademik boyutta; ders calismama, sinav stresi, ddev
yapmama, sorumsuzluk ve derse gec gelme olarak, bireysel boyutta; sigara, teknolojik aletlerin asiri
kullanimu, ailevi boyutta; iletisim problemleri, sosyal boyutta ise; akran mobingi, disiplin ihlali seklinde
belirlenmistir. Sinif 6gretmenleri rehberlik servisleri igin ¢ok o6nemli bir pozisyonda olup, rehberlik
faaliyetlerinin o6grencilere uygulanmasinda rol oynamaktadirlar. Okullardaki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri, cesitli konularda seminer vermek, ortaya ¢ikan catismalarda arabulucu olmak, zararh
aliskanliklarla miicadele etmek olarak siralanmusgtir.

Rehber o6gretmen/psikolojik damsmanlarin, ©grencilerin sorunlarimin ¢oziimiinde gerekli
calismalar1 6zveri ile yiirittiikleri gortilmiis olsa da 6grenci sayilarimin ¢ok fazla olusu dikkat cekmektedir.
Ogrenciler icin “gevresi icinde birey” perspektifiyle calismalar yapilmasi diisiintildiigiinde planlanacak
uygulamalar1 gerceklestirmek igin rehber ogretmen/psikolojik danismanlarin mesailerinin yeterli
olmayacag1 aciktir. Calismaya katilan rehber gretmen/ psikolojik danismanlarin ifadeleri de bu yondedir.
Okul sosyal hizmetinin ¢ok faydali olacagr dustintilmesine karsin rehberlik ve psikolojik danisma
servisindeki konumu ve goérevlerinin net olmasi gerektigi seklinde bir fikir birligi bulunmaktadir.
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