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Oz

Giintimiizde ileri teknoloji iireten firmalarmn yiikselisinin temel nedenlerinden biri girisimcilerin yenilik¢i yollarla yeni
teknolojileri tiretmeye calismasi ve risk almasidir. Dolayisiyla bilgi caginda bir tilkenin kalkinmasmdaki en 6nemli faktor girisimcilik ve
yenilik¢i faaliyetlerdir. Ciinkii giintimiizde kiiresellesme uluslararasi pazarm agilmasi i¢in 6nemli oldugundan, bircok girisimci
uluslararas: pazarda faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetler gerceklestirilerek, inovasyon yetenekleri gelistirilerek sirketin ve tilkenin
rekabet giicii artirilabilir. Bununla birlikte, girisimcilik aslinda yaraticiligs, yeniligi icermektedir. Inovasyon ise yeni bir iriin, hizmet
veya {iretim yontemlerinin gelistirilmesi yoluyla ticari gelir saglama stirecidir. Bu durumda girisimciligin inovasyon tizerinde olumlu
bir etkisi olmas1 beklenmektedir. Bugiin, mevcut sirketlerin hayatta kalmasi, etkili yonetime ve yenilik¢i davranisa baglidir. Mevcut
isletmelerin yenilik¢i olduguna ve piyasadaki konumlarim koruyabilecegine ve gelisebilecegine inaniyorlar. Ayni sekilde pazara yeni
giren girisimcilerin de etkin bir yonetim yapis1 kurmasi gerekiyor. Diger bir deyisle girisimcilik, yenilikcilik ve yonetim i¢ ice gecmistir
ve ¢ok 6nemli kavramlardir.

Bu calismada Kocaeli'de faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) yenilik seviyeleri ve yenilik yonetimini
etkileyen faktorler olarak bir cevap aradik.

Anahtar Kelimeler: 1n0vasy0n, Yenilik, Yenilik Yonetimi, KOBI, Kocaeli.

Abstract

One of the main reasons for the rise of companies that produce advanced technology today is that entrepreneurs try to
produce new technologies in innovative ways and take risks. Therefore, the most important factor in the development of a country in
the information age is entrepreneurship and innovative activities. Because nowadays globalization is important for opening the
international market, many entrepreneurs operate in the international market. By carrying out these activities, the competitiveness of
the company and the country can be increased by developing innovation capabilities. However, entrepreneurship actually includes
creativity, innovation. Innovation is the process of generating commercial income through the development of a new product, service or
production method. In this case, entrepreneurship is expected to have a positive effect on innovation. Today, the survival of existing
companies depends on effective management and innovative behavior. They believe that existing businesses are innovative and can
maintain and thrive in their market position. Likewise, entrepreneurs who have recently entered the market must establish an effective
management structure. In other words, entrepreneurship, innovation and management are intertwined and very important concepts.

In this study, we sought an answer as factors affecting the innovation levels and innovation management of small and
medium-sized enterprises (KOBI) operating in Kocaeli.
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GIRIS

Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin yatirima, diger bir deyisle yeni isletmeler kurmaya
ayirabilecekleri ekonomik kaynaklar: sinirhidir. Bu sinirli kaynaklarin, en hizli ve fazla gelir artis1 saglayacak
sektorlere ve yatirim projelerine dncelik verilerek tahsis edilmeleri zorunludur.

Ulusal ekonominin hizla gelismesini saglayacak sektorlerin saptanmasi, bu sektorlere yapilacak
yatirimlarin belirlenmesi, hazirlanacak uygun, 6zgiin ve tutarli kalkinma planlariyla mimkiindiir. Bu
cercevede finansal kaynaklardaki daralma ve kithik dikkate alinarak mevcut imkan ve kaynaklarin katma
degeri en yiiksek, teknoloji yogun, ihracat potansiyeli yiiksek, sofistike mal ve hizmetlere odaklanmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, tilkeler mevcut yonetim sistemlerini gozden gecgirmek, ar-ge firmalarinin, gelecegin
rekabetci tistiinliik avantajlarina sahip sektorlerdeki yenilik¢i mal ve hizmetler ile ilgili zamaninda gerekli
akademik, analitik ve teknik bilgileri saglamak, firmalarin potansiyellerinin 6niindeki engellerin asilmasi
amacli ile tilke seviyesinde daha yogun bir ¢aba sarf etmek durumundadirlar.

Bu galismanin amaci, Kocaeli ili'nde yer alan KOBI isletmeleri yoneticilerinin inovasyona yonelik
tutumlar1 ve inovasyon algilarinin 6l¢tilmesi ve bu tutum ve algilar1 olusturan alt boyutlarin, inovasyon
belirleyici kurumsal demografik ozelliklerin ve inovasyon gostergelerinin bazilari arasindaki iliskilerin
arastirilmasidir.

1. YENILIK KAVRAMI

Inovasyon (inovasyon), ekonomik alanda yeni fikirlerin veya buluslarin uyarlanmasi ve uygulanmasi
olarak tamimlanabilir. Bagka bir deyisle, bu goriiniir ihtiyaglara ¢oziim saglama siirecidir. inovasyonun
tanim1 konusunda, uluslararas: diizeyde kabul goren kaynaklarin basinda OECD ile Eurostat'in birlikte
yayinladig1 Oslo Kilavuzu gelir. Kilavuzun halen yiiriirliikte olan 2005 siiriimiinde inovasyon asagidaki
sekilde tanimlanir:

"fnovasyon, yeni veya onemli lgiide degistirilmis tiriin (iirtin veya hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin veya is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir" (https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/ %C4%BOnovasyon).

Inovasyon, sosyal, kiiltiirel ve idari alanlarda yeni yontemler kullanmaya baslamak demektir.
Webster, inovasyonu yeni ve farkli bir sonug olarak tanumlamistir. Gerekliliklerini karsilamak igin Ttirkge'yi
(6rnegin, yenilik ve giincelleme) kullanmaya caligsa da, anlami tek kelimeyle ifade edilemeyecek kadar
genistir.

Ozetle Inovasyon; bilim ve teknolojiyi finansal ve sosyal faydalar saglayarak giincelleme siirecidir. Bagka
bir deyisle, yaraticilik ve is becerilerinin bir kombinasyonudur. Inovasyon, gelecegi yaratmak ve
stirdiiriilebilir kar biiytimesi ve yiiksek katma deger yaratmaktr.

1.1. YENILIK ILE ILISKILI KAVRAMLAR

1.1.1. Yenilik ve Girisimcilik

Arastirmada genellikle yenilik ve girisimcilik kavramlar1 birlikte kullanilir. Ancak, bazi yazarlarin
zaman zaman bu iki kavrami birbirinin yerine kullandigim gorebilirsiniz. Yenilik ve girisimcilik birbirinin
yerine kullanilabilse de, kesinlikle farkli anlamlar1 vardir. Schumpeter, inovasyon ve girisimcilik arasmndaki
iliskiyi ilk kez vurgulamustir.

Daha once de belirtildigi gibi Schumpeter, inovasyonun ekonomik kalkinmay: hizlandiran
faktorlerden biri olduguna ve bu inovasyonlarin girisimciler tarafindan gerceklestirildigine inanmaktadar.
Girisimcileri yenilikgiler olarak konumlandirmak, girisimcilerin yenilik stirecindeki durumunu
aciklayabilir.bu son derece onemlidir. Ciinkii bu agidan bakildiginda, sadece inovatif fikirlerle yeni is
kuranlar girisimci olarak adlandirilmaktadir. Bu diizeyde girisimcilik, inovasyonu ve yaratici eylemleri
icerir. Tartigmali yaratici siireg kisisel ve sosyal deger yaratacaktir.

Girisimciler, cevrelerinde firsatlar yaratan ve kullanan kisilerdir. Inovasyon, girisimcilerin basariya
ulasmasini saglayacak onemli bir giicttir. Bir yeniligin ticari bir kimligi vardir ve bu bakimdan piyasanin
farkinda oldugu veya bilmedigi bir talebi karsilamalidir. Bu yenilik ticari olarak basarili olacaksa,
girisimcilik stiregte 6nemli bir rol oynar (Demirci vd., 2003, 8).
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1.1.2. Yaraticilik ve Yenilikgilik

Bu iki kavram genellikle birlikte kullanilir. Ancak bu kavramlari iyi ayirt etmek gerekiyor. Yaraticilik,
yeni fikirler yaratma sanatidir. Inovasyon bir siirectir. Bu iki kavram olmadan bagkasi olamaz. Yaraticilik
yenilikci bir beceridir. Yeniligin 6zii yeniliktir. Bagka bir deyisle yenilik, yaraticiigin sonucudur.

1.1.3. Yenilik ve Bulus

1novasyon genellikle "bulus" terimiyle karistirilir. Bir veya daha fazla bulusun yenilige uygun olmasi
icin ticarilestirilmesi gerekir.
“Yenilikler, icatlardan ¢ok daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Bir fikir yahut icadin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
icadin is yahut diger yararh uygulamalara doniisiimii asamalarina hakim olan olgu yeniliktir. Roberts’a
(1988) gore ilk olarak bir bilgiyi yaratma asamasindan bahsedilmektedir. Daha sonra bu yeni bilgi, bir ticari
fikre ve girisime dontismektedir. Akabinde de bu fikir kullanilacak, gelistirilecek ve bir ticari yenilik halini
alacaktir” (Alpaslan Danisman, 2015, 146).

1.1.4. Yenilik ve AR-GE

”inovasyon ve Ar-Ge; varliklarini idame ettirebilmesi, karliliklarini arttirabilmesi ve pazarlarda lider
konuma gelebilmek igin ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir. Inovasyonun gerceklestirilmesi igin, sistematik
sekilde yonetilmekte olan Ar-Ge calismalarina gereksinim vardir. Inovasyon kavrami, énemli ya da yeni
Olctilerde degistirilmis olan hizmet, stire¢ ya da mallarin; yeni pazarlama yonetimlerinin; is
uygulamalarinda, dis iligkilerde ya da isyeri organizasyonlarinda yeni orgiitsel yonetimin uygulanmasi
seklinde tanimlanabilir. inovasyon en temel kosulu; belirgin sekilde bir degisiklik veya yenilik olmaktadir.
Inovasyon yalnizca yeni diisiinceler iiretebilme yetenegi olmamakla birlikte bu diisiinceleri ve fikirleri
hayata gecirerek ticarilestirmeyi ifade etmektedir” (Sahin, 2020, 4).

“Ar-Ge alaninda ana hedef, iilkenin ihtiyaci olan yeni teknolojileri gelistirmek ve mevcut
teknolojilerin kullanildi1g1 imalat sanayimizin orta- yiiksek ve yiiksek teknolojilere doniistiiriilmesini kendi
kabiliyetleri ile gerceklestirmektir. Ayni1 zamanda gelistirilen teknolojik tirtinlerin sanayiye aktarilmasi, yeni
teknoloji tabanli firmalarin kurulmas: kiiresel capta rekabet edebilecek seviyelere erismesi de onemlidir”
(Ozdemir, 2018, 7).

1.2. YENILIK TURLERI

“Yenilik, yeni girisimler baslatmak ve firmalarin stratejik cabalarini yenilemek isteyen firmalar
acgisindan onde gelen faaliyetlerden birisidir. Basarili bir yenilik, genelde karmasiktir ve firmalarin goklu
yetenek ve uzmanliklar sergilemesini gerektirir.” (Deniz, 2011, 149).

Genel olarak kaynaklarda dort inovasyon cesidi goze carpmaktadir. Bilinen dort yenilik tiirti olarak;
Urtin tiirlerini, siiregleri, pazarlama ve organizasyonel yenilikleri sayabilirsiniz.” (Sahin, 2020,4).

1.2.1. Uriin Yeniligi

Temay: firma agisindan ele aldigimizda, ileri teknoloji ile ulusal sartlara gore iiretilen tiriin ve
hizmetler genellikle farkli ihtiyaclari karsilamakta ve tiiketiciler tarafindan begenilmektedir. Yeni tirtinler
benzer tirtinlerin yerini alabilir. Bu tanimda vurgulanan ana nokta, yeni tiriinlerin tiiketicilerin yerlesik satin
alma aligkanliklarim bozabilecegi, bu nedenle tiriin inovasyonunun tiiketiciler tarafindan kabul edilmesi
gerektigidir. “Pazar acisindan "Yeni iirtin" kavrami kaynaklarda ti¢ sekilde ele alinmaktadir” (Caglergin,
1994, 3).
“_Isletmeler icin yeni bir trtin; firma cesitli amaclarla mevcut olan bir tirtinii imal etmeye veya satmaya
karar verebilmektedir.
- Pazar bakimindan yeni tirtinler; piyasa veya piyasalarda mevcut olan bir tirtiniin onu hi¢ taninmayan bir
piyasaya ilk defa sunulmasidir. Bu durumda, iirtintin halen mevcut bulundugu piyasalardaki durumunun
incelenmesi ve degerlendirilmesi, isletmeye oldukca faydali bilgiler saglayacaktir.
- Hicbir piyasada mevcut olmayan yeni icat bir tirtin; hicbir yerde hicbir kimse tarafindan o zamana kadar
yapilmamus bir tirtindiir.” (Sabuncu, 2014, 103-123).

1.2.2. Siireg Yeniligi

Ote yandan, isten tam zamaninda iiretime gegis gibi siireg yeniligi radikal olabilir veya makinelerin
tretim kapasitesini artirmak kadar basit olabilir. Ancak Davenport'un siire¢ yeniligi; temelde 6nemli
iyilestirmelerdir. Yeni araglar1 ve is tasarimini benimseyerek ve kurumsal siire¢ goriiniimiinii benimseyerek
temel is stirecinin temel iyilestirmesi olarak tanumlanir (Sen, 2017, 20).



1.2.3. Pazarlama Yeniligi

Miisterilere hitap edebilmek adina, Uriin ve hizmetlerde farkli, farkli ve yeni tasarimlarin, paketleme
ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina pazarlama yeniligi denir. “Pazarlama yeniligi,
yeni tasarmmlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi, pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesi
seklinde ozetlenebilir” (Koksal, 2008, 33).

1.2.4. Orgiitsel Yenilik

Organizasyonel inovasyon igletmenin, ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dig
iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005, 55).

TUSIAD tarafindan 2003 yilinda hazirlanmis olan bir raporda, “pazar ihtiyaglarina cevap verme
hizindaki degisim, tirtin/hizmet kalitesi, tirtin 6mriindeki kisalmalar, tiiketici taleplerine gore tiriin ve
hizmet gelisimi, yonetim modellerinde duyulan ihtiyaclar” isletmeleri yenilik yapmalar1 icin tesvik
etmektedir (TUSIAD,2014, 68).

1.3. YENILIK YONETIMI

Inovasyon sistemi, bireysel bilgi ve deneyimin bir araya getirildigi ve becerilerin belirli amaglara
yonelik faaliyet ve projelere donustiiriildtigu bir stirectir ve bu ciktilar ticari basariya ulagmustir. Inovasyon,
yonetilmesi gereken sistem calismasinin ¢iktisi olarak kabul edilebilir. Daha ¢nce de belirtildigi gibi
inovasyonun bir stire¢ oldugu soylenebilir. Sirketler Ar-Ge faaliyetlerini yonetmek igin bir Ar-Ge siirecine ve
tretim faaliyetlerini yonetmek icin bir tirtin teslim stirecine sahipse, inovasyon faaliyetlerini yonetmek icin
bir inovasyon siirecine de sahip olacaklardir. Inovasyon yonetimi tizerine yapilan arastirmalar, inovasyon
stirecinin isletmeler icin en 6nemli siireclerden biri oldugunu da gostermektedir (Demirci vd.,2003,8).

Kisacast yenilikci bir yonetim kiiltiirtine sahip olmak ve bu kiiltiiriin teknolojik gelisimine dikkat
etmek, tirtin, hizmet ve pazarlama inovasyonu yapmak, siire¢ ve organizasyonel inovasyona dikkat etmek,
pazar talep seviyesine gore faaliyetler yuirtitmek, altyapisim1 ve kurumsal cercevesini bu anlayisa dayali
olarak kurmak sirketlerin hedeflerine daha hizli ulasmasinu saglayacak.

1.4. KOBI TANIMI VE OZELLIKLERI

“KOBI (Kiigtik ve Orta Buytikliikteki 1§1etmeler), "250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu 125 milyon liray1 asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik
isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler."olarak tanimlanmistir”
(https:/ /www.kosgeb.gov.tr/Content/ Upload/Dosya/Mevzuat/KOBI).

KOBI kavramui bugtine kadar belirli ac1 ve kapsamlarda tam olarak tanimlanamamustir. Ulkeler
arasinda KOBI taniminda farkliliklar olmasina ve uluslararasi standartlara heniiz hakim olunmamis
olmasina ragmen, KOBI taniminda baz1 diizenlemeler getirilmistir (Giinay, 2007, 35).

KOBI taniminda ttim istatistikgiler ve ekonomistler calisan saysi, satis ve yatirim sermayesi gibi
kriterler kullanirlar. Ek olarak, enerji girdisi gelismekte olan tilkeler icin bir 6l¢ii olarak kullanmilabilir. Calisan
sayisina baglh olarak, biiytik sirketlerde, gelismekte olan {iilkelerde 100'den fazla, Japonya'da 200 veya daha
fazla, Avrupa'da 500 veya daha fazla ve Amerika Birlesik Devletlerinde 1.000 veya daha fazla kisi
bulunmaktadir. OECD diizenlemelerine gore, 49 veya daha az kisiyi istihdam eden yerler "kiiciik"
isletmelerdir ve 50-99 kisi calistiran yerler "orta" isletmelerdir (Deniz, 2011, 11).

Ulkemizin kiiciik ve orta olcekli isletmeleri ekonomik, sosyal ve politik onemlerini her zaman
korumus ve iilkemizin politika ve stratejilerinin belirlenmesinde énemli bir konuma sahiptir. Giiniimiizde
tum tlkeler KOBI'lerin 6nemi ve ekonomik biiyiime, sosyal uyum, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya
katkilarinin farkindadir. KOBI'lerin nemi tiim tilkelerde asagidaki yontemleri benimsemistir: Saglam ve
saglikli bir KOBI yapist ekonomik kalkinma, siyasi istikrar ve sosyal baris icin vazgegilmez bir kosuldur ve
en onemli teminatlardan ve kose taslarindan biridir. 1990'lardan itibaren insanlar kiigiik ve orta 6lcekli
isletmelerin Turkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nemini anlamaya baslamis ve 1996, Kigiik ve
Orta Olgekli Isletmeler Yili ilan edilmistir. O zamandan beri Tiirkiye, KOBI'lerin gercekligini taniyan yeni
diizenlemeler ¢ikard: (Catal, 2007, 35).

KOBI'lerin &nde olan ozellikleri sosyal ve ekonomik kalkinmaya etkileri acisindan asagida
siralanmustir (Oriicii v.d., 2011, 61):

* Kiigtik isletmeler daha ucuzdur ve daha fazla istihdam firsati sunar. Bu, genel istihdam icin
dengeleyici bir faktordiir.

*  Cok esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

Ulkenin ihtiyaglarinin karsilanmasina ¢ok katkida bulundular.

*  Gelir dagihmindaki bozulmayi en aza indirirler.



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research i
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

» Bolgeler aras: dengeli kalkinma tizerinde olumlu etkisi vardir.

»  Girisimcilerin biiytimesi i¢in uygun bir ortam saglarlar.

* Biyiik olgekli sanayilerin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar.

» Piyasa ekonomilerine kolayca adapte olurlar.

» Diisiik sermaye ile kurulurlar.

* Dabha fazla insanin kendi yasam ortaminda is bulmasina imkan vererek kent merkezlerinde sagliksiz
birikimi 6nler.

» Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.

* Dabha cok kisiye mesleki ve teknik egitim imkani saglarlar.

1.4.1. KOBI VE INOVASYON
Yapilan calismalar, tilkelerin bir ¢ogunda KOBI'lerin yenilik yonetiminde énemli bir yere sahip
oldugunu ve hatta endiistri yapisinin Kiigiik ve Orta Isletme’lerce sekillendigini ortaya koymustur.

“KOBI’ ler gesitli yer ve zamanda degisime uyum saglamak icin ya da degisim yaratmak igin yenilik
stirecine girerler. Organizasyonlarin pazar odakli davranmalar:i yenilik faaliyetlerini etkilemektedir.
KOBI'lerdeki {irtin bazli yenilik calismalari, miisterilerin ihtiyag ve isteklerindeki degisimlerden
etkilenmektedir. Yenilikte stratejik 6nemi olan bir unsurda 6grenmedir” (Kéksal, 2008, 29).

“Organizasyonlar pazar payini arttirmak ve rekabet avantaji elde etmek gibi nedenlerle yenilik yapma
diistincesi icerisindedir. Organizasyonlarin yenilige yonelik diirtiileri ve bunlarin neminin anlasilmasi, yeni
pazarlara girme veya yeni iirlin ve hizmet sunma gibi yenilik faaliyetlerinin olusmasim saglayabilir. Bir
baska kaynaga gore, organizasyonlarin yenilik faaliyetinin amaglar:i su sekilde simiflandirmistir; tiriin
cesidini arttirmak, tirtin kalitesini arttirmak, yeni pazar yaratmak ya da pazar payin arttirmak, yurt disinda
pazar yaratmak, tiretim esnekligini arttirmak, tiretim kapasitesini arttirmak, isgticli maaliyetini azaltmak,
hammadde tiiketimini azaltmak, enerji tiiketimini azaltmak, cevre kirliligini azaltmak, standartlar ve
mevzuatin gereklerine uymak” (Gtinay, 2007, 35).

1.4.2. KOBI'LERDE INOVASYON YONETIMI

Degisime ayak uyduramayan ve kendini yenilemeyen orgiitler yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin degisime ve yeni fikirlere agik olmak
zorundadirlar. Bu nedenle KOBI'lerin de siirdiiriilebilirlik icin yeteneklerini kullanarak inovasyon yonetimi
uygulamalar1 gereklidir. KOBI'lerin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmalar1 tizerinde etkili olabilecek baz
faktorler asagidaki sekilde belirtilmistir.

1. Esnek bir yapiya ve degisikliklere kolayca uyum saglama yetenegine sahiptirler: Organik, basit ve
merkezi bir organizasyon yapisina sahiptirler.

2. Inovasyonlara yatkin olmalari: Ozellikle goze carpmayan ve heniiz gerekli goriilmeyen konulari hizla
fark ettiler ve uygulamay1 hizla hayata gecirdiler.

3. Smurl Pazar alani: Farkli nitelikli tirtinler gerektiren 6zel ihtiyaclara ve pazar segmentlerine gore
caligabilirler.

4. Gelismis begeri iligkilere ve 6rgiit iklimine sahip olmalar:: Ote yandan, calisanlar arasindaki yakin
iliski ve organizasyonel atmosferin olumlu yapisi kalite ve verimliligi artirsa da c¢alisanlarin
organizasyonla entegrasyonu artmustir.

5. Hizli karar verebilmeleri ve yoneticinin rekabet firsat1 yaratabilme 6zelligi.

6. KOBI yoneticilerinin girisimcilik arzularimin yiiksek olmast

7. Isletmede, enformel ag yapisi nedeniyle ic iletisimin hizli ve etkili olmasidir

(Yilmaz, 2010, 75-76).

1.4.3. KOBI ISLETMECILERININ YENILIK ALGI VE TUTUMLARI

Stirekli degisen ve gelisen orgiit kiiltiirdi ile birlikte yoneticilerin de yenilige kars: alg1 ve tutumlari
olumlu yonde gelismektedir.

Orgiitsel kiiltiir, yenilikgi bir ortamin tesvik edilmesinde en 6nemli faktordiir. Organizasyon kiiltiiri,
is faaliyetlerinin gidisatin1 gosterir. Organizasyon kiiltiirti temel bir unsurdur, ancak bir isletmenin

organizasyon yapisy, liderlik davranisi ve stratejisi de organizasyon kiiltiiriinti tamamlayan unsurlardir
(Aksel, 2020, 75).
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1.5. LIDER VE CALISANLARIN YENILIKCI ORGUT KULTURU UZERINDEKI ETKISI

“Yenilik stirecinin her asamasinda isletme c¢alisanlarinin 6nemli rolleri tstlendigini gormek
miimkiindiir. Bu roller ayn1 zamanda, yenilik siirecinde yeni fikirlerin tiretilmesine, yenilik¢i ¢oztimlerin
ortaya ¢ikmasina ve yeniliklerin sosyal ve ekonomik katma degere doniismesine katkida bulunurlar.
Calisanlarin yenilik siirecinde tistlendikleri rolleri bes grupta toplamak miimkuindyir.

Fikir tireticileri: Fikir {iretimi, yeniliklere temel teskil edecek fikirlerin tiretilmesini saglayan, yaratici
bireylerin iistlendigi bir rol olarak karsimiza gikar.

Bu stireg yaratici bireylerin varligini zorunlu kilar. Bu bireylerin ayni1 zamanda esnek bir isletme yapisi
icerisinde daha basarili olabileceklerini varsaymak miimkiindiir.

Denetleyici ve doniistiirticiiler: Yeni fikir ve gelismeleri yeni tirtin, hizmet ya da tekniklere dontistiirme
islevini bu grup tistlenir. Burada teknik ve uzmanlik bilgisi 6nem kazanir.

Liderler: Liderler yeni fikir ve gelismeleri, ekonomik ve sosyal katma degere dontistiirecek siirecin
stirtikleyicileridir. Bunlar ayni1 zamanda girisimci bir ruha da sahiptirler.

Sponsorlar: Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in zemin hazirlarlar, yenilikci fikirleri motive eder, destekler
ve yenilikgileri korurlar. Yenilik siirecini yonlendiren bir role sahiptirler.

Proje yoneticileri: Proje yoneticileri, yenilikci ¢calismalarin ve projelerin basariyla uygulanip sonuca
ulasmasini saglamak icin siireci planlayanlar ve yonetenlerin tistlendigi rollerdir. Isletme calisanlarinin
tistlenebilecegi bu roller, yeniligin kisa siirede kabul edilmesini, yayilmasin ve uygulanmasini hizlandirmak
agisindan oldukca onemlidir. Bu rollerin basarisi, isletmede paylasilan deger, inang, etkilesim ve
davraniglara bagli olarak degisecektir” (Demirci v.d.,2003, 75).

1.6. ULUSAL AR-GE VE INOVASYON POLITIKALARI VE KOBILER UZERINDEKI ETKISI
Onbirinci Kalkinma Plani ile; Yiiksek teknoloji ve inovasyon, dijital doniisiim ve endiistriyel
hareket, girisimcilik, insan sermayesi, katma deger yaratmak ve yenilikgi tirtinler gelistirme yetenegini
artirmak, ytiksek gelisme ve inovasyona dayali bir yap: olusturmak icin imalat sektoriintin Ar-Ge ve
inovasyon kapasitesini giiclendirmeyi hedeflemektedir. (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, 27)

1.7. ULUSAL BILIiM VE TEKNOLOJi STRATEJiSi
"Ulusal Bilim ve Teknoloji Stratejisi", tilkemizde ilk kez tiniversiteler, kamu ve 6zel sektor
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarmin genis katilimiyla gerceklestirilen 2023 vizyon teknolojisi
ileriye doniik arastirmasmin sonuglarma dayanmaktadir. Bu ¢abalar Tiirkiyenin 2023 vizyonunu
gerceklestirmesini saglamustir. Tiirkiye 2023 yilinda vizyonu, bilimi ve teknolojiyi gerceklestirmek igin
kullanilabilecek en etkili stratejik aragtir.

Hizlandirilmis Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarini imalat iretimine etkin bir sekilde yansitmak igin
caba gosterilmektedir. Bu durumda Ulusal Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi (UBTYS)
kapsaminda tilkemizin alt1 yillik bilim, teknoloji ve inovasyon vizyonunu, onceliklerini ve hedeflerini;
otomobiller, makine imalati, Bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT), Cin'in giiclii Ar-Ge ve yenilik yetenekleri
icin oncelikli bir alandir; enerji, su, gida, savunma, uzay ve saglik da Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerini
hizlandirmasi gereken oncelikli alanlar olarak tanimlanmaktadir (https:/ /www.tubitak.gov.tr) .

1.8. BTYK KARARLARI

“1- Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik projelerinde ciktilarin ticari prototiplere ve tirtinlere
dontistiiriilmesini tesvik etmek igin ticarilestirme icin bir departman yol haritasi olusturmak ve
yatirimcilar ve pazarla bulusmak. Kurumsal rehberlik mekanizmalarmin kurulmasini ve uygulanmasini
desteklemek ve yiiksek teknolojili projelerin ticarilestirilmesi icin uzun vadeli finansman olanaklarimni
artirmak icin caba gostermek,
1- Rekabet giictiniin artirilmasi ve akilli tiretim sistemlerine gegis icin sektor faaliyetleri,
3. Ozellikle endiistri 4.0 devrimi, siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, sensorler, robotik, Nesnelerin
Interneti, biiytik veri, siber giivenlik ve bulut bilisim alanlarinda anahtar ve éncii teknolojik yetenekler
saglamak icin arastirma ve gelistirmenin artirilmasina karar verildi”
(https:/ /tubitak.gov.tr/sites/ default/files/btyk29_web_2.pdf?cv=1).
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1.9. DIGER KAMU PROGRAMLARI

TUBITAK TEYDEB Programlari, TTGV Programlari, Ticaret Bakanligi Programlari, KOSGEB,
Kalkinma Ajanslari, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 gibi devletin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
stirdiirtilen hibe ve destek programlari; Girisimci firmalar1 Ar-Ge ¢alismalar1 yapma hususunda ulusal
bazda tesvik etmektedir. Verilen maddi desteklerle Ar-Ge projeleri tizerinde ¢alismalar devam ederken,
girisimcilerin risk alabilmeleri ve projelerine kaynak ayirabilmeleri icin cesaretlendirilmis
olmaktadirlar. Ayni zamanda, firmalarin devlet destekli hibe programlar1 kapsaminda
gerceklestirdikleri calismalar neticesinde ortaya g¢ikan triinlerin “teknoloji diizeyleri” yine devlet
tarafindan onaylandig icin, bu trtinlerin ticarilestirilmesi siirecinde isletmelerin prestijlerine énemli
katkilar saglamaktadir.

Kiiresel pazarda ayakta kaldigimiz sirketler, yenilikgci ¢ikt1 tiretme yetenekleri ve rekabetin yapisi
ile yakindan ilgilidir. Yeterli diizeyde inovasyon g¢iktis1 tiretemeyenler rekabet giiclerini kaybederler.
Diger bir deyisle, kiiresellesmis bir diinya ekonomisinde rekabet giicliniin temeli, yeni teknolojiler
tiretme ve bu yeni teknolojileri hizla yeni tirtinlere ve tiretim siireclerine doniistirme yetenegidir.
Gintimtiizde insanlar genellikle "yeniligin" rekabet giictiniin motoru olduguna inanmaktadir. Giderek
artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin sirketler bilgi ve bilgiye dayali teknoloji tiretmeli veya
ithal etmelidir. Arastirma-Gelistirme (Ar- Ge) ve yeni bilgi, uluslararasi rekabetin 6n kosulu olmustur.

1.10. YEREL/ BOLGESEL AR-GE VE INOVASYON EKOSISTEMININ DURUMU

Kocaeli, Yuizolgtimii 3.397 km? olan Kocaeli ilinde kilometrekareye 575 insan diismektedir.
Kocaeli 2019 niifusu, 2019 itibariyla 1.953.035 kisilik niifusa sahiptir(TUIK,2020). Tiirkiye'nin en biiyiik
sanayi potansiyeline sahip bolgesi olup akademi-sanayi-girisimcilik ekseninde tilkemize katma deger
katacak ve teknoloji odakli biiytime hamlesini gerceklestirecek altyapiya sahiptir.

Kocaelinin dogasi, temelde Tiirkiyenin en onemli liman bolgelerinden biridir ve ulasim
aginda, Istanbul ve Osmanl Imparatorluu'nun oénceden kurulmus sanayi geleneklerine dayanan
cografi konumu icinde yer almaktadir. Kocaeli'de yerlesik sanayi kiiltiirii, organize sanayi bolgesi
mevzuatinin temelini olusturdu ve 4562 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden once, ilimizde organize
sanayi bolgesi on yili askin stiredir faaliyet gosteriyordu. Bugiin Kocaeli'de 12'si faal, ikisi kurulus
asamasinda olmak tiizere 14 organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Bu organize sanayi bolgelerinin
toplam alany, ilin ytizol¢timiiniin yiizde birine esittir.

Diger yandan Izmit Korfezi, kuzeyi ve giineyini saran, ii¢iinde insa ve kapasite artirtmi devam
eden toplam 35 liman tesisi ile Tiirkiye deniz trafiginin beste birini gerceklestirmektedir. Kocaeli'yi 6ne
cikartan en Onemli faktor olarak goze carpan lojistik avantajlari, Osmangazi Kopriisii ve baglantili
Gebze- Orhangazi- [zmir Otoyolu Projesi, Yavuz Sultan Selim Kopriisii ile baglantili Kuzey Marmara
Otoyolu, Gebze'ye uzanan Marmaray ile daha da artacaktir (Kocaeli il Yatirrm Destek ve Tanitim
Stratejisi, 2017-2023).

Kocaeli 1li igerisinde 2 adet tiniversitesi ile toplam yaklasik 2500 Akademisyen, 80.000 civarinda
On lisans, lisans, yiiksek lisans 6grencileri ile egitim, 6gretim ve bilim faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Kocaeli'nin 100 km c¢evre mesafesi icerisindeki sehirlerimizde 20 adet iiniversite bulunmaktadir. Tiim
tniversitelerimizde konularinda sanayi {iiniversite isbirlikleri, girisimcilik, sirketlesme, FSMH
faaliyetleri oldukca yogun sekilde stirdiiriilmektedir.

Kocaeli, Tiirkiye’de sanayinin merkez iissii konumunda olmasinin yaninda son yillarda, 2020
yili itibari ile kurulu 125 Adet AR-GE merkezi ile Istanbul’un ardindan 2. siradadir. ( {limizde ayrica 16
adet Tasarim Merkezi ve 5 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB), TUBITAK MAM, TSE Kalite
Laboratuvarlari, ile Ar-Ge ve 1novasyonur1 merkez iissii olma konusunda da hizla ilerlemektedir
(https:/ /www.sanayi.gov.tr/assets/ pdf/istatistik/ Ar-Ge).

2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma’nin ana kiitlesi Kocaeli flinde bulunan KOBI isletmeleridir. Ornekleme yontemi olarak
kotal1 6rnekleme uygulanmuistir. Kotalar; isletmenin kiigiik veya orta 6lcekli olmasi, Girisimci Firma olmasi
ve gorustilecek kisinin herhangi bir diizeyde yonetici olmasidir.
Arastirma konusuyla ilgili veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmada kullanilan soru formu,
toplam 55 sorudan ibaret olan 4 boliim halinde olusturulmustur. Soru formu Google Formlar platformunda
olusturulmus ve baglanti linki e-mail yolu ile firmalara ulastirilmigtir.

(https://forms.gle/U2hi8rGSUAgd4sc68)
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Soru formunda kullanilan sorular, Yu Lin (2007), Hogan (2008), Sauer ve O“Donnell (2007), Salunke
vd. (2009) ve Dearing (2007)"in ¢alismalarinda kullandig sorulardan derlenmistir(Yilmaz, 2010, 85).

3.VERILERIN ANALIZI

Arastirma verileri SPSS 24 istatistik programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan
inovasyon olcegin gecerliligi aciklayict faktor analizi ile degerlendirilmistir. Inovasyon olgeginin
giivenilirligi Cronbach alfa (CA) i¢ tutarlilik katsayis: ile degerlendirilmistir. Tanumlayic1 bulgularda sayi,
yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler verilmistir. Degiskenlere iliskin verilerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin #3 araliginda oldugu ve normal dagilm varsayimin karsiladig:
belirlenmistir (Pituch & Stevens, 2012). Iki bagimsiz grubun karsilagtirilmasinda parametrik ozellik gosteren
verilerde T testi kullanilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi
kullamilmustir. Istatistiksel olarak p<0.05 degeri anlamli olarak kabul edilmistir.

4.BULGULAR
Tablo 1: Inovasyon Yonetimi Olceginin Aciklayici Faktor Analizi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,862
Yaklasik Ki-Kare Degeri 421,188

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 76,636

Faktor

Madde Yiikii

Insan Kaynaklari Kalitesi

Sirketimizde ¢alisanlar, yeni teknolojileri kolaylikla 6grenir 0,860

Sirket ¢alisanlarimizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi konusunda 0.855

yeterlidir. !

Sirketimiz, calisanlarimiza yeni bilgi edinmeleri igin destek saglar 0,777

Miisteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon

Miisterilerimize rakiplerden daha iistiin hizmet sunariz ve sunmak isteriz. 0,857

Pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular1 benimseriz 0,752

Miisteri problemlerini yenilikgi sekilde ¢ozeriz ve ¢ozmek isteriz. 0,671

Teknolojik Inovasyon

Sirketimiz yenilik¢i pazarlama programlar gelistirir. 0,871

Sirketimiz yeni teknolojileri kullanarak inovasyona yonlenmektedir 0,708

Tablo 1 incelendiginde, KMO orneklem yeterliligi ol¢titii (0,862) ve Bartlett Kiiresellik Test degerinin
(421,188; p=0,000) verilerin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugu, agiklanan toplam varyansin %76,636
oldugu belirlenmistir. Inovasyon yonetimi 6lgegi maddelerinin faktsr yiiklerinin 0,671 - 0,871 araliginda
oldugu goriilmustiir.

Inovasyon yonetimi lgeginin ve alt boyutlarmin tanimlayict ve gtivenilirlik analiz bulgular: Tablo
2'de goriilmektedir. Bu bulgulara gore insan kaynaklar: kalitesi boyutunun ortalamasinin 4,13+0,84 oldugu,
miisteriye odaklanma ve pazarda inovasyon boyutunun ortalamasinin 4,37+0,71 oldugu, teknolojik
inovasyon boyutunun ortalamasinin 3,80+0,96 oldugu ve inovasyon yonetimi 6lgeginin ortalamasinin
4,10£0,71 oldugu gorulmistiir. Basiklik ve carpiklik degerlerine gore degiskenlerin normal dagildig1 ve CA
degerlerine gore Slgegin gilivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Inovasyon Yonetimine Olgegine fliskin Bulgular

Degisken Ort. SS Min Max Basiklik Carpiklik Cronbach Alpha
insan Kaynaklar: Kalitesi 413 0,84 1,67 5,00 0,461 -1,048 0,863
Migteriye Odaklanma ve | 57 071 1,67 5,00 2,493 1,510 0,780
Pazarda Inovasyon

Teknolojik inovasyon 3,80 0,96 1,00 5,00 0,251 -0,715 0,716
inovasyon Yonetimi 4,10 0,71 1,56 5,00 0,924 -0,978 0,875
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Inovasyon Yonetimi Olceginin Alt Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Tablo 3: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi

1nsar}< Ka'ynzflklarl Miigteriye Odaklanma ve Teknolojik fnovasyon
alitesi Pazarda Inovasyon

Insan Kaynaklari Kalitesi 1

Miisteriye Odaklanma ve Pazarda inovasyon 0,547 1

Teknolojik inovasyon 0,552" 0,620" 1

*p<0.01

Arastirmada kullanilan inovasyon yonetimi ¢lceginin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi
icin yapilmis olan Pearson testlerine iliskin korelasyon analiz bulgular1 Tablo 3’de sunulmustur. Bu
bulgulara gore inovasyon yonetimi 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yénde anlamh (p<0,05) iligkilerin
oldugu goriilmektedir.

Hipotez 1: Inovasyona yonelik tutum ve algilama alt boyutlar1 arasinda anlamlt bir iligki vardur.

HO: 1novasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 olan Insan Kaynaklar1 Kalitesi, Miisteri odakli ¢oztim
inovasyonu ve pazarda inovasyon ve Teknolojik inovasyon arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
(Ret).

H1: 1novasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 olan Insan Kaynaklar1 Kalitesi, Miisteri odakli ¢oztim
inovasyonu ve pazarda inovasyon ve Teknolojik inovasyon arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
(Kabul).

Giintimtiizde bir isletmenin performansi, tim tedarik zinciri yonetiminin performansina baglhdir.
Suirdiiriilebilir rekabet avantajlarindan, 6zellikle pazar ve miisteri ihtiyaglarii tahmin ederek, gelecekteki
miisteri beklenti ve ihtiyaclarm karsilayacak stratejiler olusturarak ve hedef miisteri gruplarmin mevcut
siparis ve ihtiyaclarimi konusarak belki de mtimkiin olacaktir. Bu durumda, yeni tirtinlerin, teknolojilerin ve
tasarimlarin  gelistirilmesi, tanitimi, pazarlanmasi ve hatta yonetiminde stirdiriilebilir inovasyon
stratejilerinden bahsedilebilir. Etkili bir tiretim stratejisi, etkili pazarlama ve akis tiirlerinin 43 planlamasini
optimize etmek icin dagitilmis aramanin kullanilmasi ¢ercevesinde stirdiirtilebilirligi basarili bir sekilde elde
etmek icin, sirketin varliklarini, biitcelerini ve stireclerini stirekli olarak izleyen yenilik¢i bir yonetim
stratejisi vardir. (Closs, vd., 2011).

Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayict bulgular Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4: Calisanlari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Tanimlayic1 Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 33 29,7
Erkek 78 70,3

Lise 6 54

. Meslek Yiiksek Okulu 3 2,7
Egitim Durumu Lisans 70 31
Lisanstistii 32 28,8

0-6 ay 10 9,0
2-4 yil 37 33,3
Mesleki Deneyim 5-10 y1l 22 19,8
10-20 y1l 36 32,4

20 yil+ 6 54
Alt Diizey Yonetici 21 18,9
Konum (?rta Diizey Yonetici 34 30,6
Ust Diizey Yonetici 41 36,9
Diger 15 13,5

Yas Ortalamasz: (33,05+7,67)
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Tablo 4'te gortildigii gibi arastirmaya katilanlardan 78 (%70,3) kisi erkek olup 70 (%63,1) kisi lisans
mezunudur. Katiimcilardan 37 (%33,3) kisi 2-4 y1l mesleki deneyime sahipken 41 (%36,9) kisi tist ytizey
yoneticidir. Katilimcilarin yaslarinin ortalamasi 33,05+7,67 tir.

Arastirmaya katilan calisanlarin galistig1 isletmenin ozelliklerine iliskin tanimlayict bulgular Tablo

5'de sunulmustur.

Tablo 5: Calisanlarn Calistig1 Isletmenin Ozelliklerine Gére Dagilimu

Tanimlayict Ozellikler n %
Calist1iginiz isletmenin ihracat yapma durumu nedir? ?}E::E:: 5:521?;01_ 22 ;Z:Z
. L. . ithalat Yapiyor 46 414
5 ? -
Calist1iginiz isletmenin ithalat yapma durumu nedir? Tthalat Yapmiyor 5 58,6
Evet 81 73,0
< . i ] » 4
Calistiginiz isletmede arastirma gelistirme/Ar-Ge departmani var mi? Hayr 30 270
Calist1iginiz isletmenin yenilikgi bir iiriin ya da hizmeti var mi1? g‘;eytlr 24; ZZZ;
Evet 77 69,4
Calistiginiz isletmenin yenilikgi bir iiriin/hizmet iiretim siireci var m1? Hvaeylr 3 3 0' G
Calistiginiz isletmenin inovasyon stratejisi var mi1? Evet 06 29,5
sUIZ 18 Y ] ‘ Hayir 45 40,5
Gergeklestirdik/ gercekles 43 387
Calist1iginiz isletmenin iiniversitelerle ortaklasa inovasyon projesi tiriyoruz ’
gerceklestirme durumu nedir? Gergeklestirmedik/ gercek 68 613
lestirmiyoruz ’
Caligtiginiz igletmenin iiniversitelerle ortaklaga inovasyon projesi gelistirme | Yapmak isteriz 84 75,7
istegi nedir? Yapmak istemeyiz 27 24,3
Gergeklestirdik/ gercekles 64 577
Calistiginiz isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon tiriyoruz ’
gelistirme durumu nedir? Gergeklestirmedik/ gercek 47 423
lestirmiyoruz !
Calist1iginiz isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon Yapmak isteriz 85 76,6
gelistirme istegi nedir? Yapmak istemeyiz 26 23,4
Calistiginiz isletmede inovasyona yonelik herhangi bir egitim verildi mi? fl:(;[lr gg gi’;
Calistiginiz isletmenin dis kaynaklardan inovasyon danismanligi alma Danismanlik aldik 39 35,1
durumu nedir? Danigsmanlik almadik 72 64,9
D. Iik almak isteri 67 60,4
Calist1iginiz isletmenin dis kaynaklardan inovasyon danismanlig: alma istegi arsman XAk e -
o Danigsmanlik almak
nedir? . . 44 39,6
istemeyiz
Calist1iginiz isletmenin inovasyona yonelik devlet destegi alma durumu Devlet Destegi Aldik 57 51,4
nedir? (Ornek: TEYDEB, KOSGEB, TTGV, vb.) Devlet Destegi Almadik 54 48,6
Devlet Destegi almak 100 901
isteriz !
< . o I < s : o
Calist1iginiz isletmenin inovasyona yonelik devlet destegi alma istegi nedir? Devlet Destegi almak " o9
istemeyiz ’
Calistiginiz isletmenin AB fonlarindan yararlanma durumu nedir? (Ornek: AB fon destegi aldik 14 12,6
AB 7. CP, EUREKA, vb.) AB fon destegi almadik 97 874
AB fon destegi almak 90 811
isteriz ’
< . . N -
Calistiginiz isletmenin AB fonlarindan yararlanma istegi nedir? AB fon destegi almak
istemeyiz 21 189
Ort SS
Calistiginiz isletme kag y1ldir faaliyet gosteriyor? 14,24 11,29
Calist1iginiz isletmede calisan toplam personel sayis1 kagtir? 203,16 1425,07
Calistiginiz isletmede Ar-Ge departmani varsa bu departmanda ¢alisan kisi sayis1 kagtir? 29,11 191,75
Calistiginiz isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 kactir? 77,77 585,34
Calist1iginiz isletmenin sahip oldugu patent sayis1 kag tanedir? 3,01 14,72
Calistiginiz isletmenin sahip oldugu tescilli marka sayis1 kag tanedir? 2,46 8,61
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Tablo 5'de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlardan 58 (%52,3) kisinin ¢alistigi isletme ihracat
yapmiyor, 65 (%58,6) kisinin calistig1 isletme ithalat yapmuyor, 81 (%73,0) kisinin galistig1 isletmede
arastirma gelistirme/Ar-Ge departmani var, 84 (%75,7) kisinin calistig1 isletmenin yenilik¢i bir tirtin ya da
hizmeti var, 77 (%69,4) kisinin calistig1 isletmenin yenilik¢i bir tirtin/hizmet tiretim stireci var, 66 (%59,5)
kisinin calisti1 isletmenin inovasyon stratejisi var, 68 (%61,3) kisinin calistig1 isletme tiniversitelerle
ortaklasa inovasyon projesi gerceklestirmediler/gerceklestirmiyorlar, 84 (%75,7) kisinin calistif1 isletme
tiniversitelerle ortaklasa inovasyon projesi gelistirmek istiyor, 64 (%57,7) kisinin ¢alistig1 isletmen diger
sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon gelistirme durumunu gerceklestirmisler/ gerceklestiriyorlar, 85
(%76,6) kisinin calistig1 isletme diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon gelistirmek istiyor, 63
(%56,8) kisinin calistig1 isletmede inovasyona yonelik herhangi bir egitim verilmedi, 72 (%64,9) kisinin
calistig1 isletme dis kaynaklardan inovasyon danismanligi almiyor, 67 (%60,4) kisinin calistig1 isletme dis
kaynaklardan inovasyon danismanlig1 almak istiyor, 57 (%51,4) kisinin galistig1 isletme inovasyona yonelik
devlet destegi almis (Ornek: TEYDEB, KOSGEB, TTGV, vb.), 100 (%90,1) kisinin galistig1 isletme inovasyona
yonelik devlet destegi almak istiyor, 97 (%87,4) kisinin ¢alistig1 isletme AB fonlarindan yararlanmamais
(Ornek: AB 7. CP, EUREKA, vb.) olup 90 (%81,1) kisinin calistig1 isletme AB fonlarindan yararlanmak istiyor.

Gortldugt gibi arastirmaya katilanlarin calistigy isletmelerin faaliyet gosterdigi yil ortalamasi
14,24(+11.29), isletmede calisan toplam personel sayisinin ortalamasi 203,19(£1425,07), isletmede Ar-Ge
departmaninda ¢alisan kisi sayisinin ortalamasi 29,11(+191,75), isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip
kisi sayisinin ortalamast 77,77(+585,34), isletmenin sahip oldugu patent sayisinin ortalamas: 3,01(x14,72)
olup isletmenin sahip oldugu tescilli marka sayisinin ortalamasi 2,46(%8,61) dir.

Katilimclarin Calistigi Isletmede Arastirma Gelistirme/Ar-Ge Departmani Olup Olmadigina
Mligkin Fark Analizi Bulgular:
Tablo 6: Katilimcilarin Calistig1 Isletmede Arastirma Gelistirme/ Ar-Ge Departmani Olup Olmadigina Goére Farklilik
Analiz Bulgular:

Caligtigi isletmede Arastirma

Geligtirme/Ar-Ge Departmani Olup N Ort SS t p
Olmadigi
insan Kaynaklar Kalitesi E‘S}Ir 2(1) ggg ?gg 3,889 0,000
R Tt T op | v | we
Teknolojik inovasyon E‘;‘;tlr g:) gg] ?:?g 1930 | 0056
inovasyon Yénetimi E\sﬁr 3(1) g’?j g’gg 2,989 0,005

Arastirmaya katilanlarin calistigi isletmede arastirma gelistirme/ar-ge departmani olup olmadigini
belirlemek igin yapilan T testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur. Bu bulgulara gére “Insan
Kaynaklar1 Kalitesi” alt boyutunda, “Miisteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” alt boyutunda ve
“Inovasyon Yonetimi” olgeginde isletmede arastirma gelistirme/ar-ge departmani olup olmadigina gére
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgular: incelendiginde;

v" “Insan Kaynaklar1 Kalitesi” boyutunda “Evet” grubunun ortalamasimnin (Ort:4,35+0,64) “Hayir”
grubunun ortalamasindan (Ort:3,55+1,05) daha ytiksek oldugu,

v “Misteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” boyutunda ““Evet” grubunun ortalamasinin
(Ort:4,45£0,70) “Hay1ir” grubunun ortalamasindan (Ort:4,15+0,72) daha yiiksek oldugu,

v' “Inovasyon Yonetimi” dlgeginde “Evet” grubunun ortalamasimin (Ort:4,24+0,62) “Hayir” grubunun
ortalamasindan (Ort:3,74+0,83) daha yiiksek oldugu gorulmiisttir.

Hipotez 2:

HO: 1n0vasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge departmani varligina gore degisim
gostermemektedir. (Ret).

H1: inovasyon Yonetimi Olceginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge departmani varligina gore degisim
gostermektedir. (Kabul).
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Ar-Ge departmanlarmin kurulmas: ve bolgesel inovasyon ve kalkinma igin sistematik bilgi
olusturulmasi ¢cok 6nemlidir. Ar-Ge yogunlagmustir ve bu harcamalarin teknolojik gelismeyi yonlendirmesi
beklenmektedir. Sistematik bilgi tiretiminde biiyiik isletmelerin avantajlar1 olmasma ragmen, KOBI'ler
bolgesel aglar araciligiyla bolgesel bilgiden yararlanabilir. Tk yazarin imzasi olmasa bile alan 6grenme
stirecinde herkes kullanabilir. Kiigtik isletmelerin yenilik kapasitesi olusturma sorununu ¢ézmenin bir yolu
toplu 6grenmedir. Bu baglamda, bolgedeki KOBI'ler toplu alan bilgilerini etkin bir sekilde kullanabilir.
(Sabuncu, 2014 ,110)

Katilimcilarin Calistigr Isletmenin Yenilikgi Bir Uriin Ya Da Hizmeti Olup Olmamasina iliskin
Fark Analizi Bulgular1

Tablo 7: Katilimcilarin Calistigt isletmenin Yenilikci Bir Uriin Ya Da Hizmeti Olup Olmamasina Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Calistig1 Isletmede Aragtirma
Gelistirme/Ar-Ge Departmani N Ort SS t P
Olup Olmadig
. L Evet 81 4,35 0,64
Insan Kaynaklar1 Kalitesi Hayir 20 3.55 105 3,889 0,000
Miisteriye Odaklanma ve Evet 81 4,45 0,70
Pazarda 1novasy0n Hay1r 30 415 0,72 1,987 0,049
i Evet 81 3,91 0,89
Teknolojik Inovasyon Hayrr 30 351 110 1,930 0,056
. . Evet 81 4,24 0,62
Inovasyon Yonetimi Hayrr 30 374 0.83 2,989 0,005

Arastirmaya katilanlarin calistig1 isletmenin yenilikgi bir tirtin ya da hizmeti olup olmadigina gore
arastirma Olgeklerinde farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan T testine iliskin analiz bulgular:
Tablo 7'de sunulmustur. Bu bulgulara gore “Insan Kaynaklari Kalitesi” alt boyutunda, “Miisteriye
Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” alt boyutunda ve “Inovasyon Yonetimi” olgeginde isletmenin yenilikgi
bir tirtin ya da hizmeti olup olmadigina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Analiz bulgular1 incelendiginde;

v “Insan Kaynaklar1 Kalitesi” boyutunda “Evet” grubunun ortalamasimn (Ort:4,34+0,71) “Hayir”
grubunun ortalamasindan (Ort:3,48+0,90) daha ytiksek oldugu,

v’ “Miisteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” boyutunda ““Evet” grubunun ortalamasinin
(Ort:4,4710,72) “Hay1ir” grubunun ortalamasindan (Ort:4,08+0,62) daha yiiksek oldugu,

v “Inovasyon Yonetimi” dlgeginde “Evet” grubunun ortalamasiin (Ort:4,22+0,68) “Hayir” grubunun
ortalamasindan (Ort:3,72+0,69) daha yiiksek oldugu gorulmiisttir.

Hipotez 3:

HO: 1n0vasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, igletmenin yenilikgi bir iiriin ya da hizmetinin
varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

H1: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi bir tiriin ya da hizmetinin
varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Yeni tirtin gelistirme siireci, tretilecek yeniligin tiirti, alan1 ve olgegine gore farkli asamalar
gerektirse de her yeni irtin gelistirme siirecinin genellikle belirli ortak asamalar1 oldugu soylenebilir.
Geleneksel yeni {irtin gelistirme siireci, arastirma ve gelistirmenin baslangicindan piyasaya tiriin
sunulmasina kadar olan bir dizi asamanin sonucudur. Bu nedenle, bu konudaki ¢ogu kitap bu stireci sirali
ve tek tarafl1 modellerle ifade etmeye calisir. Bu siirecin baslangi¢ noktas1 arastirma ve gelistirmedir ve sonu
da piyasadir. Ancak piyasa odakl is yontemleri, piyasanin dinamik ve degisken yapilari, bilgi sistemleri ve
teknolojilerindeki hizli degisimler gibi nedenler bu stireci tamamen tersine g¢evirmistir. (Uzkurt, 2012, 23).
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Katilimalarin Calistig1 Isletmenin Inovasyon Stratejisi Olup Olmadigina iligkin Fark Analizi
Bulgular

Tablo 8: Katilimcilarin Calistig1 isletmenin inovasyon Stratejisi Olup Olmadigina Gére Farklilik Analiz Bulgular:

Calistig1 Isletmede Arastirma
Gelistirme/Ar-Ge Departmani N Ort SS t P
Olup Olmadig
; L Evet 81 4,35 0,64
Insan Kaynaklar1 Kalitesi Hayrr 30 355 105 3,889 0,000
Miisteriye Odaklanma ve Evet 81 4,45 0,70
Pazarda inovasyon Hayir 30 4,15 0,72 1,987 0,049
g Evet 81 3,91 0,89
Teknolojik Inovasyon Hayrr 30 351 110 1,930 0,056
; R Evet 81 4,24 0,62
Inovasyon Yonetimi Hayr 30 374 0,83 2,989 0,005

Arastirmaya katilanlarin galistig1 isletmenin inovasyon stratejisi olup olmadigina gore arastirma
Olgeklerinde farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan T testine iliskin analiz bulgular:1 Tablo 8'de
sunulmustur. Bu bulgulara gore “Insan Kaynaklari Kalitesi” alt boyutunda, “Miisteriye Odaklanma ve
Pazarda Inovasyon” alt boyutunda, “Teknolojik Inovasyon” alt boyutunda ve “Inovasyon Yénetimi”
olceginde isletmenin inovasyon stratejisi olup olmadigina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgular1 incelendiginde;

v “Insan Kaynaklar1 Kalitesi” boyutunda “Evet” grubunun ortalamasin (Ort:4,39+0,66) “Hayir”
grubunun ortalamasindan (Ort:3,76+0,94) daha ytiksek oldugu,
v “Miigteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” boyutunda ““Evet” grubunun ortalamasinin

(Ort:4,55+0,60) “Hay1ir” grubunun ortalamasindan (Ort:4,11+0,79) daha ytiksek oldugu,

v “Teknolojik Inovasyon” boyutunda “Evet” grubunun ortalamasinin (Ort:4,13+0,74) “Hayir”
grubunun ortalamasindan (Ort:3,32+1,05) daha yiiksek oldugu,

v' “Inovasyon Yonetimi” dlgeginde “Evet” grubunun ortalamasinin (Ort:4,3620,57) “Hayir” grubunun
ortalamasindan (Ort:3,73+0,74) daha yiiksek oldugu gorulmiistiir.

Hipotez 4:

HO: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin inovasyon stratejisi varligina gore degisim
gostermemektedir. (Ret).

H1: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin inovasyon stratejisi varligina gore degisim
gostermektedir. (Kabul).

Basarili bir yenilikgi sirketin inovasyonu yonetmesi igin ilk adim, organizasyonun tist yonetimi igin
bir strateji secmektir. Bir inovasyon stratejisi formiile etmek i¢in 6ncelikle hangi seviyede ve hangi alanda
inovasyona ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi gerekir. Bagarili yenilik, organizasyonun iist yonetiminden
en alt diizey calisanlarma kadar herkesin net bir anlayisa sahip olmasimi gerektirir. Bir inovasyon
stratejisinin islevlerinden biri, hangi inovasyonun devam edecegini segmektir. (Gentle ve Contri, 2005, 2-8)

Katilimcilarin ‘Call§t1gl Isletmenin Diger Sirket Ya Da Kurumlarla Ortaklasa Inovasyon
Gelistirme Durumuna Iliskin Fark Analizi Bulgular:

Tablo 9: Katilimcilarin Calisti1 Isletmenin Diger Sirket Ya Da Kurumlarla Ortaklasa inovasyon Gelistirme Durumuna Gore Farklilik
Analiz Bulgular

Calistig1 Isletmede Arastirma
Gelistirme/Ar-Ge Departmani N Ort SS t P
Olup Olmadig
. L Evet 81 4,35 0,64
Insan Kaynaklar: Kalitesi Hayir 30 355 105 3,889 0,000
Miisteriye Odaklanma ve Evet 81 445 0,70
Pazarda inovasyon Hayir 30 4,15 0,72 1,987 0,049
i Evet 81 3,91 0,89
Teknolojik Inovasyon Hayir 30 351 110 1,930 0,056
. . Evet 81 4,24 0,62
Inovasyon Yonetimi Hayrr 30 374 0.83 2,989 0,005
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Arastirmaya katilanlarin galistigi isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon
gelistirme durumuna gore arastirma olceklerinde farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan T testine
iliskin analiz bulgular1 Tablo 9’da sunulmustur. Bu bulgulara gore “Insan Kaynaklar1 Kalitesi” alt
boyutunda, “Miisteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” alt boyutunda, “Teknolojik Inovasyon” alt
boyutunda ve “Inovasyon Yoénetimi” dlgeginde calistig isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa
inovasyon gelistirme durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Analiz
bulgulari incelendiginde;

v “Insan Kaynaklar1  Kalitesi” boyutunda “Gergeklestirdik/gerceklestiriyoruz” grubunun
ortalamasinin (Ort:4,37£0,79) “Gerceklestirmedik/gerceklestirmiyoruz” grubunun ortalamasindan
(Ort:3,8240,82) daha yiiksek oldugu,

v' “Miigteriye Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” boyutunda “Gergeklestirdik/gerceklestiriyoruz”
grubunun ortalamasinin  (Ort:4,55+0,57) “Gergeklestirmedik/gerceklestirmiyoruz” grubunun
ortalamasindan (Ort:4,13+0,82) daha yiiksek oldugu,

v' “Teknolojik Inovasyon” boyutunda “Gergeklestirdik/gerceklestiriyoruz” grubunun ortalamasinin
(Ort:4,08+0,83) “Gergeklestirmedik/ gerceklestirmiyoruz” grubunun ortalamasindan (Ort:3,42+1,01)
daha ytiksek oldugu,

v “Inovasyon Yonetimi” olgeginde “Gergeklestirdik/gerceklestiriyoruz” grubunun ortalamasinin
(Ort:4,33£0,61) “Gergeklestirmedik/ gerceklestirmiyoruz” grubunun ortalamasindan (Ort:3,7910,72)
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hipotez 5:

HO: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa
inovasyon projesi gerceklestirme durumuna gore degisim gostermemektedir. (Ret).

H1: inovasyon Yonetimi Olceginin Alt Boyutlari, isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa
inovasyon projesi gerceklestirme durumuna gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Inovasyon Yonetimi Olgegi ile Ar-Ge Calisan Sayis1 ve Bilisim Teknoloji Egitimli Kisi Sayisina
Mliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Tablo 10: Inovasyon Yonetimi Olgegi ile Ar-Ge Calisan Sayisi ve Bilisim Teknoloji Egitimli Kisi Sayisina iliskin Korelasyon Analiz

Bulgular1
insan Kaynaklar1 Miisteriye Odaklanma Teknolojik inovasyon
Kalitesi ve Pazarda Inovasyon Inovasyon Yonetimi

Calistigimiz isletmede Ar-Ge departmani
varsa bu departmanda calisan kisi say1st -0,020 -0,015 0,008 -0,009
kactir?
C:a'h?tlglmz 1§.letn'1e'de bilisim ve teknoloji 0,163 20,180 0,078 0,160
egitimine sahip kisi sayis1 kagtir?

Arastirmada kullamilan inovasyon yonetimi olceginin alt boyutlarmin isletmede ar-ge
departmaninda calisan kisi sayis1 ve isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisiyla arasindaki
iliskilerin belirlenmesi icin yapilmis olan Pearson testlerine iliskin korelasyon analiz bulgular1 Tablo 10'da
sunulmustur. Bu bulgulara gore inovasyon yonetimi o&lgeginin alt boyutlar1 ile isletmede ar-ge
departmaninda calisan kisi sayisi ve isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisiyla arasinda
anlamli iliskinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Hipotez 6:

HO: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar ile bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi say1s1 arasinda
anlamli iliski bulunmamaktadir. (Kabul).

H1: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar ile bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi say1s1 arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir. (Ret).

Oslo El Kitabi'na gore inovasyon engelleri durmasa ve inovasyonu yavaslatsa bile bariyer
kategorisinde degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir. KOBI' lerin inovasyon faaliyetlerini yiiriitmek igin
gerekli Kkalifiye personele sahip olamayabilecekleri veya isgiicii piyasasinda uygun yeteneklerin
bulunmamasi nedeniyle inovasyon faaliyetlerinin yavaslayabilecegi belirtilmistir (Oslo Manuel, a.g.e. , 131).
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Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin yatirima, diger bir deyisle yeni isletmeler kurmaya
ayirabilecekleri ekonomik kaynaklar: sinirhidir. Bu sinirli kaynaklarin, en hizli ve fazla gelir artisi saglayacak
sektorlere ve yatirim projelerine dncelik verilerek tahsis edilmeleri zorunludur.

Ulusal ekonominin hizla gelismesini saglayacak sektorlerin saptanmasi, bu sektorlere yapilacak
yatirimlarin belirlenmesi, hazirlanacak uygun, 6zgiin ve tutarli kalkinma planlariyla mimkiindiir. Bu
cercevede finansal kaynaklardaki daralma ve kithik dikkate alinarak mevcut imkan ve kaynaklarin katma
degeri en yiiksek, teknoloji yogun, ihracat potansiyeli yiiksek, sofistike mal ve hizmetlere odaklanmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, iilkeler mevcut yonetim sistemlerini gozden gecirmek, ar-ge firmalarinin, gelecegin
rekabetci tistiinliik avantajlarina sahip sektorlerdeki yenilik¢i mal ve hizmetler ile ilgili zamaninda gerekli
akademik, analitik ve teknik bilgileri saglamak, firmalarin potansiyellerinin 6niindeki engellerin asilmasi
amaci ile tilke seviyesinde daha yogun bir ¢aba sarf etmek durumundadirlar.

Bilgi destegine ilaveten, son donemlerde klasik tiniversite ve akademik egitimlerinin disinda
girisimcilerin pratik ihtiyaglarina cevap veren esnek ve modiiler yeni egitim program, teknoloji ve
sistemlerinden daha yogun ve inovatif sekilde yararlandirmak bir zaruret haline gelmistir.

Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge yogunlugu (intensity) bilim ve teknoloji parametreleri agisindan
kiiresel 6lgekte degerlendirildiginde 2013'lere kadar hiikiimet ve yiiksekdgretim temelli harcamalar agirlik
kazanirken, 2013’den itibaren hiikiimet harcamalarmin diistise gectigi, ytiksekogretim harcamalarinin artis
hizinin azaldig1 buna mukabil 6zel sektor/isletmeler tarafindan yapilan harcamalarmin ivme kazandig:
gozlemlenmektedir. Diger taraftan AR-Ge harcama yogunlugu acisindan bir degerlendirme yapmak
gerekirse, kiiresellesmenin hiz kazandigi 2000 yillarindan bu yana Ar-Ge harcamalarmin GSMH igindeki
paymin dzellikle OECD ekonomilerinde ivme kazandig1 Giiney Kore'nin ¢ok biiytik bir sicrama yaparak, Ar-
Ge, GSYH paymnin %2,3'lerden %5’ler seviyesine ytikselttigi, Giiney Kore'yi Japonya'min takip ettigi, daha
sonra da %2,8 civarinda seviye ile ABD ve %2,2 ile Cin, %2 civarinda ise AB Cin’i takip etmektedir.

Giintimiizde de artik yukarida da belirtildigi {izere inovasyona yonelmek ve inovatif tirtin tiretmek
global olarak zorunlu hale gelmistir. Artik tilkeler de bu yonde yatirim yapmaktadirlar.

Arastirmada inovasyon gostergeleri ile inovasyon yonetimi alt boyutlarinn iliskileri icin yapilan
analizler neticesinde bulunan sonuglar soyle 6zetlenebilir:

Ar-Ge, inovasyon anlamina gelmemektedir. inovasyonun olusabilmesi icin, Ar-Ge faaliyetlerinin
isletmeye olumlu etkiler yapacak ¢iktilarinin bulunmasi gerekir. Yine de, isletmelerin kendi biinyelerinde bir
Ar-Ge departmani bulunmasi, Ar-Ge'ye onem verilmesi ve sonu¢ almaya yonelik faaliyetlerin
arttirnlmasmasi, bilgi edinme ve saklanmasinin kolaylasmasi ve seviyelerinin artmasi, Ar-Ge sistematiginin
olusturulmasi gibi sonuglarindan 6tiirti 5nemli inovasyon gostergelerinden biridir.

Yapilan arastirmada, firmalarin %73" tinde Ar-Ge departmani bulundugu tespit edilmistir.
isletmelerde inovasyon seviyelerinin Olciimii calismalarinda patent, yenilikgi trtin, yenilikci stireg,
inovasyon stratejisi varlig1 gibi cesitli inovasyon gostergeleri kullanilmstir.

Ancak bir firmada Ar-Ge departmaninin varligi, kabul goren ve oncelikli gelen inovasyon
gostergelerinden biridir. Bu arastirmada, inovasyon yonetimi ¢lgegi alt boyutlarinin tamaminin isletmelerde
Ar-Ge Departmani mevcudiyetiyle iligkili oldugu goriilmiistiir. Ar-Ge departmani olan isletmelerin
inovasyon Yonetimi ve tiim alt boyutlar: anlamli olarak ytiiksek oranda ¢ikmistir. Bu sonuglar daha once
yapilan inovasyon galismalarin biiyiik boliimiiniin sonuglariyla tutarlidir.

Yapilan arastirmalarda, yenilik¢i bir tirtin veya tiretim stireci gelistirmis isletmelerin inovasyon
seviyelerinin ytiksek bulunmasi normal bir durumdur. Bu arastirmada isletmelerin, %75,7’sinin yenilik¢i bir
trtin ya da hizmeti bulunmakta, %69,4'nitin yenilik¢i bir tiretim stireci bulunmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda yenilik yonetimi genel boyutunun, isletmede yenilikci {iriin veya stire¢lerin mevcudu ile pozitif
iliski bulunmustur. Bu durumda, yenilik¢i tirtin veya siirecler gelistirmis isletmelerin inovasyon
yonetiminde daha basarili olduklari sonucuna varilmistir.

Isletmelerdede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 da inovasyon yonetimi Slgegi alt
boyutlari ile isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 arasinda pozitif yonlti anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Diger kurumlarla ortaklasa inovasyon projeleri yapan igletmelerin Inovasyon Yonetimi tim alt
boyutlart anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Diger isletmelerle kurulacak inovasyon gelistirme projesi
ortakliklarinin, insan kaynaklarmi, miisteriye odaklanmay1 ve pazarda gerceklestirdigi inovasyonlarla
iliskisi olmas1 dogaldir. Boyle bir iliski, tist yonetim tarafindan yonlendirilecek ve igletmelerin birbirlerinin
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bu alanlarina girmeleri bilingli olarak saglanacaktir. Bu tip bir iliski igine girmis isletmelerin Inovasyon
Seviyelerinin ytiksek olmasi beklenebilir.
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