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Oz

Isletmeler stratejik analiz yaparken deger zinciri kavramini dikkate almak durumundadirlar. Bu deger zincirine
gore cesitli stratejiler farklilasma, maliyet liderligi ve odaklanma gibi stratejiler izlemektedirler. Deger zinciri analizi
isletme deger zinciri ve endiistri deger zinciri olmak tizere iki yénden degerlendirilebilir. Bu calismada isletme deger
zincirinden bahsedildikten sonra cesitli sektorler agisindan (turizm, gida, endistriyel tiretim, tarim, hayvancilik, yoresel
iirtinler) uygulanisi gosterilmistir. Bu sayede inovasyona mi? daha fazla yogunlasmak gerekecek yoksa maliyetlere mi?
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Rekabet sartlar1 altinda fiyat politikalar1 da her bir sektorde sekillenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deger Zinciri, Rekabet, Sektor Analizi.

Abstract

Businesses have to consider the concept of value chain when conducting strategic analysis. According to this
value chain, various strategies follow strategies such as differentiation, cost leadership, and focus. Value chain analysis
can be evaluated in two ways: the business value chain and the industry value chain. After mentioning the business
value chain in this study, its application in terms of various sectors (tourism, food, industrial production, agriculture,
animal husbandry, local products) was shown. Innovation through this? will we have to concentrate more or on costs? it
is being tried to be determined. Price policies are also formed in each sector under competitive conditions.

Keywords: Value Chain, Competition, Sector Analysis.

1. GIRIS

Serbest piyasa ekonomisi kosullarinda ayni ya da benzer denilebilecek iirtinleri tireten ya da
miisterilerine tedarik eden ¢ok sayida sirket bulunabilir. Bu durum piyasada rekabet sartlarini dogurur.
Rekabet siklikla miisterinin lehine gelisen bir siirectir. Secenegi artan miisteri icin kiyaslama imkani
dogmaktadir. Kiyas 6lgctileri kisiden kisiye farklilasirken bu noktada ¢ok fazla degisken dile getirilebilir. Bir
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miisteri icin en 6nemli kistas fiyat iken bir baskasi i¢in kalite olabilir. Bunlarin disinda {irtiniin gesidine gore
dayarniklilik, gortintim, bulunabilirlik, marka, giiven, saglik, tat, yerlilik, ambalaj ve daha birgok konu
tirtinin tercih edilme sebebi haline gelebilir. Ureticiler bu noktada nasil bir strateji uygulamasi gerektigine
cok iyi karar vermelidir. Rekabet sartlar1 olmasayd: bu durum firma igin ¢ok biiytik problem olmayacakt.
Hatta bunun gibi diinya tizerinde kisitli rekabete sahip ya da hig rakibi olmayan tirtinler de bulunmaktadir.
Bir 6rnek verirsek PC bilgisayarlar icin islemci (CPU) tireten firmalardan gtiniimiizde aktif olarak {iretim ve
inovasyon yapan sadece 2 firma bulunmaktadir. Bunlar Intel ve AMD’dir. Gegmiste Cyrix, Texas
instruments ve Motorola gibi firmalarda olmasina ragmen rekabetten cekilmislerdir. Ozellikle ileri teknoloji
gerektiren sektorlerde yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, yapilacak her calismanin patent problemi ile
karsilasmasi ve siirekli inovasyon gerektirmesi bu alana girmeyi ¢ok kisith hale getirmekte ve yeni rakiplerin
ontni kapamaktadir. Boylece bazen rakipsiz bazen kisith rakibi bulunan sektérler zamanla tekel ya da
kartel haline gelip fiyat politikalari1 satabilecekleri tavan fiyatlari arastirarak belirlemektedirler. Bu
firmalarin kendi fiyatlandirma politikalarini birbirlerinden bagimsiz olusturduklar: da kanitlanamaz. Yani
ortada goriinen rekabet sahte bir rekabet olabilir. Bu tip konularda isin merkezindeki ABD gibi tilkelerde
belli tekelcilik yasalar1 ve yaptirimlar bulunmaktadir. Ancak giiclii bir rekabet ortami gelismedikge bu
firmalarin pazarin diger adaylarini kendi alanlarina kabul etmesi olasi degildir. Diger yonden markalasma
denilen bir konu yillardir hayatimizdadir. Bir markanin tirtinleri taklide kars: siklikla o tilkenin yasalar1 ve
patent enstitiilerince korunmaktadir. Insanlarin markayi tercih etmesinin altinda onlarca sebep bulunabilir.
Bazen firmalar 6zel bir formiil ya da yapim teknigine sahip oldugu icin rakiplerinden farklilagan tirtinlere
sahiptirler, bazen o kadar kaniksanmuslardir ki daha ucuz ve Kkaliteli ama fason bir secenek miisteriyi
cezbetmemekte ve miisteri risk almaktan kaginmaktadir. Bazen de iletisim ¢aginin getirdigi pazarlama
stratejileri sonucu mdisteriler ihtiyact olsun olmasin bazi tirtinleri satin almaya meyletmektedir. Miisteride
olusan pozitif yonlii kanida sosyal medyanin biiyiik etkisi olabilmektedir.

Sirketler satislarda siklikla iki tip strateji tercih ederler. Bunlar maliyet stratejisi ile farklilasma
stratejisi basliklartyla 6zetlenebilir (Akbas, 2008, 51); Maliyet stratejisi; kaliteyi diistirmeden ya da mevcut
fayday1 azaltmadan ayni triinii nasil daha ucuza tiretiriz? sorusuna cevap ararken, farklilasma stratejisi;
rakiplerde de bulunan muadil trtinleri nasil daha kullanisli ya da tistiin hale getiririz? sorusuna cevap
aramaktadir. Distintildiigiinde bir firmanin kesin olarak bu iki segenekten birini alip devam etmesi
beklenemez. Firmalar maliyette de, farklilasmada da optimum performans: gostermelidir. Bircok degiskeni
kapsayan bu kavramlarin ortak noktas: stratejik maliyet yonetimi olarak tanimlanr. Stratejik maliyet
analizinde iirtine ve maliyetlere etki eden i¢ ve dis tim unsurlar ayr ayri1 degerlidir. Ayrica her unsur
bagimsiz goriinse de birbirini etkileyebilmektedir. Bu konuda anahtar kavram karsimiza deger zinciri olarak
¢ikar. Zincirin her halkasinda yapilan kiictik iyilestirmeler bile karlilia yansiyabilir. Biz bu ¢alismada deger
zinciri analizinden bahsedecegiz. Daha sonra 6zellikle son yillara ait bazi ¢alismalar: referans alarak bircok
sektorden ornekler inceleyecegiz. Boylece deger zinciri analizinin sirketler tizerinde nasil bir fayda
saglayabildigine bakis atacagiz. Adi gecmeyen sektorlerde de benzeri uygulamalar nasil yapilir konusunda
fikir edinmeye galisacagiz.

2. DEGER KAVRAMI

Deger kavrami en basit olarak Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde “Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan
soyut olcii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” olarak tanimlanmustir (TDK, 2020). Bu ifade maddi ya da
manevi anlamda da kullanilabilmektedir. Ticarette deger bigmenin birinci unsuru dogru hesaplanmis
maliyet ve hedeflenen kardir. Bu kisaca maddi degerdir. Sanat eseri ya da nadir bulunan numuneler icin
nesnenin maddi maliyeti tizerine arz ve talepte dikkate alinarak ek bir deger katilabilir. Bu deger bazen
madde maliyetinin ¢ok tizerinde olabilir.

Deger, miisterilerin algiladig1 faydayla tirtiniin fiyat1 arasinda olan iligkidir. Fayda, 6ngoriilen fiyata
esitse ya da daha yiiksek ise, Miisteri bu tirtin veya hizmeti satin almak ister. Ctinkii saticinin belirledigi
fiyat miisteriler tarafindan algilanan tirtin veya hizmetin degerine karsilik gelen paradir. Fiyat belirleme
stratejileri kritiktir. Geleneksel yontemlerle fiyat, maliyete, olasilia ve talebe dayali olarak belirlenir.
Miisterinin algiladig1 deger esas fiyati belirler (Al-Mudimigih, 2004, 310).
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Musteri Deger .
Temel Miusteri

Kriterlert Deger Belirleyicileri;
e Varlhik Yon.
e  Zaman Yon.
Muisteri Profili; e Performans Yon.
. I&im Miisteri Deger o Finansal
e Ne Modeli o Paszxr
e Nezaman fDPg‘m: ] T o Kalie
e Nerede Belirleyicileri o Hizmet
o Esneklik
o Secenek
x o Rahathik
2 ¢ Risk Yon.
Musteri Elde e Bilgi Yon.

Etme Maliyeti

Sekil 1: Miisteri deger modeli. Anderson ve Narus (1998) modelinin sadelestirilmis hali halidir (Aktaran: Alaca, 2010, 13)

Deger kavraminin, Ingilizce karlilig1 olan “value” kelimesi, Latince ticaret ve pazarlama anlamina
gelen “Valere” kelimesinden tiiretilmistir (Shilito ve Marle, 1992, 14). Uluslar arasi ingilizce sozliiklerdeki
degere iliskin tanimlar da sunlardir (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/value Erisim 12/01/2020);

* Herhangi bir seyle degistirilen mal, para veya hizmetin sundugu makul getiri,

* Bir seyin paraya miktara karsihik gelen kiymeti, bir seyin hesabedilen ya da takdir edilen
kiymeti,

* Hesaplanan veya takdir edilen kiymet,

Bu durumda Miisteri tarafindan algilanan kiymet asagidaki gibi formulize edilebilir (Kent, 1990, 87);

Algilanan
MUsteri Tarafindan __ Faydalar

Algilanan Deer Algilanan
Fedakarliklar

Miisteri degeri ise saticinin miisteriye vaat ettigi faydalar ve karsiliginda miisteriden aldig: fiyat
arasindaki farki ifade etmektedir. Buna gore miisteri kiymeti asagidaki goriildiigi gibi ifade edilebilir
(Leszinski ve Marn, 1997:99) :

MUsteri Tarafindan _ MUsteri Tarafindan
Algilanan Faydalar Algilanan Fiyat

MuUsteri Degeri =
Deger ile ilgili baz1 kavramlar asagida verilmistir;
Defter Degeri: Isletmenin finansal tablolara bagli degerini ifade eder (Trotta, 2003, 14).

Piyasa degeri: Satilabilir bir metanin serbest piyasada alim ve satima konu olan fiyati, piyasa
degerini ifade etmektedir (Helfert, 2001, 359).

Gergek deger: Yatirimcilarin ana karar verme kistasi olarak kabul edilen gercek degerdir
(McMenamin, 1999, 243).

Miisteri deger kriterleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Miisteri Deger Kriterleri Tablosu (Walters ve Lancester, 1999, Aktaran: Akbas, 2008, 64)

Miisteri Degeri Kriterleri

Miisteri Degeri Etkenleri

Gitvenlik:
» Marka giicii
» Hizmet/garanti

¢ Firma/iiriin marka ozellikleri

Performans:
Secenek. kalite vs.
#  Malivet/etkinlik

>

s Arvastinma. tasarun ve gelistitime

Miisteri hizmetleni

e DNisteri istelderine
etkinligi

cevap wverme

Estetik:

>  Stil. tasarim

e Uretim ve lojistik yvetenekleri
~  Uriin kalitesi

» Uygunluk » Siparis yonetimi
e FElverislilik; »  Yeterli stok buhmdurma
»  Zaman » Giiven saglama
> Yer e Tedarik zinciri yonetimi : Iliskiler
e Iktisadilik wve islemler
» Rakiplere goére nispi fiyat e DMalivet ve kar yonetinu
diizeyleri
» Uygun fOiyat/ uygun deger
etkenleri
s Giivenilirlik e Destekleyici hizmetlerin
» Kalitenin devamlilig devamlilig
» Fayda ve maliyetlerin

devamlilig

Isletmede yapilan bir faaliyetin deger meydana getirip getirmedigini belirlemede esas alinacak
kriterler ise asagidaki gibi siralanabilir (Hacirtistemoglu, Sakrak ve Demir, 2002, 12):

* Varliklardan saglanan nakit akisinin arttirip arttirmadigy,

* Gelirlerde umulan biiyiime oraninin artip artmadigy,

* Biiytime doneminin siiresini uzatip uzatmadigy,

¢ Indirgenmis nakit akimlarinda kullanilan sermayenin maliyeti diistirtip diistirmedigidir.

3. DEGER ZINCIRI KAVRAMI

Deger analizi kavrami ilk defa Ikinci Diinya Savasi esnasinda L.D. Miles’in tarafindan ortaya atilmis
bir kavramdir. Bu dénemde General Electric sirketi daha ekonomik alternatif malzeme kullanarak tiretim
yapmaya baslamis ve savas sonrasi da bu sekilde devam etmistir. Bu konudaki sistemli galismalar o
dénemlerde baslatilmis ve sonralari iiriiniin fonksiyonel goriiniimii énem kazanmustir. Urtindeki farkliliklar
sadece malzeme ya da tretim teknigi yoniinden degil, tasarimi agisindan da yapilmistir (Al-Mudimigih,
2004, 310).

Deger zincirindeki etkinliklerin gerceklestirilmesi, degisik gruplarin zincirde muvazaali olarak
beraber is gormelerini gerektirmektedir. “Birlikte muvazaali is gormek” tamamen ortak olmak anlamina
gelmemektedir (Walters, 2007, aktaran: Alaca, 2010, 7).

Deger zinciri analizinde hedef nokta; olaylara haricten bakmak ve maliyetleri dinamik bir bicimde
yonetmek icin saticidan son miisteriye kadar deger zincirini stratejik olarak ilgili faaliyetlere ayirip analiz
etmektir. Zincirdeki her bir irtibat “deger katkis1” yapmaktadir (Dekker, 2002, 2).

Deger zinciri kavraminin literatiire girmesi, Michael Porter (1985, 33)’a dayanmaktadir. Temel olarak
Porter; deger zincir kavramuyla, girdileri ¢iktilara geviren isletme etkinliklerinin veya basamaklarinin
hepsinin tanimlanmasini ifade etmektedir. Isletmenin gergeklestirdigi her bir faaliyetin, deger zinciri
stirecinin farkli bir basamag olarak kabul edilebilmesi igin lazim olan kistaslar Porter tarafindan su sekilde
siralanmustir:

Farkli ekonomilerinin bulunmasi,

Farklilastirma adina elzem bir potansiyel tesirinin bulunmasi ve

Maliyetlerde kayda deger veya yiikselme yonlii bir paymin bulunmas:.
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isletme Altyapiza

insan Eaynaklan ¥onetimi
I

Destek
Faaliyetleri
A

Teknoloji Gelistinme

Tedank
Girds Operasyonlar Cikn Pazarlama ve | Servis
Lopstz Lojistigl Sats
— —— —

Temel Faalivetler

Sekil 2: Jenerik Deger Zinciri (Porter, 1985, 37)

Porter (1985, 37) tarafindan one siiriilen ve literatiirde hemen herkes tarafindan kabul edilen jenerik
deger zinciri yukarida gosterilmistir. Porter; devam ettirilebilen rekabet¢i avantajin kaynaklarmin idrak
edilmesi amaciyla isletme eliyle meydana getirilen etkinliklerin ve bu etkinlikler arasindaki miinasebetin
sistemli olarak incelenerek isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin bulunmas: ve buna bagh olarak icinde
bulundugu endiistride kendisine bir mevki belirlemesi gerekliligini gostermektedir. Bununla birlikte deger
zinciri kavramini bu hedef i¢in kullanilabilecek bir enstriiman olarak iddia etmektedir (Akbas, 2009, 8).
Porter sirketin faaliyetlerini 2 temel kisma ayirmistir. Bunlar Temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak
gosterilmistir. Bu faaliyetler teknolojik ve stratejik noktalarda birbirinden ayrilmakta ancak her bir unsur
kendi icinde 6zel 6nem tasimaktadir. Model halen neredeyse tiim gevreler tarafindan kabul edilse de caga
uygun sekilde farkli diizenlemeler ve eklemeler 6neren yazarlar olmustur. Az miktarda da elestiriye
rastlanmaktadir. Deger zinciri analizleri yaparken baslica dikkate alinan bu model bir temel teskil eder.
Farkli sektorlerin farkli amaclar1 dogrultusunda deger zincirinin diizenlemelerinin yapilmas: literatiirde
sikca gozlenen bir olgudur.

Elimizdeki modele ait temel kavramlara deginecek olursak;

3.1. TEMEL FAALIYETLER

3.1.1 Girdi ve Cikt1 Lojistigi

Aslinda askeri bir kavram olarak dogmus olan lojistik kelimesi Tiirk Dil Kurumu sézliigtinde:
“Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirli tirtiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis
noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmas1” (TDK, 2020) olarak
tanimlanmustir.

Porter (1985, 39) Isletme deger zincirinin baslangicim olusturan girdi lojistigi; depolama, nakletme,
stok takibi, ara¢larin zamanlama cetvelinin hazirlanmasi ve tedarikgilere geri iadeler gibi girdilerin alinmasi,
kontrolti, muhafaza edilmesi ve tirtinlere dagitilmasi ile alakal: faaliyetler olarak tanimlamistir. Cikt1 (iiriin)
lojistigi ise; mamuliin tiretiminin son basamagindan miisterilere ulastirilmasiyla ilgili faaliyetleri
anlatmaktadir (Edwards, 1997, 176).

Adindan da anlasilacag: tizere lojistik, i¢ ve dis olarak iki kisimda incelenmistir. Girdi lojistigindeki
aksakliklar tiretim stireclerinin dogrudan etkilemektedir. Bir¢ok tiriiniin imalat1 sadece tiim hammaddeler
tedarik edildikten sonra baslayabilmektedir. Diger kisimlar yapilip hammadde beklense bile bu defa isini
bitiren bantlarin durmasi g¢alisma ahengini bozacaktir. Cikt1 lojistiginde ise sabirsiz miisteriler ve
ongoriilemeyen fiyatlama degisiklikleri gibi sorunlar tireticiyi zora sokmaktadir.

3.1.2 Operasyonlar

Deger zincirinin operasyonlar basamagi; makinalarla isleme, bakim, montaj, paketleme, test etme,
baski ve etiketleme gibi girdilerin son kullanici trtinlerine doniistiirtilmesi ile ilgili etkinliklerden
olusmaktadir (Porter, 1985, 39). Isletme basaris1 sadece diisiik maliyetli tiretimi saglamak anlamina gelmez
(Skinner, 1969, 101). Bununla birlikte fabrikanin yeri ve kapasitesi, tirtin dizayni, arag-gere¢ ve makine
se¢imi, stok miktar1 ve kontrolii, teknoloji kullanimi, kalite kontrolii, maliyet kontrolii, techizat, is¢ilerin
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tecriibesi ve oOzverisi gibi tretimle ilgili tim unsurlar basariyr ya da basarisizlift meydana getiren
unsurlardir (David, 1993, 72).

Bazen gozden kacirilmis bulunan en ufak bir kriter fabrikadaki islerin aksamasina, {iretim
planlamasinin sapmasina ve fabrikadaki diizenin bozulmasma sebep olabilir. Ornegin iscilerin sehir ici
ulasim sisteminde yasanan aksaklik sebebiyle calismaya ge¢ baslamasi, bazi bantlarda bitmemis {tiriinlerin
birikmesine baz1 bantlarin galismasinin yavaslamasina ya da durmasima neden olabilir. Fabrikalarda buna
karsi en kestirme ¢oziim tim glizergahlar1 dolasip tiim isgileri zamaninda getiren servis araglar
tutulmasidir. Disaridan bakildiginda iscinin iyiligi icin yapilmis gibi goriinen bu islem olusan masrafa
ragmen isciye bahane imkani birakmamakta ve biitiin bantlarin senkronize calisabilmesine dolayisiyla
karliligin en tist diizeyde olmasina imkan vermektedir. Bunun gibi; fabrikanin tasarimindaki hata, islerin
yavaslamasina ve birimler arasinda irtibatin kopmasina; kalite kontroliin dogru yapilmamas: geriye dénen
cok fazla hatali tirtine ve dolayisiyla sirket icin sayginlik kaybina neden olabilir.

3.1.3. Pazarlama ve Satig

Pazarlama ve satis; promosyon, reklam, satis, pazarlama, kanal se¢imi ve iligkileriyle degerleme gibi
urtinlerin miisteriler tarafindan satin alinmasini saglayarak isletmeye kazang saglanmasini kapsayan
etkinliklerden olugmaktadir. Stratejik pazarlama yonetimi yoniinden su {i¢ anahtar konuya karar verilmesi
gerekir (Porter, 1985, 33):

Isletmenin nerede rekabet edecegi hedef pazarin secimi,

Isletmenin hangi yontemlerle (Reklam, promosyon, fiyat, kalite vs) rekabet edeceginin belirlenmesi,

Konumlandirma stratejisinin belirlenmesi.

Pazarlama konusu oldukga genis bir alan kapsamaktadir. Uriiniin tanittimini yapmak icin gagimizda
cok fazla imkan tiiremistir. Ancak rakipler de ayni mecralar1 aym uzmanlikla kullanmaktadir. Ozellikle
internet ve sosyal medya geleneksel pazarlama araglarinin yaninda miisteriye daha hizli ulasmayi ve tirtini
tutundurmay: saglamaktadir. Bir¢ok noktada {iiriin satisi icin miisterinin ayagina gitme zorunlulugu
azalmistir. Pazarlamanin giiniimiizdeki hedefleri dogru teknikleri kullanarak miisteriye iirtine ihtiyaci
oldugunu ikna edebilmektir. Her miisteri profili i¢in ayri ikna metodu kullanmak ise uzmanlik gerektirir.
Miisteriler tirtintin, fiyat, kalite, prestij, marka bilinirligi, fonksiyon, deneyim gibi bircok vaadinden birine
bile deger verdiginde satin alma davranis1 dogabilir.

3.1.4 Servis (Miisteri Hizmetleri)

Servis (miisteri hizmetleri); yedek parca tedariki, montaj, tamirat, egitim ve ikdme tiriin ayarlamasi
gibi udrtinin kiymetinin artirilmast ve siirdiiriilmesi hedefiyle gerceklestirilen hizmetler ile ilgili
etkinliklerden meydana gelmektedir (Porter, 1985, 33).

Giintimiizde isletmeler deger kavramini miisterilerin bakis agilarindan tarif etmektedirler. Miisteri
hizmetleri satis sonrasinda herhangi bir sanayi kolunda rekabet edebilmek icin en iist derecede éneme sahip
bir stirectir (Pitts ve Lei, 2000, 59).

Bir firma yasal gat1 altinda gesitli tirtinler tiretiyorsa bu tirtinlerin sorumlulugunu da almalidir. “Ben
urettim sattim gerisi beni ilgilendirmez” diyemez. Sanayi ve ticaret bakanliklarinin tirtin icin sart kostugu
cesitli asgari garanti ve servis hizmetlerini saglamak durumundadir. Gida ve hizmet gibi sektorlerde de
urtine uygun telafiyi yerine getirmelidir. Tiiketici mahkemelerin yolu her zaman aciktir. Bu noktaya
getirmeden miisterinin sorununu ¢dzen firmalar her zaman el tistiinde tutulurlar. Ayrica musteri hizmetleri
bash bagina bir geri bildirim noktasidir. Uriin ile ilgili alg1, kusur, sikayetler, eksikler, fiyat itirazlar1 ve diger
konular miisteri hizmetleri biriminin éniinden gegmektedir. Uriinleri kusursuz hale getirme ve miisterilerin
ilgi duyacag: farkl tirtinleri gelistirme buradan edinilecek fikirlerle saglanabilir.

3.2. DESTEKLEYICI FAALIYETLER

3.2.1 Tedarik

Tedarik sdzctigii, yalniz satin alinan girdileri degil, isletmeye ait deger zincirinin girdilerini ve satin
alma fonksiyonlarini ifade etmektedir. Satin alinan girdilere temel olarak hammaddeler, yardimci maddeler,
isletme malzemeleri, makineler, ofis ve laboratuar malzemeleri ve insaat yapilar dahildir. Soz edilen girdiler
ana faaliyetlerin yaninda destekleyici faaliyetlerde de kullanilmaktadir. Bu sebeple tedarik faaliyeti tim
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isletmeye yayilmaktadir (Porter, 1985, 39). Giintimiizde bahsedilen tedarik unsurlarinin yanina yazilimlar,
danismanliklar ve bazi hizmet kalemleri de eklenmistir.

Tedarik konusu literatiirde tedarik zinciri adiyla ¢ok fazla islenmistir. Ornegin bir otomobili
olusturan 50000 farkli parca olabilir. Bunlarin tedariki i¢in ise belki 250 farkli firmadan tedarik hizmeti
almak gerekebilir. Iste bunlarin birbiriyle uyumlu calismasi sistematik olarak tirtinlerin saglanmasi {iretimin
ana damaridir. Tedarik islerinde gorevli kisilerin bir¢ok sorumlulugu vardir. Gelen trtinlerin istenen
kalitede olmasi, siirdiiriilebilir sekilde tiretimde olmasi ve ekonomik olmasi agisindan dikkatli olmalar:
gerekmektedir. Tedarikinde giiclitk yasanan tirtinlere alternatif bulma ya da yeni parti gelene kadar stok
yapabilme gibi secenekleri kullanabilmeleri gerekir.

[Tedarikcilerle Kumlan Iletigim

*  Yiizyize kmmlan iletijioun sikhig
Telefonla kumlan iletigimin sicligs L
Yazil clarak kumlan dletiginin sibdigs
Bilgi paylagiom

Miigtermin Tedarikeisi ile Uynmm
o  Esneklik
»  Migteriye Szel uyarlamalar

hJ

Miisteri I5letmenin|
Maliyetlen

Tedarkc1 Firmamn Ozelliklen
+  Uriin kalites:
» Cografi yakmhk

h

Miisteri Iletmenin Malivet Yénetim Sistemi
o  Migteri firmamn alternatif tedarik kaynaklanmn
driinlerini ve fivatlanim streldi kontrol etmesi =

Sekil 3: Tedarikgilerin 1§letmen'm Maliyetleri Uzerindeki Etkileri (Cannon ve Homburg, 2001, Aktaran: Akbas, 2008, 108)

3.2.2 Teknoloji Gelistirme

Teknoloji gelistirme, stireclerin ve tirtinlerin, dizaynm ve gelistirilmesi hedefiyle meydana getirilen
faaliyetlerden olusmaktadir. Biitiin deger faaliyetleri belirli bir teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Teknoloji
gelistirmeyle alakali olarak son zamanlarda 6nemi artan bir diger konu da bilgi ve iletisim teknolojileridir.
Isletmenin calisanlar1 ve yoneticileri daha etkin karar verebilmek igin gerekli bilgiyi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak elde etmekte, islemekte ve yonlendirmektedirler. Bu yonden bilgi ve iletisim
teknolojileri isletme deger zincirinin tiim basamaklarinda oldukga kilit bir rol almaktadirlar. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde faydalanilan araglar ise bircok farkli telekomiinikasyon sistemleri, bilgisayar grafik ve
tablolari, e-mail, cevrimigi veritabanlari, intranetler ve internettir (Krajewski ve Ritzman, 2005, 511).

Yirmi birinci ytizyil ile birlikte isletmelerde 6ncelikle yazilimlar is yiikiinii hafifletmis daha sonra bu
yazilimlar birbiri ile konusmaya ve olaylar hakkinda hizli bildirimler vermeye baslamislardir. Bu hizlanma
devam etmekte ve bazi sektdrlerde yapay zeka kavrami anilir olmustur. Ali Express ve Amazon gibi
diinyanin biiyiik global ticari sirketleri artik neredeyse hic beden giicii kullanmamaya, siparisleri internet
tizerinden alip istenen tiriinii robotlarla bulundugu yerden otomatik tasiyarak, barkodlayip lojistik birimine
kadar higbir isgiiciine ihtiya¢ duymadan tim islemleri hizli sekilde gergeklestirerek siireci
tamamlayabilmektedirler.

3.2.3 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi; is bagvurusu degerlendirme, ise alma, iste egitim, is gelistirme ve tiim
calisanlarin doyumunun saglanmastyla (maddi ve manevi agidan) alakali faaliyetlerden olusmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, hem zincirin biitiiniinti hem de kisisel temel ve destek faaliyetlerini saglamaktadir
(Porter, 1985, 40).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin iki ana hedefi bulunmaktadir:

Olabilecek en yiiksek personel verimliliginin ve bagliigimin saglanmasi maksadiyla isletmenin insan
kaynaklarinin yonetimi

Personelin isletmenin uzun ve kisa donemli stratejilerinin gereklerine entegrasyonunun saglanmasi
(Hill ve Jones, 1992, 149).
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Insan kaynaklar1 is yerinde calismasi igin istihdam edilecek kisileri yani personeli olusturur ve
dinamik tutar. Personel calisanlardan ve yoneticilerden olusur. Dogru kisilerin ise alinmasi sirketin
stirekliliginin anahtaridir. Isinde uzman olmayan ya da egitilmesi zor olan kisilerin istthdam edilmesi iglerin
yavaslamasina sebebiyet verebilir.

3.2.4 isletme Altyapisi

Isletme altyapis1 kavrami; genel idare, planlama, yatirim, hukuk, muhasebe ve toplam kalite
yonetimi gibi tiirlii faaliyetleri anlatmaktadir. Altyapi, diger yan faaliyetlerin aksine belirli kisisel deger
faaliyetlerini degil biitiin deger zincirini desteklemektedir (Porter, 1985, 40).

Isletmenin kurumsal yapis1 ve kontrol sistemleri ayn1 anda deger zincirini meydana getiren gesitli
faaliyetler arasindaki esgiidiime de yardimci olmaktadir. Ayrica bu alt yapinin yazilimlarla desteklenmesi
isletmeye ceviklik katar.

Buraya kadar bahsedilen temel ve destek faaliyetler, isletmeler tarafindan meydana getirilen temel
faaliyet gruplarini izah etmektedir. Ayrica bahsedilen faaliyetler kendi arasinda alt grup faaliyetlerini de
icermektedirler. Ornegin satis ve pazarlama temel faaliyeti; pazarlama yonetimi, tutundurma faaliyetleri,
degerleme, tamitim, sosyal medya gruplar1 gibi alt faaliyetlerden meydana gelmektedir (Ulgen ve Mirze,
2004:124).

Deger zincirinin unsurlar1 Walters ve Lancaster (1999) tarafindan tablo 2 de gosterilmistir. Deger
etkenlerinde tespit edilen unsurlar teknoloji ve yenilikte yasanacak gelismelere ilintili olarak farklilik

gosterebilir.
Tablo 2: Deger Zinciri ve Deger Etkenleri Tablosu (Walters ve Lancester, 1999, 698)

Deger Zinciri Unsurlan ve Deger Etkenleri
Deger Zinciri Unsuru Deger Etkeni
Diski Kalitesi
Tedarik - Satinalma Hammadde Ve Malzeme Stok Maliyetleri
Hammadde Ve Malzeme Kalitesi
Birim Uretim Maliyetleri
Verimlilik
Uretim Kalite
Uretim Siresi
Esneklik
Zamanlama
Tamamlanmas Manml Stoku
Birim Dagitim Maliyetleri
Is Ortaklan
Dagitim Kanallarmm Kamagiklig
Dagittm  Kanallan Ugzerindeki  Kontrol
Yetenedi
Ticari Tligkiler
Satis. Pazarlama ve Miisteri hizmetleri | Pazar Taleplerine Cevap Verebilme Yetenedi
Satis Fiyati Ve Hasilati
Yeni Miisteri Elde Edebilme Yetenegi
Miigteri Sadakati
Tletisim Fikinligi
Ar-Ge Maliyetleri
Arastirma ve Gelistirme Sahip Olunan Patentler
Yeni Uriin Geligtirebilme Yetenegi
Sermaye Karliig
Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyett
Borclanin Vadesi
Yatirime: Profili Ve Iliskalen
Kar Pay1 Dagitim Politikas:
Nakit Akimlar
I¢ Kontrol
Hissedar Degeri

Dagtim

Finans
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Personel Devir Hin

Verimlilik

Yonetin Yapis:

Insan Kaynaklar: Yetki Ve Sorumtuluk Dagitim
Katilim

Odiillendirme Politikasi

Tcsel Tletisim

Yasal Degigikliklere Aciklik

Lobi Imkanlan

Bilgi Teknolojileri Maliveti/Getirisi
Bilgi Yonetimi Igsel Ve Digsal Tletisim Aslan
Deger Zincini Entegrasyvonu

Dig Ortaklann Sayis:

Deger Zincirindeki Komun
Yaratilan Degerin Tiirii

Deger Zinciri Malivetlerindeki Pay

Hikiimetle ligkiler

Is Ortaklig: Yonetimi

4. REKABET STRATEJiSi ANALIZI

Deger zinciri olustururken giris kisminda bahsettigimiz stratejik deger analizini ele almamiz
gerekmektedir. Sirketler tirtinlerini pazarlarken bazi stratejileri 6ne almali ve miisteriyi tutabilmelidirler.
Porter (1985, 40) literatiir tarafindan kabul goren ti¢ baslik halinde strateji yontemleri 6nermistir. Bunlar:

Maliyet liderligi,

Farklilagtirma ve

Odaklasma stratejisidir.

Ad1 gecen stratejiler su sekilde aciklanabilir:

Maliyet Liderligi: Maliyet liderligi stratejisi, alicilar yoniinden kabul edilebilecek hususiyetlere
sahip {tirtinlerin ve hizmetlerin rakiplerine kiyasla en az maliyetle tiretilmesini ifade etmektedir (Hitt, Ireland
ve Hoskisson, 2005, 119). Maliyet liderligi stratejisinin isletmeye getirecegi avantajlardan bazilar1 ise su
sekilde siralanabilir (Porter, 1998, 40):

Diisiik maliyetler isletmeye piyasa ortalamasinin tizerinde bir karlilik imkan getirir,

Diisiik maliyetler, isletmeyi rekabetcilerin fiyat avantaji olusturmalarindan korur,

Diisiik maliyetler, isletmeyi biiytik alicilarin fiyat pazarhigindan korur,

Diistik maliyetler, yeni isletmelerin piyasaya girmesine mani olur,

Maliyet liderligi stratejisinde risk tegkil eden hususlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Porter, 1998,
33):

Eskiden yapilmis yatirimlar: etkisiz kilacak teknolojik ilerlemeler,

Diistik maliyetlerin rakipler tarafindan da saglanmasi,

Sadece maliyetlerin {izerinde odaklanilmasi nedeniyle pazarin tiriinde bekledigi degisiklikleri fark
edememek,

Maliyetlerde meydana gelebilecek artislar nedeniyle, farklilastirma stratejisini segen rakiplerin
avantaji ele gecirmesi.

Geleneksel ve Stratejik maliyet bakis agilar1 asagidaki sekil 4-5 de 6zetlenmistir.

Toplam Maliyet

r
Satmahna| [Uretim Satis  Sonrasy
Malivetleri | [Malivetleri | [Malivetler

y y

Uriin Diger

Sekil 4: Geleneksel Maliyet Yonetiminin Maliyetlere Bakis Agis1 (Cooper ve Slagmulder, 1998, 14 aktaran: Akbas, 1998, 44)

Satin Aldma Uretim Satis Sonrasi
Malivetleri Mlalivetleri Malivetler

L
Tedarikci MvIanml MIlisteri
Maliyvetleri Maliyvetleri Maliyetleri

Sekil 5: Stratejik Maliyet Yonetiminin Maliyetlere Bakis Acis1 (Cooper ve Slagmulder, 1998, 14 aktaran: Akbas, 1998, 45)
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Farklilasma: Farklilastirma stratejisinin isletmeye saglayabilecegi avantajlar su sekilde siralanabilir
(Porter, 1998, 34):

Meydana getirilen marka bagliligi, isletmenin kar oranim arttirmasma sebep olmakta, bu da
isletmenin piyasa ortalamasi tistiinde bir karlilik elde etmesini saglamaktadir,

Marka baglilig, isletmeyi rakiplerinin rekabetci girisimlerinden koruyacaktir,

Marka bagliligi, pazara yeni girislerin dnlenmesine yaramaktadir,

Marka baghhgi, isletmenin girdi maliyetlerindeki artislarmi fiyatlara yansitmasma imkan
tanimaktadir.

Bu stratejinin isletme yontinden riskli durumlari ise sunlardir (Porter, 1998, 34):

Maliyet lideri isletme ile farkhilastirma stratejisini benimseyen isletmenin maliyetleri arasmdaki
farklar miisteriler agisindan dikkat ¢ekici olabilmekte ve bu sebeple miisteriler biiyiik maliyet tasarruflar:
saglamak niyetiyle, farklilastirma yapan isletmenin sundugu gelistirmelerden vazgegebilmektedir,

Miisterilerin tirtinden bekledikleri farkliliklar zamanla degisebilmekte, tirtin teknolojik bir gelismeye
yenik diistiigiinde yapilan farklilastirma bosa gitmektedir Ornegin 2000li yillarin baslarma kadar kullanilan
disketler 1,44 megabayt kadar veriyi portatif olarak tasima imkéani1 vermekteydi. Veri kiimelerinin biiytimesi
disket teknolojisini yetersiz ve hantal kild1. Bu esnada gelistirilen 2 teknoloji vardu. ilki yazilabilir CDler (650
megabayt kapasite/tek yazim hakki) ve eski teknolojiyi kullanan Stiper Floppy Disk (120M kapasite /
Sinirsiz yazma silme). Bu stiper disketler miisteri tarafindan tutulmadi ve 6lii dogum olarak kaldi. CD
teknolojisi ise yazilip silinebilir hale geldi, DVD ve Bluray olarak kapasite arttirdi. Sonralar1 ise bu teknoloji
de bayrag: yari iletken tasinabilir belleklere biraktilar.

Imitasyon (taklit) dirtinler farklilastirma stratejisini benimseyen isletmeler icin énemli bir problem
teskil etmektedir. Giiniimtizde bu konu i¢in “lisansh” kavrami gelistirilmistir. Lisansli tirtin, tiim haklar:
yasalarca o firmaya ait olan tirtin anlamina gelmektedir. Ancak korsan iiriin tiretmek ya da yasalardaki bazi
esnekliklerden faydalanilarak yine de bu konuda tehdit olusabilmektedir.

Odaklasma: Odaklasma stratejisinin isletmeye getirecegi avantajlar su sekilde siralanabilir (Porter,
1998:34):

Bu strateji ile isletmeler rakip firmalarin sunabilecegi tirtin veya hizmetlerden daha iyisini ve
fonksiyonelini tiretip satabilmektedirler,

Meydana gelen miisteri bagimlilig1, pazara taze girislerin oniinde bir engel olusturmaktadir,

Yalniz Dbelirli bir miisteri grubu tizerinde odaklanma sebebiyle miisteri ihtiyaclarindaki
degisikliklere aninda yanit verilebilmektedir,

Bu stratejinin risk teskil eden yonleri ise sunlardir (Porter, 1998, 34):

Biuitiin piyasada etkinlik gosteren isletmeler ile odaklasma stratejisini kullanan isletmeler arasindaki
maliyet farklar1 zamanla ortadan kalkabilmektedir.,

Rakipler hedef pazardaki alt boliimler tizerinde odaklanarak isletmeyi etkisiz kilabilmektedir.

Porter (1998, 34), yukarida gecen ti¢ kavramin etkilerini sekil 6" da ki gorsel ile 6zetlemistir.

STRATEJIK AVANTAJ

Miisterilerin gdziinde Diisiik maliyet
emsalsizlik pozZisyoni
By
= Tiiin i . .
= 5 Farklilasturma Maliyet Liderligi
= pazar E - E
_’.t
= sSadece
;‘. belirli bir
— pazar - .
e ba i Odahllasnla

Sekil 6: Ug Rekabet Stratejisi Arasindaki Farkliliklar (Porter, 1998: 39)
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5. ENDUSTRI DEGER ZiNCiRi SURECI

Porter tarafindan onerilen deger zinciri kavrami arastirmacilar tarafindan kabul goérdiikten sonra
konu ile ilgili bircok calisma yapilmistir. Cagimizdaki genel bakis agisinda deger zinciri siireglerinin,
miisterilerin ve tedarikgilerin deger zincirlerini de igine alacak bi¢cimde genisletildigi gortilmektedir. Bu
goriise gore deger zinciri; isletmenin tedarikgileri i¢in ana hammadde kaynaklarindan, son tiiketiciye
ulastirilan nihai tiiketim {irtinlerine kadar olan biitiin basamaklarda deger olusturan faaliyetler biitiinii
olarak tanimlanabilir. Burada her isletme, ana hammadde kaynaklarindan son tiiketicilere kadar giden ve
deger olusturan faaliyetler zincirinin bir unsuru olarak gortilmektedir. Bu sebeple bir isletme; yalmz kendi
deger zincirini idrak ederek degil ayni anda kendi deger faaliyetlerinin, miisterilerin ve tedarikcilerin deger
zincirleriyle de uyumlu olup olmadigini anlayarak karliligini artirabilir. Deger zinciri siireci i¢in 6nerilen bu
bakis agis1 endiistri deger zinciri olarak adlandirilmaktadir (Shank ve Govindarajan, 1993, 13).

Deger Zinciri; Miisteriyle deger tireticileri arasindaki baglanti; Baglant1 yapisinin basarili olmast icin,
vazifelerin, sorumluluklarin ve rollerin anlasilarak kabul edilmesi gereklidir. Degeri olusturan organizasyon
icinde ve organizasyon ile miisteri arasindaki baglantinin esgiidiimii stratejik yonetim ile gerceklestirilir
(Walters, 2007, 710).

Deger zincirleri yukarida bahsedilen modeli temel alir ancak sektoriin ihtiyaglarina gére model
tizerinde degisiklikler saglanabilir. Hicbir model nihai degildir. Teknolojik gelismeler ve miisteri algilarinin
degismesi modelleri dinamik kilacaktir. Asagida literatiir taramasi sonucu olusturacagimiz bir kisim ele
almacaktir. Burada ulastigimiz sektorler i¢in gelistirme yapilmissa neler yapilmis?, sonuglari ne olmus? ve
bir model tasarlanmissa nasil ifade edilmis? gibi konular kisa kisa verilecektir. Bu sayede bircok sektdrde
deger zinciri nasil diizenlenmis? Uzerine neler gelistirilmis? Hangi sektorler bu konuda baskin ¢ikmus? Gibi
sorulara cevap aranacak ve bir bakis agis1 bulunmaya galisilacaktir.

6. DEGER ZINCIRI MODELININ SEKTORLERE YANSIMASI

Konuya giris yapmadan 6nce asagida gosterilen Hilton , Maher ve Selto (2000)'ya ait diizenlemesi
Akbas (2008) tarafindan diizenlenmis bir modeli sunuyoruz;

TEMEL FAALIVETLER

e

~

Tasarim . Pazarlama,  Satis
' Girdi o Cikt
ve Satmalma .. Urefim P T Sonrasi
>Ar ¢ > Lojistigi Lojistigy
T

-~

Satis Hizmetl

C T T T 1]

DESTEKLEYICI FAALIYETLER
Genel Yonetim
Insan Kaynaklan Yonetimi
Mali Isler
Bilgi Teknolojileri
Hukuk Igleri
Kalite Giivence

Sekil 7: Deger Zinciri Semas1 (Akbas, 2008, 149)

6.1 SEKTORLER VE URUNLER

a) Petrol Endiistrisi

Asagidaki sekilde petrol endiistrisi deger zinciri goriilmektedir. Her firma zincirin belli bolgelerinde
faaliyet sunmaktadir. Sirket rekabet¢i avantajin giiclii olmas: igin sekildeki A firmasi gibi zincirin her
asamasinda aktif olmali ya da diger asamalari iyi idrak etmelidir (Hwang, 1999, 95).
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Petrol Asasa
I

Petrol Ureting
|

Fetrol Dagutan
|

| |
| |
| |
e
| |
| |
| |
| |

B Firmnas:

I
Benzin Dagrtum
|
Servis Istasyvomlar:
|
Mihai Tulcetici
|

Uhrizniin Tilketina

A Firmasa

Sekil 8: Petrol Endistrisi Deger Zinciri (Hansen ve Mowen, 2000, 492 aktaran: Akbas, 2008, 91)

b) Otomotiv Endiistrisi

Akbas (2008)'mn calismasindan edindigimiz otomotiv sektoriindeki deger zinciri analizi oldukga
kapsamli bir sekilde calisilmistir. Uygulama kapsaminda Turkiye otomotiv sektoriiniin en o6nemli
kuruluslarindan Ford Otomotiv Sanayi A.S.de calisilmistir. Burada dikkat c¢eken kisimlari kisaca
Ozetleyecegiz. Yazar deger zinciri analizini tasarimdan miisteriye kadar tim yonleriyle ve maliyetler
acisindan da incelemistir.

Demir-Celik
Petro-Kimya
Lastik

Testil

Cam
Elektrik
Elektronik

Savunma
Tarim
Turizm
Ulastirma
Altyapt
Insaat

Ve r
> >
4 OTOMOTIV s
” SANAY] 5
s ~
> e
Vg

Pazarlama / Bayi
Servis / Yedek Parga
Finans / Sigorta
Akarvakit

A A

Sekil 9: Otomotiv Sektorii ve Diger Sektorlerle Hi@kileri (DPT, 2013, akt: Akbas, 2008, 129)

Akbas (2008) calismasinda sirkete ait fabrikalara, calisan sayilarma ve ozelliklerine, {iretim
prensiplerine, calisma sartlarina, is giivenliligine ve cevre korumaya dair pek ¢ok bilgiyi agiklamistir. Yazar
tezinde bahsettigi tiim asamalarin standartlar dogrultusunda oldugu, her asamanin manuel ve elektronik
olarak takip edildigi ve standartlarin stirekli zirvede tutuldugu gorulmiistiir.

Isletmede deger zinciri analizinin iirtin maliyetleri tistiindeki etkileri dort basamakta incelenmistir
(Akbasg, 2008:146):

Birinci asamada, isletmenin otomotiv endiistrisinin deger zincirindeki faaliyetleri belirlenmistir.
Ikinci asamada, isletmenin deger zinciri faaliyetleri siralanmus ve bu faaliyetler analiz edilmistir.
Ucgiincii asamada, isletmedeki deger zincirinin maliyet yénetimi incelenmistir.

Dordiincti asamada ise isletmede deger zinciri analizinin trtin maliyetleri tstiindeki etkileri izah
edilmistir.
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Sekil 10: Otomotiv Endtistrisi Deger Zinciri (Akbas, 2008, 147)

Yazilis itibariyle oldukca kapsamli olan tezin igeriginde deger zinciri analizi her bir deger zinciri
unsurunda ayrintili ve sayfalarca yapilmistir. Ancak bizim amacimiz burada biitiin tezi aktarmak degil
sadece dikkat ¢eken temel konulari paylasmaktir bu nedenle elde edilen sonuglarin 6zeti su sekilde
toparlanabilir:

Ford Otomotiv Sanayi A.S deger zinciri analizinin {irtin maliyetleri yonetimi analiz edildiginde
onleyici bir strateji benimsendigi goriilmektedir. Isletme deger yaratmayan islem ve siiregleri ortadan
kaldirmaktadir. Aragtirmanin yapildigi Kocaeli Fabrikasi'nin isletmede anlayisi gercevesinde katma deger
yaratan yalin faaliyetler 6n plana ¢ikarilmistir. Basta fabrikanin konumu; tedarikgiler ile arag tireticilerinin
yogun oldugu bir bolgededir. Bolge genislemeye uygun ve deniz kiyisi ve liman olan bir alanda secilerek
lojistik maliyetleri oldukga diistiriilmiistiir (Akbas, 2008, 202).

Firma genellikle piyasada rekabet yetenegi olan araglara yogunlasmakta depolama, siralama ve
tasima gibi yan faaliyetler genellikle hizmet alma yoluyla gerceklestirilmistir. Sirket stratejik maliyet
yonetimi ve deger zinciri analizinde 5 yillik iist yonetim strateji planlar1 kullanmaktadir. Her bir faaliyet i¢in
ayr1 ayri maliyet azaltma hedefi konulmakta ve takip edilmektedir (Akbas, 2008, 202).

Girdi lojistigi; deger zincirinde en biiyiik maliyet kalemi olarak goriilmektedir. Onemli olan {iretim
ve uriin akisi aksamadan maliyet kalemlerinin koordineli sekilde azaltilmasidir. Milkrun adi verilen bir
sistem benimsenerek araglara en ¢ok iiriin ve malzeme yiiklemesinin nasil yapilacag: kararlastirilmustir.
Milkrun sistemi rotasi gizilen tedarikgilerin hemen hepsinden malzeme tasinarak; bir aracta ¢ok gesitli ama
az miktarlarda mamul bulundurulmasina ve sik nakliyat yapilmas: prensibindedir. Fakat kalite diistiriilerek
elde edilecek maliyet karinin uzun dénemde devam etmesi miimkiin degildir (Akbas, 2008, 204).

¢) Beyaz Esya Endiistrisi

Ulkemizde de aktif olarak beyaz egya iiretim ve montaji yapan kisaca BSH olarak bilinen Bosch-
Siemens-Hausgrate firmasinin deger zinciri ile ilgili bir calisma Alaca (2010) tarafindan sunulmustur.

Alaca (2010) calismasinda BSH sirketinin Avrupa da ki rekabet giiciine ve bolgenin en biiyiik
reticilerinden olduguna deginerek sirketin tiretim politikalarina yer vermistir. Firma iiretim agisindan 3 ana
ve 3 6zel olmak tizere 6 marka iiriine ait tiretim yapmaktadir. Her asamada kalite kontrol, ¢evre duyarlilig1
ve is giivenligi on plandadir. Yazar siireglerin analizini yaparak incelemelerde bulunmus ve bazi tiretim
stireclerinde kullanilmak icin deger zincirine katkida bulunmustur.
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Sekil 11: BSH is stiregleri (Alaca, 2010, 73)

Yukarida goriilen is siirecleri semasi bir deger zinciri olarak degerlendirilmektedir (Alaca, 2010, 73).
Alaca (2010) VALSAT denilen haritalama yontemini kullanarak bu asamalardaki kayiplar1 tespit ederek
analiz etmis. Hatta camasir makinalarimin panel serigrafi baski siireclerini analiz edip iyilestirme yaparak
kayip is giicinii azaltmay1 saglamistir. Her asamada yapilan analizler neticesinde daha iyi sonuglar
aliabilecegini belirtmistir. Yazarmn konu ile ilgili yazdig iyilestirme;

Stireg i¢i stoklar ve nihai tirtin stoklar: atolye tipinden hiicresel tiretim tipine gegerek azaltilmistir.
Biitiin depo dolulugu 4,62 giin’den 4,05 giine diistirtilerek depolamada % 12,3 degerinde bir iyilesme
saglanmistir. Kontrol panellerinde kullanilan serigrafi baskisi icin firin kullamlarak daha hizli kuruma
saglanmustir. Bu da kayip siireyi iyilestirmistir. Teslimat stiresi 0,49 giin’den 0,36 giin’e indirilerek % 26,5
degerinde bir iyilestirme yapilmistir. Bununla birlikte kalite kusurlar1 23.468 ppm’den 20.584 ppm seviyesine
diiserek % 12,2 degerinde iyilesme meydana gelmistir. Sonug olarak, deger akis analizi BSH Ev Aletleri San.
ve Tic. A.S firmasmin ¢amasir makinesi {iretim hatt1 kontrol panel serigrafi baski stireclerinde calisilmistir.
Depolarda, kalite diizeyinde ve teslimat siiresinde iyilestirme meydana gelmistir. {leride, 6zellikle tedarikgi
suireclerinde yapilacak 1iyilestirmelere yogunlasilmalidir. Ayni yontem kullamilarak kontrol panosu
tedarikcisinde de deger zinciri analizi yapilarak farkl: iyilestirmeler yapilacaktir (Alaca, 2010, 123).

d) Tekstil Endiistrisi

Atilgan (2006) Tiirk tekstil ve deger zincirinin bir analizini yapmustir. Zincirin analizinden 6nce Tiirk
tekstilinin basarisiyla ilgili 6zet yaparak daha neler yapilmasi gerektigini zincirin halkalarinda irdelemistir.
Genel olarak Porter'in deger zincirinden aldig1 asamalar1 adim adim irdelemistir.
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Sekil 12: Tekstil zincirine ait bir tiretim zinciri parcasi (Atilgan, 2006, 264).

Turk Tekstil sanayisi deger zinciri acisindan oldukga iyi bir noktaya gelmistir. Bunun sebepleri sdyle
Ozetlenebilir (Atilgan, 2006, 264):

1. Cografi yonden gelismis tekstil alim piyasalarina yakinligs,
Modanin degisimi konusunda hizl bilgi sahibi olmasi,

Mevcut iiretim tesislerinin ¢abuk sonug vermesi ve esnek olmas;,
Hammadde ve yan sanayii kaynaklarina sahip olmasi,

Geng ve kalifiye girisimcilerin bulunuslugu,

A L

Nitelikli calisan varligidir.
Tekstil sektoriinde 6ne ¢ikan konular séyle siralanabilir:

Tekstilde Tasarim

Sosyal, politik, ekonomik, teknik ve estetik konular1 birlestirici manada bir bittinltigii saglamak
gerekmektedir. Estetik acidan doyurucu olan, buna ragmen iktisadi agidan zorluk ¢ikaran veya bunun zitt
bir tasarim, ¢evreyle uyumu geciktiren bazi unsurlari igeriyorsa, insan ihtiyaglar1 dogrultusunda meydana
getirilmesi mahzurlu bir tek boyutluluk getiriyor demektir (Atilgan, 2006, 265).

Maliyetin Diisiik Tutulmasi

Ana hedef maliyeti diisiik tutarak kéari arttirmaktir. Ancak 6z maliyeti diisiik tutma hedefiyle
kaliteden ve tirtintin tisttinliiklerinden 6diin vermek kisa stireli bir ¢oztimdtir (Atilgan, 2006, 265).

Islevsellik - Fonksiyonellik

Yalmz modaya bagimh dizayn gibi sadece fonksiyona bagmmli dizayn da uzun omiirlii olmaz
(Atilgan, 2006, 266).

Pazarlama

Isletmeler arasindaki kiyasiya rekabet, gelismeye devam eden iletisim ortami ve insanlardaki
yiikselen egitim diizeyi sonucu daha farkindalik sahibi bir tiiketici profilinin meydana gelecegi
goriilmektedir. Bu sebeple, satis ve pazarlama faaliyetlerinin bilgilendirme amaci da olmaldir.
Isletmelerimizin pazarlama konusunda en son gelismeleri yakindan takip etmesi ve bu konulardaki
suirekliligi saglamasi gerekmektedir (Atilgan, 2006, 266).

Pazarlama Stratejileri ve Isletmeler

Isletmeler, bu asirda farkli rolleri oynayan miisterilerin, beklenti, aliskanlik ve davranislarim goz
ontine alan pazarlama stratejileri tiretmek mecburiyetindedir. Bu ménada hazir giyim ve tekstil isletmelerine
buytik gorevler diismektedir. Ciinkii deger zincirinin tamamlayicist ve nihai alicis1 pazarlama stratejileri ve
eylemleridir (Atilgan, 2006, 266).
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Patent ve Ar-Ge

Isletmelerin belli {irtinlerde patentli olarak tekel iiretim yapmasi, miisteriler nezdinde o isletmeye
olan itibar1 ve giiveni arttiracaktir (Atilgan, 2006, 267).

Tekstil ve Hazir Giyimde Moda

Sekil 13' te gosterilen egri sema siradan bir moda egilimini agiklar. Disaridan gelecek alicinin hayat
stiresi iginde genis pazarlarda dokuma ve stili belirleyen gercek bir moda egiliminin gelisimine erkenden -
fakat cok erken degil - girmesinin 6nemini gosterir (Atilgan, 2006, 268).
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Sekil 13: Moda Egilimi Semasi (Atilgan, 2006, 268).

Ttirk firmalarmin tizerinde durmasi gereken bes stratejik nokta bulunmaktadir.
Bunlar;

o Uriiniin kalitesi,

+ Urtiniin maliyeti,

+ Urtinde yaratilan yenilikler,

 Uriiniin pazara sunulma siiresi (hiz1)-niteligi ve etkin bir pazarlama/hizmet teknigidir (Atilgan,
2006, 269).

Dis piyasalarda rekabet, uluslararasi standartlara uygun mal {iretmek, teknolojiyi gelistirmek ve
markaya yonelmek ile miimkiin olacaktir (Atilgan, 2006, 269).

e) Ulasim sektorii

I. Havalimani

Kuyucak ve Sengiir (2009) hava tasimacilig: icin asagida goriilen deger zinciri modelini dnemistir.
Ayrica konu i¢in; insanin ve yiiklerinin hava yoluyla tasinmasinin sagladig1 yer ve zaman faydasi art1 deger
yaratmaktadir demektedirler. Havalimanlari, yolcu ve yiik tasima faaliyetinin gerceklesmesi igin, ugak
ureticileri, hava trafik hizmet birimleri ve bakim onarim isletmeleri gibi endiistride faaliyet gosteren
elemanlarla irtibat icerisindedir. Endistrinin deger zincirini ise elemanlar arasindaki baglantilar,
koordinasyon ve hava tasimacilig1 olusturmaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009, 132).
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Sekil 14: Havalimani Deger Zinciri (Kuyucak ve Sengiir, 2009, 138)

Her havaalani isletmesinin rekabet etme durumunu anlamlandirmak igin deger zinciri analizini
idrak etmeli ve zinciri icerisindeki irtibatlar1 etkili sekilde yonetmesi gerekmektedir. Havaalani isletmesinin
meydana getirdigi degerin miisterilere ulasmasina, bilet satan acenteler aracilik edebilmektedir. Bununla
beraber havayolu isletmeleri kendi satis biirolar, telefon ve web araciiiyla da miisterisine direkt
ulasabilmektedirler. Elektronik rezervasyon sistemleri sunucularinin sagladigi ve yonettigi sistemler
aracilifiyla rezervasyon ve bilet satis islemleri yapilmaktadir. Bu sistemler degerin zincirdeki iletiminde
mithim bir rol oynamaktadirlar (Kuyucak ve Sengiir, 2009, 138).

Kuyucak ve Sengiir (2009) Porter'in modelinden faydalanmistir. Alttaki faaliyetlerin alt boyutlar: ve
dikkat edilmesi istenen noktalar yazilmustir:

Operasyonel Planlama ve Koordinasyon Faaliyetleri

Pazarlama ve Satis Miisterilere uzun doyurucu ve acik ctimlelerle eksiksiz ve dogru bilgi verilmesi
gerekmektedir.

Ucus Operasyonu Faaliyetleri: Ucusa hazirlik yakit temizlik zamanlama bakim, miisteriler ile iliski
selamlama giivende hissettirme, temizlik, aktarmalar ve bagaj konular1 hassasiyetle ayarlanmalidir.

Diger ilgili Hizmetler Kay1p hasarli bagaj, konfor, ugus 6ncesi bekleme, miisteri hizmetleri konular1
diizenlenmelidir.

Destek faaliyetleri

Isletme Altyapisi, Tedarik, insan Kaynaklari Yoénetimi, Teknoloji basliklar1 icin ayri birer analiz
yapilmalidir (Kuyucak ve Sengtir, 2009, 136).

Konu ile ilgili yapilan calismalardan bir digeri Ugler ve Martin-Domingo (2015) tarafindan
yapilmistir. Deger zincirinde kayip zamani verimli hale getirmeyi amagclayan yazarlar Porter modelini
diizenlemisler ve iki hava alani arasinda bekleme odasi ve transfer gibi yerlerde GATED adli bir yazilim
gelistirerek siireyi verimli hale getirmeyi amaglamiglardir.
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Sekil 15: Gate @ uygulamasin konsept semast (Ucler ve Martin-Domingo, 2015, 27)

Zaman ve para kaybmnin ontine ge¢mek icin yazilim ile bir deger zinciri olusturulmus ve deger
zinciri analizinin bulgular1 beklenti ile uyumlu c¢ikmustir. Siiregleri parcalayarak ve alt sistem diizeyine
odaklanarak, Gate J'min hava yolcunun bosta kalma stiresini havalimaninin deger zincirine entegre ettigi
bulunmustur. Thtiyaclar dagitilarak siireye yayilmaktadir.
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Sekil 16: Hava Alani Sektoriine Uygun Diizenlenmis Porter Deger Zinciri (Ugler ve Martin-Domingo, 2015, 29)

II. Otobiis

Ozsungur (2018) calismasinda 20 sirket yetkilisi ile miilakat yapmustir. Deger zinciri analiz yontemi

kullanilarak son tiiketiciye dogru olan akisin petrol, demir, plastik, metal ve elektronik parcalardan
baslayarak tiretim, imalat ve saticilara dogru gerceklestigi bulunmustur. Otobiis isletmesinde, operasyon,
tedarik lojistigi, nakliyat lojistigi, pazarlama ve satis ile hizmet otobiis isletmesi deger zincirinde ana
faaliyetler olarak goriilmektedir. Destek faaliyetleri ise giivenlik, teknoloji gelistirme, insan kaynaklar:
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yonetimi, konfor ve isletme altyapisi olarak siralanmaktadir. Bu akis nihayetinde karlilik ve rekabet
olusturmaktadir (Ozsungur, 2018, 95).
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Sekil 17: Otobiis Isletmesi Deger Zinciri,(Lind vd. 2012 akt: C)zsungur, 2018, 107)

Calismada deger zinciri yoniinden analiz edilen isletmenin art1 degerleri maliyet, gorsel dizayn,
gtvenlik ve konfordur. Otomotiv ve otobiis iiretiminde giivenlik kilit unsurdur. Satis hasilat: ve ihracat
girdileri isletmeye pozitif deger katmakla beraber, kontrollii tiretim ve sektdrde taninma giicliigii isletmenin
zayif yoniini olusturmaktadir (Ozsungur, 2018, 118).

Bu sektorde giiclii bir konuma gelebilmek icin;

-Isletme finans yonetiminin, maliyet dagitimlarini dogru sekilde gerceklestirilmesi gerekir.

-Pazarlama ve satis faaliyetlerinin kapsayici olmasi yiiksek yatirimlar gerektirmektedir. Bu vaziyet,
yeni piyasa arayislarinda iyi bir arastirma yapilmasini ve tanitim faaliyetlerini artirmay: gerektirmektedir.

-Servis baglantilarinin daha etkin, genis, verimli ve ¢caga uygun olmasina 6nem verilmelidir.

-Yonetimde seffaflik saglanmalidir (Ozsungur, 2018, 119).

f) Lojistik sektorii

Yildirim ve Erol (2016) calismalarinda ilgili alin yazin taramasi yapilarak; Ankara Lojistik Ussii
ornegi ile Singapur’da bulunan lojistik kiimelenmesi karsilagtirilmistir. Ankara Lojistik Ussii'ntin deger
zinciri igerisindeki yerinin degerlendirilme yonetim birimi ile miilakat ve s icindeki ve disindaki 16
tasimacilik, depolama ve dagitim firmas: ile anket yapilmigtir
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Asagida faaliyetlerin kiimelenmesini gosteren semalar verilmistir. Deger zinciri analizleri bu
semalar tizerinden yapilmigtir
Anket yapilan tasimacilik, depolama ve dagitim firmalarinin hizmet verdigi sektorler

Insaat Gida Makina Tekstil Otomotiv Ucak Sanayi Mobilya
Firma Sayisi: 10 7 3 5 5 1 4

Yildirim ve Erol (2016)'un makalesinden aldigimiz raporun ¢zeti su sekildedir; Singapur Lojistik
Kiimelenmesinde tagimacilik; karayolu, denizyolu ve havayolu oldugu goriilmektedir. Ankara Lojistik Ussii
ise direkt hizmet veren tek tasimacilik yolu karayoludur. Firmalar farkli yollar kullanarak Avrupa
Ulkeleri'ne nakliyat faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Alt sektorler dikkate alindiginda; deger zincirinin
bir parcasi olarak, ilgili ve desteklenen sektorleriyle lojistik kiimelenmenin varlig: 6teki sektorlerin ve/veya
sektorel kiitmelenmelerin varligina baglidir denilmektedir. Bu durum Singapur 6rnegi icin de gegerlidir. Esas
olarak ti¢ farkli sektordeki kiimelenmeler arasinda hizmet saglayan lojistik kiimelenmesi global olcekteki
diger sektorlerin varligma baglidir. Sonug olarak; kiiresel olgekte baktigimizda, Ankara Lojistik Ussii
gelismekte olan bir lojistik kiimelendir. Gelismis bir lojistik kiimelenme olan Singapur Lojistik Kiimelenmesi
ise bagl bagina birer kiimelenme olmayip; diger sektorlerin ve/veya alt kiimelenmesidir denebilir. Ozetle,
her iki kiimelenmede de kamu sektorii, ozel sektor ve tiniversitelerin birlikteliginin yani sira lojistik
kiimelenme ile ilgili islemlerin konum olarak kiimelenmelere yakin yerler se¢mesiyle deger zincirinin
meydana gelmesi benzerlik gosteren diger bir konudur (Yildirim ve Erol, 2016, 418).
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Elektrik Ekipmanlarn *] iman Isletmeleri nuneraller
*Hava Kargo Ijletmeleri *Tanmsal emtialar
Kritik Kurum ve Kuruluslar \
*Ulusal ve Uluslar aras1 Egittm Kurumlan
*Changi Intemational LogisPark. Aipert Legistics Park (Havaliman Lojistik Parka)
*Smeapers Eres Post Anthorities (Smgapur Serbest Liman Y énetimleri)
*=Aklh Tasma Sistemlers iom Arastrma ve Gelistirme Kuruluglan
*Tedarik Zmctri Y onetimi ve Lojistikte Mikemmellik Arastuma Merkezleri

*Kimelenme Organizasyonlan, Smeapur Lojistik Demegi iy

Sekil 18: Singapur Lojistik Kiimelenmesi. Aktaran: (Yildirim ve Erol, 2016, 403)
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Drestelclenan
Sektorier

*Aszs Balom-

Kritik Kurmmmizr ve Kurleylar

“B—:hm. Sanavi Ve tha:-t i hhﬂmiu;u

Hgili Sektorier
-

“Otomotiv
gk
*T=kstil

“Miobilya

Sekil 19: Ankara Lojistik Kiimelenmesi. (Aktaran: Yildirim ve Erol, 2016, 416)

g) Bilgisayar Uretim Endiistrisi / Bilisim sektorii

Akbas (2008)'dan aktardigimiz deger zinciri tablosu asagida verilmistir. Deger zinciri her asama igin

tabloda 1 satir olarak konumlandirilmistir.

Tablo 3: Bilgisayar Uretimi Endtistri Deger Zinciri(Blocher ve digerleri, 2005: akt: Akbas, 2008, 98)

Bilgisayar Uretim Endiistrisi Icin Deger Zinciri

nihai firiniin dagitinun

Deger Linciri Asamasi Faalivetler Faalivetrerin Beklenen
Ciknsi
1. Asama: Tasanm Arastirma ve gelistinme Tamamlanmis firin tasanoum
2. AsamaHammadde teniim Arama, gelistirme ve antma Sﬂ.ti;]clﬂ_ plastikt  wve cesith
metaller

3. Asama: Malremelerin Hammaddelerin bilgisavar | Istenen parcalar

parcalar seklinde bir arava firetiminde kulla

getirilmesi parcalara donustiriilmesi

4. Asama: Oria diizey montaj Dﬂm1.5 toplama, | Daha yiiksek ditzev parcalar
bitirme. test etme e
simflandirma

5. Agama: Bilgisayar firetimi | Nihai toplama. paketleme ve | Tamamlanmig bilgisayarlar

6. Asama: Toptan safis,

Urinlerin _gerekli perakende

Demiryolu, karayolu, deniz

depolama ve dagitim satis bolgelerine ve depolara | volu “wveya havayolu  ile
tasimmas: gindenlen mallar
7. Asama: Perakende sans Perakende satis vapilmast Tahsilat makbuzlan

2. Asama: Mister: izmetlernn

Tadelern mcelenmesi ve
onarn

Tamun vapilan ve yeniden
stoklanan bilgisavarlar

Diger bir calismada Giivener (2016) Istanbul’daki Bilisim firmalarmin deger zincirini incelemistir.
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Bilisim teknolojisi tiretimi, pazarlamasi ve satisi konusunda onde gelen, Istanbul da faaliyet gosteren
kuruluslarin deger zinciri acisindan analizleri yapilmistir. Bu noktada, basta deger zinciri analizi, bulut
bilisim teknolojisi ve proje yonetimi metodolojileri konular: incelenmistir. Bilisim teknolojisi alaninda
Istanbul genelindeki kuruluslarimin dokimii olusturulmus ve sektorel incelemenin ardindan yapilan anket
calismasiyla durum saptanmustir. Sonrasinda, mevcut bilisim sistemlerinin deger zinciri analizi, bulut
bilisim ve proje yonetimi yaklagimu icerigindeki eksikliklerini gidermeye yonelik bir yol haritas1 belirlenmig
ve belgelenmistir (Giivener, 2016, 83).

Bilisim isletmelerinde tedarik zinciri stireclerine sahip firmalar, depolama ve ulastirma fonksiyonu
en yiiksek maliyet birimlerini olusturmaktadir. Isletmeler rekabet edebilirliklerini ve karhliklarini arttirmak
ve satin alma maliyetlerini olabildigince azaltmak istemektedirler. Son yillarda bulut bilisim servisleri
bilisim isletmelerinin bitiin stireclerinde kullandig1 bilgi alisverisi yolu olmaya baslamistir. Bulut
sistemlerinin maliyetleri dustrdtgi gozlemlenmistir. Tasmabilirlik sorunlar1 {istiinde, bulut bilisim
teknolojilerinin sirket performansina etkisi oldugu gozlemlenmistir (Giivener, 2016, 99).

Bulut bilisim sistemleri bir¢ok firma tarafindan etkili bulunmus, hentiz bulut bilisime ge¢memis
firmalarin ise uygun sartlar saglandiginda bulut bilisime ge¢meye hevesli oldugu goriilmiistiir (Giivener,
2016, 101).

h) Iletisim sektorii

Nkordeh ve arkadaslar: (2019) Nijeryadaki Telekom/iletisim deger zincirini incelemisler. Nijeryanin
petrol ve gaz disinda bilinen biiyiik bir kaynag: yoktur. Ancak son yillarda yapilan yatirimlar sayesinde
Telekom sektorii yiikselen bir deger haline gelmis. Makalede Telekom sekttriintin i¢ini degil iilke igin tek
basina yeni bir deger zinciri olmasi durumu islenmis ve rakamlarla sektoriin petroliin ardindan 2. siraya
yiikselmesi gosterilmis. Deger zincirinin devamu igin yatirimlarin arttirilmasi gerektigi ve sadece petrole bel
baglanmamas: gerektigi, diger sektorlerinde Telekom ornegi gibi parlayan bir yildiz olabilecegine
deginilmektedir.

i) Mobilya Endiistrisi /IKEA

Akbas (2008)'1n doktora tezinden aktardigimiz deger zinciri tablosu asagida verilmistir. Deger
zinciri her asama i¢in tabloda 1 satir olarak konumlandirilmistir.

Tablo 4: IKEA Deger Zinciri (Hamilton, Ontario: 1996: 22 aktaran: Akbas, 2008, 102)

IKEA Deger Zinciri
Deger LZinciri Faalived Temel Secim

Tasarm Basit, viiksek kalite ve diisiik nwalivet

Parcalar Standart ve genel global tedariloct af

Montaj Miigteri tarafindan

Tazmma’Stokdama Tedarikgiler Ve depolar igin
bilzisavarlagtlons sistem

Pazarlama Iskandinay imajn

Teshir Deger yaratmak igin tasarimlar  fzerinde
vofunlagma

Ev teshmi Mhistert tarafindan

j) Tarim Endiistrisi

I. Seker

Leblebici (2011) calismasinda asagidaki sekilde tarimdaki kiiresel deger zincirini vermis. Kiiresel
zincir incelenmis ve elestiriler yapilmis. Deger zincirinde hangi noktalarmn dikkate alinmasi gerektigi
agiklanmus. Tiirkiye ve diinyadaki seker tiretimi ile ilgili ge¢mis ve mevcut tiim veriler sunulmaktadir.

Sanayi {iretimi hususunda konuya yaklasildiginda, global tiretim sisteminin yeni bir yapilanma
bicimi olarak da algilanabilecek olan kiiresel deger zincirleri yaklasiminin yapiya uygun bir ¢oziimleme
araci ortaya koydugu bulunmustur (Leblebici, 2011, 1).
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Ozellikle globallesmeyle beraber tarim iiriinlerinin pazarlanmasinda yasanan artis ve gidadaki
sermayelesmenin tamamlanmasi, bahsedilen tiirden tarimla sanayi arasinda bagimli bir iltisagin varligini
kanitlamaktadir. Ancak sanayi tretiminin deger zincirine tarimsal deger zincirine gore daha kolay
miidahale edilebilmektedir. Tarimsal tiretimde meydana gelen art1 deger, daha ¢ok emek harcanmasina
ragmen sanayiden daha azdir. Ayrica ¢ok uluslu sirketler deger zinciri icindeki boliistimden pastanin biiytik
payinu almakta, tiretici ve tedarikgilerin karlhilig: diisiik kalmaktadir. Calismanin amaci; tarimda kapitalist
tretim tarzinin, ¢ok uluslu sirketlerin kontroliindeki etkinin kiiresel deger zincirleri yaklasimiyla ortaya
cikarmaktir (Leblebici, 2011, 12).

Kiiresel sermaye, kapitalizmin sikintilarini pazarlamadan tiretime dogru hareket etmesini
saglamistir. Lider firmalarin pazarlama fonksiyonlarmin artmasi kardan aldiklar1 payin daha fazla olmasimna
neden olmaktadir. flk basta standartlasan iiretimle ortaya konan yiiksek verimlilik sonucu iiretilen
maddenin pazarlanmasinda yasanan sikintilardan olusan krizler, tiretimin kiymeti azaltilarak asilmaya
calisitlmistir. Bu stire¢ emek ve gaba tiistiinden gerceklesmistir. Cuinkii kiictik tireticileri rekabet vurgusuyla
masraflarint azaltmaya zorlayan sektore liderlik eden firmalar, bolusiilen kdrdan aldiklar1 paydan taviz
vermemektedir. Bunun yerine kiiciik {dreticilerin maliyeti dustirebilecegi tek unsurun emek oldugu
gosterilmektedir. Deger zincirlerini kurgulayan 6ncti firmalar, olusturduklar: rekabet ortamaiyla stirekli daha
ucuz tretimi dayatmaktadirlar. Boylece deger zinciri igindeki paylasimdan aldiklar1 kar: siirekli artirma
egiliminde bulunmaktadirlar (Leblebici, 2011, 473).

Tliketici
F

Gelismis Ulkeler | _

Perakendeci (Marketler)

¥
Gida Endiistrisi

: Iy

E i Geligmekte Olan

E Ciftcilik Ulkeler

: F 3

s :

E Girdi Saglayicilar I -

Sekil 20: Tarim Endiistrisi deger zinciri (Leblebici, 2011, 246)

II. Portakal

Builbtil (2011) calismasinda Finike portakalinin deger zincirini incelemis ve konu ile ilgili bir¢ok
eksigi ve hatay1 ortaya koymustur. Ozellikle bolgesel isaret, sahte iiriin, araci tiiccarlar ve fiyatlandirma
konusunda deger zincirinde dtiizeltilmesi gereken unsurlar vardir.
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-stok (60)

(G = Gerekli Faaliyet, GO = Gerekli Olmayan Faaliyet, D = Deger Yaratan Faaliyet)
Sekil 21: Portakal deger zinciri materyal akis: (Biilbiil, 2011, 55)

B _
[ Toptanci Hal

Perakendeci

Girdi Temin
Ediciler

—

- .

Tinms-al
Bam_smanlllt

¥

Son Tiiketici

Kamu Yayimi

Sekil 22: Portakal deger zincirinde bilgi akis: (Biilbtil, 2011, 88)
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Aragtirmada Turkiye'deki ve diinyadaki turunggil sektoriiniin durumu ortaya konmustur.
Ulkemizde patentli {iriin olan ve cografi isareti bulunan Finike portakalindaki rekabet ve deger zinciri ele
alimustir. Deger zinciri analizi olusturulurken anket yontemi kullanilarak tireticilerin algilar1 6l¢tilmiistiir.
Tedarik zincirindeki tiim aktorlerle goriisiilmiis ve sektorden bekledikleri gelismeler degerlendirilmistir
(Biilbil, 2011, 1).

Arastirma bulgulari 6zetle soyledir;

» Kugtik ciftcilerin sertifikalandirilarak sisteme dahil edilmesi gerekmektedir.

+ Uye sayis1 50'yi gegmeyen Finike Meyve Ureticileri birligi ortak hareket etmeli ve maliyetleri
diistirmelidir.

* Cografi isarete sahip olmayan benzer tiriinlerin Finike portakali diye satilmasinin oniine
gecilmelidir.

 Finike ilgesinde paketleme tesisi sayis1 arttirilmalidir.

* Belediyelerin imar ve yapilasmalar: kontrol altina alip Finike portakali tiretilen alanlarin yok
olmasina engel olmasi gerekmektedir.

+ Ziraat Odasi ya da Ilce Tarim Midiirligi biinyesinde tarimsal analiz laboratuari kurularak
tireticilerin analiz yaptirmaya tesvik edilmesi gereklidir.

* Farkl tilkelerin tarimsal organizasyon yapilar1 ayrmtili bir bicimde incelenmelidir.

* (Calismada da anlatildig1 tizere deger 2 sekilde meydana gelmektedir; bunlar tirtin farklilastirmasi
ve maliyet tistiinlugtidiir. Yapilan calismalarla tiretim maliyetlerini minimum seviyelerde tutarak maliyet
avantaji elde edilmelidir. Bununla beraber kisa ve orta vadede iyi tarim uygulamalari, uzun vadede ise
organik tarim olanaklari gelistirilmelidir. Uriin farklilastirmasi da meydana getirilerek karliligin arttirilmast
amaglanmalidir (Bulbiil, 2011, 100).

III. Yer fistig1

Ozalp (2019), bu konudaki ¢alismasinin amacin su sekilde 6zetlemektedir; Tiirkiye’deki yerfishgimn
deger zinciri analizini yapmak. Zincirdeki aktorlerin sektore kattiklar: art1 degeri bulmak ve deger zincirinde
yer alan zayif ve giiglii aktorleri belirleyerek sektoriin gelisimini saglamaktir.

Calisma verileri, Adana ve Osmaniye’deki yer fistig1 {ireticisi ve igleyicileri, Adana, Ankara, Mersin
ve Izmir'deki yerfistig1 toptancilari ile Adana, Ankara, Mersin, ve Izmir'deki yerfistig1 perakendecileri ile
goriisiilerek elde edilmistir. Deger zinciri analizinde kullanilan veriler anket yolu ile alinmistir. Ayrica saha
arastirmasi sirasinda yapilan gozlemlerden, yapilan analiz sonuglarindan ve satis miktarlarindan yer fistig
deger zincirinde en dezavantajli aktoriin tireticiler oldugu anlasilmaktadir. Deger zincirinin dogru islemesi
icin treticinin desteklenmesi ve payimun artmasi gerektigi gorilmiistiir. Bu sebeple tireticiler tizerinden
senaryolar yapilmistir. Buradan hareketle fiyat, prim ve verim senaryolar1 gerceklestirilmistir. Bu senaryo
uygulamalar1 gerceklestirildiginde tireticilerin zincirden edindikleri payin dikkat gekici bicimde arttig:
ortaya cikmaktadir (Ozalp, 2019, V).
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Sekil 23: ¢ fistik pazarlama kanallari (Ozalp, 2019, 45)

TL/Kg)
20
18
16
14

12

B Perakendeci
Toptanci

W Isleyici

m Uretic1

Aktorler

Sekil 24: Deger zincirinde yaratilan degerler (Ozalp, 2019, 54)

Yer fistig1 belli bir bolgede yetistirilmekte, islenmekte ve dagitilmaktadir. Bu da aktorler arasinda
sinirht bir iligki getirmekte, fiyatlar1 da bu aktorler belirlemektedir. Uretici ile isleyici arasindaki iligki yiiksek
verimli tohum ile {iiretim yapmak yerine daha diisiitk verimli ancak ucuz ve karliligi yiiksek tohum
kullanmaya sebep olmaktadir (Ozalp, 2019, 76).
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Yiiksek verimli tohum cesidin kullanilmasi {iireticinin karliligimi artirmaktadir. Yagh tohumda
acgigini kapatmaya calisan Tiirkiye'ye 6nemli katkilar saglamasi yoniinden 6nemlidir (Ozalp, 2019: 75).

Tarimda deger zinciri analizi ¢alismalarinin uzman bir ekip ile yapilmasi ¢nerilmektedir. Proje
ekibinde tiniversitelerin, tarim bakanliginin ilgili birimlerinin, ilgili tirtintiyle alakali sanayi odasinin, ticaret
borsasinin veya iiriin ile ilgili kurum ve kuruluslarin bulunmas: ¢alismanin daha saghikli ve kolay
yapilmasina katk: saglayacaktir (Ozalp, 2019, 75).

IV. Zeytinyag

Tunalioglu ve arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 calismada, deger zinciri analizini deger faaliyetini ve bu
faaliyetler arasindaki iliskileri aciklayarak, belirli bir farkindalik olusturulmasini saglayan stratejik bir arag
olarak tamimlanabilir. Bu ¢alismada, Aydin ilindeki zeytinyag: tiretiminde ve pazarlamasinda, deger zinciri
analizi yapilmaya ¢alisilmistir. Bunun igin, konusunda uzman, Aydin ilinde faaliyet gosteren, hem bahgesi
olup yetistiricilik yapan, hem yapan ve hem de zeytinyag: fabrikasi olan 30 adet girisimci ile gorulmiistiir.
Aydin ilinde tretimi yapilan zeytinyaginin, toptan satis diizeyine kadar olan asamalar ve fiyat
farklilasmalar1 belirlenmistir. Buna karsin, toptan satis diizeyinden sonraki asamada, izlenebilirlik seviyesi
yeterli olmadig; icin, tiiketiciye ulasincaya kadar olan diizeylerdeki fiyat farklilasmalari, gesitli kaynaklar ve
uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Sonug olarak, Aydin ili zeytinyagi miktar ve kalitesi
acgisindan Tiirkiye'de ilk siralarda bulunmakla birlikte, yapilan deger zinciri analizi ile toptan satis fiyat:
diizeyinden sonraki asamada, yerel diizeyde yeterli aktor olmadig belirlenmistir. Bu baglamda, Aydin’da
zeytinyag1 tretimi ile ilgili olarak, ulusal diizeyde yasal diizenlemeler, yerel ve sektorel diizeyde

uygulanmakta olan projeler ve fon kaynaklarinin uygulanmasinin daha faydali olabilecegi tavsiye edilebilir
(Tunalioglu vd, 2016:191).

Zeytinyag
isletmeleri

Ambalajlama
firmalan

Deser Zinciri Raslantilan ve Maliver Aktiviteleri

Zeytin isletmeleri
(Bitkisel uretim
aktiviteleri)

Zeytinyag) idetmeleri
(Sikim aktiviteleri)

Ambalajama firmalari
(Ambalajama
aktiviteleri)

Dagitim aktiviteleri

-Toprak ybénetimi
-Sulama
-Budama
-Giibreleme
-Bitki saglig:
-Hasat
-Fabrikaya
taginmasi

zeytinin

-Meyve alimi, sinflama
ve temizleme

Kirma, hamur haline
getirme, santrifijleme,
cokertme

-Kalite kontrol
-Siniflanduma

-Yag depolama
-Ambalajlama
firmasina yagm
ulastirilmasi

-Zeytinyag alumi
-Kalite kontrol
-Depolama
-Filtrasyon

-Ambalajlama: Dolum,

kapama, etiketleme,
ambalajama
-Depolama

-Hedefe ulagtirma

Perakende piyasalar:
-Pazarlama aragtrmasi
-Allm ve depolama
-Rafa yerlestirme ve
sunum

Uriin bakimi, tekrar
doldurma, sen kontrol
thracat:

-Pazarlama aragtirmasi
-Proforma (6n) fatura
-Diger belgeler
-Gumriik iglemleri
-Zeytinyagi ihracat

Sekil 25: Zeytin Deger Zinciri (Azak ve Ttiziin, 2012 akt: Tunalioglu vd, 2016, 190)

V. Ceviz

Dokuzlu (2020) calismasinda Tiirkiye diinya ceviz tiretiminde 6nde gelen tilkelerden biridir
demistir. Buna karsilik diinya kabuklu ceviz ithalatinda Italya ile birlikte en fazla ithalat yapan ilk 2 {iretici
iilke arasinda yer almaktadir. Ulkemiz i¢ cevizde hem ihracatct hem de ithalatgi konumdadir. Diinya
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kabuklu ve i¢ ceviz ihracatinda lider tilke ABD’dir. Diinya genelinde cevizden en iyi geliri elde eden tilkeler
Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa’'dir. Bu iki tilkenin ceviz degerini artirmak igin tiretimde kiiltiirel
uygulamalara onem verdikleri, iyi orgiitlendikleri, tirtin farklilastirma galismalar1 yaptiklar: ve pazarlama
yeteneklerini artirdiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde cevizin pazarda degerini artiran kriterler; ince kabuklu
olmasi, ¢cabuk kirilmasi, beyaz i¢ rengine sahip olmasi, i¢ randimaninin yiiksek olmasi, hastaliktan ari ve iri
olmasidir. Bu kalite kriterleri cesit seciminden baslamak tizere kiiltiirel uygulamalardan ve ceviz kabugunun
soyularak kurutulmasina kadar pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Ulkemizde cevize deger katacak
faktorler; tiretimde teknik destegin saglanmasi, tirtinlerin islenmesi, orgiitlenme ve pazarlama galismalarina
agirlik verilmesidir. Cevizin i¢ ceviz olarak satilmasi hem i¢ piyasada hem de dis piyasada degerini en fazla
artiran uygulamadir (Dokuzlu, 2020, 17).

Tiirkiye ceviz deger zincirini ortaya koymak farkli agilardan bakildig: icin zordur. Ciinkii tilkemizde
farkl ceviz tiirleri tiretilmekte, ayn1 zamanda kabuklu ceviz ithal edilmekte ve her birinin kalitesi ile pazarda

buldugu deger de farkli olmaktadir. Deger zincirinin tedarik zinciri ile birlikte agiklanmasi gerekmektedir
(Dokuzlu, 2020, 18).

s Yegil Kabuklu = ——s———— {abukin Iz e [3lenmis
Ceviz Ceviz Ceviz Ceviz

27 TLkg

v

Belli Bir Bedel Karjihfinda Ceviz Soyma ve Kunatma

-
-

Ceviz Kuutma ve Isleme

10 TLkg
2 3040 TLkg
30-40 TL'kg 22 TLikg W
T 25 TLkg 27 TLkg 35 TLke _
sl - > g~
n —
z ' 60-80 TLAkg 100120 TLkg |
3040 TLAg 50-70 TLkg £
£
40.50 TL kg 3545 TLkg =
-_— “
40 TLkg 50 TLke
B
10 TLkg Reeel 25 TLAg 35 TLkg
i Sucuk Pestil vb -
Grda f5letmesi J§ “UEH SRR 50 TLAg 635 TLke
. . > &
Ceviz Ezmesi

Sekil 26: Ceviz deger zinciri (Dokuzlu, 2020, 21)

Dokuzlu, (2020) kabuklu ve i¢ cevizde piyasalarda kalite kriteri olarak kabul edilen ve degeri
etkileyen baslica faktorler;

* Ince kabuk (kolay kirilma ozelligi),

*Beyaz ig rengi,

*Hastalik ve zararlilardan ari olmasi (i¢ kurdu ya da giines yanigi olmamast),
«Icinin dolu olmast,

. iyi kurumus olmasi,

*Iri olmast.

Kabuklu ve i¢ ceviz i¢in mevcut pazar degerine daha yiiksek deger katabilmesi icin pazarlama
cabalar1 gerekir bu anlamda sertifikasyon 6nemlidir. Organik tirtinler ve cografi isaretli tirtinler piyasalarda
benzer iiriinlerden daha yiiksek bedelle satilabilmektedir. Ulkemizde cografi isaret tescili olan iki adet ceviz
ve iki adet de ceviz tiriinii bulunmaktadir (Dokuzlu, 2020, 18).
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Cevizlerin islenmesi neticesinde katma deger yaratmakta, {irtiniin raf 6mriinii uzattig gibi tiretici
gelirini artirmaktadir. Ceviz gibi sert kabuklu meyveler, dikiminden uzun bir siire sonra meyve
vermektedir. Diger meyve iireticilerinde oldugu gibi organize etmek, {iiriinii islemek, pazarlamak ve
tiretimden perakende satisa kadar uzanan arz zincirini gelistirmek oldukca zordur. Deger zincirinin
olusturulmasi vizyon, planlama, sabir ve iyi bir drgiitlenme gerektirmektedir (Dokuzlu, 2020, 19).

Deger zincirini gelistirmenin 6nemli asamalarindan biri de tiriin ve kalite farklilagtirmasidir. Bu
asamada farkli tip iriinlerin yam sira iriin sertifikasyonu ile de degeri artirmak miimkiindiir. Uriin
sertifikasyonlarinda en fazla katma deger yaratanlar; organik iirtinler ve cografi isaretli tirtinlerdir (Dokuzlu,
2020, 20).

VI. Pamuk

Kahraman (2019) calismasinda Sanliurfa ili'ndeki pamuk deger zincirini arastirmaktir. Sanliurfa,
Giineydogu Anadolu bolgesinin en biiyiik pamuk {ireticisi olmasma ragmen, pamuk deger zincirinde
rekabet giictinii etkileyen pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci oncelikle pamuk deger
zincirinin potansiyellerini ve sorunlarini, ardindan deger zincirinin tarimsal tiretim asamasinda gerceklesen
iyilestirme stratejilerini arastirmaktir. Pamuk tireticilerinin mevcut stratejiler 6niindeki tutumlarini, bakis
agilarini ve karar mekanizmalarmi etkileyen faktorler de arastirilacaktir. Bilhassa iyilestirme stratejilerine
yogunlasmanin sebebi bolgedeki deger {iretme ve turetilen deger artistnin bu stratejiler vesilesiyle
saglanmasidir. Deger zinciri yaklasimi ayni anda Sanliurfa’daki tarimsal tireticilerin global pamuk deger
zincirine baglanma bigimlerinin ve kosullarmin iyilestirilmesi 6nemlidir. Daha siirdiirtilebilir bir ekonomik
ve bolgesel kalkinma saglamasi agisindan da dikkate degmektedir.

=
Pad?ief""‘";-f
"M‘. . ,
o |
| | | |
Organic seed Cotton fiber Cotton yarn Raw fabric Dyed & finished Organic cotton
cotten fabric garment
P A0 =
> 0| — a0 T >
X3 { Db/ Loms {]
Fiber bales Ginning Spinning Weaving/knitting Dyeing & finishing Cutting & sewing Retailing
to remove seed fibers to make to make bolts to create of final garments

yam of fabric smooth fabric

Sekil 27: Pamuk deger zinciri asamalar1 (Kahraman, 2019, 125)

Calisma alanindaki baslica deger zinciri faaliyetleri - girdi temini, tarimsal tiretim, isleme ve lojistik
asamalar1 - arastirilmaktadir. Calisma temelde pamuk deger zinciri, yonetimi, baz1 ekonomik analizler
aracilifiyla gerceklestirilen aktorler ve faaliyetlere odaklanmistir ve son olarak iyilestirme tizerine ayrintili
bir tartismaya o6zellikle dikkat edilmistir. Goriismeler sirasinda en sik karsilasilan sorunlar, yerel olarak
tiretilen pamugun kalitesizligi ve Sanhurfa'daki ciftcilerin uygunsuz uygulamalar: oldugu bulunmustur
(Kahraman, 2019, 161).

Sorunlarin 6ziinde, tarimsal iiretim ve isleme sektorlerinin (ikincil isleme-tekstil imalati)
uyumsuzlugunun altinda yatan neden goriilmektedir. Bir yandan stuirdirtlebilir yiiksek kaliteli pamuk
arzina ihtiyag duyan, iyi gelismis ve ¢ok rekabetci bir tekstil endiistrisi ve 6te yandan bu basarili sektore
pamuk saglayan daha az hevesli ve hirsh ciftciler var. Ayrica, tekstil sektoriinden talep edilen pamuk
miktar1 ile ¢iftcilerden gelen arz miktar1 arasindaki dengesizlik, sorunu daha da biiytiten bir baska sebeptir.
Ciftciler, pamuk tarlalarindaki uygunsuz uygulamalara baglh olarak kalitesiz olmasina ragmen arzin diisiik
olmasindan dolay1 tirtinlerini satmakta sorun yasamamaktadir. Asir1 sulama, kontaminasyon ve uygunsuz
depolama bu uygunsuz uygulamalarin neden oldugu yerel pamugun kalitesini diistiren baslica faktorlerden
bazilaridir. Ancak ciftciler tirtinlerini satabildikleri stirece kalitesizlik sorununu g¢ozmeye calismiyorlar.
Simdilik, bu diisiik kaliteli pamugu yerel ve ulusal pazarlarda satmakta sorun yok ancak ciftciler hala
kaliteyi iyilestirmeye ve pamuga iyi bakmaya calismazsa yerel pamugun gelecegi iyimser olmayabilir
(Kahraman, 2019, 162).
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Yerel pamugun gelecegini tehdit eden iki faktor; ekonomik ve gevresel siirdiirtilebilirlik tim pahali
girdileri saglamakta ve geleneksel pamuk yerine organik pamuk yetistirilmesi nedeniyle ciftcinin yasadig1
ekstra mali agig1 kapatmaktadir (Kahraman, 2019, 164).

Alandaki gozlemlere dayanarak, pazar dinamiklerinin iyi islemesini tesvik eden, gerekli altyapiy1 ve
elverigli ortam1 saglayan politika yaklasimlari, pamuk tiretiminin mevcut sorunlar i¢in daha iyi bir ¢oztiim
olacaktir (Kahraman, 2019, 165).

VII. Arpacik sogani

Andayani ve arkadaglar1 (2017) calismalarinda arpacik sogam tiiretimiyle ilgili birincil aktorler
arasinda ciftgiler, ciftci gruplari, toplayicilar ve takas tiiccarlart bulunur. Tarimsal iiretim tesislerinin
depolanmasi, tarimsal hizmet, ticaret ve sanayi, bankacilik, BP3K gibi sogan deger zinciri siirecine kasitli
olarak dahil olmayan yardimec aktorler; deger zinciri faaliyeti giftgiler, tiiccarlar ve tefeciler diizeyinde deger
zinciri faaliyetleri olmak {izere tice ayrilirken, her bir faaliyet planlama, tedarik, tiretim, dagitim ve geri
dontistiir. Yapilan ¢alismada modelin islek oldugu. Su an i¢in bir gelistirmeye ihtiya¢c duymadig: en biiytik
karliligin ciftciye ait oldugu gorulmiistiir.
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[ ] I

E i I '——I—l" Localftradi-

* | tional market
Dept. A griculture i i I_ I :---L--I- ot marke
Dept. Of Trade and 1 ¥ | rurer I : I
Industey I - y : | I

H i | ¢ |

. [ :

3 : I I =

: : | E

'Slgjpigfmg E *l ——— I Central Mark
wdastey: S &= Ll | e ——————— A= ettt atket
A eyt aotlo E e mnnnnnnnnie | WHOLE - | men pe I

IIIIIIIIII* salers IIIIIIIIIIIII1I*

Sekil 28: Arpacik sogan1 deger zinciri (Andayani ve arkadaslari, 2017, 38)

VIII. Kahve

Burada iki ayr1 calismaya deginecegiz;

[k calismada Hernandez-Aguilera ve arkadaslar1 (2018) kahve deger zinciri icin asagidaki konsept
modeli dnermiglerdir.
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Sekil 29: Kahve deger zinciri konsept model (Hernandez-Aguilera vd., 2018, 181)

RCM katilimimin daha yiiksek agac cesitliligi, su tasarrufu uygulamalarinin uygulanmasi ve
biyolojik ve organik tarim tekniklerinin daha fazla kullanim gibi stirdiiriilebilir kahve tiretimi uygulamalar:
ile iligskili olduguna dair kamit bulunmustur. Sonuclar ise aym: anda yiiksek toprak Kkalitesi, tarim
kimyasallarma olan bagimliligin azalmas: ve kiigiik toprak sahiplerinin tiiketimi ve satisi i¢in artan gida
bulunabilirligi gibi diger kritik degiskenleri de etkiledigini gostermektedir (Hernandez-Aguilera vd., 2018,
193).

RCM, kahve kalitesinin tireticiler ve kiiresel alicilar arasindaki iliskinin merkezinde yer aldig bir is
modelidir. Bu is modeli, yiiksek kaliteli profillere sahip kahveler i¢cin dogrudan, uzun vadeli bir ticaret
ortaklig1 kurmak icin kiigtik isletmelerin kavurucular, alicilar ve ithalatcilarla yakin bir sekilde calisti1 6zel
bir kahve deger zinciri diizenlemesidir (Hernandez-Aguilera vd., 201, 193).

Ikinci calismada Parente-Laverde (2020) Kolombiya kahve endiistrisindeki deger zincirini yiikseltme
stirecinin, tilkenin altyapisinin ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi, ekonomik biiytime olarak temsil edilen

tilkenin ekonomik kalkinmasma nasil katkida bulundugunu incelemeyi amaclamaktadir demektedir.
Calisma bir tablo ile 6zetlenmistir.

Tablo 5 : Deger Zinciri Gelistirme Stratejisi (Parente-Laverde, 2020, 182)

Yiikseltme Tiirii Tanim Uygulanan strateji Ekonomi iizerine etki
CENICAFE'nin olusturulmast;
Teknolojiyi ve yeniden Profesor Yarumo girisimi ile
Siireg yap'llar'lmayl kul%anara% daha yetistiricilere kalitizl'i .ve.verimli Niifusun altyapisinda,
verimli mal ve hizmet iiretmek programlarin ve egitimin AR .
ekonomik biiytimesinde,
uygulanmast ilesmesinde ve yasam
. Daha sofistike tiriinler Café de Colombia igerik marka san'ayl' ° .. yas
Uriin .. h . o e . kalitesinde iyilesme
gelistirmek stratejisi; cografi isaretler; 6zel
Fonksivon Deger zincirinin katma deger kahveler ve Juan Valdez
Y islevlerini kontrol altina almak magazalari ve karakteri
Yeni bir endiistriye girmek icin
Kesisim bir sektorde edinilen yetenekleri | Uygulanmadi
kullanmak

Bu vaka calismasi, yeni bir faktor olarak, dogal kaynaklara yiiksek oranda bagiml olan endiistrilerin
deger zincirini yiikseltmenin, sosyal ve ekonomik zorluklari olan gelismekte olan iilkelerde ekonomik
kalkinma getirebilecegini gostermektedir. Ekonomik gelisme, altyap: iyilestirme, ekonomik biiyiime,
sanayilesme ve yasam kosullarmin iyilestirilmesi dongtileri olarak ifade edilir. Bu ¢alisma, kakao sektorii
gibi diger Kolombiya ve gelismekte olan tilkelerin endistrileri tarafindan, bir deger zinciri yiikseltme
stirecini baslatmak veya stirdiirmek icin bir ilham kaynag1 olarak kullanilabilir (Parente-Laverde, 2020, 175).
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IX. Mango

Mehdi ve arkadaslar1 (2020); Calismanin sonuglari, isgilerin sosyal olarak iyilestirilmesinin, birinci
siif kaliteli tirtinler, insana yakisir istihdam kosullar1 ve gelismis gelir acisindan deger zinciri sisteminin
ekonomik olarak iyilestirilmesi icin etkileri ve potansiyeli oldugu seklinde sonuglandirilabilir. Bununla
birlikte, calisanlarin sosyal olarak iyilestirilmesi, dogrudan kontrollerde iyilesmeye ve is sagligi ve giivenligi
onlemlerinin benimsenmesine yol acar demektedirler.

On-larm quality compliance
such as Global GAP

=R

ON-Farm Occupational health
and safety

//"--.,_

=

—

1LO
DECENT
WORK
AGEDA

Sustamable
Mango Value

Workers Chain System

ON-
Social Upgrading } Yeom
Economic Upgrading }

B S

Institutional Support
(Ministry of Labor and Human resource)

Sekil 30: Konsept Mango Deger Zinciri Semasi (Mehdi, vd., 2020, 577)

X. Mantar

Ganeshkumar ve arkadaglar1 (2020) mantar tiretimi deger zincirini arastirmislar. Bu calismanin
amaci, mantar triinlerine yonelik deger zinciri analizini, tiiketicinin farkindalik diizeyini ve satin alma
diirtiilerini incelemektir. Bulgular su sekilde verilmistir: tireticilerin mantar deger zincirine diger aktorlerden
daha fazla gaba ve enerji harcarken, toptanci ve perakendecilere gore daha az gelir ve kar elde ettikleri tespit
edilmistir. Bu nedenle, politika yapicilar Hindistan'daki mantar sektoriiniin siirdiiriilebilir biiytimesi icin
mantar {ireticilerini korumak igin engelleri ve diger sorunlari ortadan kaldirmak icin yeni normlar
gelistirmelidir. Gelecekte islenmis gida ttiketiminde artis olacak. Bu nedenle gida sirketlerinin mantar isleme
ve taze mantar tiretimine agirlik vermesi gerekmektedir.

XI. Domates

Golban ve Doga (2016) domates tizerine yaptiklari ¢alismalarinda; Taze domatesler icin deger zinciri
sekiz faaliyet seviyesine bolunmiisttir:

Arazi hazirlig:
Dikim
Tesis bakimi
Hasat
Derecelendirme
Yikama
Kalite Kontrol
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Paketleme ve Yiikleme.

Taze domateslerin deger zinciri incelendiginde, taze domateslerin yerel ve dis pazarlardaki rekabet
glctini olumsuz etkileyen bir¢ok kisitlamanin mevcut oldugu belirtilmistir. Taze domateslerin
tretkenliginin artirilmasindaki biiytik bir sorun, Moldova Cumhuriyeti'nin diisiik gelismis sulama
sistemidir. Ayni zamanda markalasma stratejisinin olmamasi, tiiketicilerin tiriin hakkinda herhangi bir bilgi
olmadan dogrudan acik hava pazarlarindan taze domates satin almalarini belirlerken markalasma
stratejisinin uygulanmasi miisteriler tarafindan kalite ve fiyat ile iliskilendirilecektir. Bu nedenle, taze
domateslerin yerel ve dis pazarlarda rekabet giictinii artirmak icin, deger zinciri diizeyinde birkag 6nlem
alimmalidir: sulama sisteminin iyilestirilmesi, hasat sonrasi altyapinin gelistirilmesi, bir marka stratejisi
belirlenmesi, ilgili ambalajlarda taze domates ile ticaretin saglanmasi (Golban ve Doga, 2016, 223).

Sekil 31: Taze Domates Deger Zinciri (Golban ve Doga, 2016, 221).

XII. Zencefil

Dahal ve Rijal (2020) calismalarinda; Ciftgiler icin yiiksek ihracat potansiyeline sahip ve karli olan
Ginger, Nepal'in orta tepelerinin énemli bir baharat tirtintidiir; ancak, zencefil ciftcileri diistik tiretkenlik
yasamaya devam ediyor ve vicdansiz tiiccarlarla biiyiik kar paylasmak zorunda kaldilar; dahasi, fiyat
dalgalanmalar1 ve diger problemler yiiziinden zorluk yasiyorlar. Genel olarak calismalarinda kisitlamalari
¢bzmenin, yeni pazara erismenin ve kooperatifler diizenlemenin siirdiirtilebilir deger zinciri gelisimi icin
¢ok dnemli olduguna isaret ediyor demektedirler.
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Sekil 32: Sindhuli bolgesindeki zencefil isletmesinin deger zinciri haritalamas: (Dahal ve Rijal, 2020, 35)
SWOT analizi (Dahal ve Rijal, 2020, 35-36);
Giiclii yonler

1. Kirsal alanlarda iyi gelismis yol ag1.

2. Zencefil iiretimi igin elverigli iklim.

3. Bolgede organik zencefil tiretimi.

4. Ciftcilerin geleneksel bilgi ve becerileri.

5. Tletisim olanaklarina erisim.

6. Ciftci grubu ve kooperatifler tiretime katilir
7. Alan ve verimlilikte biiytime potansiyeli.

8. Hindistan ve Cin'de yiiksek zencefil talebi.

Zayif Yonler

1. Yiiksek oranda rizom ¢iiriimesi.

2. Gelismis gesitliligin zayif benimsenmesi.

3. Zayif katma degerli faaliyetler.

4. Girdilerin zamaninda bulunmamasi (tohum, giibre, iscilik, tarim ilacr).
5. Gelismis teknolojinin yetersiz sekilde benimsenmesi.

6. Zayif geri ve ileri baglanti

Firsatlar
1. Zencefil isleme end{istrilerinin kurulmasina yonelik kapsam.
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2. Katma degerli tirtinlerin kapsama.

3. Organik zencefil {iretimine devam edin.

4. Zencefil yiiksek degerli gelir getiren mahsul oldugu i¢in hiikiimet politikas: destegi.
5. Alani ve tiretkenligi artirma potansiyeli.

Tehditler

1. Koksap curtikliigii hastaliginin ciddi tehditleri.

2. Go¢ nedeniyle isgticti bulunabilirliginin azalmasi.

3. Fiyat dalgalanmas:.

4. Stirgtin delici ve yaprak yuvarlama da ortaya ¢ikan tehditlerdir.

XIII. Tath patates

Prakash ve arkadaslar1 (2017); tath patates yetistiriciliginden iyi bir geri doniise ragmen
Karnataka'daki deger zinciri, ciftciligi stirdiirmek igin gercekten ele alinmasi gereken ciftci ve pazarlama
topluluklarindan gelen cesitli faktorler tarafindan oldukca kisitlanmustir. Deger zincirini iyilestirmek icin
ciftcilere yeterli egitim verilmesi ve bunlarin piyasa aracilari ile entegre edilmesi, boylece tiretim ve
pazarlama sisteminin dogasi geregi daha saglam hale gelmesi 6nerilmektedir. Ciftgileri fiyat riskine karsi
korumak icin Asgari Destek Fiyatina benzer hiikiimet miidahalelerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.
Ciftcilerin deger zincirine dahil edilmesi ve pazarlik giicinii artirmak igin etkin bir piyasa sistemi
gelistirilmesi, eyaletteki tatl1 patates yetistiricilerinin ciftlik gelirlerini artirmada gok yol alacaktir.

FUNCTIONS

Sekil 33: Belagavi bolgesi Tatli patates deger zinciri (Prakash vd., 2017, 344)

Tatli patates tiretimini tesvik etmek icin daha yeni katma degerli tirtinler gelistirilmeli ve tarim
isletmecileri recel, gulab jamun karisimi, tursu, tatli patates piiresi, patates kizartmasi gibi mevcut
tirtinlerden haberdar edilmelidir. Tarimsal Uriin Piyasast Komitesi (APMC), aracilar tarafindan yonetim
diizenleme uygulamalar: araciligiyla komisyon ticretini pazarlama maliyetini ve daha kesin olarak pazar
marjmni islemek icin etkili adimlar atmalidir. Hiiktimet, tatli patates icin depolama yapisinin olusturulmas:
icin miidahale etmelidir, boylece fiyat oynaklig: sinirda kalmus olur (Prakash vd., 2017, 345).
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éj

k) Hayvancilik Endiistrisi

I. Sigir Eti

Bu calismada Alizadeh ve arkadaslar1 (2020), Iran'm Meshed kentindeki sigir eti deger zincirinin
zorluklarin1 agiklamak i¢in sistem dustinme yaklasimi kullanmustir. Sonuglar, bu deger =zincirinin
dinamiklerinin biiytime limiti, basarisiz olan diizeltmeler ve yiik arketiplerini degistirerek agiklanabilecegini
gostermis. Sonuglar, siir eti ithalat politikasinin i¢ pazar1 diizenlemede etkili olmadigini gostermis. Ayrica,
Meshed'deki sigir eti tiretiminin biiytik 6l¢iide stirdiiriilebilir hayvan yemi tedarikine bagl oldugu sonucuna
varilabilir denilmistir. Bu nedenle, si§ir tiretiminin artirilmasi, ¢iftlik hayvani yeminin bulunabilirligini
artirmak icin politika olusturmay1 gerektirir. Bu nedenle degisen sulama sistemi ile erken olgunlasan ve
kurakliga dayanikli misir gesitleri kullanilarak tiretiminin artirilmasi planlanmasi 6nerilmektedir.
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Sekil 34: Sigir Uretimi Deger Zinciri (Alizadeh vd., 2020, 5)

II. Siit kooperatifleri

Restia ve arkadaslar1 (2017)'nin galismasinin amaci, Kuzey Bandung Mandira Ciftci Kooperatifinin
(KPSBU), Bat1 Java'daki West Bandung Regency'deki siit deger zinciri iginde kaliteli siit tiretmede ciftcileri
desteklemek icin kapasitesini degerlendirmekti. Calisma, masa basi galismasi, vaka galismasi ve odak grup
tartismalarini iceren nitel arastirma stratejilerini kullanmistir. Calisma, biiytik kooperatif (KPSBU), kiictik
kooperatif (KUD Puspa) olarak siniflandirilan iig siit toplama aktoriintin katilimini karsilastird ve 6zel sirket
(Bina Kitri Bersama) olmak tizere toplam 18 siit giftgisi, 3 siit toplayicy, 2 siit isleyici ve bir hayvancilik
gorevlisi ile goristildii. Ug odak grup tartismasi yapildi. Biiyiik kooperatif hizmetler, siit toplama ve sit
kalitesi degerlendirmesinde diger siit toplama aktorlerine kiyasla daha iyi performans gosterdi. Uyelerin
baghilig1, tutarsiz stit kalitesi ve kaliteli yem eksikligi, biiytik kooperatifte kaliteli stitiin toplanmasin
etkileyen engelleyici faktorlerdi. Sonug olarak, biiyiik kooperatif hizmet sunumunda daha iyi performansa
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sahipti, ayrica siit toplama ve siit kalitesi degerlendirmesinde diger siit toplayici aktorlere kiyasla daha iyi
altyapilara sahipti. Siit isleme firmalarmin siit kalite standardin yiikseltmesi, 2000 yilindan itibaren siit
fiyatini etkilemistir.

Supporters/
Infencers

L e —
> = < — 6,000 [DR/Ltr
Consuming > e <
20,000 IDR/Ltr 22,000 IDR/Ltr

Retailers (Hotel, 6,000 IDR/Lir
‘Wholesaling > supermarkets) ,E
— 6,000 IDR/Lr —3» -
Milk Processing Companies (PT Insan Muda Berdikari,
. Large Cooperative - Serba Susu, PT Alfa, PT Indolakto, PT Frisian Flag e Y
Processing (KPSBU) “| Indonesia, PT Diamond Cold Storage, PT Yummy Food P— UnwFr_Smﬁ
Utama, PT Nutrifood, PT Cisarua Mountain Dairy) (Padjsjeran
: 'y ' | > | University,
' ' A Bogor
: [ 5800 IDRLE 5,600 IDR/Lir 5,500 IDR/Lur [~ Agricultural
| | 11 University)
L| Large Cooperative Small Cooperative Private Other Collectors (KUD
(KPSBU) (KUD Puspa Collector Sarwa Mukti, PT Agro )
Mekar) (BKB) Mandiri, CV Barokah, |_{ NGOs:Bim,
i i Sahabat Cipta
mbada and Tugu Mandiri -
Milk Collecting A Foundation
& Transporting T 4,6<)¢IDRJLW
e B
(BEB) Chnduisr:évzrs
4,700 IDR/Ltr 4,600 IDR/Ltr Farmers’ group € ;’;’m :
leader TALLY;
Agriculture
\_ and Finance /
4,400 IDR/Ltr
" Financial |\
- Financial
Dairy Large Small Private Other || institutions
Farming Cooperative Cooperative Collector farmers (Bank BRI,
(KPSBU) (KUD Puspa (BKB) Farmers Bank BCA,
Farmers Mekar) Farmers Bank Jabar)
T .
T T T T T Indonesian
Input Input Suppliers (BIB Lembang, Coop/KUD, Animal feed, Agro Vet, farm equipment and cattle Breeders Coogzgjve:
Supplying COmpanIes: Union (GKSI)
- TR

Sekil 35: Siit tiretimi deger zinciri (Restia vd., 2017, 213)

III. Veterinerlik

Sentiirk (2015)’'tin galismasiin ana konusu, hayvan hastaliklarinin risk yonetiminde deger zinciri
yaklagiminin uygulanabilirligini olusturmaktadir.

Deger zinciri analizi ile hangi sorulara yanit aranmaktadir? (Sentiirk, 2015, 47).

* Hangi tretim sistemlerinin toplam riski fazladir ve buna bagli daha fazla diizenleme ve
miidahale gerekir?

* Riskin azaltilmas: yoniindeki miidahale 6nlemlerinden kim/kimler daha fazla kazamir ya da
kaybeder?

* Riskli islem yada riskli noktalarda hangi insanlar durumdan etkilenir ve bu etkinin derecesi
nedir?

e Bir iilkede hastaliklar i¢in riskli noktalar nerededir?

e Hangi aylarda hastalik riski fazladir. Buna gore hedef taramalar ne zaman ve nerede
yapilmalidir?
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Planlama

2. Hastalik risklerinin izlenmesi, et
degerlendiriimesi ve analizleri 3. Risk yonetim
stratejilerinin

gelistirilmesi,
dizenlenmesi

Deger zincirinde yer alan
insanlarla gérugmeler

Veri / bilgi toplama ve
analizler

Uygulama

1. Epidemiyolojik durumun ve deger
zinciri iglemlerinin izlenmesine iliskin

degerlendirmeler

Sekil 1-Hastaliklarin periyodik risk yonetimi

Sekil 36: Hastaliklarin Periyodik Risk Yonetimi (Senttirk, 2015, 45)

Hayvan hastaliklari, bircok faktorle yayilir. Hayvansal deger zinciri tiim unsurlarm kontrol
faaliyetleri insanlar tarafindan yonetilir ve diizenlenir. Biitiin bu ¢ok yonlii siireglerin degerlendirmesini
kapsayan deger zinciri analizleri, risk tabanli insan merkezli yaklagimlarla salgin hastaliklarin kontroliinde
mithim bir rol tistlenmektedir. Salgin hastaliklarin ekonomik faktorlerden bagimsiz, insan roliinti dikkate
almayan ve sistem yaklasimi icermeyen kapsayici yontemlerden uzak yontemlerle ¢oztimlenmesi miimkiin
degildir. Deger zinciri analizi yaklagiminin uygulamaya aktarilmasi, hayvancilikta salgin hastalik
yonetimine yeni bir bakis agis1 getirecektir (Senttirk, 2015, 45).

1) Gida Endiistrisi

Kherchi (2020) makalesinde, ortak deger yaratmak icin gida sirketlerinin deger zincirindeki sosyal ve
cevresel sorunlari tanimlamay1 amaglamaktadir. Isletmelerin deger zincirinde en gok etkileyen sosyal ve
cevresel sorunlar1 saptamistir; bunun yaninda sosyal ve cevresel sorunlara ortak deger kavramindan yola
cikarak sektore 6zel ¢oziimler sunmustur.

Gida deger zincirindeki her birincil ve ikincil faaliyetin bazi sosyal ve cevresel sorunlarla
nitelendirildigini bulmustur. Bu sosyal ve cevresel sorunlari her bir faaliyette analiz etmistir. Buna ek olarak,
sirket deger zincirindeki her bir faaliyette ortak deger kavramini kullanarak bu sosyal ve cevresel sorunlara
¢oztim oOnerileri sunulmustur (Kherchi, 2020, 70). Porter'in deger zinciri analizi tizerinden asagidaki
konseptleri uyarlamiglardur.
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Sekil 37’ de gosterilen konsept Porter jenerik analizinin her basamaginda yasanan sosyal aksakliklar:
Ozetlemektedir. Bahsedilen sorunlar ve eksikler genellikle motivasyon kaybi, bilgi eksikligi, calisan

aecident, lack of safety eguipment

Infrastructure: Low scourity material for workers, low quality cquipment, work

Human Resource Management: lack of employment epportunity, Farnmers”
living standard, reducing benefits,

Technology Development:

proper personal assets.

Low level of research activity, low level of research skills for an innovation, lack off

\ Procurement: lack access for information, low managerial and entrepreneurial Margin
skills.
Imbouand Operations: Crutbound Marketing and sales: Service
Legistics: Logistics FPoor content of Weak Mlargin
Micronutrient Low access to essential nulrients P PO,
i I food SUPpOTh.
Low deficiencies lack of
roductivity . . Low access for o
und income of | High levels of Low availability | o dable and jrrrmation
i INCome o g of healthy food o “ lack of

the dairy sugar, fat and salt mutritional food
farmers, lack
of financial
services for
farmers, poor

in products Poor knowledge

for retailers poor marketing
channels
Transportation

s H COSIS.
managerial

and
entrepreneuri
al skills.

Primary activitics

Anwvareness

Sekil 37: Gida deger zincirinde sosyal sorunlarin belirlenmesi (Kherchi, 2020, 68)

memnuniyetsizligi gibi konular1 6zetlemektedir.

Support
activities

Infrastructure: absence of environmental policy and initiatives, lack of establishing
cooperatives

Human Resource Management: cnvironmental training and awarcness

recycling Technology, lack access to energy reduction technology

Procurement: lack of friendly goods, absence of supplier 150 14000 certified Margin
Inbound Operations: Outbround MMarketing and sales: Service

Logistics = Logistics: Margin
water Lack of Lack of lack of

pollution, sustainmable Transportation environmentally enviranme

high level af production, waste costs friendly products, poor nial

fuel penerated, environmental value awareness
consumption harardous Waste in 51‘-"'_&32 added offerings,

pesticide material, and warchousing increase in the weight

toxicity., From
agricultural
production

depletion of
resources, high
use of cnergy.

Material used in
packaging

of packaging.

Primary activities

Sekil 38: Gida deger zincirinde cevresel sorunlarin belirlenmesi (Kherchi, 2020, 69)

Sekil 38'de gosterilen konsept Porter jenerik analizinin her basamaginda yasanan cevresel sorunlari
Ozetlemektedir. Bahsedilen sorunlar ve eksikler geri doniistim, kirlilik ve enerji israfi gibi konular:

ozetlemektedir.

- 1158 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research g
-
Cilt: 14  Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 Issue: 77 April 2021 3

m) Turizm Sektorii / otel ve kruvazor

Bu konu ile ilgili bes arastirmaya bakilacaktir;

[k arastirma Oz (2015)’e ait bir calismadir. Calismada Kruvazor turizmindeki deger zinciri ele
alinmustir.

1 v
Seyahat Planlama 1 Ulasun Konakl ‘l:'_“Ek Hediyelik Turizm Varlik- Tur ve Destek Hizmet-
ve Organizasyonu 3 Akl e ThE Esva lart Geziler leri
1 Tcecek
__________ e == e e
Seyahat Planlama; 1 Transfer Oteller Restoranlar El Sanatlan Kiiltiirel Varhklar; Gosteriler Enformasyon
s Intesnrt Diikkanlan (Afkenlnjlk Alanlar.
® Cagr Merkezlen 1 M“'ZE.EH' S:?m_yk“ e
o A 1 Rent a Car Apartmanlar Gece Kuliipleri Diger Kiiltiirel Rehberler Sosyal Guvenlik
avsiyeler Ekd =
Sh M ve Aktivite-
| ‘ isafithanel food =0
= Arag Sirketlen1 Misafirhaneler Fast - foo Tur Paketleri
Organizasyon Islem- 1 Bmcﬁ"k.}h}
l metleri
leri; o 1 Dogal Varhklar; Saghk ve SPA
o Tur Operatorlert Taksiler Hosteller (Goller. Nehirler aghk ve SP/
* Sey. Acentalan ! Daglar. -(Srmanl:lr- Mrketinl
. Ha_vayoh} Sirket- 1 Hayvan Tirleri vs)) Foternct Baleler
leri |
L

‘ Altyap: Destek Faaliyetleri (Egitim, Enerji. Su, Iletisim, Sosyal Giivenlik ve Saghk Hizmetleri) ‘

Sekil 39: Turizm Endiistrisi Deger Zinciri (Jansen, 2014 Aktaran: Oz, 2015, 79)

TEMEL FAALIYETLER
ULKE DISI FAALIYETLER | ULKE i¢1 FAALIYETLER
1
1 -
Dagitin . P Tur S
i = rar, 1 Bilgesel Miize ve - . . ur Sonu
Turist Dagitin Uluslararast ve 2 - . Ogle Yemegi Alis - veris i =
T 1 Tl O Yerl slemleri
e | Rezervasyonlar MR ven Lerlert
I
‘ Kruvaziyer Gemileri | | Liman Arag Kiralama l\fieryeﬁa Ana Evi Acik Biife Yerel El Sa- Tur Sonu
I | vénlendirmeleri Siketi Efes Oren Yen Restoranlar natlar Toplama Is-
— I Artemis Tapmagi Showrooml lemleri
Tur Operatorii 1
1
DESTEK FAALIYETLER
G IY(g:;;i;a‘l: insan Bilgi Teknolojileri Alali i;lpl' Pazarlama ve Satis Kalite ve Giivence

Sekil 40: A, B ve C Acentelerinin Deger Zinciri Analizi (OZ, 2015, 84)

Oz (2015)'iin calismasindan 6ne cikan unsurlar: Turizm sektoriiniin alt kolu olan kruvaziyer
uygulamalari i¢in deger zinciri arastirmasinda ti¢ acente ile paket turlar tizerinde ¢alisma yapilmistir. Deger
zinciri analizinde seyahat acentelerinin maliyet yonetimi konusunda onleyici bir yaklasimin sergiledigi
goriilmektedir. Seyahat acenteleri tarafindan benimsenen temel felsefe yalin tiretim ve deger katmayan
faaliyetlerin durdurulmasidir. Faaliyet gruplarmmin onem derecesi anket yontemiyle bulunmustur. Bu
uygulama isletmelere deger zinciri analizi yaparak maliyet ya da farklilasma uygulamalarin tecriibe etme
sans1 vermistir.

Sonug olarak, kurvaziyer turizmi deger zinciri faaliyetlerinin turizm endistrisi deger zinciri
faaliyetlerinden konaklama ve ulasim yontiyle ayrildig soylenebilir. Kurvaziyer turizminde gemilerin aymn
anda otel ve ulagim araci olarak hizmet vermeleri kurvaziyer uygulamalarmin turizm sektdriinden ayristig
noktadir. Karsilayici seyahat acenteleri kurvaziyer gemilerini tilkeye getirtmek ve tilkelerindeki tur
hizmetlerini yerine getirebilmek icin tur operatorlerine biiyiik miktarlarda aidat ticretleri 6demek zorunda
kalmaktadirlar. Bu yol ile seyahat acenteleri tilkenin turizm gelirlerine katkida bulunmaktadirlar.
Kurvaziyer sektdriinde de deger zinciri analizi temel ve yan faaliyetler olarak belirlenmistir. Temel ve yan
faaliyetler birbiri ile i¢ ice ge¢mis faaliyetler biittinti olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Temel faaliyetler
operasyonun gerceklestigi turistin gezi plani dahilinde olan ugrak yerleri ve bu yerlerin gezi 6ncesi, gezi
esnasl ve gezi sonrasinda olusan faaliyetlerden meydana gelmektedir. Deger zincirinin temel faaliyetlerinin
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ilk basamag turistin bir tur operatorii ya da seyahat acentesinden tur programi satin almasidir. Dagitimi
yapilan kurvaziyer gemileri ile sectikleri tilkeleri ziyaret etme asamasina gelirler. Sonrasinda tilke igerisinde
karsilayic1 acentelerin gorevleri baslar. Turistleri 6nceden rezervasyonunu gerceklestirdikleri arag ve
rehberlerle birlikte ayn1 yere yonlendirerek zincirin diger asamasi olan rezervasyon ve dagitim safthasma
gecilir. Yerel ulasim asamasinda turistlerin miize ve dren yerlerine nakli yapilir. Ziyaretlerin gerceklesmesi
ile birlikte 6nceden rezervasyonu yapilmis olan restoranlarda ¢gle yemegi alinarak bir baska asama olan
yeme - icme asmasi gerceklestirilmis olur. Bir sonraki basamakta turistlerin hediyelik esya satin almalari i¢in
aligveris faaliyetine gecilir ve son olarak turistlerin gemi ile iilkelerine geri birakilmasi ile tur bulur (Oz, 2015,
124).

Calismadan elde edilen sonuglara gore su onerilebilir; deger zinciri analizi yaklasiminda maliyet
yonetimi sinirmin, isletmenin tedarikgileri olan otel, arag kiralama, rehber gibi endiistri deger zincirinde yer
alan diger katihmcilar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesinin {irtin maliyetleri tizerinde pozitif yonde
onemli etkileri bulunmaktadir (Oz, 2015, 125).

Tkinci calismada Karacaer (2009)’e ait calisma incelenmistir. Calismada 6zet olarak; Turizm sektorii
rotalarinda yasayan yerel halkin 6nemli ge¢im kaynag durumundadir. Turizm sektorii rotasinda yasayan
yerel halk ge¢im kaynagini olusturan iki temel sektdrden biri tarim digeri turizmdir. Turizm 6zellikle rotada
istihdam olanag meydana getirir. Sicak hava balon rotasinda 6ne ¢ikan en 6nemli faaliyet turistik faaliyettir.
Cesitli kiictik konaklama isletmeleri ve kapasite olarak biiyiik olmayan lokantalar ile bazi kafeteryalarin
ozellikle yeme-icme tedarikinde yerel halktan ve yerel pazarlardan satin alma yapmay: tercih ettikleri
arastirmada bulunmustur. Ozellikle esnaf olarak hizmet veren faaliyet gruplarinin, ise alim noktasinda aile
bireylerini, akraba ve arkadaslariyla yerel halki tercih ettikleri gortilmisttir. Sivil toplum kuruluslari,
kadinlar tarafindan iiretilen ve islenen tarimsal {iriinler (meyve, salga, kabak ¢ekirdegi, pekmez, tarhana vb.)
ile el isciligi tirtinleri (siis esyalari, oya, taki, yerel hatira, bez bebek vb.) satin alarak ya da yerel pazarlarda
ve tezgahlarda satmalarina olanak saglayarak kadin girisimcilere destekte bulunmaktadirlar. Tarimin, uzun
yillar boyunca rotada yerel halkin en 6nemli gelir kaynag1 olmaya devam ettigi ancak, son yillarda turizmin
hizlanmasinin tarimsal {iretimin ve istihdamin azalmasina neden oldugu sonucuna da varilmistir (Karacaer,
2009, 181).

Tatil

Destinasyona

Konaklama i
Deneyimsel
ve_lz';r;lﬁ‘- Etkinlik ve
Saglama craanizasyon

Alig-Veri:
Planlamasi Ulagim ¥ g
Tur Operatdri, Karayolu Otel, Pansiyon, Tatil Hediyellk Esya,
Seyahat Acentesi, Havayolu Koyii, Restoran, :’Z:-II ';';i?:hzrl; Yerel Urunler, El
Cevrimigi Hizmetler Demiryolu Kafe Sanatlarn

!

!

!

!

!

Tur Operatorieri

T

Yerel ve Ulusal Kurum ve Kuruluslar

Sekil 41: Turizm deger zincirinin faaliyet unsurlar: (Karacaer,2019, 100)
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Sekil 42: Destinasyonda turizm deger zinciri modeli (Karacaer,2019, 183)

Bu baglamda turizm deger zincirinin, turizmin sadece ekonomik getirilerine degil, yerel halkin
sosyal kazanimlarina da yogunlasmas: gerekliligi goriilmelidir. Hedefine “yoksul yanli turizm” yaklagimini
alan bir turizm deger zinciri cergevesi belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, tim
paydaslarin rotada ev sahibi olan yerel halk ile dolayli baglantisinin oldugu bir “turizm deger zinciri”
modeli meydana getirilmistir (Karacaer, 2009, 185).

Uciincii arastirma Karamustafa ve Oz (2008) tarafindan yapilmis ve uluslar arasi deger zinciri
modellenmistir. Bu model asagida sunulmustur;

------------ . Y —————
Nihai Turistk \>,  Luristik = N\ Turist Gonderen N ‘
Uhiin Sumiculan 1,15,1]' nasyondaki [ .unsF (f)l]dCl'Cl.] lke/Bolgedeki \‘xyahat Ftme
(Ureticileri) Yerel Turizm Jke/Bolgedeki Seyahat rzusunda
7 Aracilari Tur Operatorlen 2" Acentalan 7 olan Kigiler

Sekil 43: Uluslararast Turizm Dagitim Kanalinin Olusturdugu Deger Zinciri Wynne (2001, 422)' den uyarlanmigtir (Karamustafa ve Oz,
2008, 275)

Sonug olarak, internetin uluslararasi turizm tizerinde pek ok etkisi vardir ve bu sektdrdeki
isletmeler acisindan bazi tehdit ve firsatlar1 beraberinde sunmaktadir. Internetin uluslararas: turizm
tizerindeki, mevcut ve muhtemel etkilerinin bilinmesi sayesinde, internet ile ilgili alinan kararlarmn, cok daha
isabetli olmasi miimkiin olabilecektir. Ayrica, uluslararas: turizmde, internetin neden oldugu tehdit ve
firsatlarin tespit edilmesi, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin elektronik pazarlama faaliyetlerine yon
verebilecek ve muhtemel tehdit ve firsatlar karsisinda daha hazirlikli olmalarini saglayabilecektir. Bu
¢alismanin ikincil veriler 1s1ginda hazirlanmis olan derleme niteliginde bir calisma oldugu dikkate
alindiginda, benzer nitelikte yapilacak olan galismalar, birincil veriler yardimiyla konunun daha da
detaylandirilmasina odaklanabilirler (Karamustafa ve Oz, 2008, 287-288).
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Baktigimiz 4. arastirma Karacaer ve Oztiirk (2019) tarafindan yapilmistir. Calismada su ifadeler
onemli gorulmistiir; Turizmde deger zinciri analizi, ekonomik akimlarin turizmde nasil isleyeceginin
anlasilmasini saglamayi, rotadaki cesitli insan gruplariin (Cocuklar, gengler, kadinlar, yoksul insanlar vb.)
turizm harcamalarindan edindigi pay1 analizler yardimui ile boliimlere ayirmayi amaclayan bir analiz
yontemidir. Adi gecen paylastirma sayesinde hedef gruplarin herhangi birinin ya da hepsinin turizmden
saglayabilecekleri sosyo-ekonomik faydalar arttirilabilir. Bolgenin rekabet giictine katkida bulunulabilir.
Turizmin gelisme gosterdigi alanlarda, turizm deger zincirinde yer alan paydaslarin sektérle ve birbirleriyle
etkilesime girmelerinin, herkese fayda ve kazanim olarak geri donecegi ifade edilebilir. Bahsi gecen
kazanimlary;, yerel ve yoresel tirtin satisi, istihdam firsatlari, altyapi yatirimlari, bolgede yeni hizmet
alanlarinin meydana gelmesi, girisimcilik ve egitim olanaklarimin arttirilmasi gibi siralanabilir. Bunlar1 hem
bolgede faaliyet gosteren 6zel sektore hem de bolgenin ev sahibi yerel halka faydalar saglayacak firsatlar
olarak siralamak mumkiindiir. Burada dikkate edilmesi gereken nokta, halkin kazancinin orantili ve adil
dagilimmi saglayabilmektir. Paydaslarin katiim diizeylerini ve s6z konusu sosyoekonomik faydalarimni
¢oziimlemek turizm deger zinciri modelini anlayabilmekten ge¢cmektedir.

Seyahat
Acentalart
ve Tur

Operatérleri /

Sekil 44: Turizm Deger Zincirinin Ana Unsurlar (Vignati ve Laumans, 2010: 6 akt: Karacaer ve Oztﬁrk,2019,253)

Besinci arastirmada Oduncuoglu ve Yiicel (2020) Turizm ve seyahat ile ilgili genis bir deger zinciri
modeli sunmustur. Calismada ozetle sdyle soz edilmektedir; Tiim seyahat ve turizm faaliyetlerinin
temelinde, turistin seyahati siiresince ihtiya¢ duyacagi cok cesitli tirtin ve hizmetlerin farkli kurum ve
isletmelerce temin edilmesi yatmaktadir. Bu tirtinlerin ve hizmetlerin iceriginin anlasilmasi ve bunlar1 sunan
kurum ve igletmeler arasinda iliskisel bir anlayisin olusturulmasinda seyahat deger zinciri analizi faydali bir
tekniktir. Bu ¢alismanin amaci, diinya genelinde 6nemli bir Pazar olan erisilebilir turizm pazarini, seyahat
deger zinciri unsurlar1 altinda degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada oncelikle erisilebilir
turizm kavramu, erisilebilir turizm pazar1 ve pazari olusturan alt gruplarin 6zellikleri ele alinmis, ardindan
seyahat deger zinciri kavram agiklanarak, erisilebilir turizm pazari, seyahat deger zinciri unsurlar1 altinda
degerlendirilmistir

Calismada zincirin her bir unsuru teorik acidan incelenmistir.

Bu incelemeler sonucunda konuyla ilgili ¢alismanin sonuglari, erisilebilir turizm seyahat deger
zincirinde is - organizasyon ile engelli birey arasinda kurulmasi gereken iliski ve koordinasyonda hala
onemli eksiklikler oldugunu ortaya koymustur. Bu pazar grubuna ulasabilmek igin, zincirdeki her bir
halkanin hem kendi icinde hem de zincirin diger halkalar1 ile tam bir uyum ve isbirligi icinde olmasi esastur.
Engellilere ytnelik olarak tasarlanmus bir otelin altyapisinin erisilebilirlik kriterlerine uymadig: turistik bir
destinasyonda basar1 sans1 yoktur ve bu otelde kalan engelli bireyin tatilinden memnun olmayacag agiktir.
Calisma, turizme kapsamli bir bakis acis1 sagladigi ve diger calismalarin aksine seyahat deger zinciri
kullanilarak ne kadar genis bir ac1 erisilebilirliginin ele alinmasi gerektigini ortaya koydugu icin énemlidir.
En 6nemli kisitlama konunun teorik olarak incelenmis olmasi ve teoriye paralel olarak pratik bir uygulama
ile daha net bir sekilde sunulmamasidir (Oduncuoglu ve Yiicel, 2020, 2221).
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Specialist Travel Agencies and Tour

ACCESSIBLE MARKET KNOWLEDGE AND COMMUNICATION STRUCTURE

Sekil 45: Erisilebilir Turizm seyahat deger zinciri (Oduncuoglu ve Yiicel, 2019, 2213)

n) Kitap yayin

Grigore (2013) Kitap yaymnciligy ile ilgili bir deger zinciri analizi yapmuistir.

goriilmektedir.

Publishing
house

ACCESSIBLE MARKET KNOWLEDGE AND

COMMUNICATION STRUCTURE

Investor capital, support for entrepreneurs, legislation

and policies, tourism institutions and organisations, etc.

Books sent through the mail 13%

Book Fairs 16%

E-commerce 9%

Bookstores 23%

Supermarkets 3%

Own netwbrk 13%

Media distribution centres 4%

—— Wholesale 17%

Consumer

Model asagida

Sekil 46: Deger Zinciri - Kitap baski endiistrisi. 2012 y1lt Romanya baski sektorii tahminlerinden elde edilmistir (Grigore, 2013, 57-58)

Yayinevi kitaplarin tiiriine bagh olarak en uygun dagitim kanallarini secer (6rnegin ders kitab1
genellikle dogrudan son kullaniciya teslim edilir). Ancak aglar zayiftir: Ge¢ 6deme yaparlar ve bazen hig
0deme yapmazlar, satilmaya elverisli kopya sayisin1 dogru degerlendirmezler, yayinevine gonderilen geri
bildirimler zayiftir, personel heterojendir. Ayrica yayinlarin gesitliligi 6nemlidir (Grigore, 2013, 57-58).
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o) Balik yetistirme
Gbigbi ve Achoja (2019) balik yetistirme kooperatifleri ile ilgili bir ¢alisma yapmistir. Calismadan
alian sema asagida sunulmustur.

Catfish
marketers

Cooperative
SJunds

Catfish

Sfarmers

Input suppliers

Catfish
Processors

Sekil 47: Deger zinciri unsurlari ile balik kooperatifleri arasindaki baglant: (Gbigbi ve Achoja, 2019:268)

Bu calisma, kooperatif mali miidahalesinin yaymn balig1 yetistiricilik deger zincirinin biiytimesi
tizerindeki etkisini Nijerya'dan gelen kanitlarla arastirdi. Deger zincirindeki diger tiim operatorlerden daha
fazla yayin balig1 tireticisi oldugu sonucuna varmak igin yeterli kanit vardir. Yayin balig tireticileri ile girdi
tedarikgileri, isleyiciler ve pazarlamacilar arasinda deger zincirinde karsilikli bagimlilik vardir. Ayrica, yaym
balig1 isleyicileri ve girdi tedarikgileri, faaliyetleri sermaye yogun oldugu i¢in daha fazla kooperatif kredisine
erismislerdir. Nijerya'da daha fazla yayin balig1 ciftgisi, kooperatif topluma dahil olmaya tesvik edilmelidir
sonucuna varilmistir (Gbigbi ve Achoja, 2019, 268).

p) Ayakkab1 Endiistrisi

Dwivedi ve Chakraborty (2017) hem ABC hem de VCA modellerini entegre etmek igin bir gerceve,
BNL Limited i¢in deger zincirinde yer alan faaliyetleri analiz etmek ve bunlar1 kurulusun rekabet giictine
iliskin bir calisma ile iliskilendirmek amaciyla saglanmistir. ABC modeli, yoneticilerin, miisterilerin degisen
taleplerini karsilamak igin {irtinler, kaynaklar ve pazarla ilgili yeni yenilik¢i stratejiler olusturarak
kuruluslarini rakiplerine gore uygun bir sekilde konumlandirmalarina yardimec: olan yeni bir yonetim
teknigidir.

== - information
Mixing of raw materials

Sheeting (Sole)
Sole pressing

Sole cutting

Procurement ]
Support Human resource management ] Faciliate better
activities Research and development ] management of activities
Value Finance and accounting ]
chain_ >
[ C Batching (Strap) ) m@
Kneeding ]
Accelerator mixing )|
Sheeting (Strap) ]
Strap pressing ]
— Primary ! Strap cutting ]
activities J Strap fiting ]
Batching (Sole) ] Provide sccurate
)
)
J
]

Dnlling

L)

Printing

Cleaning

NN ENRNRNNRRNENLENN

A/

Inspection and gquality control

Sekil 48: Bnl Limited Sirketi Tarafindan Aktivite Esasli Maliyet ve Deger Zinciri Modelleri Kullanarak Bir Ayakkabi Sektorii icin
Stratejik Karar Verme Semasinin Abc-Vca Modeline Uyarlanmasi (Dwivedi ve Chakraborty, 2017, 127)
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Sekil 48’den goriilecegi {izere basit goriinen bir ayakkabinin tiim asamalarinin en az 25 adim oldugu
anlasilmakta ve her adim i¢in deger zincirine miidahale etme sanst dogmaktadir.

q) Oltu tas: iiretimi

Toy ve arkadaslar1 (2017) tilkemizde islenen Oltu tasinin deger zinciri ile ilgili genis bir ¢alismada
bulunmuslar. Calismada oldukca g¢ok sikinti tespit etmisler. Yazarlara gore; Bu calismayla Oltu tas:
sektoriinde hammadde den baslamak tizere satis sonrasi hizmete kadar tiim deger faaliyetlerinin ve
faaliyetler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi, her bir faaliyet icin sorunlarin analiz edilmesi ve deger
zinciri olusturmak icin gerekli stratejilerin belirlenmesi amaclanmistir. Asagida yazarlar tarafindan

diizenlenen SWOT analizi goriilmektedir.

Tablo 6: Oltu Tas1 SWOT Analizi (Toy ve arkadaslari, 2017, 122).

OLTU TASI SEKTORU - GZFT ANALIZI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

- Oltu tasimin kanunda degerli tas (yan degerli mineral) olarak
tescil edilmis olmasi

« Oltu tasinin Ddnya'da sadece Erzurumida gkartilan nadir bir tas
almasi

» Oltu taginin ulusal ve uluslararasi piyasada tamimirhgimin olmasi

- Oltu tas dOrinlerin saghk agisindan yararh oldugu algisi

« Oltu tas drinlerin el emegi ile yapilmasi

- Oltu tas Orinlerin turistik Grin Gzelliginin bulunmas:

« Oltu tasinin kolay islenebilir olmasi

+ Ohtu tag yataklanmin mera ve orman alaninda yer almasi

« Dltu tasi tak: Gretiminde kullanilan altin ve glimis mamdllerin
temininde disanya bagimlihk

« Tasin gikariimasinda ilkel ve giivenliksiz yontemlerin kullanilmasi

« Tas islemedciliginin ev tipi atdlyelerde yapiliyor olmasi

« Uriin gesitliligi ve yenilikci tasanm eksikligi

« Tasin cikartilmasinin mevsimlik yapilmasi, hammaddenin dizenli
temin edilememesi

+ Hammadde fiyat politikasimin olmamasi

« Tas islemecilerin imalathanelerinin olmamasi, zor sartlarda Uretim
yapilmasi

« Sektdr icerisinde birlikte hareket etme wve isbirligi kGltGrintin
olmamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

- Sektdrde faaliyet gosteren derneklerin bulunmasi

- Sektor ile ilgili yuritiilen AB projeleri ve akademik calismalanin
bulunmas:

« Oltu Halk Egitirn Merkezi tarafindan sektér cahisanlanna egditimler
verilmesi

« Oltu tasinin marka tescil belgesinin bulunmasi

+ Rus tasinin piyasada Oltu tasi adiyla satilmasi

+ Tas gikarma isleminin maden izni olmadan kacak yapilhyor clmasi

« Sektdre devlet desteginin bulunmamasi

« Orijinal Grinler icin sertifikasyon uygulanmamasi

+ Tasin pazarlanmasinda ve sunumunda yenilikei yontemler
kullamlmamasi

« Sektdrde calisan kisi sayisinin azalmasi

- Sektorde kalifiye eleman yetismemesi

«  Oltu tasinin taniminin yetersiz olmasi

Tablo 7: Oltu tas1 deger zinciri faaliyetleri (Toy ve arkadaslari, 2017, 125).

i Oltu tas1 sektort deger zinciri faaliyetleri

Faalliyetler

Alt faaliyetier

Ana faaliyetler Hammadde termini

Uretim

Pazarlama ve satis

Destek faaliyetleri
insan kaynaklan yonetimi
Teknoloji ve gelisim

Oltu tasi sektortindn isletme yapisi

Tagin ocaktan gkanlmasi

Tasin Ureticiye ulastinimasi

Tasmn islenebilir hale getirilmesi

Tasarnm

Yan maml metal Grinlerin temini

isleme ve aron haline getirme

Sats

Tanimim ve markalasma

Sermaye yapisi, fiziksel altyapi, organizasyon altyapisi
Mesleki egitim, isbirligl kiltird, STK faaliyetler
Tasarnim, AR-GE ve inovasyon, teknoloji kullanimi

Toy ve arkadaslar1 (2017) Oltu tasinin deger zincirinin korunmas i¢in sunlar1 6nermistir;

¢ Oltu tasm ¢ikarma isinin profesyonel isletmeler tarafindan yapilmasi, kayit disina miisaade

edilmemesi

* Hammaddenin degerinin tespit edilmesi ve fiyatlandirilmasinda standardizasyonun olmas:

* Oltu tas1 trtinlerin, tasarimindan kaynaklanan nedenlerle, sadece belirli bir hedef kitleye hitap
eden tirtin gesitliligi sunabiliyor olmasi sektoriin pazar: daraltmistir. Miisteri profili genisletilmelidir.
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+ Uretim siirecinde Oltu tas: {iriinlerin tasarimlarmin iyilestirilmesi neticesinde turizme uygun
urtinlere hitap etmesi tasin degerinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.

* Yerelde turistik bir tirtin olarak pazari bulunan Oltu tas: iiriinler yerine ithal Rus tas: tirtinlerin
satilmasi pazarlama stirecinin en énemli sikintisidir.

* Pazarlama siirecinde ozelliklerini mtisteriye garanti edecek, iiriin standartlarmi olusturup
sertifikalandiracak bir sistemin mevcut olmasi gerekmektedir.

* Oltu tasinin ulusal pazarda taninrlig1 olmasina ragmen satis aginin yaygin olmamas: ve ulusal
pazara erisim i¢in gerekli pazarlama tekniklerinin yeterince kullanilamamasi pazar kiigtiltmektedir.

» Sektoriin ulusal pazara agilabilmesi ve isletme sorunlarmin ¢oziilebilmesi i¢in biiyiik ve yaygin
satis ag1 bulunan firmalarla yatirim ve isbirligi icin bolgeye cekilmesi gerekmektedir.

7. SONUC

Bu calismada deger zinciri analizini gesitli sektorler itibariyle gostermeye calisiimistir ve deger
zinciri ile ilintili gesitli kavramlara yer verilmistir. Deger zinciri analizinin turizm, gida, endiistriyel tiretim,
tarim, hayvancilik, yoresel iiriinler ve daha pek ¢ok konuda uygulanisi gosterilmistir. Porter’a ait jenerik
semaya genellikle bircok noktada dokunan ancak sektoriin ¢zelligine gore uyarlanan pek ¢ok sema
sunulmustur. Calismamizin bir amac1 da deger zinciri ile ilgili farkli sektorlerin goziiyle bir bakis agisi
edinmektir. Sektorler icin deger zinciri 6nemlidir. Literatiirde sadece basliginda bile deger zinciri kelimesi
gecen binlerce calisma bulunabilmektedir. Uzerinde oldukea calisilan popiiler bir konudur. Kiigiik bir ticari
olusumun bile sirketlesme ya da kooperatiflesme asamalarindan sonra kendine has bir iirtinti 6nce {ilke
pazarinda sonra yurt dis1 pazarinda tutundurmasi deger zinciri analizinin dogru yapilmasryla miimkiindiir.

Deger zinciri konusunda en biiyiik serzenisi yerel firmalar, essiz bir tirtine sahip firmalar ya da
cografi isaret gerektiren tiirtinler pazarlayan firmalar gostermektedir. En yaygin sorunlar ise tirtiniin
tanitilamamasi, ucuza gitmesi, birlik olunamamasi ve taklit tirtinlerle miicadeledir. Ayrica bazen rakipsiz
oldugu halde potansiyelini kullanamayan bir sirketin, deger basamagindaki bir unsurun aksaklik ¢ikardigini
fark etmesi ve buna deger zinciri analiziyle miidahale etmesi neticesinde yiikselise gecebildigi de
goriilebilmektedir.

Goruldugti kadartyla deger zincirinin dogru islemesi igin ¢agimizin en biiyiikk avantaji olan
elektronik ve bilisim sistemlerin kullanilmas1 6nemlidir. Yerel ve global ticari yazilimlar her gecen giin daha
farkli yetenekler kazanmaktadir. Bu isin ug noktasindaki Alibaba ve Amazon gibi firmalar kullandiklar:
bilisim sistemleri sayesinde hem aktif insan giiciinii azaltmiglar hem hata oranini en aza indirmislerdir.
Ayrica maliyetleri diisiirmek suretiyle tedarikten miisteriye ulasana kadar (hatta miisteriden geri donse
dahi) tirtintin tiim yolculugunun her asamasini kayit altina almislardir.

Calismada dikkat ¢eken ve hakkinda en ¢ok arastirma yapilan konulardan biri tarim endiistrisi,
tarima bagl tretimdeki fiyatlama ve pazarlama zincirindeki kazang paylasimidir. Birgok tirtiniin tarladan
cikis fiyati ile son tiiketiciye ulastigindaki fiyat arasinda zaman zaman ugurumlar olusmaktadir. Bu
ucurumlarin  sebeplerinden birisi kimi aracillarin tam rekabet piyasasini ihlal etmesinden
kaynaklanmaktadir.

Yeni ekonomi aracisiz ekonomi olma ilkesinden hareketle araci sayisinin azaltilmasi ve iriinii
miisteriye varincaya kadar ki hayat seyrinin dijital olarak takip edilmesi fiyat artislar1 hakkinda fikir
verebilir.

Tarmm ve hayvancilik sektorlerinde girdi fiyatlarmi kontrol altina almak yaninda planlama,
organizasyon ve lojistik gibi konular1 da dikkate alarak vizyon sahibi bir anlayisla stirdiiriilebilirlik ilkesine
bagh kalarak deger zincirini analiz etmek gerekmektedir. Yine bu sektorlerde markalasma, pazarlama,
farklilastirma gibi faktorleri de dikkate almak gerekmektedir.

Konuyla baglantili olarak “yesil deger zinciri” (Green Value Chain) kavramini da bu ¢alismalarla
birlikte 6niimiizde ki stiregte daha sik ele alinacagi goriilmektedir. Temiz enerji kaynaklarini kullanarak, su
sarfiyatt en aza ve dogaya salinan karbon miktarni minimuma indirecek sekilde yapilacak gelistirme
calismalarmin degeri her gecen giin daha da artacag1 anlagilmaktadar.
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