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Oz

Issizlikle miicadele ve yeni istihdam alanlari yaratmada mesleki egitimin rolii ve onemi biytktiir. Isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giictiniin egitilmesi ve yetistirilmesi isletmeler, isverenler ve igsiz niifus igin
onem arz etmektedir. Ulkemizde bireylerin isgiici piyasasina katilimini saglamak, isletmeler ve isgiicii piyasasinmn
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan gtictinii yetistirmek amaciyla gesitli egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerden biri de
ISKUR tarafindan uygulanan is bas1 egitin programlaridir. Bu calismanin amaci; ISKUR tarafindan gerceklestirilen isbasi
egitim programlarmin istihdama katkisini belirlemek, programin amacini ne olciide gergeklestirdigini tespit etmek ve
programla ilgili ¢oziim onerileri gelistirmektir. Arastirmanin evrenini Sirnak ili Cizre ilgesi organize sanayi bolgesinde
faaliyette bulunan firmalar ile ISKUR un 2018 yilinda birlikte uygulamis olduklari is bast egitim programlarina katilan
kursiyerler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama isleminde anket teknigi kullanilmis olup, elde edilen veriler spss
paket programi ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; is bas1 egitim programinin genel olarak istihdama
katki sagladigi, programin katilimcilara mesleki alanda tecriibe kazandirdigi ve program siiresince ISKUR'un
fonksiyonunu yerine getirdigi ifade edilebilir. Katiimcilarin is-Meslek uyumunun bulunmamas1 programin en zayif
yoniinii olusturdugu ifade edilebilmektedir.
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Abstract

Vocational education plays an important role in combating unemployment and creating new employment
areas. It is important for enterprises, employers and the unemployed population to train and train the qualified
manpower required by the labor market. In our country, various trainings are organized in order to ensure the
participation of individuals in the labor market and to train qualified manpower required by businesses and the labor
market. One of these trainings is on the job training programs implemented by ISKUR. The aim of this study is; To
determine the contribution of on-the-job training programs carried out by ISKUR to employment, to determine to what
extent the program fulfills its purpose and to develop solution proposals for the program. . The universe of the research
consists of the trainees participating in the on-the-job training programs implemented by the companies operating in the
organized industrial zone of Cizre district of Sirnak province and ISKUR in 2018. Survey technique was used in the data
collection process in the study, and the obtained data were analyzed with the spss package program. As a result of the
research; It can be stated that the on-the-job training program contributes to employment in general, the program
provides the participants with professional experience and fulfills the function of ISKUR during the program. It can be
stated that the lack of job-profession harmony of the participants constitutes the weakest aspect of the program.
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1-GIRIS

Ulkemiz genelinde 15 ve daha biiyiik yas grubunda issiz sayisi 2019 yili Temmuz déneminde gegen
yilin aym dénemine kiyasla 1 milyon 65 bin kisi artarak 4 milyon 596 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 3,1
puanlik artis ile %13,9 diizeyinde gerceklesmis bulunmaktadir. Ayni1 dénemde; tarim dist igsizlik orani 3,6
puanlik artis ile %16,5 olarak tahmin edilmis bulunmaktadir. Geng niifusta (15-24 yas) issizlik oram 7,2
puanlik artis ile %27,1 olurken,15-64 yas grubunda bu oran 3,2 puanlik artis ile %14,2 olarak gerceklesmistir.
http:/ /www.tuik.gov.tr/. TUIK verileri dikkate alindiginda iilkemizde istihdam yaratma, issizlikle
miicadele ve isgiictiniin egitilmesinin oldukca 6nemli bir gtindem maddesi oldugu ifade edilebilmektedir.

Bireylerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olarak gelismesinde onemli bir fonksiyonu olan egitim
suireci, tilkelerin iktisadi olarak gelismesine ve kalkinmasinda da o6nemli bir rol oynamakla birlikte,
isgliclintin yetistirilmesi ve ihtiya¢ duyulan beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi agisindan da kritik bir
oneme sahiptir. Issiz niifusun isgiici piyasasina katilmasi, istihdam edilmesi ve egitilmesi amaciyla kamu ve
ozel sektor yoneticileri gesitli politikalar uygulamakta ve farkl stratejiler gelistirmektedirler. Isgtictintin
istihdam edilmesine yonelik yapilan calismalardan biri de Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligina bagl
ISKUR'un uygulamis oldugu is basi egitim programlaridir (Yildirim ve Sahin, 2015, 77-78). Bu programin
amacy; is giiciiniin egitimini saglamak, istihdam edilmesini artirmak, issizligi 6nlemek, istthdami gelistirmek
ve korumaktir.

Bu calismanin amacy; ISKUR tarafindan gerceklestirilen isbasi egitim programlarinin istthdama
katkisini belirlemek, programin amacini ne olctide gerceklestirdigini tespit etmek ve programla ilgili ¢6ztim
onerileri gelistirmektir. Arastirmanin evrenini Sirnak ili Cizre ilgesi organize sanayi bolgesinde faaliyette
bulunan firmalar ile ISKUR'un 2018 yilinda ortaklasa uygulamis olduklar1 isbasi egitim programlarma
katilanlar olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama isleminde anket teknigi kullanilmis olup, elde edilen
veriler spss paket programu ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; is basi egitim programinin
genel olarak istihdama katki sagladigi, programin katilimcilara mesleki alanda tecriibe kazandirdig: ve
program siiresince ISKUR'un fonksiyonunu yerine getirdigi ifade edilebilir. Katilimcilarin is-Meslek
uyumunun bulunmamasi programin en zayif yoniini olusturdugu sonucuna varilabilir.

2-ISSIZLIK VE ISTIHDAM

Issizlik, fiili olarak yapilan iiretim faaliyetlerine emek faktoriintin katilmamasini ifade etmektedir.
Daha genis bir tanimlamayla issizlik; piyasada gecerli olan {icret seviyesinden ¢alisma iste§i ve giictinde
olup, gecerli calisma stirelerini kabul eden ve buna ragmen is bulamayan isgiictini ifade etmektedir
(Yildirim ve Karaman, 2001, 308).

Politik, sosyal ve ekonomik bir¢ok unsur tarafindan etkilenen issizlik, sanayi devriminden bugtine
kadar gegen siire iginde gelismis ve gelismekte olan biitiin tilke yoneticilerinin giindeminde ortak bir sorun
olarak yerini korumaktadir (Capar, 2012, 6). Issizlik konusu, toplumlarin farkli 6zellik tasimasindan dolay1
sebep ve sonugclari itibartyla farklilik arz eden bir problemdir. Bu nedenle her toplumun issizlik sorunu ile
miicadelesi ve uygulamalar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Ulkemizde issizlikle miicadele gegmisine
bakildiginda, belirli dénemlere ait iktisadi politikalarla igsizlik sorunu ile miicadele edildigi goriilmektedir
(Sahin ve Yildirim, 2015, 139).

Issizlik kavrami sadece azgelismis ve gelismekte olan tilkelerin degil aym1 zamanda gelismis
tilkelerinde miicadele ettigi bir sorun olabilmektedir. Uluslararasi galisma orgiitii 2107 yili verilerine gore
kiiresel isgticti piyasalarinda 70,9 milyon geng issiz bulundugu tahmin edilerek, bu rakamin 2019 yili i¢inde
de ytikselmesi beklenmektedir. https:/ /www.ilo.org

Ozellikle kiiresel anlamda yasanan ekonomik krizler, iiretim miktarmdaki azalma ve yanlis finans
politikalar1 konu ile ilgili temel sebepler olarak gosterilebilir. Issizlikle ilgili énemli bir diger kavram
gliniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeler kisa vadede igsizligi artirdig1
ve bircok sektorde emek faktoriiniin yerine ikame edildigi goriilmektedir. Bu durumda teknolojik gelismeler
igsizligi kisa donemde artirdig1 sonucuna varilabilmektedir. Kisa donemde issizligi artirdig1 ifade edilen
teknolojik gelismeler uzun vadede issizlik ile miicadelede ve issizlik oranmin distiriilmesinde olumlu
katkilar sunmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan yan sanayi ve yeni tiretim merkezleri,
yeni istihdam alanlar1 yaratarak igsizlik sorununun ¢oziimiine katki sunmaktadir (Karakayali, 2002, 187).

Issizligin toplum {izerinde bir taraftan ekonomik, diger taraftan psikolojik etkileri bulunmaktadir.
Ekonomik olarak, sahip olunan tiretim faktorlerinin israfina, yetenek kaybina, tiretim kapasitesinin etkin
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olarak kullanilmamasina ve kaynaklarin atil kalmasina yol agabilmektedir. Psikolojik olarak ise; strese ve
motivasyon kaybina, aile igi iletisim ve iligkilerin zayiflamasma, toplum i¢inde dislanmisliga, sosyal
degerlerin kaybedilmesine neden olabilmektedir (Bulut, 2011, 23-26).

Istihdam kavramy; tilkedeki is giiciiniin iktisadi faaliyetlere dahil olma, katilma derecesini gosterir.
Bir baska ifade ile, tilke icindeki isgtictiniin iktisadi faaliyetlerde kullanilmas1 veya calistirilmasidir (Yahsi,
2007, 21). Bir baska acidan istihdam kavrami dar ve genis anlamda agiklanabilmektedir. Dar anlamiyla
istihdam; tiretim faktorlerinden olan emegin tiretim faaliyetine girdi olarak katilmasini ifade eder. Genis
anlamiyla istihdam ise, tiretim faktorlerinin tamaminin tiretim faaliyetine katilmasini ve kullanilmasini ifade
etmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde istihdam kavramu ile anlatilmak istenen genel olarak dar
anlamda istihdam kavraminin oldugu gortilmektedir (Isigicok, 2014, 30-31). Istihdam kavramu ile baglantili
olan iki 6nemli kavram tam istthdam ve eksik istihdam kavramlaridir. Tam isttihdam, ekonomik bir sistemde
tum tretim faktorlerinin, sermayenin, emegin, girisimcilerin ve dogal kaynaklarin tiretim siirecine
katilmasini ifade etmektedir (Unay, 1996, 203). Tam istihdam diizeyine ulasilmak istenmesindeki temel amag
igsizlik nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar: ortadan kaldirabilmektir. Eksik istihdam ise, iktisadi
bir yapida tiretim faktorlerinin tamaminin {iretim siirecine katilmamasin ifade eder. Dar kapsamda ise,
emek faktSriiniin bir boliimiiniin {iretim siirecinin disinda kalmasini, tiretime katilmamasi olarak
aciklanmaktadir. Bu durumun temel olarak sebebi; toplam isgiicti arzinin, istihdam hacminden fazla
olmasidir (Bekiroglu, 2010,24).

3-ISGUCU PIYASASI

Genel anlamda piyasa kavramu iki farkli sekilde incelenmektedir. Birincisi; alic1 ve saticilarin fiziki
olarak bir araya geldigi ve alisverislerini yaptiklar1 ortam, ikinci olarak da talebin ve arzin karsi karsiya
gelmesini saglayan bir sosyal organizasyondur. Is giicii piyasasi;; emege yonelik arz ve talebin karsi karsiya
geldigi, buna bagli olarak ticretin olustugu yeri ifade etmektedir (Tortiner ve Lordoglu, 1995, 31).
Uluslararasi Isgiicti Orgiitti (ILO)'ya gore, isglicii piyasasi; is arayanlarin, calisanlarin ve igverenlerin
yararlanmalar1 i¢in uygun olan islerin yerleri ve cesitleri ile sektoérlerin ihtiyag duydugu is goren
ozelliklerindeki degisikliklerin 6nceden tahmin edilebilmesine imkan taniyan ve bilgi saglayan bir sistemdir
(ILO, 2013).

Isgiicti piyasasinin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler;

*Is glici piyasasini diger piyasalardan ayiran faktorlerden biri bu piyasanin nesnesinin beseri bir
faktor olan isgiicti olmasidir.

*Is glici piyasalarinda seffaf olarak bir siniflandirma yapmak zordur. Bu piyasalarda is giictintin
niteligi disinda herhangi bir ayrim yapilamaz.

*Sermaye veya mal piyasalarina gore isgticii piyasalar: daha duragan bir 6zellik arz etmektedir.

*Is giicii piyasalarinin genis cografi boyutu bulunmakta olup, kiiltiirel ve toplumsal hususlardan
etkilenebilmektedir.

*Isgiictiniin ikame edilmesi sadece belirli alanlarla sinirli olmaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2003,
79).

Yasanilan kiiresel sitirecin getirmis oldugu teknolojik ilerlemelerle baglantii olarak isgticti
piyasasmin yapisindaki degisiklikler ve nitelikli isgliciine olan talepteki artis; igsizlik oranlarinin
biiytimesine ve yapisal bir issizligin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu siiregten itibaren igsizlik
oranlarmin dustirtilmesinde aktif isgiicti piyasast politikalar: 6nemli hale gelmistir. Yapisal anlamda degisen
isgiicli piyasalarindaki ihtiyaglara cevap verebilmek i¢gin isgiictintin egitimi 6nemli bir konu haline gelmistir
(Sen, 2016, 68).

4-MESLEKI EGITIM

Mesleki egitim, bireyin toplumda yasamini devam ettirebilmesi amaciyla, gegerli olan bir meslegi
icra edebilmesi icin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yeteneklerin kazandirilmasini kapsamaktadir (Alkan ve
digerleri, 1998; Egin, 2000). Mesleki egitim stireci bilineni pratige cevirmedir. Bireyin teorik olarak edindigi
bilgileri pratik yaparak tamamlamasidir. Bu siirecte yaparak ve uygulayarak 6grenmek esastir. Mesleki
egitim de amag; bireye isi i¢in gerekli vasiflar1 kazandirmak, istthdama yonlendirmek ve sonug olarak is

glictiniin niteligini artirarak uluslararasi isgiicti piyasasinda rekabet edebilecek giice sahip kilmaktir (Er,
2009).
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Ulke ekonomilerinin kalkinmasi ve gelismesinde sanayilesmeyi, verimliligi ve etkinligi saglayacak
nitelikli insan giictiniin yetistirilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Nitelikli insan giictintin sahip oldugu bilgi ve
beceri iktisadi basarinin temel taslaridir. Bu acidan incelendiginde mesleki egitimin amaclarindan biri de
isgticti piyasasina nitelikli isgticti yetistirmek ve bu konuda olusabilecek boslugu doldurmaktir. Gelecekte
iktisadi ve sosyal hayatta yer alacak genclerimizin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirecek, is yapma
aliskanlig1 kazandiracak ve tilke ekonomisinin kalkinmasina katk: sunacak mesleki egitimin énemi oldukca
buytiktir (caykizmeslek.meb.k12.tr).

Aktif isgticti piyasalarina yonelik uygulanan politikalar arasinda en etkili programlarin basinda
mesleki egitim kurslar1 gelmektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda igsizligi azaltma noktasinda
mesleki egitim kurslarmin oldukga etkili oldugu, buna karsilik {ticret ve istihdam siibvansiyonlarinin
istenilen sonuglarin elde edilmesinde yetersiz olduklar: belirlenmistir (Card vd., 2009, 1-2; Boone ve Van
Ours, 2004, 3).

Ulke ekonomilerinin geng isgiicii kapasitesine sahip olmalar1 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.
Ancak sahip olunan bu isgiicti iyi egitilmez ve degerlendirilmezse issizler ordusu olarak ekonomik
gostergeleri olumsuz etkileyebilecektir. Ulkemizde gelecek yillarda milyonlarca kisinin ¢alisma niifusuna
katilacak olmasi, her diizeydeki mesleki egitimin ¢nemini artirmaktadir. Bu siiregte mesleki egitimde iki
asamall bir yol 6n plana ¢ikmaktadir. Bir taraftan genc niifusun mesleki yeterliliklerini artirmak, diger
taraftan is ortamina gegislerin saglanmasi igin programlari hazirlamaktir. Ozellikle orgiin egitim
kurumlarinda teorik yapilan mesleki egitimlerin uygulamali olarak da is ortaminda uygulanmasi, bir takim
yetenek ve becerilerin kazandirilmasi agisindan etkili olabilmektedir (Tisk, 2019; Eichhorst, 2015, 8).

5-TURKIYE IS KURUMU

1936 yilinda cikarilan 3008 sayili is kanunu kamuda istihdam hizmetleri ile ilgili ilk yasal
diizenlemeyi olusturmaktadir. Bu kanun, is ve is¢i bulma hizmetlerinin kamu tekelinde yapilmasini ve bu
hizmetleri ytriitmek amaciyla ti¢ yil icinde is ve is¢i bulma kurumunun kurulmasini amaglamaktaydi.
Ancak ¢ yillik stire icinde s6z konusu kurum kurulamadi. Herleyen siire¢ icinde 21.01.1946 tarihinde
cikarilan 4837 sayili kanun ile kamuda istihdam hizmetlerini organize etmek tizere Is ve Isci Bulma
Kurumunun kurulmasina karar verildi. 15 Mart 1946 tarihinde faaliyete gecen kurumun 4837 sayili
kanundaki gorevi; “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta isci
bulmak” seklinde belirtilmistir.

Is ve Isci Bulma Kurumu Mart 1946 tarihinden itibaren is giicti piyasasina yonelik is ve is¢i bulma
konusunda aracilik hizmeti vermistir. Kurum o6zellikle o donemlerde gelisme gosteren sanayiinin isgticii
talebini karsilamak, isgiictiniin cografi, sektorel dagilimini ve hareketliligini saglama konusunda verilen
gorevleri uzun bir donem basarili bir sekilde ifa ermistir. Is ve Isci Bulma Kurumu, 1960 yilindan itibaren
sanayilesmis tilkelerin isgiici talebini karsilamak tizere yurt disina basta Almanya olmak tizere farkli
tilkelere is goren gondermeye baslamistir. Ancak 1973 yilinda yasanan petrol krizi nedeniyle sanayilesmis
tilke ekonomilerindeki durgunluktan dolay1 yurt disi isglicti talebi 6nce azalmis daha sonra durma
noktasina gelmistir. Yasanan bu durum ozellikle yurt disina is goren gondermeye odaklanan kurumun
gerilemesine yol agmustir. Daha sonraki dénemlerde kurum isgiicii piyasasiin degisen kosullarma uyum
saglayamadigindan kamu hizmetlerinin is gticli piyasasindaki rolii azalmistir. Diger taraftan kurum
uluslararasi sozlesmelere de uygun bir sekilde teskilat ve personel yapisini, hukuksal olarak statiistinii
olusturamadigindan aktif bir yapiya kavusamamustir.

1980’li yilardan itibaren teknolojik alandaki gelismeler, bilgi toplumu ve kiiresellesme, istihdam
alaninda kamu kurumlarmin fonksiyonunu genisletmistir. Gerek yerel isgiicii piyasalarinda gerekse kiiresel
piyasalarda yasanan bu gelismelere bagli olarak kurum daha aktif bir yapiya kavusturulmak amaciyla,
04.10.2000 tarihinde gikarilan kanun hitkmiinde kararname ile kapatilarak, yerine ISKUR olarak bilinen
Tiirkiye Is Kurumu faaliyete girmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi 31Ekim 2000 tarihinde aldig1 bir karar ile
ilgili kanun hitkmiinde kararnameyi iptal etmistir. Anayasa mahkemesinin bu kararindan sonra bir yasal
diizenleme yapilmadigindan kurum belirli bir siire faaliyetlerine herhangi bir yasal dayanak olmadan
devam etmek zorunda kalmistir. 25.06.2003 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen
4904 sayili kanunun 05.07.2003 tarihinde resmi gazetede yayinlanmasi ile kurum yasal dayanagina
kavusmustur. Yeni adiyla Tirkiye Is Kurumunun gorevi; istthdamin yayginlastirilmasi, gelistirilmesi,
korunmasi, igsizligin azaltilmas: ve issizlik ile ilgili sigorta hizmetlerini yiirtitmek olmustur. Kurumun yeni
yasal diizenleme ile faaliyet alani genisletilmis, is ve isci bulma hizmeti ile, isgiictintin aktif ve pasif
politikalarm1 uygulayacak bir sisteme kavusmustur. Kurumun biinyesinde sosyal taraflarla birlikte
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tiniversite ve kamu temsilcilerinin yer aldigi bir kurul olusturulmustur. Bu kurulun olusturulmasindaki
amag, diyaloga ve katilima agik bir modelin benimsenmesidir.

Kurum illerde ise il istihdam kurullar1 olusturmustur. Bu kurullarin amaci, yerelde istihdam
politikasin1 belirlemek ve kalkinma stirecinde yerelin inisiyatifini gelistirmektir. Yurt dis1 ve yurt i¢inde is ve
is¢i bulmak tizere 6zel istihdam biirolariin kurulmas: igin yasal diizenleme yapilmis ve bu alandaki
kurumun tekel giicii kaldirilmistir. Bolge miidiirliikleri kaldirilarak daha etkin ve verimli hizmet vermek
amaciyla il mudirliikleri kurulmustur www.iskur.gov.tr.

ISKUR issizligi azaltmak ve igsizlere yeni beceriler kazandirmak amaciyla aktif istihdam politikasi
kapsaminda programlar diizenlemektedir. Bu programlar asagida agiklanmistir.

*Toplum Yararina Programlar; issizlik oraninin yiiksek oldugu zamanlarda veya issizligin yogun
yasandig yerlerde, istihdam edilmesinde zorluk ¢ekilen issiz kesimin isglicii piyasasindan uzaklagsmasin
engellemek ve bu kesime gecici bir gelir elde etmek amaciyla uygulanan programi ifade eder. Program,
gevrenin temizlenmesi, M.E.B. na baglh resmi okullarda cevre diizenlemesi, park diizenleme ve
agaclandirma faaliyetleri, erozyonun 6nlenmesi gibi alanlarda uygulanmaktadir. Programa katilmak icin
kurumun veri tabanina kayithh olmak, 18 yasini tamamlamis olmak, herhangi bir kurumdan emekli ayli1
almamak ve 6grenci statiistinde olmamak sartlar1 aranmaktadir. Programlara katilim zorunlu olup, mazerete
dayal1 en fazla 14 giine kadar izin kullanilabilmektedir. Program en fazla 9 ay devam etmektedir (Aktif is
giicli yonetmeligi md.62-72, www.mevzuat.gov.tr.)

*Girisimcilik Egitim Programlariy, programin amaci, kurumun veri tabanina kayitl bireylerin kendi
islerini kurma veya gelistirmelerine yardimci olmaktir. Kurum tarafindan belirlenen modiiller gercevesinde
diizenlenen programin siiresi haftada en fazla alt1 giin, giinde en fazla sekiz, en az bes saat seklindedir.
Programa on sekiz yasini tamamlayan, kurumun veri tabanina kayith ve daha 6nce programa katilmamis
olanlar katilabilir. Programin agilabilmesi i¢in en az on iki katilimcinin bulunmasi gerekir. Katilimer sayisi
yirmi bes kisiyi gecmesi durumunda ikinci bir sinif acilabilir. Programa katilim zorunludur. Katilimcilara ve
egitmenlere ait giderler kurumun biitgesinden karsilanir. Program sonunda katilimcilara girisimcilik belgesi
diizenlenir. Bu belge KOSGEB tarafindan onaylanir. Verilen bu girisimcilik belgesi finansman
desteklerinden yararlanmak icin kullanilabilir (Aktif is giicli yonetmeligi md.78-87, www.mevzuat.gov.tr.)

6-iS BASI EGITIM PROGRAMLARI

Kiiresel ve yerel isgiicii piyasalar1 incelendiginde mesleki egitim-istihdam iligkisinin énemli bir konu
oldugu gorilmektedir. Bireyler ¢rgiin veya uzaktan egitim kurumlarinda teorik olarak egitimlerini
tamamlamakta, ancak meslek sahibi olma konusunda eksik kalmaktadirlar. Egitimini tamamlayan bu
bireylerin icra edecekleri meslekle ilgili yeterli beceri ve yetenege, is tecriibesine sahip olmada eksik
kaldiklarindan, is giicii piyasalarinda istihdam edilme siireleri uzamakta, is bulma siirecinde zorluklar
yasamaktadirlar. Kaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada mesleki egitim alan 6grencilerin %401n,
aldiklar1 egitimin mezuniyet sonrasi icra edecekleri meslekte yeterli olmayacagi goriisiinde olduklari sonucu
elde edilmistir. Ozellikle egitimli geng niifusun istihdam edilmesi konusundaki bu tablo kamu kurumlarmin
da dikkatini ¢ekmis egitim sonrasi siirecin daha saglikli ve verimli olabilmesi icin birtakim programlar ve
politikalar uygulanmaya baglanmistir. Bu programlardan biri de ISKUR olarak bilinen s ve Is¢i Bulma
Kurumunun uygulamus oldugu is bas1 egitim programlaridar.

Is basi egitim programlari ilk olarak staj programi bashigi altinda 2009 yilinda uygulamaya
konulmustur. Program istihdam edilmeyenlerin mesleki tecriibe kazanmalar1 amaciyla, belirli sartlari
tasiyan bireylerin isyerlerinde uygulamali olarak is yeri ortaminda egitilmesini hedeflemektedir.

Program 2011 yilinda “Is Bas1 Egitim Programi” olarak adlandirilmis olup, aktif is giicti hizmetleri
yonetmeliginin 2013 yilinda ytirtirliige girmesi ile program bu yonetmelik kapsaminda uygulanmaya devam
edilmistir. Isbast egitim programu Avrupa da aym amagla uygulama yapan tlkelerden ornek aliarak
uygulamaya konulmustur. Is basi egitim programlari, ISKURun istihdama yonelik birtakim hedefleri ve
gorevleri kapsaminda diizenlenmektedir. Bu hedefler, istihdamin artirilmasi, yayginlastirilmas: ve
korunmasi ile issizligi onlemektir. Programin hem isletmelere hem de is arayanlara katki sundugu ifade
edilebilir. Isletmeler ihtiyag duyduklari nitelikli is goreni tanima ve yetistirme firsati yakalarken ayni
zamanda herhangi bir mali kiilfete katlanmamaktadir. Bununla birlikte program sonunda is géren adayim
istthdam etmesi durumunda verilen tegvik ve istisnalardan yararlanabilmektedir. [s arayanlara ise basta bir
gelir elde etme olmak tizere, is tecriibesi kazanma ve isyerine kendini ispatlama, bilgi ve becerilerini
kullanma ve gelistirme firsat1 vermektedir (Aydinli, 2018, 60).
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Isbasi egitim programlarinin hukuki dayanagi olan aktif isgiicti hizmetleri yonetmeligine gore
programin amacl;, kurumun veri tabanin kayitli olan issizlerin yine kurumsal veri tabanina kayith
isyerlerinde, 6nceki donemlerde teorik olarak edindikleri bilgileri uygulamali bir sekilde kullanarak mesleki
deneyim saglamak oldugu belirtilmistir. Is basi egitim programimin hangi mesleklere yonelik
diizenlenecegine il miidiirliigi tarafindan karar verilir. Program kurumun veri tabanina kayith ve en az iki
sigortali is goreni bulunan isyerlerinde uygulama imkani bulunmaktadir. Programlarin uygulanmasi ile
ilgili isyeri sahibinin yiiktimltiltikleri ise; kurum ile karsilikli olarak imzalanan is bas1 egitim s6zlesmesinden
kaynaklanan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, katiimciin programdan iyi bir sekilde
yararlanabilmesi, gerekli tecriibeyi kazanabilmesi amaciyla mesleki bilgi, beceri ve tecriibeye sahip bir
sorumlunun belirlenmesi olarak belirlenmistir (Aktif is giicii yonetmeligi Md. 45-46-47-48) Programa
katilacak birey sayis1 isyeri calisanlarinin sayisina gore degisebilmektedir. Buna gore; 2-10 arasinda is goren
calistiranlar bir, 11 ve {izeri is goreni olanlar ise aktif olarak isyerinde ¢alisan sigortali is goren sayisinin onda
biri kadar programa katilimci talep edebilmektedir (A. I. Yon. Md.50, www.mevzuat.gov.tr.).

Is bast egitim programlarina katlima sartlary;

*Is Kur’un veri tabanina issiz olarak kayitl olmak.

*15 yasin1 tamamlamis olmak.

*Isverenin esi ya da birinci/ikinci kan hismi olmamak.

*Herhangi bir kurumdan emekliye ayrilmamak

*Programdan yararlanacak adaylarin, programin baslama tarihi itibariyla 6nceki ti¢ aylik déonemde
programi  uygulayacak isyerinde calismamis olmak  (Aktif isglici = yonetmeligi, Md.52,
www.mevzuat.gov.ir.)

6.1. Programin Siiresi ve Devam Durumu

Is yerinde uygulanan programlarin siiresi giinde en fazla sekiz ve en az bes saat olmak iizere haftada
45 saatten fazla olamaz. Program fiili olarak 165 giinden fazla olamaz. Programa katiim zorunludur.
Katilimcilara gegerli bir mazeret olmak sartiyla isveren tarafindan izin verilebilir. Ancak bu izinler
programin toplam siiresinin yiizde onunu asamaz. Bu siireyi asan katilimcilarin programla ilisikleri kesilir.
Katilimcilarin  devam ile ilgili islemleri isyeri tarafindan takip edilir. Devam durumlar1 isyerinde
gorevlendirilen is goren tarafindan cumartesi giinii saat 23:59’a kadar sisteme girilmesi gerekmektedir.
Devam durumu ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlardan isveren sorumludur (Aktif isgiicti yonetmeligi,
Md.53-54, www.mevzuat.gov.tr.)
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isbas1 Egitim Programi Genel Uygulama Semasi

Siber giivenlik, bulut
bilisim, oyun gelistirme Diger
c Bilisim ve Imalat uzmanivekodlama gibi Sektorler
g . Sektori cagimizin ve gelecegin
g9 3 .
s ?‘3 = meslekleri olarak
éo S goriilenalanlarda
~Re 18-29 yas arast katilimcilara
Program 6 9 Ay 3
Stireleri Ay Ay
| Giinde 5-8 saat arasi haftada 6 giin - 45 saate kadar
Giinliik Ogrencid6,23TL Normal Katihmei Gelecegin < fssiziik Odenegi
Odemeler 61,65TL Meslekleri Alanlara 30,82
Programindakilere |
75 TL.
Sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenecek isbasi egitim programlarina katilan
Kadinlarin bakmakla ytikiimlii olduklart 2-5yas arasigocuklartigin ayltk 400 TL
Bakim destegi program siiresince
program Diger
Program bitiminden Mesleklerde
sonrast sonraki3ay Ise Girmesi
icindeise girmesi Durumunda
durumunda

Sy

Imalat Sanayi
Sektijr.iinde Diger Sektorler

Faaliyet icin
Gosteren

) isyeri icin

Isverene

Uygulanan
Tesvik 42 Ay 30 Ay

Sekil: 1 Isbast Egitim Programi Genel Uygulama (Karacan, 2018, 78).
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7-ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmamin  amacit; ISKUR tarafindan gerceklestirilen isbasi egitim programlarinin istihdama
katkisini belirlemek, programin amacini ne 6lciide gerceklestirdigini tespit etmek ve programla ilgili ¢6ztim
Onerileri gelistirmektir. Aragtirmada veri toplama isleminde anket teknigi kullamilmistir. Calismada Sen
(2015; 388) tarafindan olusturulan ve Aydinli (2018, 105) tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. S6z
konusu anket iki boliimden olusmaktadir. Anket ‘in birinci boliimiinde demografik bilgiler, ikinci
boliimiinde ise isbasi egitim programinin istihdama katkisini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
S6z konusu ankette toplam 27 soru ifadesi bulunmaktadir.

7.1. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Arastirmaya katilanlarin Isbasi Egitim Programindan faydalanma gerekgeleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2: Arastirmaya katilanlarin program stiresince meslegi 6grenme yeterlilikleri ile isveren tarafindan
istihdam edilme arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Programa katilanlara gosterilen isveren yaklasimi ile isyerinden ayrilma nedeni arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H4: Egitimde Kullanilan arag ve gereg ile isten ayrilma nedeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Egitim Programu siiresince ISKUR'un islevi ile program bittikten sonra isverenin istihdam
yaratmast arasinda anlaml bir iliski vardir.

7.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2018 yilinda Sirnak ili Cizre Ilgesinde iiretim sektoriinde isbasi egitim
programina katilan bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda isbasi egitim programina katilanlarin sayisina
ulasmak amaciyla Cizre Iskur hizmet birimi ile irtibata gegilmis ve 2018 yilinda toplam113 Katilimcinin
oldugu bilgisine ulasilmistir. Katilimcilara toplamda 110 Anket formu dagitilmis, ancak 107 doniis
saglanmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, 50)'a gore evren biiytiklugii 100 katilimer oldugunda, 6rneklemin
0.03 hata pay1 ile 92 olmasi yeterlidir. Buna gore 107 anket evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

7.3. Metot

Katilimcilarin genel ozellikleri ve demografik o6zellikleri, ISKUR egitimleri ile ilgili durumlarin
incelenmesi ve egitim programi hakkindaki degerlendirmeleri ifadelerinin incelenmesi i¢in frekans analizi
yapilmus, yilizde degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile
korelasyon analizleri uygulanmistir. Katilimcilarin yas ve is yerlerinde galisma siirelerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Analizler SPSS 22.0 ile yapilmistir.

8-BULGULAR
Tablo:1Egitime Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellik n %
L. Kadin 51 47,7%
Cinsiyet
Erkek 56 52,3%
Tlkokul 14 13,1%
Ortaokul 15 14,0%
Lise 39 36,4%
Egitim Meslek Lisesi 7 6,5%
Meslek Yiiksekokulu 13 12,1%
Universite 16 15,0%
Acik 8gretim 3 2,8%
Hi¢ Evlenmedi 57 53,3%
. Evli 48 44,9%
Medeni Durum .
Esi Oldu 1 0,9%
Bosanmus 1 0,9%
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Calismaya dahil olan katilimcilarin %48nin kadin ve %52nin erkek oldugu goriilmiistir.
Katilimcilarin %13t ilkokul, %14’t ortaokul, %36’s1 lise, %7’si meslek lisesi, %12’si meslek ytiksekokulu,
%151 tiniversite ve %31 agik 6gretim diizeyinde egitime sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo:2 Egitime Katilan Bireylerin Mesleki Ozellikleri

n %

Programa Katilmadan Meslek Evet 79 73,8%
Var m1? Hayrr 28 26,2%
Meslek Ogrenme 52 49,5%

Isbag1 Egitim Programindan Gelir Elde Etme 48 45,7%
Faydalanma Gerekgesi Isveren Istedigi Icin 1 1,0%
Diger 4 3,8%

Bilgisayar 2 1,9%

Biiro Yonetimi 10 9,3%

Makine-Dikis 22 20,6%

i§ Bas: Egitim Programi On Muhasebe 27 25,2%
Reyon Gorevlisi 30 28,0%

Sofér 1 0,9%

Temizlik 2 1,9%
Uretim 13 12,1%

Program Diizenlenen I
Yeri%lrde is Veren veya ’ Evet 30 28,0%
E&:g@anlardan Tamidik Var Hayir 77 72,0%
Program Dﬁzenlgnen Evet 19 17,8%
Meslekte Daha Once

Calistiniz m1? Hayr 88 82,2%

Programa katilmadan once katihmcilarin %74'ntin meslek sahibi oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin programa %50 ile meslek 6grenme, %46 ile gelir elde etme, %1 ile is verinin istedigi icin %1 ile
diger nedenlerden dolay1 katildiklar1 gortilmiistiir. Bu veri (%50) Aydmh (2018;86) tarafindan yapilan
arastirma ile ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada katilimcilarin %48’i programa meslek 6grenmek amaciyla
katildiklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin sahip olduklar1 meslegi uygulamali olarak da icra ederek
meslekleri ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibelerini artirmak amaciyla programa dahil olduklar: ifade edilebilir.

Is bast egitim programlarma katilan bireyler %2 ile bilgisayar, %9 ile biiro yonetimi, %21 ile makine
ve dikis, %25 ile 6n muhasebe, %28 ile reyon gorevlisi, %1 ile sofor, %2 ile temizlik, %12 ile {iretim
alanlarinda oldugu gorulmiistiir.

Tablo: 3 Egitime Katilan Bireylerin Mesleki Kurslar ile ilgili goriislerinin incelenmesi

ifade n %

Program Diizenlenen i§ Yerinde Daha Once Evet 12 11,2%
Calisma Hayir 95 88,8%
Is Bas1 Egitim Programi Olmasaydi Isveren Sizi Evet 34 31,8%
Sigortal1 Olarak Ise Baslatma Ihtimali Var Hayir 24 22,4%
miyd1? Fikrim yok 49 45,8%
Mezun Oldugunuz ve Okudugunuz Béliim ile Evet 20 18,9%
Program Kapsaminda Katildiginiz Meslek

Arasinda iliski Var m1? Hayir 86 81,1%

Katilimcilarin %95’i programin diizenlendigi is yerinde daha 6ne calismadiklarini ifade etmiglerdir.
Katilimcilar program olmasaydi is yerinin katilimcilar: ise alma durumlarmi %32 ile oldugunu, %22 ile
olmadigimi ve %46'min ise konu ile ilgili bilgisinin olmadig: ifade edilmistir. Bu veri Aydmnl (2018:79)
tarafindan yapilan galisma ile ortiismektedir. S6z konusu calismada katilimcilarin sadece %42’si evet cevabi
vermislerdir. Bu veriye binaen isbasi egitim programinin istihdami tesvik konusunda itici bir gii¢ oldugu
sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin %19 u programin aldiklar: egitim ile iligkili oldugunu ve %81'nin iliskisi olmadigini
ifade etmistir. Bu sonu¢ Aydinli (2018, 79) tarafindan yapilan arastirma sonuglar ile ortiismektedir. Bu
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calismada katiimcilarin %66’s1 programin aldiklar: mesleki egitim ile iliskili olmadigin ifade etmislerdir. Bu
sonuca gore programda Egitim-meslek uyumu konusunda bir eksikligin oldugu ifade edilebilir.

Tablo:4 Egitim Degerlendirme

Egitim degerlendirme N %
Cok Kotii 0 0,0%
P Siiresi Mesledi Kot 3 2,8%
T S et 0
fyi 58 54,2%
Cok lyi 16 15,0%
Cok Kotii 2 1,9%
Program Meslekle ilgili Size Koti 0 0,0%
Yeteri Kadar Bilgi ve Beceri Orta 38 35,5%
Kazandird: Mi1? fyi 45 421%
Cok lyi 22 20,6%

Cok Kotii 1 9%

Kotii 2 1,9%
is Verenin Size Yaklagimi Nasildu. Orta 31 29,2%
Iyi 33 31,1%
Cok lyi 39 36,8%

Cok Kot 1 1,0%

Iskur Islevini Iyi Bir Sekild Kot 2 Lo
s ein b e skl 1
Iyi 20 19,0%
Cok Iyi 72 68,6%

Cok Kotii 1 9%

Egitimde Kullanlan Ar: Kot ! 2%
Iyi 56 52,3%
Cok Iyi 32 29,9%

Katilimcilar “Program Siiresi Meslegi Ogrenmede Yeterli Oldu Mu?” ifadesine %3 ile kotii, %28 ile
orta, %54 ile iyi, %15 ile ¢ok iyi seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda siire konusunda
katilimcilarin memnun olduklari ifade edilebilir.

Katilimeilar “Program Meslekle Ilgili Size Yeteri Kadar Bilgi ve Beceri Kazandirdi1 M1?” ifadesine %2
ile cok kotii, %36 ile orta, %42 ile iyi, %21 ile ¢ok iyi seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda
ogrenme acisindan katilimcilarin memnun olduklari ifade edilebilir.

Katilimcilar “Is Verenin Size Yaklasimi Nasildi?” ifadesine %1 ile cok kotii, %2 ile kotii %29 ile orta,
%31 ile iyi, %37 ile ¢ok iyi seklinde yamit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda is verinin yaklasim
konusunda katilimcilarin memnun olduklar ifade edilebilir.

Katilimeilar “Iskur Islevini Iyi Bir Sekilde Yerine Getirebildi Mi?” ifadesine %1 ile cok kotii, %2 ile
kotti %10 ile orta, %19 ile iyi, %69 ile ¢ok iyi seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda is kurun
islevini yerine getirme konusunda katilimcilarin memnun olduklari ifade edilebilir.

Katilimcilar “Egitimde Kullanilan Arag ve Gereg Sizce Yeterli Mi?” ifadesine %1 ile ¢ok kétii, %1 ile
kotti %16 ile orta, %52 ile iyi, %30ile ¢ok iyi seklinde yamit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda arag ve
gereclerin yeterliligi konusunda katilimcilarin memnun olduklar: ifade edilebilir.
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Tablo: 5 Egitim Sonrasinin Degerlendirilmesi

N %
P . . Evet 53 49,5%
rogram sonrasi isveren sizi N
istihdam etti mi? Hayr 54 50,5%
Fikrim yok 0 0,0%
Hal 1 37 69,8%
Ne kadar siire istihdam edildiniz alen Gahistyorum
Calisip Ayrildim 16 30,2%
Isyeri Kapand1 1 6,3%
Isveren Istemedi 7 43,8%
. . .. Ben Istemedim 5 31,3%
Is yerinden ayrilma nedeniniz
Calisma Kosullar1 Uygun Degildi 2 12,5%
Diger 1 6,3%
Programda egitim aldiginiz Evet 44 41,1%
meslekte farkli bir is yerinde
calistiniz mi1? Hayir 63 58,9%
Evet 26 24,3%
Su anda ¢alisiyor musunuz?
Hayir 81 75,7 %

Katilimcilarin %50’si program sonrasinda is verenleri tarafindan istihdam edilmistir. Bu sonug
Aydinli (2018;82) tarafindan yapilan c¢alismanin sonucu ile paralellik arz etmektedir. Bu calismada
katilicilarin %44’ program sonrast isveren tarafindan istihdam edildigi ifade edilmistir. Istihdam edilenlerin
%701 halen calismakta oldugunu ve %30'nun ise isten ayrildig1 goriilmistiir. Isten ayrilan katihimeilarm
%6’s1 is yeri kapandigr igin, %44'(1 is vereninin istemedigini, %31'i kendi istegi ile, %13’ti ¢alisma
kosullarinin uygun olmadigindan, %6’s1 diger nedenler ile isten ayrilmstir. Katiimcilarin %41’i programda
egitim aldig1 meslekte farkl: bir isyerinde calistigini ifade etmistir. Katilimcilarin %24t su an hala galistigim

ifade etmistir.

Tablo: 6 Meslekler ile flgili ifadeler

n %

Kalite Kontrol 1 5,6%
Kasiyer 2 11,1%
Makineci 7 38,9%
Muhasebe 1 5,6%

Is Yerindeki meslek Muhasebe Yardimcist 1 5,6%
Ortaci 2 11,1%

Raf Gorevlisi 1 5,6%
Sofor 1 5,6%
Temizlik Gorevlisi 1 5,6%
Tezgahtar 1 5,6%

Katilimcilar %6 ile kalite kontrol elemani, %11 ile kasiyer, %39 ile makineci, %6 muhasebe, %6 ile
muhasebe yardimcisi, raf gorevlisi, sofor, temizlik gorevlisi ve tezgahtar, %11 ile ortac1 oldugunu ifade

etmiglerdir.
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Tablo:7 isyerindeki Meslekler ile ilgili ifadeler

n %
Hic 8 18,6%

gla11§t1g1nlz 11? yerindel(;i mjs‘sl‘ek Zayif 3 7.0%
ile program kapsaminda egitim Orta 2 51,2%
aldiginiz meslek arasinda N .
bagint1 derecesi Yitksek 9 20,9%

Cok Yiiksek 1 2,3%
Uygun Is flam Olmamast 43 53,8%
Calisma Sartlarimin Kotii Olmast 22 27,5%

Sizce neden is bulamiyorsunuz Program Kapsamindaki o
o O ) 0 0,0%

Egitimin Yetersiz Olmamast

Su anda Is Aramiyorum 11 13,8%

Diger 4 5,0%
istihdami1 Artiriyor 44 41,1%

s b siti Istihdanm Azaltiyor 2 1,9%

s bas1 egitim programinin N 0
istihdama katkis1 nedir? Degistirmiyor 27 25.2%
Fikrim yok 29 27,1%

Diger 5 4,7%

Katilimcilar calistiginiz is yerindeki meslek ile program kapsaminda egitim aldiginiz meslek
arasinda %19 ile hig, %7 ile zayif, %51 ile orta, %21 ile yiiksek ve %2 ile cok ytiiksek diizeyde iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde program stiresince alman egitim ile icra edilen meslek
arasinda bir uyumun olmadig, katilimcilarin isyerinde farkl: farkl: islerde calistirildiklar ifade edilebilir.

Katilimcilarin %54 ile uygun is ilanin olmamasi, %28 ile calisma sartlarinin kotii olmasi, %14 ile is
aramadiklar1 ve %5 ile diger nedenlerden dolay: is bulamadiklar1 goriilmiistiir. Bu veriye gore, sanayi
sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli is goren ile is giicti piyasasina katilmak isteyen isgorenlerin 6zellikleri
arasinda bir koordinasyon eksikligi oldugu ve bazi isletmelerde ¢alisma kosullarinin oldukca kétii oldugu
ifade edilebilir.

Katilimcilara gore is bast egitim programinin istihdama katkis1 %41 ile istihdami arttirdigl, %2 ile
azalttigi, %25 ile degistirmedigi ve %27 ile konu ile ilgili fikrinin olmadigi goriilmiistiir. Buna gore
programin istihdami arttiric1 bir etkiye sahip oldugu, ancak bu etkinin derecesinin orta diizeyde oldugu
ifade edilebilir.

Tablo: 8 Olgiimlerin incelenmesi

Olgiim X s.S.
Yas 28,42 5,31
Program Diizenlenen Meslekte Daha Once Calisma Siiresi Ay 42,55 8,35
Programda Istihdam Siiresi 37,45 23,85
Is Yerinde Calisma Siiresi Ay 18,36 9,87

Calismaya dahil olan bireylerin ortalama yaslarinin 28,42+531 oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin Program Diizenlenen Meslekte Daha Once Calisma Siirelerinin 42,55+8,35 ay oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin programda istihdam edildigi stirenin 37,45+£23,85 ay oldugu hesaplanmistir.
Program sonrasinda isten herhangi bir nedenle ayrilan bireylerin ortalama is yerindeki calisma stiresi
18,36+9,87 ay olarak belirlenmistir.
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Tablo: 9 Katilimcilarin Goriisleri

Is Bas1 Egitim Programu ile Ilgili Olumlu Ya da

Olumsuz Belirtmek Istediginiz Goriisler n %
Nelerdir?
Program Cok fyi 1 16,7%
Daha Fazla istihdam Alan1 Yaratmak 1 16,7%
Daha Fazla Personel Calisiyor 1 16,7%
Istihdam1 Arttirryor. Kadinlara Daha Fazla is o
e A o 1 16,7%
Imkani Sagliyor.
Iyi Yénden Tabi Olumlu Kadinlar Calisiyor 1 16.7%
Kadinlar Gelir Elde Ediyor. e
Program Cok Kisa 1 16,7%

Katilimcilardan sadece n=6 kisi goriis bildirmistir. Acik uclu ifadeye “Program ¢ok iyi”, “daha fazla
istihdam alan1 yaratmak”, “daha fazla personel galisiyor”, “Istihdamu arttiriyor. Kadinlara daha fazla is
imkani sagliyor.”, “iyi yonden tabi olumlu kadinlar ¢alisiyor kadinlar”, “kadinlar ¢alisiyor kadinlar gelir
elde ediyor.”, program ¢ok kisa” seklinde degerlendirmeler yapilmustir.

Tablo: 10 Cinsiyet ve isbas1 Egitim Programindan Faydalanma Gerekgesi

Isbas1 Egitim Programindan Faydalanma

Cinsiyet Gerekgesi p
Meslek Gelir Elde 1§Ver.e“r} Lo
L Istedigi Diger
Ogrenme Etme -
Igin
n 26 24 0 1
Kadin
% 51,0% 47,1% 0,0% 2,0%
0,59
n 26 24 1 3
Erkek
% 48,1% 44,4% 1,9% 5,6%

Kadin ve erkek katilimcilarin programdan faydalanma gerekgelerinin benzer oranlarda meslek
o0grenme, gelir elde etme, is verenin istegi ve diger nedenlerden oldugu goriilmistiir (p=0,59, p>0,05). Bu
verilere gore “H1: Arastirmaya katilanlarin isbast Egitim Programindan faydalanma gerekgeleri cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.” Hipotezi kabul gérmemistir.

Tablo: 11 Program Siiresince Meslegi Ogrenmede Yeterlilik ve Program Sonrasi s Veren istihdam1

Program sonrasi is

ifade veren sizi isttihdam N X s.s p
etti mi?
Program siiresi Evet 53 3,94 0,72
meslegi
L . 0,06
ogrenmede yeterli Hay1r 54 3,69 0,70
oldu mu?

Program sonrasi isverenin istihdam etme durumu ile katiimcilarin Program stiresi meslegi
ogrenmede yeterlilik puanlarinin arasinda anlamli diizeylerde iliski olmadig1 tespit edilmistir (p=0,06,
p>0,05). Istihdam edilen ve edilmeyen katiimcilarin Program siiresi meslegi ogrenmede yeterlilik
puanlarinin benzer oldugu gortilmistiir. Bu sonuca gore, “H»: Arastirmaya katilanlarin program siiresince
meslegi 6grenme yeterlilikleri ile isveren tarafindan istihdam edilme arasinda anlamli bir iliski vardir.”
Hipotezi kabul gormemistir.
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Tablo: 12 is Verenin Size Yaklasimi1 ve isten Ayrilma Nedeni

Isten Ayrilma Nedeni n X S.S. P
Isveren istemedi 7 3,29 0,76
Ben istemedim 5 4,20 1,30 020

Calisma Kosullar1 Uygun Degildi ve Is
Yeri Kapand1

Q1

3,75 0,52

Katilimcilarin isten ayrilma nedenlerine gore is verenin yaklasim degerlendirme diizeylerinin
anlamli olarak farkli olmadigi, farkli nedenlerden dolay1 isten ayrilan bireylerin is veren tutum alg:
diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu goriilmiistiir(p=0,20). Bu veriye gore, “H3: Programa katilanlara
gosterilen isveren yaklasimi ile isyerinden ayrilma nedeni arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
gormemigtir.

Tablo: 13 isten Ayrilma Nedeni ve Egitimde kullanilan arag ve gereg

Isten Ayrilma Nedeni n X S.S. P
i§veren Istemedi 7 3,86 0,38
Ben Istemedim 5 3,80 0,84
. 0,42
Calisma K0§ulla}'1 Uygun Degildi ve Is 5 3,50 071
Yeri Kapandi

Katilimcilarin isten ayrilma nedenlerine gore egitimde kullanilan ara¢ ve gere¢ degerlendirme
diizeylerinin anlamli olarak farkli olmadigi, farkli nedenlerden dolay: isten ayrilan bireylerin egitimde
kullanilan arag ve gerecin yeterlilik alg1 diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu goriilmiistiir(p=0,42). Bu
veriye gore, “H4: Egitimde Kullanilan arag ve gereg ile isten ayrilma nedeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.” Hipotezi kabul gormemistir.

Tablo: 14 ISKUR’un islevini Iyi Bir Sekilde Yerine Getirebilmesi ve Program Sonrasi Is Verenin Istihdam1

Program Sonras: Is

ifade Veren Sizi Istihdam n X S.S. P
Etti Mi?
Iskur Islevini lyi Bir Evet 53 4,66 0,65
Sekilde Yerine 0,09
Getirebildi Mi? Hayr 52 4,38 0,95

Katilimcilara gore ISKUR un iglevini yerine getirme degerlendirmesi ile program sonrast isverenin is
goreni ise alma durumunun anlamhl olarak farkli olmadigi, program sonras: ise alinan veya almayan
bireylerin ISKUR'un islevini getirme degerlendirmesi algilarinin benzer seviyelerde oldugu goriilmiistiir
(p=0,09). Bu veriye gore, “H5: Egitim Programi siiresince ISKUR'un islevi ile program bittikten sonra
isverenin istihdam yaratmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi kabul gérmemistir.

9- TARTISMA VE SONUC
Issizlik, issizlikle miicadele ve bu kapsamda isgliciiniin egitilmesi ve is gilicii piyasasina
kazandirilmas: icinden gectigimiz bu giinkii siirecte daha da ¢nem kazanmaktadir. Diinya genelinde
yasanilan son kiiresel salgin (Covid-19) issiz birey sayisini artirmus, isgiicliniin tekrar ¢alisma imkanina
kavusmasi ic¢in harcanan cabalar1 artirmistir. Bu son siirecin disinda kalan daha 6nceki donemlerde de
isgliclintin egitilmesi, issiz sayisiin azaltilmasi ve isletmelerin ihtiyag¢ duydugu nitelikli isgiictiniin
yetismesi igin kamu ve 6zel sektor yoneticileri yogun gaba harcamiglardir. Ulkemizde de isgiictiniin iiretim
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ve hizmet sektoriine kazandirilmasi, nitelikli ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi, 6zellikle geng niifusun
istihdam edilmesi amaciyla kamu idaresi tarafindan gesitli egitimler verilmektedir. Bu egitimlerden biri de
ISKUR tarafindan verilen is basi egitim programlaridir. Bu calismanin amacy; ISKUR tarafindan
gerceklestirilen isbast egitim programlarinin istihdama katkisini belirlemek, programin amacini ne dlgiide
gerceklestirdigini tespit etmek ve programla ilgili ¢oziim onerileri gelistirmektir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin %48nin kadin ve %52nin erkek oldugu gortlmiistiir.
Katilimcailarin %13’ ilkokul, %14’t ortaokul, %36's1 lise, %7’si meslek lisesi, %12’si meslek yiiksekokulu,
%151 tiniversite ve %3l agik 6gretim diizeyinde egitime sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmada, katiimcilarin  %74’tintin  programa katilmadan once meslek sahibi oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin programa %50 ile meslek 6grenme, %46 ile gelir elde etme, %1 ile is yerinin
istedigi icin, %1 ile diger nedenlerden dolayr katildiklar1 goriilmiistiir. Bu verilere gore, programa
katilanlarin 6énemli bir boltimiintin (%74) bir meslek sahibi olduklar1 goriilmektedir. Ancak buna ragmen
piyasa da is bulma noktasinda zorlandiklari veya sahip olduklari meslegin piyasa ihtiyaclarna cevap
vermedigi ifade edilebilir. Buna paralel olarak bir sonraki verilerde de katilimcilarin %50’si meslek 6grenme
amacityla programa katildiklarimni ifade ederek bu goriisti destekler nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
Bu asamada program meslek sahibi olan, ancak meslegi ile ilgili uygulama konusunda, pratik yapma
hususunda kendini gelistirmek isteyen bireyler tarafindan bir egitim siireci olarak degerlendirildigi ifade
edilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde programin meslek sahibi olan, ancak meslegi konusunda yeteri
kadar deneyime sahip olmayan bireylere is deneyimi kazandirmasi agisindan olumlu katkilar sunabilecegi
diger taraftan kendini isverene kars1 da ispatlama firsat1 verdigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin  %82’si programin diizenlendigi meslekte daha ©nceden calismadiklarin ifade
etmislerdir. Bir diger soruya da katilimcilarin %19'u programin aldiklar: mesleki egitim ile iliskili oldugunu
ve %81'nin iliskisi olmadigim ifade etmistir. Bu iki veri birlikte degerlendirildigin de programin
diizenlendigi meslek alanlar1 ile programa katilanlarin sahip oldugu meslekler arasinda bir uyum
probleminin oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada tartisilmasi gereken konu programin katilimcilara yeni
bir meslek kazandirmay1 mi hedefledigi ya da katilimcilarin sahip olduklari mesleklerini icra etmelerine
imkan verecek is imkanlarini sunmak mi oldugudur. Genel anlamda programin yasal mevzuati
incelendiginde bireylere yeni bir meslek kazandirmaktan ¢ok, sahip olduklar: meslek alaninda yetismelerine
katki sunmak oldugu goriilmektedir. Bu nedenle burada dikkat edilmesi gereken konu, isgorenlerin
programa katildiklar1 meslek ile sahip olduklar1 meslek arasinda bir uyumun saglanmasi 6nerilmektedir.

Katilimcilar program olmasaydi is yerinin katilimcilar: ise alma durumlarini %32 oldugunu, %22 ile
olmadigimi ve %46 nin ise konu ile ilgili bilgisinin olmadig: ifade edilmistir. Bu veriye gore katilimcilarm
sadece vyaklasik tigte birlik bir bolumiinin programa katilmadan da isyeri tarafindan istihdam
edilebilecegini ifade etmislerdir. Programin bu noktada ¢nemli bir islev gordugii isyeri ile isvereni ayni
ortamda bulusturarak bir taraftan is gorenin kendini ispatlamasina, diger taraftan isvereninde is goéreni
tantyarak istihdam etmesine firsat tanimakta oldugu, belirli bir donem bile olsa istihdama katki sundugu
degerlendirilebilir.

Katilimcilar “Program Siiresi Meslegi Ogrenmede Yeterli Oldu mu?” ifadesine %3 ile kotii, %28 ile
orta, %54 ile iyi, %15 ile ¢ok iyi seklinde yamit vermislerdir. Katilimcilar “Program meslekle ilgili size yeteri
kadar bilgi ve beceri kazandirdi m1?” ifadesine %2 ile ¢ok kotii, %36 ile orta, %42 ile iyi, %21 ile ¢ok iyi
seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda stire konusunda katilimcilarin memnun olduklari
ifade edilebilir. Programa katilanlarin yaklasik %70’lik boliimii program siiresinin icra edilen meslegi
ogrenmede yeterli oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Programin uygulama stirecinde katilimcilara bir
meslegi uygulama firsati verdigi, meslekle ilgili deneyim ve tecriibe kazandirdigi, meslegi ile ilgili
kazanimlar sagladig1 sonucuna varilabilir.

Katilimcilar “Is Verenin Size Yaklasimi Nasildi?” ifadesine %1 ile cok kotii, %2 ile kotii %29 ile orta,
%31 ile iyi, %37 ile ¢ok iyi seklinde yamit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda is verenin yaklasimi
konusunda katilimcilarin memnun olduklar: ifade edilebilir. Isverenin bu tiir davranis sergilemesinin
nedeni, ISKUR aracilig1 ile programa katilan ve {icreti kurum tarafindan 6denen is gorenin isyerinde
devamini saglama olabilir. Ucreti kurum tarafindan édenen ve isyerine de katki sunan is gorene karsi her
girisimcinin iyi yaklasim sergileyebilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte isletmenin maliyetlerine, tzellikle
personel giderlerini azaltan bu uygulama isverenin iyi davrams sergilemesine yol agabilecegi sonucuna
varilabilir.

Katilimeilar “Iskur Islevini 1yi Bir Sekilde Yerine Getirebildi mi?” ifadesine %1 ile ¢ok kotii, %2 ile
kotti %10 ile orta, %19 ile iyi, %69 ile ¢ok iyi seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda is kurun
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islevini yerine getirme konusunda katilimcilarin memnun olduklar: ifade edilebilir. ISKUR'un ilk asama
olan igsiz niifusun kayit altina alinip, son asama olan ise yerlestirme siirecine kadar islevini yerine getirdigi,
is gorenlerin basta ticretleri ve sosyal haklar1 olmak tizere tiim islemleri zamaninda gergeklestirdigi, is yeri
ile ilgili denetim ve bilgilendirmeleri gerceklestirdigi ve son asamada is gérenin is yerinde istihdam edilmesi
icin gerekli cabay1 gosterdigi ifade edilebilir.

Katilimcilar “Egitimde Kullanilan Arag ve Gereg Sizce Yeterli mi?” ifadesine %1 ile ¢ok koétii, %1 ile
kotti %16 ile orta, %52 ile iyi, %30ile ¢ok iyi seklinde yamit vermislerdir. Genel olarak bakildiginda arag ve
gereglerin yeterliligi konusunda katilimcilarin memnun olduklari ifade edilebilir. Isyerinde is gorenlerin
meslek ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tecriibeyi kazanmasmin énemli unsurlarindan biri de meslege ait arag
ve gereglerin bulunmasi ve kullamlmasidir. Is gorenler yaptiklar: isle ilgili ara¢ ve gereglere ulasma ve
bunlar1 etkin ve verimli kullanmalar1 oraninda basaril olabileceklerdir. Bu agidan incelendiginde programa
dahil olan isyerlerinde yeterli arag ve gereglerin isyeri tarafindan bulunduruldugu, is gorenlerin bunlari
yeterli gordiikleri, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ISKUR'un siire¢ boyunca isyerlerini kontrol ve takibini
etkin bir sekilde yapmasmin etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimcilara gore is bast egitim programinin istihdama katkis1 %41 ile istihdami arttirdigl, %2 ile
azalttigi, %25 ile degistirmedigi ve %27 ile konu ile ilgili fikrinin olmadig1 gortlmiistiir. Bu verilere gore
programin istihdama katki sundugu, is gorenler ile isyerlerini bir araya getirdigi, 6zellikle ilk defa bir
isyerinde calisma firsati yakalayan isgorenlerin yetenek ve becerilerini sergilemede bir imkan tamidigi,
isverenlere de ihtiyag¢ duyduklar: is gorenleri tantyarak, ise ait deneyim ve becerilerini test ederek ve isyeri
ile uyum konusundaki diizeylerini de belirleyerek is gorenleri istihdam etme firsat: tanimaktadir. Bu siireg
zarfinda da is gorene ait giderlerin énemli bir kismini ISKUR karsilamaktadir. Boyle bir ortamda istihdam
edilen isgorenlerin ise devam etmesi ve isyerinde istihdam edilmesi daha kolay olabilmektedir. Program
stiresince is gorene ait giderlerin 6nemli bir boliimiiniin kurum tarafindan karsilanmasi, is verenin is gérene
kars1 davraniglarin da toleransh olmasim saglayabilmektedir. Bununla birlikte is goren tarafinda yapilan
hatalar ve tiretim fireleri gormezden gelinebilecektir. Bu durumda is goren isini daha rahat bir ortamda
gerceklestirebilecek, giin gectikge tecriibe kazanacak, is yerine uyum diizeyi artabilecektir. Sonug olarak is
gorenlerin istihdam edilmesi ve dolayisiyla programin istihdama katki diizeyi artabilecektir.

Program sonrast igveren sizi istidam etti mi sorusuna katiimcilarin %49,5i evet cevabini
vermiglerdir. Programin esas amaci olan igveren ile is goéreni aymi ¢at1 altinda bir araya getirmek ve belirli bir
stire birlikte calismalarmi saglayarak istihdama katki sunmak oldugu dikkate alindiginda programin
amacina ulastig ifade edilebilir.

Arastirmada ele alinan ve kabul gormeyen hipotezlerden biri “H: Arastirmaya katilanlarin Isbast
Egitim Programindan faydalanma gerekgeleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” Hipotezidir. Bu
sonucun elde edilmesinde kadin olsun erkek olsun issiz olan bireylerin isgiicii piyasasina katilmalarindaki
temel sebebin bir gelir elde etme hedefi olmasi ihtimalidir

Arastirmada ele alman ve kabul gormeyen bir diger hipotez “H»: Arastirmaya katilanlarin program
stiresince meslegi 6grenme yeterlilikleri ile isveren tarafindan istihdam edilme arasinda anlaml bir iliski
vardir.” Hipotezidir. Bu sonucun elde edilmesinde isverenlerin programa bakis agilarryla ilgili olabilecegi
ifade edilebilir. Isverenlerin programa katillan is gorenleri yetistirmek ve tecrilbe kazandirip ise
hazirlamaktan ziyade, isletmenin personel maliyetlerini azaltan bir stire¢ olarak da degerlendirmelerinden
kaynaklandig1 sonucuna varilabilmektedir.

Arastirmada ele alinan ve kabul gérmeyen hipotezlerden biri “Hs: Programa katilanlara gosterilen
isveren yaklasimu ile isyerinden ayrilma nedeni arasinda anlamli bir iliski vardir” Hipotezidir. Bu veriye
gore programa katilanlarin, program bittikten sonra isten ayrilma nedenlerinin is veren yaklasimdan ziyade,
ticret, calisma kosullary, is ve egitim uyumu gibi nedenler olabilecegidir.

Arastirmada ele alinan ve kabul gérmeyen hipotezlerden biri de “Hg4: Egitimde Kullanilan arag ve
gereg ile isten ayrilma nedeni arasinda anlaml bir iliski vardir.” Hipotezidir. Bu veriye goére, programa
katilanlarin, program bittikten sonra isyerinden ayrilma nedenlerinin, egitimde kullanilan arag ve gerecten
cok, is verenin istememesi, is gorenin ayrilma istegi, isyerinin kapanmasi, sosyal ve ekonomik kosullardan
kaynaklanabilecegidir.

Arastirmada ele alman ve kabul goérmeyen bir diger hipotez “Hs: Egitim Programu siiresince
ISKUR’un islevi ile program bittikten sonra isverenin istihdam yaratmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.”
Hipotezidir. Program 6ncesi ve programin uygulanma siirecinde ISKUR'un islevini tam olarak yerine
getirmesi katilimcilarin program sonrasinda istihdam edilmeleri icin yeterli olmamaktadir. Program sonrasi
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katilimcilarin istihdam edilmeleri, basta isverenin istegi olmak tizere, is ve meslek uyumu, is goérenin
tutumu, calisma kosullar1 ve ticretlere bagl oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak ISKUR tarafindan hazirlanan is basi egitim programlarimin genel olarak istihdama
katki sagladigi, programa katilan her iki kisiden birinin isyeri tarafindan istihdam edildigi sonucuna
varilabilir. Bu sonucla birlikte isyeri yonetimlerinin is gorenlere kars: tutumlarinda olumlu davrandiklari,
isyerlerinde isgorenlerin mesleklerini icra etmek igin yeterli arag ve gere¢ bulundurduklari, programin
katilimcilara yeteri kadar bilgi ve beceri kazandirdigi, egitim siiresinin yeterli oldugu, ISKUR un basta is
gorenlere ait ddemeler olmak tizere kontrol ve rehberlik hizmetlerini yerine getirmesi programin olumlu
yonlerini yansitmakta oldugu ifade edilebilir. Buna karsiik programa katilanlarin (%81) onemli bir
bolimiinti aldiklar1 mesleki egitimle programda tuistlendikleri gorevler arasinda bir iliski olmadigin
belirmislerdir. Oysa is basi egitim programinin esas amacit bireylerin meslekleri ile ilgili aldiklar1 teorik
bilgileri pratik ortamda degerlendirmelerini saglamaktir. Bu noktada programin aksadigi, bireylerin mesleki
egitimleri ile yaptiklar is arasinda bir koordinasyon eksikligi oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca isyeri
sahiplerinin programa katilan katilimcilar1 esas islerinden ziyade farkli islerde calistirmasindan
kaynaklanabilecegi sonucuna varilabilir. Bu noktada ISKUR tarafindan katilimcilarin sadece mesleki alanlari
ile ilgili islerde calistirila bilinecegine dair isverenden bir taahhiitname almasi onerilebilir. Her ne kadar
programa katilanlarin yaklasik olarak %50’si program bittikten sonra istihdam edilmis olsa bile, geriye kalan
katilmcilarin  programdan sonra isyerinden ayrildiklar1 gortilmiistiir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasmda
isverenlerin isyerinin ihtiyaglar: ile birlikte kendine yakin akraba, es ve dostlarini program siiresince
istihdam ettikleri, program bittikten sonra islerine son vermeleri etkili olabilir. Bu sonucu destekleyen veri
katilimcilarin yaklasik olarak ticte biri (%28) galistiklari isyerinde tanidik oldugu verisidir. Programa
katilanlarin daha fazla oranda istthdam edilmesi, es, akraba ve dosttan ¢ok gercek anlamda isyerinin ihtiyag
duydugu bireylerin istihdam edilmesi i¢in kurum tarafindan gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada kisitli imkanlarla yapilmistir. Arastirmanin en
biiyiik kisiti zaman ve maliyet kisitidir. Bir diger kisit sadece tiretim sektoriinde gerceklestirilmis olmasidir.
Konu ile ilgili kaynak ve bilimsel ¢alisma sayisinin az olmasi arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadr.
Arastirmacilar, programin isgiictine katkisini 6lgmek ve fonksiyonunu ne olciide yerine getirdigini tespit
etmek icin farkl illerde ve farkl sektorlerde arastirma yapmalidirlar. Ayrica sadece is gorenlerle degil aym
zamanda konu ile ilgili isverenlerinde gortisleri alinmalidir.
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