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SALGIN DONEMINDE RESMi SAGLIK HIZMET SUNUCULARI TARAFINDAN SOSYAL MEDYA
UZERINDEN YURUTULEN SAGLIK ILETISIMININ KARSILASTIRILMASI

COMPARISON OF HEALTH COMMUNICATION CONDUCTED ON SOCIAL MEDIA BY OFFICIAL
HEALTH SERVICE PROVIDERS DURING THE PANDEMIC
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Oz

Evrimsel olarak yasamin devamliligia uygun sekilde kodlanmis olan insanlar acisindan saglik konusunun bir numaral
oncelik olmasi sasirtic degildir. Bununla birlikte insanlar saglikli bir sekilde yasamlarini devam ettirme konusunda ciddi sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Giintimiizde gelismis tilkelerde dahi niifusun biiyiik boltiimii saglikla ilgili ihtiyaglarina karsilik bulma konusunda
oldukca yetersiz durumdadir. Saglik sigorta semsiyesinin tiim bireyleri esit oranda kapsamamasi, hangi yonetim sekline uygun olarak
yonetildigine bakilmaksizin bireylere saglanan saglik desteginin yeterli diizeyde olmamasi insanlarin karsi karsiya kaldig:
sorunlardandir. Bu giicliikler insanlari, saglikla ilgili problem yasadiklarinda oncelikli olarak kendi arastirmalarini yapmalarma
yoneltmektedir. Ancak saglik gibi oldukga kisisel olan bir konuda dogru bilgiye ulasmak oldukga zorlu bir yoldur. Bu noktada saglik
hizmeti sunumu konusunda gorevlendirilmis resmi kurum ve kuruluslara énemli gorevler diismektedir. Ozellikle salgin gibi genel
salgin zamanlarinda dogru saglik iletisiminin yonetilmesi on plana ¢ikmaktadir. Zira iletisim dogru yonetilmediginde saglik
sistemlerinin ¢gokmesi giindeme gelebilmekte, bu durum tilkelerin kaotik bir siirece girerek ciddi kayiplar vermesine neden olmaktadir.
Bu arastirmada KKTC'de genel saglik hizmetlerinden sorumlu olan Saglik Bakanlig: ile kisaca CDC (Centers for Disease Control and
Prevention) olarak bilinen Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin salgin déneminde sosyal medya
tizerinden genis halk kitleleri ile yapmus olduklar: iletisim karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda, KKTC Saglik Bakanlig:
Facebook paylagimlarmin odak noktasini kurum ve kisilerin olusturdugu, bu baglamda iletisim vurgusunun odaginda Saglik Bakanlig
ile Saglik Bakaninin oldugu ve ayrica yapilan iletisim tek yonlii ve emredici tarzda gerceklestirildigi gozlemlenmistir. ABD Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) Facebook paylasimlarinin odak noktasini ise agirlikli olarak COVID-19 viriisiine karsi almacak
tedbirler ile genel halk sagligi konular1 almistir. Bu baglamda iletisim vurgusunun odaginda salgin ile genel halk saglig1 oldugu
gozlemlenmistir. Yapilan iletisimin harekete gecirici ve karsilikl etkilesim tarzinda gerceklestirildigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Sosyal Medya, Saglik, Saglik iletisimi.

Abstract

It is not surprising that health is the number one priority for people who have been evolutionarily coded for the continuity of
life. However, people face serious problems in maintaining their lives in a healthy way. Today, even in developed countries, the
majority of the population is quite inadequate to meet their health-related needs. One of the problems faced by people is that the health
insurance umbrella does not cover all individuals equally and the health support provided to individuals is not at a sufficient level.
These difficulties direct people to do their own research primarily when they have health-related problems. However, getting the right
information on a very personal subject such as health is a very difficult way. At this point, official institutions and organizations
assigned for the provision of health services have important duties. Especially in times of general epidemics such as epidemics, it is
important to manage correct health communication. Because when communication is not managed correctly, the collapse of health
systems comes to the fore and this situation causes countries to enter a chaotic process and cause serious losses. In this study, the
communication of the Ministry of Health, which is responsible for general health services in the TRNC, and the Disease Control and
Prevention Center, known as CDC, during the epidemic period, was compared. Within the scope of the findings, it has been observed
that the focus of the TRNC Ministry of Health Facebook posts is the institutions and individuals, in this context, the focus of the
communication emphasis is the Ministry of Health and the Ministry of Health, and the communication is carried out in a one-way and
mandatory manner. The focus of the Centers for Disease Control and Prevention (CDC) Facebook posts was mainly on measures to be
taken against the COVID-19 virus and general public health issues. In this context, it has been observed that the focus of communication
is on the epidemic and general public health. It has been observed that the communication is carried out in a stimulating and mutual
interaction manner.

Keywords: Epidemic, Social Media, Health, Health Communications.
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Giris

2019 yilinin sonunda Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan salgin, iilkelerin resmi saglik hizmet
sunucularimin genis halk kitleleri ile yapmus olduklari iletisimin énemini artirmistir. Virtistin hizh bir sekilde
yayllmas: ve tedbir alinmadigr taktirde hizla kontrol disina c¢ikma olasiligy, iletisimin hizinin virtistin
yayilma hizin1 gecmesi gerekliligini ortaya cikarmustir. Iletisim teknolojilerinde bas dondiiriicti gelismeler
neticesinde giinliik hayatin ayrilmaz bir pargas: haline gelen akilli telefonlar internet teknolojisi sayesinde
karsilikli iletisimin bir numarali mecrasi haline gelmistir. Akilli telefonlarin kullanimina paralel olarak sosyal
medya olarak adlandirilan fenomenin kullanimi gtintimiizde her alanda hiz kazanmistir. Sosyal medya
aglarini kullanarak genis kitlelere siiratle ulasmak miimkiin hale gelmistir. Insan yasaminin s6z konusu
oldugu salgin doneminde sagliktan sorumlu kurumlarin bu mecray: yogun bir sekilde kullandiklar1 goze
carpmaktadir. Bu arastirmada KKTC Saglik Bakanlig: ile kisaca CDC (Centers for Disease Control and
Prevention) olarak bilinen Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin salgin
doneminde sosyal medya tizerinden genis halk kitleleri ile yapmis olduklar1 iletisim karsilastirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Aglar ve Kurumsal Iletigim

[letisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler iletisim alanindaki aliskanliklar1 da
degistirmistir. Icinde bulundugumuz cagda fenomen haline gelmis olan sosyal medya iletisim baglaminda
toplumsal davranis kodlarinin degistirmesi agisindan énemli bir yere sahiptir (Kirschenbaum, 2004, 99).

Sosyal medya sadece bireyler tarafindan degil orgiitler tarafindan da yogun olarak kullanilan bir
iletisim platformudur. Ciinkii 6zellikle kiar amact giiden kurum ve kuruluslar basta olmak tizere tim
orgiitler hedef kitleleriyle sosyal medya {izerinden kargilikh iletisime ge¢cmek suretiyle giiclii baglantilar
kurabileceklerini kesfetmiglerdir. Bu baglamda sosyal aglar1 kurumsal iletisim aract olarak kullanan
orgiitlerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Sosyal medyanin hedef kitleler ile iletisimde sagladig1 avantajlar
bu mecranin daha yogun kullanilmasim pekistirmektedir. Pazarlama, reklam, halkla iligkiler ve tanitim gibi
geleneksel iletisim araclar1 tamamen terkedilmemekle birlikte, bu mecralarla iligkili iletisimin sosyal
medyaya kaydirilmasi s6z konusudur. Hatta iletisim ¢alismalarin tamamen sosyal medya iletisim stratejisine
uyumlu olarak yiiritiilmesinden bahsetmek olanaklidir (Vasquez ve Velez, 2011, 159-161).

Sosyal aglar, insanlar arasindaki iligkileri fiziki ortamdan dijital ortama tasimak suretiyle bir grup
psikolojisi olusturup grupla birlikte hareket etme, diisiinceleri paylasma gibi ihtiyaglar1 karsilarlar. Bu
kapsamda insanlar bir gesit sanal topluluk olusmaktadirlar (Karagoz, 2016:185).

Bu noktada insanlar sosyal aglarda katildiklari sanal gruplara fiziki diinyada ait olduklari
gruplardan daha fazla yakinlik hissetmektedirler. Hatta ¢evrimigi topluluklar zaman zaman fiziki olarak da
iletisime ge¢mektedirler. Belirli bir hastalikla miicadele eden, belirli konularda sosyal sorumluluk hisseden
insanlarin bir araya geldikleri sosyal gruplar bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu gruplar grup tiyelerinin
cesitli istek ve ihtiyaclarimi tatmin etmelerini kolaylastirdiklar 6l¢tide yasamlarina devam edebilmektedirler.

Kurum ve kuruluslar sosyal medyada igerik tiretme hususunda cok fazla sorun yasiyor gibi
goriinmemelerine ragmen, bu mecradaki iletisimi yonetme konusunda ayni basariyr gostermekte
zorlanmaktadirlar. Paylasilan gonderilerinin begenilmesi veya takipci sayisi bu alandaki iletisim basarisini
Olgmede onemli araglar olmalarma ragmen tiim basarimin bu faktdrlere bagli oldugunu soylemek
olanaksizdir. Bu kapsamda orgiitlerin sosyal medyada ytriitiilen iletisimi stratejik bir dustinceyle
planlamasi artik gtintimtiizde bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karagoz, 2016, 186).

1.2. Saglik Iletigimi

Giintimiizde yazili, gorsel ve dijital medyanin saglhkla ilgili bilgilerin genis kitlelere ulastirilmasinda
onemli bir rolu vardir. Bu kanallardan popiiler igerikler dahil olmak tizere saglikla ilgili bircok bilgiye yer
vermektedir. Dogru, giivenilir ve kullanilabilir bilgilendirmenin halk saglig1 acisindan 6nemi biiyiiktiir. Bilgi
¢agimi yasadigimiz bu yiizyilda bilgiye erisim ¢ok kolaylasmis olmakla beraber, dogru bilgiye ulasmak da
bir o kadar zordur. Biiytik bilgi y1gim icerisinde dogru bilgiye ulasmak genis halk kitlelerinin karsilastig1 en
biiytik zorluklardandir. Zira iginde bulundugumuz bilgi caginda dogru bilgilerin bilgi ¢opliigiiniin
icerisinde aranmasindan bahsetmek herhalde yanlis olmayacaktir. Bu durum, Tiirkce’de “samanlikta igne
aramak” deyimi ile daha net bir sekilde ifade edilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan ilerlemeler ag erisiminin de eklenmesiyle
bankacilik, saglik, egitim gibi hizmetlerden kolaylikla yararlanmayr miimkiin hale getirmistir. internet
saglikla ilgili konularda bilgi sahibi olmak isteyen bireylere ve bilgi paylasimi ve etkilesim agisindan da
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saglik uzmanlari, doktorlar, arastirmacilara énemli firsatlar sunmaktadir. Bunun haricinde kamu saghgma
iliskin bilgilerin iletilmesinde resmi saglik kuruluslarina yeni olanaklar saglamustir. Internet teknolojilerinin
ozellikle saghgin gelistirilmesi ve korunmasindaki 6nemi artmaktadir. Ozellikle katilimc1 web ortamlarmin
ve sosyal aglarin kullaniminin artmasi ile birlikte resmi saghik kuruluslarinin saghk bilgilerinin tiretimi ve
dagitimi hususundaki rollerini tekrar gézden gecirmeleri gerekmistir (Cobaner ve Koksoy, 2014, 900).

1.3. Sosyal Medya Uzerinden Yapilan Saglik Iletigimi

Sosyal medya kavraminin ilk kez Shipley tarafindan kullanildig: diistiniilmektedir. Shipley’e gore
sosyal medya, sanal topluluklar ve aglar araciigiyla bilgi, diisiince ve diger ifade bigimlerinin
olusturulmasini veya paylasilmasini kolaylastiran, etkilesimli, dijital olarak aracilik edilen teknolojilerdir.
Sosyal medya araclarina, “bloglar”, “video ve fotograf paylasim siteleri”, “Wikiler”, “podcasting” ve
“vodcasting”, “sanal ortamlar”, “sosyal etiketleme” gibi siteler trnek olarak verilebilir (Newson vd., 2013).
Sosyal medyanin onde gelen tistiinliiklerinden biri, cok sayida kullaniciyr icermesi nedeniyle yazilimlarin
gtincel kalmasi ve kullanicilar tarafindan tiretilen iceriklerin diger kullanicilarin istifadesine sunularak
kendine has bir ortamin olusturulmasidir (Vardarlier ve Oztiirk, 2020, 9).

Sosyal medyanin iletisim alaminda getirdigi en 6nemli yenilik karsilikli etkilesim ortamidir. Iletisim
stirecindeki en kritik 6gelerden biri de geri bildirimdir. Mesajin alici tarafindan nasil algilandiginin
belirlenmesine imkan veren geri bildirimin geleneksel medyada tespit edilmesi son derece zordur. Sosyal
medyanin sundugu cevrimigi iletisim ortami geri bildirimlerin aninda alinabilmesine imkan vermektedir.
Kullanicilar, iletilen mesajlara yorum yapmak suretiyle geri bildirimde bulunmanin yanisira, diger
kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlari da degerlendirilerek bu kisilerle etkilesim kurulabilmektedir.
Insanlarin giintimiizde cep telefonlarin siirekli yaninda tagimast ve sesli bildirimlere anlik tepki gosterilmesi
sosyal medya kullanimimi yogunlastirmistir. Sosyal medya kullanimini smirlandiran konularin basinda
internet erisiminin saglanmasi zorunlulugu ile bu sistemleri kullanmanin belirli bir bilgi diizeyini
gerektirmesidir (Karagoz, 2016, 156).

Bloglar, mikrobloglar, video ve fotograf paylasim siteleri, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
aglarinin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte gtindelik hayattaki iletisim seklimiz de degisime ugramustir.
Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi, halk saghgma iliskin bilgilerin iletilmesinde sosyal
medyanin 6nemini arttirmistir. Sosyal medyanin saglikla ilgili konulara iliskin bilgilerin iletmesinde sahip
oldugu gti¢ tartismasizdir.

Internet teknolojilerindeki gelisim saglik hizmetleri konusunda da birgok yapisal dontistimii
beraberinde getirmistir. Internet diinyada saglik konusundaki basvuru kaynaklarinin baginda yer
almaktadir. Doktor arastirmak, hastalik belirtilerine bakmak, ilaglarin yan etkilerini arastirmak, hastane
sorgulamak gibi bircok amag icin internet kullanilmaktadir.

Insanlarin algilarini yonetmede kullanilan bu paylasim siteleri ve medya araclari insanlarin
diistincelerini etkilemekte ve kolay bir sekilde bilgiye ulasmalarma imkan vermektedir. Sosyal medyay1
kullanan insan sayis: giinden giine arttigindan, bu mecralara yonelim dnem kazanmistir (Sener ve Samur,
2013:513).

1.4. Sosyal Medyanin Saglik iletisiminde Kullaniminin Onemi

Bilginin hizli bir sekilde yayilmasma ve kullanicilarin kendi igeriklerini olusturarak interaktif bir
ortam olusmasina imkan veren sosyal medya, insanlarin tutum ve davranislar: iizerinde oldukga giiclii bir
etkiye sahiptir. Bununla birlikte bilgi kirliligi gibi olumsuz bir yéniiniin olmast dogru bilgiye ulasilmasini
zorlastirmaktadir (Vural vd., 2010, 3348).

Sosyal medyanin bilginin hizla paylasilmasma yaptigr katki, tiim alanlarda oldugu gibi, saghk
hizmetleri alaninda da kullanilmasin tesvik etmektedir. Hedef kitlelerle iletisim kurmak ve bilgilendirmek
maksadiyla kullanilan sosyal aglar, saglikla ilgili hususlarda bireyleri ve genel olarak toplumu olumlu saglik
davranisina yonlendirmek adina 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak bu noktada ¢nemli olan husus saglanan
bilgilerin giivenirligidir (Sener ve Samur, 2013, 512).

Genel anlamda tim {ilkelerin saglik iletisimindeki ana amaclarindan biri toplum saglhgimin
korunmasidir. Bu baglamda gerceklestirilen saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanilmasi iletisime farkl
bir boyut kazandirmistir. Saglikla iligkili bilgiler edinmenin temel kaynaklarindan biri haline gelen sosyal
medya saglk iletisimini olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bilginin hizla yayilmasi ve genis
kitlelere stiratle ulagilmasi olumlu yonleri arasinda gelirken, geri bildirim ve iletisimin saghkli olmasi
konusunda yasanan sorunlar olumsuz yanlar arasinda sayilabilir (Mendi, 2015, 281).

Ozellikle saglik gibi insanlarin oldukgca hassas oldugu bir alanda bilgiye hizli bir sekilde erisebilme
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imkan1 sosyal medya platformlarmin ilk bagvuru kaynag olarak kullamilmasin oniinti agmustir. Bu
kapsamda saglikla ilgili bilgi arayislarinda gevrimici bilgi arama giin gectikce artan bir davranis olarak goze
carpmaktadir. Bunun yarusira sosyal medya platformlarinda hizli bir sekilde gerceklesen degisimler ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni imkanlar da sosyal aglarin kullamimini arttirmaktadir (Denecke ve
Nejdl, 2009, 1872).

En yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook, anlik bilgi paylasimi
ve ¢ift yonlu etkilesim imkani ile saglik sunucular1 ve saglik hizmetine ihtiyag duyan bireyler tarafindan
tercih edilmektedir. Facebook ve benzer platformlarin bireysel bazda icerik paylasimina izin vermesi
bilginin dogrulugunun 6n plana ¢ikmasi ile sonuglanmistir. Bu baglamda sagliktan sorumlu resmi yapilarin
sosyal aglardan yaptiklar bilgi paylasimimin énemi de bir o kadar arttirmaya devam etmektedir (Oztiirk ve
Oymen, 2013, 112).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Kapsami

Bu calismada KKTC Saglik Bakanlig: ile ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin Facebook
tizerinden yaptig: iletisim incelenmistir. Diger mecralar kapsam disinda birakilmistir. Her iki kurumun 23-
30 Kasim 2020 tarihleri arasinda Facebook’tan yapmis oldugu iletisim incelenmistir. Bu tarihler disinda
kalan siireler kapsam disinda birakilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

“Nitel aragtirma” yonetiminin tercih edildigi bu arastirma, ¢alisma amaclar1 bakimdan “tanimlayici
arastirma” smifinda yer almaktadir. Tamimlayici arastirmalarda amag, olgularin, nesnelerin, insanlarin,
gruplarin veya orgiitlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve tanimlamaktr.

2.3. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Veriler KKTC Saglik Bakanl: ile ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin Facebook sayfast
incelenmek suretiyle toplanmus ve “icerik analizi” yontemiyle degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

3.1. COVID-19 Salgini Genel Durum

30 Kasim 2020 itibariyle ABD’de toplam vaka sayis1 13,142,997, giinliik yeni vaka sayis1 143,333,
toplam vefat sayis1 265,166, toplam vaka sayisinin niifusa orani %3,97, toplam vefat sayisinin niifusa oram
%0,080 iken; KKTC'de toplam vaka sayist 1,103, gtinliik yeni vaka sayist 8, toplam vefat sayis1 5, toplam
vaka sayisiin niifusa orani %0,34, toplam vefat sayisinin niifusa oran ise %0,015’tir. S6z konusu veriler 6zet
olarak Tablo 1’dedir.

Tablo 1: COVID-19 Vaka ve Vefat Sayilar1

Toplam Vefat
Toplam Vaka Sayisinin -
. Toplam Vefat Sayisinin Niifusa
Toplam Vaka Sayis1 Niifusa Oram
(Binde) Sayis1 Orani

(Binde)
Diinya Geneli 62,800,000 81 1,460,000 1,9
ABD 13,142,997 39,7 265,166 8,0
KKTC 1,103 34 5 15
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3.2. KKTC Saglik Bakanlig1 Facebook Sayfas1 Genel Bilgiler

KKTC Facebook sayfasmin “hakkinda” bashgimin altinda KKTC Saghk Bakanlhigimin harita
tizerindeki yeri isaretlenmek suretiyle gosterilmistir. “Genel” alt bashg altinda, sayfay1 begenen ve takip
eden kisi sayist belirtilmis, “calisma saatleri” alt baslig1 altinda bakanliginin hafta ic¢i agik oldugu saatler,
“ilave iletisim bilgileri” alt baslig1 altinda bakanliginin web sitesinin linki ile telefon numarasi, “daha fazla
bilgi” alt baslig1 altinda bakanligin instagram hesabinin linki paylasilmistir.

Facebook kapak fotograflar1 incelendiginde, KKTC Saglik Bakanlig1 Facebook sayfasindan bakanliga
ait binanin fotografinin bulundugu goriilmiustiir. S6z konusu fotograf asagida goriilmektedir.

Resim 1. KKTC Saglik Bakanlig1 Facebook Kapak Fotografi

Kaynak: KKTC Saglik Bakanlig: Web Sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 11.12.2020)

11 Aralik 2020 tarihi itibariyle KKTC Saglik Bakanligi Facebook sayfasii takip eden kisi sayisi
27,269'dur (KKTC Saghk Bakanligi, 2020). KKTC Saglik Bakanligi Facebook sayfasinda basa tutturulan
gonderi bulunmamaktadir.

3.3. ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) Facebook Sayfas1 Genel Bilgiler

Facebook kapak fotograflari incelendiginde, CDC Facebook sayfasindan COVID-19'un yayilma
hizinin yavaslatilmasina yonelik maske takilmasi, diger insanlarla 2 metrelik fiziki mesafenin korunmasi ve
ellerin sik sik yikanmasi uyarisini iceren bir paylasim yapilmistir. S6z konusu kapak fotografi asagidaki
resimde goruldugi gibidir.

Resim 2: CDC Facebook Kapak Fotografi

SLOW THE SPREAD OF COVID-19

cdc.gov/coronavirus

Kaynak: CDC Web Sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 11.12.2020)
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CDC 24 Kasim 2020 tarihinde yayimladig1 bir paylasimi basa tutturulan gonderi olarak en tist sirada
goriintiilemeyi tercih etmistir. Paylasimin Tiirkge karsilig: su sekildedir:

COVID-19 halen aramizda. ABD'nin bircok yerinde vakalar hizla artmaya devam ediyor. Salgin heniiz
bitmedi. Eger hepimiz birlikte caba gdsterip, tizerimize diiseni yaparsak bu salgindan kurtulabiliriz. Kendinizi ve
baskalarim korumaya yardimci olmak icin sunlari yapabiliriz:

Yaniizda insanlar varsa agzimza ve burnunuzu kapatacak sekilde maske takin.

Liizumlu degilse disariya ¢tkmayin.

Diger insanlardan ve kalabaliktan en az 2 metre uzakta durun.

Ellerinizi 20 saniye siireyle sabun ve suyla yikayin. Sabun ve su yoksa alkol bazli bir el dezenfektan kullanin.
COVID-19'un  yayilmasimt  yavaglatabilece§iniz ~ yollar ~ hakkinda  daha  fazla  bilgi  edinin:
https://bit.ly/3bGvO6p.

Paylasimin igerigi incelendiginde, vaka sayilarimi diisiirmek amaciyla halkin alman tedbirlere
katilmasmin tesvik edilmeye calisildigi goriilmektedir. Paylasimm sonunda verilen linke tiklandiginda
CDC'nin COVID-19 igin hazirladig1 web sayfasina ulagiimaktadar.

[k agilan sayfa “kendinizi ve digerlerini nasil korursunuz?” baslikli sayfadir. Sayfa igeriginde ise,
hastaligin semptomlar;, COVID-19 testi, asi, hastaligin nasil yayildigi, maske kullanimi, el
dezenfektanlarinin kullanimi, eldiven giyme, ev temizligi, fiziki mesafe kurali, ailelerin hastaliktan
korunmak maksadiyla kullanabilecegi kontrol ¢gizelgesi, seyahatte yapilmasi gerekenler, stresle bas etme gibi
konu basliklarinda ¢ok detayl bilgiler bulunmaktadir.

Ayrica sayfanin iist kismina sosyal medya mecralarinin amblemleri link olarak konulmustur.
Paylasimin altina ise asagidaki resimde goriilen gorsel eklenmistir. Gorselde kirmizi renk kullanimi dikkat
cekmektedir. COVID-19 vaka sayilarindaki artisa vurgu yapilarak metin igerisinde gecen uyarilar gorsel
olarak tekrarlanmustir.

ANANANE N

Resim 3: CDC Facebook Paylasimi

ALERT: COVID-19
Cases Are Rising

Stay home when possible. Wear a mask over
your mouth AND nose,

Avoid crowds. Stay 6 feet Wash your hands often.
away from others.

cdc.gov/coronavirus

Kaynak: CDC Web Sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 11.12.2020)

3.4. Secili Dénemde KKTC Saglik Bakanliginin Facebook Paylasimlari

23 Kasim-29 Kasim 2020 tarihleri arasinda KKTC Saglik Bakanliginin Facebook sosyal medya
platformu tizerinden yapmis oldugu paylasimlar ve bu paylasimlara kullanicilar tarafindan verilen tepkiler
ozet olarak Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2: KKTC Saglik Bakanlig1 Facebook Paylagimlar1

Paylagim icerik Ozeti Topl(aélel g:ilzlsb%dedl Yorum Sayis1 Paylasim Sayis1
23.11.2020

Giinliik istatistiki veriler paylasilmustir. 36 24 2
23.11.2020 97 10 10
Giinliik istatistiki veriler grafiksel olarak paylasilmustir.

23.11.2020 44 2 1
Saglik Bakanmin Ogretmenler Giinti Mesaji paylasilmustir.

23.11.2020

Bulasic1 Hastaliklar Ust Komitesinin Giiney-Kuzey gegisi ile ilgili karari 26 13 10
paylasilmustir.

24.11.2020 » 1
Saglik Bakaninin TV’ de ¢ikacagi yayin bilgisi paylasiimistir. )

24.11.2020

Giinliik istatistiki veriler paylasilmustir. 2 14 2
24.11.2020 29 ) 1
Giinliik istatistiki veriler grafiksel olarak paylasilmustir.

24.11.2020 17 ’
Saglik Bakaninin TV séylesi videosu paylasilmustir.

25.11.2020 ) ) )
Paylasim yapilmamustir.

26.11.2020 ) ) )
Paylasim yapilmamustir.

27.11.2020

Bulasic1 Hastaliklar Ust Komitesi Tarafindan Alinan Ek Tedbir Kararlar 63 55 66
paylasilmustir.

27.11.2020 o7 1 1
Giinlik istatistiki veriler paylasilmustir.

27.11.2020 21 1 9
Giinliik istatistiki veriler grafiksel olarak paylasilmustir.

27.11.2020

Bulasici Hastaliklar Ust Komitesinin 3 gtin konaklayacaklar igin aldig: 55 21 16
tedbir karar1 paylasiimistr.

28.11.2020

Bulasict Hastaliklar Ust Komitesinin 3 giin konaklayacaklar icin aldig1 ek 44 22 29
tedbir kararlar1 paylasimustir.

28.11.2020

Giinliik istatistiki veriler paylasilmustir. 50 2 3
28.11.2020 » ) 1
Giinliik istatistiki veriler grafiksel olarak paylasilmustir.

29.11.2020 28 4 3
Giinliik istatistiki veriler paylasilmustir.

29.11.2020

Giinlik istatistiki veriler paylasilmustir. 20 2 12
Toplam 553 193 189
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Tablo 2 incelendiginde agirlikli olarak COVID-19 vaka sayilarmi igeren istatistiklerin giin icerisinde
hem yazili bir sekilde hem de bir tablo yardimiyla paylasimin yapildigi, bunun haricinde Bulasici Hastaliklar
Komitesinin aldig1 kararlar ve Saglik Bakaninin giinlilk basin programinin da paylasildig1 goriilecektir.
KKTC Saglik Bakanhig1 cogunlukla vaka istatistiklerini igeren standart bir tabloyu takipgileri ile paylagmustir.

Bu tablonun bir 6rnegi Resim 4’de gortildigi gibidir.

Resim 4: KKTC Saglik Bakanliginin 6 Ocak 2020 giinkii Facebook Paylasimi

Ocak | January

2021

@

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETL
SAGLIK BAKANLIGI

COVID-19 GENEL DURUM

COVID-19 GENERAL SITUATION

Kaynak: KKTC Saglﬁ( Bakanlig1 Web Sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 11.12.2020)

Resim 4 incelendiginde COVID-19 virtistintin baslangigtan itibaren neden oldugu vaka sayilar1 ile o

giin icerisinde ortaya ¢ikan vaka istatistiklerinin yer aldig goriilecektir.

3.5. Secili Dénemde ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) Facebook Paylasimlari
23 Kasim-29 Kasim 2020 tarihleri arasinda ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC)
Facebook sosyal medya platformu tizerinden yapmis oldugu paylasimlar ve bu paylasimlara takipgiler

tarafindan verilen tepkiler 6zet olarak Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: CDC Tarafindan Yapilan Facebook Paylasimlari

Toplam Tepki

Paylagim icerik Ozeti Adedi (Begeni Yorum Paylasim
Sayis1
vb.)

23.11.2020 o 2% 66
Antibiyotik direnci ile nasil miicadele edilebilecegine yonelik kisa video paylagilmistir.
23.11.2020 COVID-19 asisinin dagitiminda dikkate alinmasi gereken 4 etik ilkeyi iceren

. 443 744 117
rapor linki paylasilmustir.
23.11.2020 grip asist olmanin 6nemi ve yéntemini agiklayan bir video paylasilmustir. 5900 2200 815
23.11.2020 Siikran giintiniin daha giivenli kutlanmasina yonelik bilgi, gorsel ve link 1500 843 1000
paylasiimistr.
24.11.2020 COVID-19 vaka sayisindaki artisa vurgu yapilarak alinmas: gereken
tedbirlerle ilgili bilgi, gorsel ve link paylasilmis ve bu paylasim en iistte yer alacak 15000 6000 8200
sekilde sabitlenmistir.
24.11.2020 Stikran giinii nedeniyle evlerine donecek 6grencilerin ve ailelerinin almasi 2100 2000 911

gereken tedbirlerle ilgili bilgi, gorsel ve link paylasilmustir.
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24.11.2020 Tatile ¢ikacak olanlar: bilgilendirmek amaciyla yapilacak ¢evrimici toplant: ile

ilgili bilgi, gorsel ve link paylasilmistir. 612 416 155
24.11.2020 Diyabetli kisilerin gribe karsi daha savunmasiz olmalari nedeniyle asi
. b . 2000 1600 301
olmalarini 6neren bilgi, gorsel ve link paylasiimistir.
24.11.2020 Siikran giintinde biraraya gelemeyen tanidiklarin diizenleyebilecekleri sanal
s detr ot o . 5000 2400 778
yemege iliskin bilgi, gorsel ve link paylasilmistir.
25.11.2020 65 yas ve {istii insanlar dahil olmak {tizere farkli tipte grip asilan ile
e li o1 . 855 391 138
asilanmanin faydalarma iliskin bilgi, gorsel ve link paylasilmstir.
25.11.2020 Antikor tedavisinin %100 garantili olmadig1 ve bu nedenle maske, mesafe ve
hijyen tedbirlerinin elden birakilmamas: gerektigine iliskin bilgi, gorsel ve link 1700 890 607
paylasilmistir.
2.5.1.1.2920 Sﬁkr.an giinii evde kalmanin 6nemi ve COVID-19'dan korunmaya yonelik 2200 1500 559
bilgi, gorsel ve link paylasilmistir.
25.11.2020 COVID-19 agsistyla ilgili mitleri ¢iirtitmeye yonelik bilgi, gorsel ve link 7300 3600 4900
paylasilmustir.
26.11.2020 COVID-19 vaka sayisindaki artisa vurgu yapilarak ozellikle stikran giintinde
kagimilmasi gereken davranislar ve vaka istatistiklerine iliskin bilgi, gorsel ve link 1300 1400 528
paylasilmustir.
26.11.2020 COVID-19 vakalarmin siikran giiniinde artmamas: i¢in almnmasi gereken
. el 1 . 1200 976 213
tedbirlere iliskin bilgi, gorsel ve link paylasimistr.
26.11.2020 Saglikla ilgili kuruluslarin COVID-19 temasli takibini nasil yapacaklarmi
. . 324 285 62
agiklayan gorsel ve link paylasilmstir.
27.11.2020 COVID-19 doéneminde 2 yas alt1 gocuklar1 14 farkli hastaliktan koruyan
- - qol . 1200 1100 201
asilama programinin énemini anlatan bilgi, gorsel ve link paylasilmustir.
27.11.2020 COVID-19 agis1 ile ilgili CDC'nin yapmis oldugu planlamalara iliskin gorsel ve 1300 1100 238
link paylagilmuistir.
27.11.2020 Clostridium Difficile adli hastaligin farkindalik giinti olmasi nedeniyle 441 281 141
hastalikla nasil miicadele edilecegini anlatan gorsel ve link paylasilmstir.
27.11.2020 Kis aylarinin gelmesiyle COVID-19 vakalarinda hizli bir artis olduguna vurgu
yapilmis ve salginin yavaslatilmasi icin alinmasi gereken tedbirleri anlatan bilgi, gorsel 6700 4500 2300
ve link paylasilmistir.
27.11.2020 65 yas {iistii yas grubunun COVID-19'dan daha fazla etkilendigine vurgu
yapilmis ve sevdiklerimizin zarar gérmemesi icin almmasi gereken tedbirleri anlatan 4300 2200 2000
bilgi, gorsel ve link paylasilmistir.
28.11.2020 Maske takmanin 6nemini vurgulayan bilgi, video ve link paylasilmustir. 19000 7400 3700
28.11.2020 Rebecca isimli sigaray1 birakan ABD vatandasi 6rnek gosterilerek stresle bas
etmek icin sigaraya gerek olmadig1 vurgulanmis ve sigaray1 birakmay1 anlatan gorsel ve 315 119 51
link paylasilmustir.
28.11.2020 COVID-19’dan herkesin biktig1 ancak vaka sayilarimmin da artmaya devam
ettigine vurgu yapilarak almmasi gereken tedbirleri anlatan bilgi, video ve link 4500 2500 2000
paylasilmustir.
29.11.2020 COVID-19'dan kaynaklanan stres ve mental problemlerin tistesinden gelmek
igcin neler yapilabilecegini anlatan gorsel, bilgi linki ve danisma telefon numarasi 2200 1100 1000
paylasilmustir.
29.11.2020 COVID-19 teshisini miiteakip temaslh takibinin nasil yapilacagim anlatan
- . 778 408 192
gorsel ve bilgi linki paylasilmistr.
Toplam 88,412 45,979 31,173

Tablo 3 incelendiginde ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) resmi Facebook
sayfasinda 23-29 Kasim 2021 tarih araliginda gitinliik 3-5 adet paylasim yapildig1 ve paylasim igeriklerinin
COVID-19un gesitli yonleri ile farkli saglik konular1 oldugu da gozlenmistir. Yapilan paylasimlarin
tamaminda gorsel materyal, tamaminda detayl bilgilere yonlendiren linkler, video vb. bulundugu tesit

edilmistir. Yapilan paylasim igeriklerinde 6zetle;

v Antibiyotik direnci ile miicadele yéntemleri,
v" COVID-19 asisimin dagitim prosediirti,
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COVID-19 vaka sayilarinda goriilen artis ve alinmasi gereken tedbirler,

Pandemi ortaminda ‘siikran giinti’ nedeniyle evine donecek Ogrenci ve ailelerin dikkat etmesi
gereken hususlar ile bir araya gelemeyen insanlar icin alternatif kutlama 6nerileri,

Pandemi ortaminda seyahat edecek olanlarin dikkat etmesi gereken hususlar,

Seker hastalari ile 65 yas tistii insanlarin grip asisi olmalar gerektigine yonelik paylasim,

Antikor tedavisinin %100 koruyucu olmadigina yonelik paylasim,

COVID-19 asist ile ilgili mitleri gtiriiten bilgilendirme,

Saglikla ilgili kuruluslarin temash takibini nasil yapacaklarina iliskin bilgilendirme,

2 yas ve altindaki ¢ocuklarin 14 farkli hastaliktan korunmak amaciyla yapilan asilama faaliyetine
iliskin bilgilendirme,

COVID-19 asist ile ilgili yapilan planlamalara iliskin paylasim,

Clostridium Difficile adli hastaligin farkindalik giinii olmasi nedeniyle bilgilendirme,

65 yas tizeri insanlarin salgindan daha az etkilenmesine yonelik bilgilendirme,

Maske takmanin 6nemine iliskin paylasim,

Sigaray1 birakmanin 6nemi anlatan bilgilendirme paylasimu,

COVID-19'dan kaynaklanan stres ve mental sorunlarla nasil bas edilebilecegine yonelik paylasim
oldugu gortilmiistiir.

04 Ocak 2021 tarihli 6rnek bir bilgilendirme paylasimi Resim 5’te gosterilmistir:

Resim 5. ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) Resmi Facebook sayfasinda 04 Ocak 2021 Tarihli Paylagim

cDC ©
4 Ocak, 19:09 - @

Teachers: CDC has developed resources for working specifically
with students who may be quarantined or infected with COVID-19.
CDC has also posted a new Teacher and Staff Planning tool and a
"How do | set up my classroom?” guide. These new resources can
assist K-12 teachers and school staff making the transition back
to in-person instruction. Learn more: https://bit.ly/39RLWSE.

I CORONAVIRUS DISEASE 2019

(COVID-19)

080 118 456 Yorum 378 Paylagim

Kaynak: CDC Web Sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 11.12.2020)

4. SONUCLAR
Genel toplum saghiginin korunmast maksadiyla sagliktan sorumlu resmi kurum ve kuruluslarin

yapmis olduklar1 saglik iletisiminin 6énemi oldukga fazladir. Ozellikle iletisim teknolojisinin akil almaz bir
hizla gelistigi ve geleneksel iletisim mecralarmin yerini cevrimigi iletisim platformlarma biraktig:
glintimtizde degisen kosullara uyum saglamak oldukga zorlu bir siirectir. 2019 yilimin sonlarinda Cin’de
baslayarak diinyaya yayilan ve Mart 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilen
saglik problemi tiim diinyay1 derinden etkilemistir. Basta hiikiimetler ve resmi saglik kuruluslar1 durumu
anlamakta ve adapte olmakta zorlanmislar, fakat zaman ilerledikce tedbirler alarak insan popiilasyonlarin
korumak adina tedbirler almislardir. COVID-19 virtistintiin hizla yayilarak saglik sistemlerini zaman zaman
calisamaz duruma getirmesi, alinan tedbirlere halkin genelinin de katilmmi da zorunlu kilmustir.
Dolayisiyla hiikiimetler ve saghk kuruluslarmnin toplum ile birlikte hareket etmesi onem kazanmustir.

-1277 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research i
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

Insanlarin biiytik cogunlugunun giiniimiizde akilli telefonlara sahip olmast ve bilgiye ulasmada zellikle
sosyal medya platformlarinin yogun kullanimi, yetkili saglik kurum ve kuruluslarinin bu kanallar
kullanarak yapmis olduklar iletisimin 6nemini tarihte hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir hale getirmistir.

Bu aragtirmada KKTC ve ABD’de genel toplum saghgindan sorumlu iki kurulus olan KKTC Saglik
Bakanlig1 ile ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) Facebook tizerinden yiiriitmiis olduklar:
saglik iletisimi karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma COVID-19 salgininin hiikiim stirmeye devam ettigi
23-29 Kasim 2020 tarihlerini kapsayacak sekilde yapilmuistir.

Yapilan incelemeler neticesinde ulasilan sonuglar asagiya ¢ikarilmistir:

KKTC Saglik Bakanhig: Facebook paylasimlarimin odak noktasini kurum ve kisilerin olusturdugu, bu
baglamda iletisim vurgusunun odagmnda Saghk Bakanhig: ile Saglik Bakanmin oldugu gozlemlenmistir.
Ozellikle kapak fotografinin (Saglik Bakanligi binasi) inceleme yapilan siire¢ boyunca hi¢ degismedigi
goriilmuistiir. Yanisira, yapilan giinlitk paylasimlarin ¢ogunlukla vaka sayilarini iceren istatistikler, Saglik
Ust Kurulunun aldig1 kararlarm duyurulmast ile Saghk Bakanimin giinliik programina iliskin agiklamalar
oldugu tespit edilmistir. Yapilan iletisim tek yonlii ve emredici tarzdadir. Paylasimlara smirh sayida tepki
veren takipcilerin genellikle ‘begen’, ‘lizgiin’ ve ‘kizgin’ emojilerini kullanilmas1 dikkat ¢ekicidir.
‘Katiltyorum (Yanindayim)’, ’komik’ ve ‘inanilmaz’ emojileri katilimcilar tarafindan tercih edilmemistir.

ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezinin (CDC) Facebook paylagimlarinin odak noktasini
agirlikli olarak COVID-19 viriistine kars1 almacak tedbirler ile genel halk saghgi konulari almistir. Bu
baglamda iletisim vurgusunun odaginda salgm ile genel halk saghg oldugu gozlemlenmistir. Dikkat cekici
bir diger husus ise tiim paylasimlarda mesajin anlasilmasini kolaylastiran video ve resim gibi materyallerin
bulunmasidir. Ayrica kisa tutulan paylagimlarin tamaminda ayrintili acitklamalarin yer aldig:i link
mevcuttur. Sonug olarak yapilan iletisim etkilesimli ve ¢ift yonliidiir. Emredici ve korkutucu olmaktan
ziyade katimu tesvik edicidir. Takipgiler paylasimlara yogun tepki gostermektedirler. KKTC Saglhk
Bakanliginin paylasimlarindan farkli olarak takipciler tarafindan tiim emojilerin kullanilmas: da dikkat
¢ekici bulunmustur.

Covid-19 viriistintin neden oldugu salginda insanlarin tutum ve davramiglarimin tlkelerin saglik
sistemlerini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda dogru ve zamanl bilgilendirmenin nemi giin
gectikce artmaya devam etmektedir. Genel halk sagligimmin korunmasindan sorumlu olan resmi saglik
kuruluslar1 bu salgin déneminde yapmis olduklar: saglik iletisimi ile halki yonlendirme gayreti icinde
olmuslardir. Ozellikle iletisimin sosyal medyaya dogru hizla kaydigi bu dénemde, genel iletisim kurallarina
dikkat etmekle birlikte bu iletisim mecralarinin kendine has o©zelliklerini de dikkate almak istenilen
sonuclarin alinmasinda énem tasimaktadir. Insanlarin katiimim tesvik edici, bilimsel ve dogru verilerin
paylasildigi, yonlendirmelerin zamaninda ve uygun sekilde yapildig: iletisimin hi¢ olmadigi kadar 6nem
kazanmasi s6z konusudur.
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