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Oz

Bu arastirma calisanlarin isletmeye duyulan giiven ve calisma arkadaslarma giiven ile fiziksel, bilissel ve duygusal ise
adanmislik diizeyinin ne kadar iligkili oldugunun tespit etmek amactyla yapilmstir. Orgiitsel giiven kavramu, calisanlarin yénetime olan
giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inang derecesi olarak tanimlanmaktadir. Adanmuglik ise kisilerin tiim emek ve
giictinii belli bir amaca yoneltmesi ve o ama¢ dogrultusunda calismasi seklinde tanimlanmaktadir. Giiven ve adanmuslik, isletmenin
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarinda bulunmasi gereken bir deger olarak goriilmektedir.

Yapilan calisma ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda orgiitsel giiven, ikinci kisimda ise adanmishik kavramsal olarak
incelenmis olup, tictincii kisimda ise her iki kavramin belirlenen ana kiitle ve drneklem bazinda iligkisini saptamaya yonelik yapilan
aragtirmaya ve bulgularma yer verilmistir. Aragtirma Aralik 2020 itibariyle Merkezi Istanbul’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Iss
Tesis Yonetim Hizmetleri A.S'de goniillii katilim saglayan calisanlarla yapilmustir. Yapilan calismada korelasyon ve regresyon
analizlerinde 6rgiitsel giiven ile ise adanmuslik kavramlar: arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgﬁtsel Giiven, Adanmuslik, ise Adanmuislik.

Abstract

The aim of this search was to determine the level of commitment of employees to physical, cognitive and emotional work and
to the level of trust in the company and to their colleagues. The concept of organizational trust is defined confidence in and management
degree of belief in what management tells them.

Job engagement is defined as directing to a goal and working towards that goal seen as a value that employees must have in
order to achieve company goals.The study is composed of three parts.

The research and its findings are included organizational trust in the first part, in the second part, job engagement is analyzed
conceptually. The research was madewith employees who participated voluntarily in Iss Tesis Yonetim Hizmetleri A.S which is
operating in the service sector in central of Istanbul as of December 2020. In the study has been determined positive significant
relationship between the concepts of orgazinational trust and job engagement in correlation and regression analyzes.
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GIRiS

Gegmisten giintimiize isletmeler varligin siirdiiriilebilir yapmak icin rekabetci kosullarla miicadele
ederek zamanla degisik politikalar benimsemislerdir. Giintimiizde insancil politikalar1 benimseyen
organizasyon yapilar1 daha kalici olmustur. Tarih boyunca kusaklar arasi farkliliklar yonetilme bicimlerini
degistirmistir. Glintimiizde Y kusag olarak adlandirilan 26-34 yas grubu sayg: gordiikleri, giiven
hissettikleri, diistincelerinin dikkate alindig: orgiitlerde galismak istemektedir. Bu orgiitler insan faktoriinti
hesaba katan, insana deger veren 6rgiitlerdir.

Bu calisma is arkadaglarina duyulan giiven ve isletmeye duyulan giiven ile adanmislik diizeyinin
ne derece iligkili oldugunu tespit etmek amaciyla yapilmistir. Calismanun ilk boliimiinde giiven kavrami ve
ozellikleri, orgtitsel giiven, isletmeye, yoneticiye ve calisma arkadaslarina duyulan giiven kavramlarinin
tanimi, bir isletmede orgiitsel giivenin olusturulmasi i¢in gerekenler, orgiitsel giiven modelleri, orgiitsel
giiveni etkileyen unsurlari, orgiitsel giiven ile ilgili yapilan literatiir ele alinmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde adanmislik kavramu, alt boyutlari, ise adanmishg etkileyen faktorler, ise adanmislik modelleri
ele alinmistir. Arastirmanin tigtincii boliimde arastirmanin hipotezleri ve modeline yer verilmis, Istanbul’da
faaliyet gosteren Iss tesis Yonetim Hizmetleri A.S'de yapilan orgiitsel giiven ve ise adanmughik iliskisini
belirlemeye yonelik arastirma bulgularma yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) araciligi ile yapilmustir.

1. ORGUTSEL GUVEN
1.1. Giiven Kavrami

Giiven kavrami ¢ok genis bir alana sahip olup psikoloji, din, tarih, ekonomi, felsefe, yonetim gibi
birgok bilim ve disiplinin ilgi alanidir. Insanhigin tarihinden giintimiize kadar her zaman onemli olmustur
(Ttiztin, 2007: 95). Insan iligkilerinin uzun ve saglikli olabilmesi icin en &nemli yap1 taglarmdan biridir.
Giiven olmadan insan iligkilerinin varligini diistinmek bile ¢ok zordur. Tdk’ nin tanimina gore giiven, korku,
¢ekinme ve kusku duymadan baglanma duygusu, itimat seklinde tanimlanmistir. Giiven kavramini her
literatiir kendi disiplinine gore tanimlamistir. Maslow’a gore giiven insanoglunun en temel ihtiyaglarindan
biridir. Maslow ihtiyagclar hiyerarsisi kuraminda giiven ihtiyac1 temel ihtiyaclardan hemen sonra siralamigtir
(Giiler,2014,1). Psikologlar, giiven kavramin giiven duyan kisi ile giiven duyulan kisinin davranis bicimiyle
ilgilenmislerdir, sosyologlar “toplumsal igerilmislik”, ekonomistler “hesaba dayali giiven” olarak konuyla
ilgilenmislerdir. Toplumda saglikli iliskilerin kurulmasi ve devamlilig: igin giiven ve isbirligi 6nemli olarak
gorilmustiir (1§can ve Sayin, 2010,195).

Worchel bu farkli bakis agilarini ti¢ kategori altinda siniflandirmistir:

1. Kisilik teorisyenlerine gore, giiven hissinin meydana gelmesinde bireysel kisilik 6zellikleri ve olusumu
bicimlendiren gelisimsel ve sosyal degisken faktorlere etkilidir. Giliven, inang, beklenti veya kisiligin 6ziinde
bulunan psikolojik gelisiminden kaynaklanur.

2. Ekonomist ve sosyologlara gore giiven, orgiitsel bir kavramdir. Bireylerin orgiitlere yerlestirdigi, orgiit
icinde ve orgitler arasinda meydana gelen bir olgudur.

3. Toplum psikologlar: ise bireyler arasi ya da grupta giiven hissi olusturan veya yikan bireyler arasi
hareketlere dikkat ¢eker. Giiven kars tarafin davranis beklentisi olarak tanimlanabilir (Gtiler, 2014, 1).

1.2. Giiven Kavraminin Ozellikleri

Giiven olusturulmasi zor, korunmasi ise siirekli caba harcanan suistimal edildiginde varligi 6nem
kazanan bir kavramdir. Varligindan ¢ok olmadig zaman ¢n plana gikar. Giivenin olmadigi durumlarda
bireyler kendilerini yalmiz ve huzursuz hisseder. Yapilan giiven tanimlarina gore giiven ozellikleri su
sekildedir:
Birden fazla kisinin karsilikh etkilesimi ile icinde bulunulan ortama gore degisir ve gelisir. Karsilikli iletisim
bagimlilig1 zorunlu kilar. Giiven duyma ihtiyaci olumlu istek, beklenti olusmasin saglar. Gtiven duyulan
kisinin davramnislar1 kontrol edilemez. Kisi giiven duydugu kisi karsisinda daha az savunma gelistirir
(Akdag, 2020, 4).

Giiven kavrami i¢in diistiniirlerin vardiklar: ortak nokta giivenin durumsallikla ortaya ¢ikmasidir.
Iki durumdan bahsedilmistir. Birincisi; kaybetme olasiigim iceren risk durumudur. Giiven ve risk
iliskisinde bireyler risk alarak giiven olusumu icin ¢aba icine girer. Belirsizlik durumunda giivene ihtiyag
yoktur. Ikincisi ise taraflarin birbirine kendi ihtiyaclari ve gikarlari dogrultusunda sonrasinda bagimlilik
duymasidir. Tahmin edilebilirlik ve giiven arasinda dogrudan bir baglant: vardir (Mayer vd, 1995).
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1.3. Giiven Tiirleri

Giliven kavramu giiven unsurlari ve olusturacagi ortamdan saglanacak fayda nedeniyle ele
almmustir. Giiven kavraminin siniflandirmasinda giivenin yapist yerine ne kadar var oldugu ya da
surekliligi, kuvvetliligi ve 6mrii gibi 6zellikleriyle dikkat gekmistir (Young ve Daniel, 2003,140).

1950’lerden itibaren bir¢ok diisiintir giivenin farkli boyutlarini ele almislardir Hovkand ve Kelly
(1953) motivasyonu, Strickland (1958) yardimseverligi giivenin en onemli unsuru olarak ele alarak
isletmenin olumsuz durumlarla karsilasmayacagi ve refah gorecegini 6ngdrmiistiir. Deutch (1958) tahmin
edilebilirligi, Kwant (1965) itimati, Giffin (1967) uzmanhg, Butler ve Cantrel 1984 tutarlilik Ve Sitkin ve Roth
1993 uygunluk boyutlarmi tanimlamislardir. Biitin bu kavramsal yapilar1 Swan ve Travick (1987) bes
boyutta ele almistir: Bagimlilik / gtivenilirlik, diiruistliik, yetenek, fedakarlik ve arkadasliktir. Jones (1996) ve
Mcallister(1995) gtivenin bilissel ve duygusal temelli olarak iki farkli acidan incelemistir. Lahno ise giiveni
duygusal temelli biri durum olarak incelemis rasyonel olarak hesaplanamayacagin belirtmistir (Erden, 2007,
49).

1.3.1. Mcallister'a Gore Giiven Siniflamasi

Duygusal giiven; bireylerin olumlu ve olumsuz duygularini 6n plana cikarip rasyonellikten uzak
giiven duygusuna sahip olmasidir. Bireyin duygusal ve sezgisel olarak ne kadar giiven duydugunu irdeler
(Halis vd, 2007, 190). Bireyler duygulariyla hareket ettiklerinden birbirlerinin iyiligini distintirler.
Birbirlerine empati ile yaklastiklarindan kars: tarafin istek ve davranislarina gore hareket ettiklerinden bu
modele 6zdeslesme temelli giiven olarak da aciklanir (Asunakutlu, 2002, 4). Kisiler giiven duygusunun
olusmasi icin ictenlikle ve itina ile duygusal baglar kurup karsisindakinin mutlulugunu diistinmenin bir
erdem oldugunu varsayar. Bu durum kisiler arasinda karsilikli olup etkilesim ve iletisim olumlu oldugunda
taraflar arasinda giiven artar ve kisiler birbirlerine duygusal temelli giiven yatirimu yaparlar (Sahin, 2017,45).

Bilissel giiven, insanlar arasi iligskilerde kime nicin, nasil, ne kadar giivenilecegi dair rasyonel bir
se¢im s6z konusudur (Asunakutlu,2002,4). Bilissel hesaplanmis giiven modeline galisma hayatinda sikca
rastlanir (Halis vd, 2007, 190).
Biligsel giiven modeline gore bireyler kime giiveneceklerini secerken birtakim iyi nedenlere bagl olarak
bunu yaparlar. Calisma hayatinda bireyler kisisel orgiitsel ihtiyaglar: i¢in yardim almalar1 gerektiginden
birbirlerine bagimlilik ihtiyact duymaktadirlar (Ttiziin, 2007,109).
Simmel’e gore giiven icin gerekli olan bilgi miktar: toplam bilgi ve toplam cehalet arasindadir. Toplam bilgi
dikkate alindiginda giivenmeye ihtiya¢ yoktur. Toplam cehalet dikkate alindifinda ise rasyonel olarak
gliven temeli bulunmamaktadir (Sahin, 2017,44).

Tablo:1 Lewis Olusturdugu Giiven Diizeyleri

Duygusallik Yiiksek Diusiik Hemen Hemen Yok
Rasyonellik

Yiiksek Ideolojik Giiven Biligsel Giiven Rasyonel Tahmin
Diistik Duygusal Giiven Giinliik Siradan Giiven Olasili Tahmin
Hemen Hemen Yok Inanc Kader Belirsilik ve Tahmin

Kaynak: (Halis vd, 2007,190)

Bireylerdeki duygusal ve rasyonel kavramlarmin yiiksek ¢ikmasi ideolojik giiveni meydana getirir.
Duygusal davranisin yiiksek cikip rasyonelligin diisiik ¢ikmasi duygusal giiveni olusturur. Rasyonel
diistincenin yoklugu halinde “inan¢” kavrami olusur. Rasyonelligin yiiksek ¢ikmasi halinde ise bilissel ya da
“hesaplanmis giiven” olusur. Duygusallik veya ussalligin hi¢ olmamas: durumunda ise belirsizlik ve panik
durumu ortaya ¢ikar (Lewis ve Weigert, 1985, 973).

1.3.2. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in Giiven Siniflamasi

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin n birbiriyle ardisik 3 asamada; hesaplanmus giiven, bilgi temelli
giiven ve 6zdeslesme temelli giiven olarak giiveni smiflandirmistir. Bir giivenin olusmasi diger giiven
turtiniin olusumunun tamamlanmastyla olur. Karsilikli iliskilerinde 6nceki gecmisleri dikkate alinmaz ve ilk
defa iletisime baglandig1 varsayilir. Taraflarin birbiriyle olan iligkilerinde gelecek belirsizdir bireyler
birbirleriyle cabuk iletisime gecerse savunmasiz kalacaklarimi distiniirler bu sebeple gelecege yonelik
belirsizlik soz konusu olur (Sahin, 2017,46).

Sekilde bu tig giiven tiiriiniin gelisimin nasil oldugu goriilmektedir.
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Giiven Olusum Asamalari
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Sekil 1:Giiven Olusum Asamalar:
Kaynak: (Lewicki,R.J. ve B.B. Bunker ,1996,119)

Bu sekle gore giiven gelisir degisir. Taraflarin arasindaki iliski tam olarak dogru bir sekilde
meydana gelirse bu ii¢ gliven asamas1 da sirayla hesaplanmis bilgiye dayali ve 6zdesleserek gelisir. Bir
gliven asamasinin olusmasi diger asamanin gelisimini saglar (Ttiztin, 2007, 102) .

J1: Bu noktada bazi (HG)hesaplanmis giiven iliskileri, (BDG)bilgiye dayali giiven iligkilerine dontistir J2
noktasinda da az sayida bilgiye dayali giiven iliskileri, olumlu etkilerle, (ODG) 6zdeslesmeye dayali giiven
haline doniisiir.

a)Hesaplanmis giiven

En zayif giiven sekli olup fayda maliyet analizi temelinde degerli bir stratejidir. Giivenmek,
giivenmemekten daha iyidir. Hesaplanmis giiven fayda maliyet analizinde duygusal ve algt yoniinden
fayda ve zararlari goz ardi edilmistir (Sahin; 2017;48). Hesaplanms giivende davramslarin tutarlilig:
onemlidir. Kisiler davraniglarinin sonuglarindan endise duyduklari igin ne olursa olsun giiven duymak
zorundadir. Giiven iliskileri zedelenirse kendilerinden beklenen giiven duygusunu davranislarina
yansitamayacaklardir (Lewicki ve Bunker,1996,119).

Shapiro, Sheppard ve Cheraskin’in giiven smiflandirmasindaki ilk asama olan tehdide dayal: giiven,
Lewicki ve Bunker’a gore, hesaba dayali giiven olarak tanimlamislardir. Tehdide dayali giiven asamasinda
birey korktugu vaat ettigi davranisi s6zii yerine getirir. Bu giiven sekli korku tizerine dayalidir (Agun,
2011,16). Kisi soztinde durmadiginda veya taahhiit ettigi davranisi yerine getirmediginde toplum iginde bir
yaptirimla karsilasir. Guivenin derecesi cezaya ve yaptirima baglidir. Cezanin odiile kiyasla daha etkili
oldugu varsayilmustir (Sahin, 2017, 48).

b)Bilgi Temelli Giiven

Bu asamada giiven iliskisi bireylerin birbirleri hakkinda sahip olduklar1 bilgiye dayanur. Bireyler
birbirlerinin nasil davranacaklarmni 6nceden edindigi bilgi sayesinde tahmin ettiklerinde bu giiven tiirii
olusur (Agun, 2011,16). Bu gtiven iliskisinde tehdit ve korku degil birbirleri hakkinda sahip olduklar: bilgi
onemlidir. Bilgi temelli giivenli siirekli iletisim halinde olmay1 gerektirir. Kisi kars: taraf hakkinda ne kadar
¢ok bilgi sahibi olursa nasil davranacagini, ne yapacagini iyi tahmin eder ve tahmin edilebilirlik iyi olursa
gtiven o kadar artar (Shappiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992, 365).

c)Ozdeslesme Temelli Giiven

Giiven iliskisinde kisilerin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olarak olusturduklar: bilgiye dayali giiven
sonrasinda, aralarinda karsilikli duygusal bir bag olusmaya basladiginda bu tiir bir giiven meydana
¢ikmaktadir. Robins ve DeCenzo (2001), giiven siniflamasinin en tist seviyesi 6zdeslesmeye dayali giiven
turt oldugunu belirtmislerdir. Bu giiven tiiriiniin en 6nemli unsurlar1 bireylerin karsilikli olarak birbirleriyle
iletisim halinde olmasi, birbirlerinin degerlerini anlamasi ve bu degerlere sayg: duymasidir (Sahin, 2017,50).
Kars: tarafin ihtiyaglarini tahmin ettiinde 6zdeslesmeye dayanan giiven gelisir. Artan 6zdeslesme karsi
taraf gibi diistinme, hissetme ve davranmaya yoneltir (Tiiziin, 2007,103). Karsilikl iligkilerde kars: tarafin
davraniglarini kontrol etme istegi ortadan kalkar ve kosulsuz bir bagliik meydana gelir. Uzun ve mutlu bir
evlilik ya da is hayatindaki takim ¢alismasi bu giiven asamasina ornek verilebilir. Birbirlerinin yoklugunda
aymni sekilde diistintip hissederek davranirlar (Agun, 2011, 17).
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1.4. Orgiitsel Giiven Kavraminin Tanim1 ve Ozellikleri

Giiven kavrami psikolog, sosyolog ve ekonomistler tarafindan ¢ok tartisilan, incelenen bir kavram
olmasma ragmen oOrgiitsel giiven kavramu orgiit teorisi, yonetim ve orgiit bilimleri alaninin konusunu
olusturmaktadir. Orgiitler, hizmet ve tiretim amagli sanayilesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikmis olup insan
kontroliinde olan canli yapilardir. Bu konuya istinaden ele alindiginda insan agisindan ¢énemli bir kavram
olan giiven orgiit acisindan da 6nemli hale gelmistir (C)zdemir, 2015, 73).

Orgiitsel giiven kavrami, ¢alisanlarin 6rgiit yonetimine duyduklar1 giiven veya orgiit yonetimin
calisana hissettirdigi giiven hislerinin tiimtidiir. Yoneticiler soyledikleri ve yaptiklariyla tutarli davranarak
giiven duygusunu tiim calisanlarin tizerinde olusturup, yapilandirmasi ve yonetmesi gerekir (Akdag,
2020,5). Giintimiizde orgiitlerin piyasada rekabetci davranarak olusturdugu ticret, is politikasi, gevresel
etkiler, hizl teknolojik gelismeler issizlige, belirsizlige yol acarak orgiitsel degisimlere neden oluyor. Isveren
calisan arasinda beklentiler, vaatler ¢rgiitsel prosediirlerin algilanmasindaki farkliliklar iki taraf arasindaki
giiveni zayiflatiyor (Omarov,2009,4). Orgiitsel giiven kavramini 3 boyutta inceleyecegiz:

1.4.1. isletmeye Duyulan Giiven

Isletme tarafindan calisana verilen s6zlerin tutulmasiyla olusan diirtistlik ve inang derecesidir.
Fox’a gore isletmelerin bagsarili olmasinda 3 asamadan olusan giiven temeli vardir. Bunlar is arkadaslar
arasindaki yatay gtiven, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimden dogan dikey giiven, isletme
disindaki tedarikgi, miisteriyle iletisim sonucu olusturdugu dis giivendir.

Gambetta (1988) isletmeye duyulan giiveni ¢alisanlarin ¢alisti1 isyeri giivenilir olarak algilamasi seklinde
ifade etmistir (Akdag, 2020, 8).

Giivenin olmadig isletmelerde calisanlar memur gibi sabah islerine gelip rutin bir sekilde mesaisini
tamamlarlar. Disaridan goriiniiste sanki o isletmede calismaya mecburmus gibi bir izlenim olusturur.
Calisanlarin orgiite baglilig1 yoktur ve giiven diizeyi duisiiktiir. Herhangi bir zorlukta isletmeyle yollarinin
ayrilacagini diisiiniip calistif1 isletmeye giiven duymazlar. Orgiitte calisanlarin arasinda giiven sarsilmigsa
yonetici giliveni tekrar insa etmek icin yeni ise alimlardan baslayarak dogruluk, adalet ve giiveni
calisanlarina asilar (Omarov,2009, 29).

1.4.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Yoneticiye giiven, calisanin yoneticinin vaatlerini yerine getirecegine, tutarli ve esit davranacagina,
net ve dogru yanitlar verecegine dair inancinin olusmasidir (Ozdemir,2019: 708). Calisanin yoneticileri ile
kendi arasinda gergeklesen iletisimde, yoneticisinin dogru karar alma, bilgi, yetenek ve deneyim agisindan
yetkinligini ifade eden giivendir. Yonetici ile calisan arasindaki iletisim karsilikli olarak etkilesim halindedir.
Aralarinda olusan giiven diizeyi igerisinde yoneticinin davramslar: ve tutumu da vardir. Isletmede gtiven
duygusunu olusturmas: yoneticinin asil sorumluluklar1 arasindadir. Calisanlar yoneticilerin savunmasiz
kisilere karsi olan davranislarina ve tutumlarina gore olumlu ya da olumsuz giiven duygusu beslerler
(Yildiz, 2015, 50-51).

Orgiitsel giiven ile yoneticiye giiven arasinda dogrusal bir iligki vardir. Orgiite karsi duyulan ilk
giiven yonetici ile baglar. Whitener, Brodt, Korsgaar ve Werner (1998), orgiite duyulan giiveni, yoneticilerin
calisanlara karst gosterdikleri davranslarla iliskilendirmistir. Orgiit iginde giiven ortamimn
olusturulmasinda yoneticilerin kisisel 6zellikleri de goz ontinde bulundurulmalidir. Whitener, Brodt,
Korsgaar, ve Werner (1998), ¢ kisisel 6zellik tanimlamustir; (1) grivene egilim, (2) benlik verimlilik-, (3) degerler.
Yoneticilerin giiven ortamini saglamasi igin bilgi, yetenek diizeylerindeki 6z verimlilikleri, takdir, anlayis ve
diger insanlarin refahini koruma gibi evrensel normlara sahip olmalar1 ¢rgiit icinde giiven olusumunu
saglar (Ttiziin, 2007, 108).

1.4.3. Calisma arkadasina Duyulan Giiven

Calisma arkadaslarina duyulan gitiven, kisinin birlikte calistig1 arkadaslarmin etik, hakkaniyet
sahibi, is konusunda gorevlerini tam anlamryla yerine getiren sorumluluk sahibi olduguna itimat etmesidir.
Orgiit icinde caliganlar dis hayattaki gibi calisma arkadaslariyla belli bir isi yapmak ya da sosyal ihtiyaglarim
gidermek icin iletisim kurmak zorundadirlar. Belli bir amag igin birbirine giivenip ayni ortamda calisan
kisilerin olusturduklar: faaliyetlerin basartya ulasmasi birbirine giivensiz calisanlara karst daha
muhtemeldir. Isyeri ortaminda yasanilan en ufak giivensizlik durumu motivasyon ve baghlig1 etkiler. Bu
nedenle kisilerin sadece orgiite ve yoneticiye giiven duygusu yetmez. Isyerindeki faaliyetlerin basariya
ulasmasi igin ¢alisma arkadaslarina giiven duymas: oldukga 6nemlidir (Akdag, 2020, 9).
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Ortak degerlere sadik kalarak karsilikli giivenle birbirini motive eden ortak amag olusturup basaril
olan Japon toplumunu o6rnek verebiliriz. Japon milletinin her alanda basarili olmasinin en biiyiik sebebi
ortak amag ve gaye ile en yiiksek diizeyde motivasyonla bagli oldugu distiniilityor (Omarov,2009,26).
Mayer ve arkadaslarma gore (1995) Kkisiler arasi giivenin en onemli {i¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
glivenilen kisinin algilanan yetenegi, iyilikseverlik ve diiriistliiktiir. Burada yetenek, kisinin yetkinligini ve
ozelliklerini icerir. lyilikseverlik, giiven duyan kisinin, gtivenilen kisinin iyi seyler yapmasini ummasi ona
inanmasidir. Diirtistliik ise giivenilen kisinin, giivenen kisiye kabul edilebilir buldugu tutarlilik, adil olma
ve agiklik gibi birtakim ilkelere bagli olmasini igeren bir algilamadir (Uzbilek, 2006, 15).

1.5. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI
Orgiitsel giivenin olusturulmas:t ve gelistirilmesi icin cesitli modeller {izerinde ¢alismalar
yapilmistir.

1.5.1. Mishra Giiven Modeli

Bireysel giiven kisisel beklenti ve davraruslarla ilgili bir durum iken, orgiitsel giiven orgiitsel iliski
ve davraniglara yoneliktir. Mishra Modeli dort farkli giiven boyutunu ele alir; yeterlilik, agiklik, ilgililik,
itimat.

a)Yeterlilik Boyutu: Yeterliligi orgiitsel giiven baglaminda ele alindiginda orgiitiin pazarda
tutunma kabiliyeti ile beraber, liderlikte etkin olma varsayimi algisi genelleme yapilir. Giivenin yeterlilik
boyutu, orgiit ve orgiitler arasinda 6zellikle degisim iliskileri konusunda tartisilmistir (Ttiziin,2007, 110).
Calisanlar acisindan yoneticilerin yeterlilige sahip olmalari 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
Yoneticiler calisandan herhangi bir gorev igin istekleri oldugunda yoneticinin séyleminde ve davramsinda
bu hissin olmas1 gorevlerin yerine getirilmesinde fark olusturur (Sahin, 2017, 57).

b) Aciklik Boyutu: Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimi gerceklestirmek icin diiriistliik
gercevesinde uygun bir dil kullanilmasidir. Acgiklik ve diiriistlitk kavramlar: sayesinde kabiliyetli calisanlarin
orgiit icerisinde yer almasi degisim ve yeniliklerin her zaman etkin olmasiyla 6rgiit ve calisanlar arasinda is
birligi artmaktadir.

c) Iigililik Boyutu: Bireyin kendi ¢ikarlariyla 6rgiit, yonetici ve arkadaslarinin ¢ikarlar1 konusunda
ilgili davranmasi, empati kurmasi ve iyi niyetli davramslariin meydana getirdigi gtiveni tanimlar. Is
glvenliginin saglanmasi, calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, yasal mevzuatlar: 6rgiit ve galisan icin
faydali hale getirme orgiitte giivenin olusturulmasini saglayan ilgililik boyutuna ornektir.

d) Itimat Boyutu: Yapilmast istenilen gorevler yerine getirilirken gorevleri verenlere karsi duyulan
guvendir (Yildiz, 2015, 54).

1.5.2. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zabalak, Kathleen ve Winograd , Mishra'min 4 boyutlu giiven modeline kimlik
/6zdeslesme boyutunu ekleyerek giivende 5 boyuta dikkat cekmistir.
Kimlik/6zdeslesme, kisinin amaglar ile 6rgiitiin amagclarinin ne kadar iliskili olundugunu ifade etmektedir.
Eger kisi kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goriiyorsa, orgiitiin kiiltiirtiyle iligkili normlar, inanglar,
degerler ve amagclar1 kendi fikirleri gibi benimsiyorsa bu durum giiven ve etkinligin ytiksek olmasini
miumkiin kilacaktir (Yildiz,2015, 54).

Sekil 2:Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Gliven Parametreleri
Etkinlik

is
Memnuniveti

Yeterlilik
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AgIKlik ve o
DUrustok Orgitsel
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__—/
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Kaynak: (Yilmaz, 2012, 74)
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Sekle gore Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven modelinde;
yeterlilik, aciklik, ilgililik, itimat ve 6zdeslesme degiskenlerinin 6rgiitsel giiven iizerinde dogrudan etkisi
oldugu gozlenmektedir. Ayrica orgiitsel giivenin de is memnuniyeti ve algilanan etkinlik tizerinde etkisinin
oldugu; is memnuniyetinin de algilanan etkinlik tizerinde etkisinin oldugu gortilmektedir.

2. ISE ADANMISLIK

2.1. ISE ADANMISLIK KAVRAMI

Adanmishk kavrami ¢alisani gorevlerini daha iyi yerine getirmesi i¢in daha ileri ya da daha asag1
diizeyde motive eden igsel bir durumdur. Khan (2017)'a gore ise adanmuglik kisinin galistig iste kendisini
ifade edis biciminin sonucu olarak gosterdigi fiziksel, bilissel, duygusal varolus olarak adlandirir. Ise
adanmuslik ifadesini ilk defa 1990'l1 yillarda Kahn tarafindan gorevlerini tam anlamiyla yerine getiren ileri
derecede uyumlu ¢alisan icin kullanmugtir. Ayni1 yil William Kahn olusturdugu ilk kavramsal bireysel

adanmislik modelinde ise adanmishgin kavramsal, duygusal ve fiziksel boyutlarini agiklamistir (Karatas,
2019, 19).

2.1.1. ise Adanmighigin I Tatminine Etkisi
Is tatmini Tiirkce'mizde is memnuniyeti, is doyumu olarak da kullanilir.
Locke’e gore is tatmini kavramini kisinin isini pozitif ve zevk veren bir duygu olarak tanimlamistir.
Calisanlarin yaptiklari isten hosnut olmasi ya da olmamasidir. Isin 6zellikleriile galisanin beklentileri
kesistiginde is tatmini gergeklesir. (Aktas, 2019,25).1§ tatminini etkileyen 6geler sunlardir:
+  Isin kendisi: Sorumluluk, menfaat ve gelisim olanaklari
»  Ucret: Ucretin yeterliligi ve digerleri ile esit olmas,
+  Isarkadaslariyla miinasebetler: Sosyal uyum ve sayg,
*  Damsmanlik kalitesi: Toplumsal destek ve teknik danismanlik uygulamalari,
*  Terfi imkani: Bireyin is yerinde yiikselme imkani (Lewis et al., 2002, 460):
Robinson (2014) is tatmini, ise baglilik, ise adanmuislikla ilgili calismasinda bu kavramlarin birbiriyle olan
iliskisini aciklamustir. Ise adanmishiga giden ilk basamak sdylem basamagidir. Kisi soylemleriyle gevresine
pozitif etki yaymasi is tatmini yiiksek olarak goriiliir. Soylemlerinin pozitif olmasiyla memnuniyetini orgtitte
kalarak baghilig1 caba harcayarak da ise adanmislig1 gosterir (Aktas, 2019, 26).

2.1.2. ise Adanmigligin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Mobley (1982) galisanin en kisa ve en uygun siire zarfinda orgiitle baglarini koparma istegini isten
ayrilma niyeti olarak ifade eder. Calisma kosullarindan ortaya ¢ikan hosnutsuzluk sonucu ortaya g¢ikan
orgiit i¢i yikic1 eylemdir. Calisan, maas, yiikselme olanaklari, sosyal giivence, calisma sartlar1 ve hakkaniyet
konularinda memnuniyetsiz oldugunda isten ayrilma niyetine girer. Beklentilerini karsilayan bagka bir is
bulan birey daha once calistigi orgiitiin kendisine meslekle ilgili yapmis oldugu egitim yatirimini da
beraberinde gotiiriir. Calisanin isten ayrilma niyeti ve tekrar yeni personel icin yapilacak olan egitim, ise
alistirma maliyeti goz oniine alindiginda galisani isten ayrilma niyetinden vazgecirmek igin ikramiye, prim,
gelir, terfi, is glivenligi gibi motive edici 6nlemler alinir. Kendini isine adamis olan ¢alisanin is ayrilma niyeti
az olur (Ozyilmaz, 2015, 150-151).

2.1.3. ise Adanmighigin Orgiitsel Baglhiliga Etkisi

Yapilan arastirmalarda orgtitsel baglhlik ile ise adanma kavramlarimin birbiri ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir. Orgiitsel baghligin ise adanmanin belirleyicisi veya sonucu olabilecegi belirtilmektedir.
Calistig1 isletmeden gurur duyan ve kendisini calisti1 yere ait hisseden bireyler crgiitsel baglhilik hissederek
ise adanabilirler. Isini istekli bir sekilde, iistiin bir emek harcayarak gorevlerini yerine getiren calisanlar,
orgiitlerine karsi baglilik hissedebilirler (Sahinbas, 2018, 38).

2.2. ISE ADANMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER
[se adanmislik kavram tarafindan pozitif ve negatif sonuclari bakiminda 6nemli derecede ele
alinmaktadir. Bu kavram kisisel, psiko-sosyal, orgiitsel ve dis faktorlerin haricinde bagka degiskenlerden de
etkilenmektedir. Bu degiskenlerin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi tiikenmislik duygusunu azaltip
orgiite karsi olusan olumsuz duygularin 6nlenmesini saglar. Bireylere tistlendikleri gorevlerinde kolayliklar
saglamak, bireysel gelisimleri i¢in imkan vermek, sosyal yasantilarinda denge saglanmasina araci olmak ise
adanmuislik diizeyinin 6nemli faktorlerindendir (Kanisicak, 2018, 68).

-1302 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research o
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

2.2.1. Kisisel Faktorler
Bireylerin kisisel 6zellikleri ise adanmishgin tizerinde énemli etkilerinin olduguna dair arastirmalar
yapilmaktadir. Kisisel 6zellikler ise adanmishig “tetikleyici” etkiye sahiptir (Sap, 2016, 78).

2.2.2. Orgiitsel Faktérler

Ise adanmushg etkileyen bireysel ozelliklerin yaninda orgiitsel faktorlerde bulunmaktadir. Bu
faktorler bireyin bulundugu galisma ortamuyla ilgilidir. Ise adanmishig1 etkileyen orgiitsel yapy, stireg ve
orgiitsel iklim, liderlik bigimleri, 6rgiit kiiltiirii ve {ticret gibi faktorlerdir. Kisaca orgtitsel faktorler, bireyin
calistig1 isletme ve isletme igerisindeki tistlendigi rolii ile ilgili faktorlerdir. Bir diger bakis agisiyla ele
alindiginda ise, bazi gorevler calisanlara daha ¢ok sorumluluk ve inisiyatif alma imkani tanumakta ve bu
gorevlerde bulunan ¢alisan bireylerin, sorumluluk ve insiyatif alma imkani bulunmayan veya smirli olan
calisan bireylere gore adanma diizeylerinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Ozdemir, 2015, 92).

2.2.3.Tiikenmislik

Tukenmislik, duygusal anlamda bitkinlik, hissizlesme ve diisiik bireysel basar1 duygusu seklinde tig
boyutlu olan bir sendrom olarak aciklamir. Maslach ve Leiter ise (1997) tiikenmislik kavramini, ise
adanmisligin bozulmus durumu diye agiklar. Bireyin daha 6nce 6nemli gordiigii ilgi alaninda olan caba sarf
ettigi calismalar bir siire sonra anlam ifade etmeyen, monoton, yorucu, tatmin etmeyen bir hale gelebilir.

Yiiksek motivasyon yerini tiitkenme duygusuna, ilgililik ve sadakat yerini manevi olarak psikolojik
uzaklasmaya birakir. Birgok diistiniir ise adanmishgin bireydeki i¢sel enerji boyutuyla bireyin kendini isiyle
ozdeslestirmesi boyutunu kapsadifi esasinda aymni diistinceye sahiptir. Baska bir goriise gore de ise
adanmuslik, tiikenmiglik kavrami arasinda olumsuz dogrultuda bir iliski olmasina bagimsiz iki farkl kavram
olarak kabul edilir (Satir,2019, 25).

Bireysel yonden tiikenmisligin sonuglaria bakildiginda 6zgiiven kayby, iletisim ve uyku bozuklugu,
yorgunluk, stres, gibi olumsuz durumlarla karsilasilir. Bu olumsuz sonuglarin neticesinde kisinin sagligina
zarar veren aliskanliklara bagimli olma durumunun da ortaya ¢ikmasi olasidir. Birey degersizlik duygusu,
asir1 ve ani ofkelenme, dikkat daginikligi, toplumdan soyutlanma, gereksiz yere siiphecilik duyma, kaygi
bozuklugu, elestiriye agik olmama, alinganlik, kendini stirekli savunma ihtiyaci ya da inkarcilik,
sabredememe gibi olumsuz duygu durumlari da yasayabilir. Orgiitsel anlamda da ise geg kalma, ise devam
etmeme, performans diisikliigi, ise odaklanamama, verimsizlik gibi 6rgiite bagliligi da olumsuz etkileyen
sonuglar1 vardir (Giizel ve Uyar, 2019, 47).

2.3. ISE ADANMISLIK MODELLERI

Ise adanmislik kavramu farkli diistiniirler tarafindan degisik boyutlarla ele alinmistir. Maslach (2001)
ise adanmishig1 enerji, biittinlesme ve yeterlilik, Schaufeli (2002) ise adanmishk kavramini dinglik, kendini
adama ve yogunlasma Macey ve Schenider (2008) niteliksel, davramssal, durumsal boyutu olarak
incelemislerdir.

2.3.1. Schaufeli Tarafindan Olusturulan ise Adanmislik Modeli

2.3.1.1. Ding¢lik

Birey orgiitte gorevlerini yerine getirirken tiim zorluklara ragmen tist diizeyde enerjiyle icten caba
harcamaya goniillii olmasi ve bu gorevini yerine getirme isteginde siireklilik saglamasidir. Shraga ve
Shirom’a gore (2009) “dingligi, fiziksel olarak giiclii, bilissel olarak canli ve duygusal olarak enerji dolu
olma” olarak acitklamustir. Dinglik duygusuna sahip birey her tiirlii zorluk karsisinda gorevini yapmak igin
motive olmustur (Ciftgi, 2018, 81).

2.3.1.2. Kendini Ise Adama-(Baglilik)

Calisan isine kuvvetli bir sekilde baglilik duymasi, istekli olmasi ve ilham, 6viing duymasi,
zorluklara karst meydan okumasidir. Birey biiyitk cosku ve istekle isini yapmasi, gorevlerini yerine
getirirken engellerle miicadele etmesi ve isini hayatinin odak noktasi olarak gortip isine katilim ve verimlilik
saglamasidir. Orgiitiin degerlerini benimsemesi katkida bulunmasi isine bagliik gostermesi psikolojik
adanmuglik olarak agiklanir (Karusicak, 2018, 66).
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2.3.1.3. Yogunlasma

Bireyin tamamen isine odaklanmas: ve severek isine dalmasi olarak aciklanir Yogunlasma
kavraminin yan sira ilgilenme, isini benimseme ve ise katilim kavramlar: da kullanilir. Birey calisma aninda
zamanin nasil gectigini anlamadan memnuniyetle isini yapar (Aktas, 2019, 17).

2.3.4. Kahn'in Ise Adanmislik Modeli

William Kahn, 1990 yilinda ilk kavramsal bireysel adanmislik modelini literatiire kazandirmistir ve
ise adanmuslik kavraminin, bilissel, duygusal ve fiziksel olmak tizere ii¢ boyutu oldugunu savunmustur. Ise
adanmishigin olusumunu etkileyen psikolojik kosullarin 6nemli olduguna deginmistir. Bu kosullar,
anlamlilik, giiven duygusu ve erisilebilirliktir (Yavan, 2016, 280). Ise adanmiglik kavrami “bireyin, ise ve
diger unsurlarla ilintili olmayi, bireysel olarak gorev davranislarinda tam performansla yani fiziksel,
duygusal, bilissel olarak hazir bulunma olarak tanimlar. Bireyin ise adanmishigini 6rgiit performansini
etkileyen motive edici davranis bicimi oldugunu belirtir.

Fiziksel adanmislik; calisanin fiziksel olarak kendini isine vermesidir. Isinde yogun bir sekilde
calisarak tim giiciinii isine vermesi, ¢cok enerji harcamasi, elinden gelenin en iyisini yapmak icin yiiksek
performans gostermesi, isini mitkemmel bicimde yapmak i¢in emek harcamasini ifade etmektedir. Kisaca;
calisanin gorevlerini yerine getirirken fiziksel giictinii tam anlamiyla isine vermesi olarak aciklanir.

Bilissel adanmislik, calisanin aklini, diisiincesini isine vermesi, isine dikkatle odaklanmasi, isin
kendisini adapte etmesi, isine zihinsel olarak konsantre olma ve isine 6zen gostermesini ifade etmektedir.

Duygusal adanmislik ise, calisan kisinin isinde hevesli olmasi, enerjik hissetmesi, isiyle ilgili
davraniglar gostermesi, isiyle gurur duymasi, olumlu duygulara sahip olmas: ifade etmektedir. Fiziksel,
bilissel ve duygusal adanmishg: yiiksek olan calisan bireyin is adanmishg yiiksektir, fiziksel, bilissel ve
duygusal adanmighg: diisiik olan ¢alisanin ise adanmughg: da diisiik olmaktadir (Ozyilmaz, 2015, 144).

3. ORGUTSEL GUVEN VE ISE ADANMISLIK ILISKISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAM

Bu calismanin amaci, orglitsel giiven ve diizeyleri ile ise adanmushk diizeyleri arasindaki bagin
yapisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda, hizmet sektoriine yonelik merkezi Istanbul’da bulunan
Iss Tesis yonetim A.S firmasmin birkag subesinde personelinin goniillii katilimiyla orgiitsel gtiven ve ige
adanmislik arasindaki iliski ortaya cikarilmaya calisilmistir. Arastirmada orgiitsel giiven 6lcegi; calisma
arkadaslarina gtiven ve isletmeye giiven boyutlarindan, ise adanmishk 6lcegi ise bilissel, duygusal ve
fiziksel adanmighiktan meydana gelmektedir. Bu bes boyut arasindaki iliskinin y6nii ve derecesini tespit
etmek icin korelasyon analizi, ise adanmislikta yasanan degisimlerin ne kadarlik kisminin 6rgiitsel giiven
tarafindan gergeklestirildigini saptamak amaciyla ise regresyon analizi yapilmistir. Olgekte yer alan ifadeler
ile anket formunun ilk bolimiinde yer alan demografik faktorler arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma kapsaminda online anket formu olusturularak mail ve cep telefonlarina gonderilen baglanti
yoluyla katilim saglanmaya calisilmis ancak iletisim problemi yasandiginda kagit anket dagitilarak katilim
saglanmaya calisilmistir. Yaklasik 300 kisiye ankete katiim davet edilmis olup 117 kisinin katilimi
saglanmistir. Anket formlarindan ti¢ tanesinde demografik bilgi eksik dolduruldugu icin hatali sayilip
arastirmaya dahil edilmemistir. Diger likert sorularinda veri kayiplar1 Spss programinda tespit edilerek
ortalamalar1 alinmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

3.2. ARASTIRMADA VERI TOPLAMA ARACI

Ankette arastirma alami konular1 tic bolimden olusmaktadir. ik boélim, arastirmaya katilan
calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Sorular; “Cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, ka¢ yildir calistyorsunuz?” ve hangi sektérde calistyorsunuz
sorularindan olugsmaktadir. “Hangi sektorde calistyorsunuz?” sorusu ankete katilimcilarin bazilarinda hangi
departmanda calistyorsunuz diye algilandig1 ve zaten sadece tek bir isletmeye uygulandig: icin bu soru
analize dahil edilmemistir.

Tkinci bolim orgiitsel gtiven dlgiimi icin Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen 12 soruluk
“Orgiitsel Guiven Envanteri” ‘nden (Organizational Trust Inventory) yararlamlmistir. {lk sekiz soru
yoneticiye giiveni, diger dort soru orgiite duyulan giiveni 6l¢meye yoneliktir. Ankette isletmeye duyulan
giiveni 6lgmek igin dort soru sorulmustur. Orgiitsel giivenin, ekip arkadaslari arasindaki giiven diizeyini
olgmek igin Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve 6 sorudan olusan “Kisileraras1 Giiven Olgegi”

(Interpersonel Trust Scale) kullanilmistir. Bu 6lgekte de yer alan sorular arastirma yapilan 6rnekleme gore
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diizenlenmistir. “Calisma arkadaslarim” yerine “Ekip arkadaslarim” kelimesi tercih edilmistir. Ise
adanmighk diizeyini 6lgmek igin Rich, Lepine ve Crawford (2010) tarafindan gelistirilen Ongore (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Adanmighk Olgegi” nden yararlanilmigtir. Adanmighk olgegi bilissel,
fiziksel ve duygusal adanmishgin tic boyutunu olgen toplamda 18 sorudan ibarettir. Olgekte 1. hig
katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. ne katiliyorum ne katilmiyorum 4. katiliyorum ve 5. tamamen katiliyorum
seklinde 5'li Likert ifadelerinden yararlanilmistir (Akdag, 2020, 44).

3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin kapsamini belirlemek ve o&lgmek i¢in asagidaki basit ve detaylh bir model
olusturulmustur. Sekil 6’da anlatilan bu modelde gosterilen iliskiler calisma sirasinda incelenmeye
calisilacaktir. Modele gore, calisanlarin ise adanmuisliklari ile 6rgiitsel giiven arasinda olumlu yonde bir iligki
s6z konusudur.

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Giiven ise Adanmuishk

1.0rgiite Giiven 1.Fiziksel Adanmighk

2.Calisma arkadasina 2.Duygusal Adanmislik

glven

3.Biligsel Adanmuslik

3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmaya yonelik temel soru ve soruyu cevaplamaya yonelik 6 adet hipotez asagida
sunulmustur:
Temel Hipotez: Orgiitsel giiven ile ise adanmiglik kavramlari arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
vardir.
Hipotez 1: Orgiitsel giivenin orgiite duyulan giiven boyutu ile fiziksel adanmuslik arasinda pozitif yonlii
anlam ifade eden bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 2: Orgiitsel giivenin 6rgiite duyulan giiven boyutu ile duygusal adanmuislik arasinda pozitif yonde
anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 3: Orgiitsel giivenin orgiite duyulan giiven boyutu ile biligssel adanmuslik arasinda pozitif yonde
anlam ifade eden bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 4: Orgiitsel giivenin calisma arkadaslarina duyulan giiven boyutu ile fiziksel ise adanmislik
arasinda pozitif yonde anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 5: Orgiitsel giivenin calisma arkadaglarina duyulan giiven boyutu ile duygusal ise adanmislik
arasmnda pozitif yonde anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 6: Orgiitsel giivenin ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven boyutu ile biligsel ise adanmushik
arasinda pozitif yonde anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur.

3.5. ARASTIRMADA ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZI

SPSS programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirma kapsamindaki ¢rneklem grubunun
ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve ytizde analizleri, 6rgiitsel giiven ve ise adanmislik arasindaki
iliskinin y6niinii ve siddetini belirlemek icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

3.5.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Analizler

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi1

Frekans Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde

Kadmn 44 38,6 38,6

Erkek 70 614 100.0
Toplam 114 100

Katilimcilarin %38,6'1 kadin, 6,41 erkektir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimu

Frekans Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
18-25 Yas 26 22,8 22,8
26-34 Yas 61 53,5 76,3
35-44 Yas 23 20,2 96,5
45 Yas ve Uzeri 4 35 100.0
Toplam 114 100

Katilimailarin %22,8’i 18-25 Yas arasinda, %53,5i, 26-34 Yas arasinda, 20,2'si 35-44 Yas arasi, %3,5’i
45 Yas ve tizeridir. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu 26-34 Yas arasi Y kusag1 olusturuyor.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Evli 49 43,0 43,0
Bekar 65 57,0 100
Toplam 114 100
Arastirmaya katilan kisilerin %43’t evli, %57’si bekardir.
Tablo 5: Katilimcilarin Egitim Duruma Gore Dagilimi
Frekans Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Hktigretim(ortaokul) 14 12,3 12,3
Lise 52 45,6 57,9
On lisans 22 19,3 77,2
Lisans 23 20,2 97,4
Lisanstistii 3 2,6 100.0
Toplam 114 100

Katilimcilarmn %12,3” i1 ilkokul, %45,6 s1 lise, %19,3"t1 6n lisans, %20,2’si lisans, %2,6’s1 yiiksek lisans
mezunudur. Ankete katilim saglayanlardan ¢ogunlugu lise mezunudur.

Tablo 6: Katilimcilarin Meslekte Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Bir Yildan Az 15 13,2 13,2
1-5Yil 61 53,5 66,7
6-10 Y1l 21 18,4 85,1
11-14 Yd 6 53 90,4
15 Y1l ve tizeri 11 9,6 100.0
Toplam 90 100

Katilimcilarin %13,2’si 1 yildan az, %53,5'i 1-5 yil arasi, %18,4'ti 6-10 yil arasi, %5,3’ti 11-14 yil arasi,
%9,6's1 15 yil ve tizeri mesleki deneyime sahiptir. Meslekte en uzun deneyimi siiresi 1-5 yildir. Yas
dagilimina baktigimizda katilimcilarin%76,3’si 35 yas alt1 araliktadir. Yas ve tecriibe itibari ile gen¢ dinamik
isletme yapisiin mevcut oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yéneticilik Gorevine Gore Dagilimu

Frekans Yiizde(%) Kuimiilatif Yiizde
Evet 15 13,2 13,2
Hayir 99 86,8 100
Toplam 114 100

Yoneticilik Goreviniz Var Mi1? (Size rapor veren en az 1 ¢alisan var mi)” seklindeki soruya ankete

katilanlar %86,8" i hayir, %13,2’si evet seklinde cevap vermistir
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3.5.2. Olgeklerin Gegerliliklerine Iliskin Sonuglar

Tablo 8: Orgiitsel Given Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,852
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare degeri 461,969
Serbestlik derecesi 45
Sig. (Anlamlilik Diizeyi) ,001
Aciklanan Varyans (%) 59,202

Toplanan verilerin fakttr analizine uygun olup olmadigina KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett
testleri sonucuna gore karar verilmektedir. Barlett testinin anlamli KMO degerinin de 0,5"in tistiinde olmasi
ve Bartlett Kiiresellik testinde P value degeri < 0,05 ise veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Tablo 7'ye gore KMO degeri ile Barlett testinden ¢ikan sonuglar incelendiginde ¢rgiitsel

gtiven 6lcegi icin KMO degeri 0,852'dir. Barlett testi sonucunda da sig=0,001 bulunmustur.

Tablo 9: Orgiitsel Gliven Anketi Faktor Analizi

Calisma arkadaslarina 1§letmeye duyulan
duyulan giiven giiven

Calistigim isyerinde herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ekip arkadaslarimin bana 0.841

yardim edeceklerine inantyorum. ’

Ekip arkadaslarimin ¢ogu, sdzlerine giivenilir insanlardir. 0,809

Ekip arkadaslarim, yonetici yokken dahi islerini yaparlar. 0,743

Eger ihtiyacim olursa, ekip arkadaslarimin bana yardim eli uzatacaklarina 0,734

inanirim.

Ekip arkadaslarima yaptigim isi zorlastirmayacaklar: konusunda gitivenirim. 0,717

Ekip arkadaglarimin yeteneklerine olan giivenim tamdr. 0,699

Calistigim/ yonettigim isyerinde birbirimize baglilik diizeyimiz cok yiiksektir. 0,589

Isletmemizde sorumlular ve calisanlar arasmdaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir. 0,884

Calistigim/ yonettigim isyerinin adil oldugunu diistintiyorum. 0,832

Tablo 9'da orgiitsel giiven anketinin ¢alisma arkadaslarma duyulan giiven ve isletmeye duyulan
gliven olarak iki boyuttan olusmaktadir. “Ekip arkadaslarim arasindaki gtiven diizeyi oldukga ytiksektir.”
ifadesi birden fazla faktore yiiklendigi i¢in tablodan c¢ikarilmistir.

Tablo 10:ise Adanmushik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,909
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare degeri 1517,007
Serbestlik derecesi 153
Sig. (Anlamlilik Diizeyi) ,001
Aciklanan Varyans (%) 68,695

Tablo 10’a gore KMO degeri ile Barlett testinden ¢ikan sonuglar incelendiginde ise adanmislik 6lcegi

icin KMO degeri 0,909’ dir. Bartlett testi sonucunda da sig=0,001 bulunmustur.

Tablo 11: ise Adanmuslik Anketi Faktor Analizi

Duygusal

Bilissel

Fiziksel

Is yerinde dikkatimin cogunu isime ayririm.

0,892

Is yerinde zihinsel olarak isime odaklanirim.

0,768

Is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm.

0,731

Is yerinde calisirken isime dalar kendimden gecerim.

0,742

Is yerinde sadece isime konsantre olurum.

0,716

Isimle gurur duyuyorum.

0,906

Isim beni heyecanlandirir.

0,810

Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim.

0,784

Isime ¢ok fazla ilgi gosterir merak duyarim.

0,761

Isime tutkuyla bagliyim.

0,662

0,737

Isimde yogun bir sekilde caligirim.

Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek cabay1 sarf ederim.

0,731

Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm.

0,727

Enerjimin ¢ogunu is yerinde harcarim.

0,726
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Tablo 11'de ise adanmiglik anketi duygusal, bilissel ve fiziksel olmak {izere t¢ boyuttan
olusmaktadir. “Is yerinde yaptigim ise cok fazla dikkat harcarim.” , “Calisirken tiim enerjimi isime
aktaririm.” ,“Isim hakkinda pozitif diistincelere sahibim.”, “Isimde basarili olabilmek icin elimden geleni
yaparim.” Ifadeleri birden fazla faktore yiiklendigi icin faktor analiz tablosundan ¢ikarilmistir.

3.5.3. Olgeklerin Giivenirliklerine iliskin Sonuglar
Giuvenilirlik analizi 6l¢imtinde Cronbach Alpha katsayis: kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin
0,70 ve iizerinde olmasi dlgegin giivenilir oldugu anlamina gelir. Olgekte kullanilan ifadelerin sayisi az
oldugunda Cronbach Alpha degerinin 0,60 ve tizerinde olmasi da 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir (Satir,
2019, 40). Arastirmada yer alan lgeklerin ifadeleri giivenilirlik analizi yapilarak, clceklerin a degerleri de
hesaplanmustir.

Tablo 12: Orgiitsel Giiven Olgegi ile lgili Giivenirlilik Analiz Sonuglart

IFADELER ifade cikartildiginda a degeri
Calistigim/ yonettigim isyerinin adil oldugunu diistiniiyorum.(T) 0,851
Isletmemizde sorumlular ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 0,847
Calistigim/ yonettigim isyerinde birbirimize baglilik diizeyimiz gok yiiksektir. 0,839
Ekip arkadaslarimin yeteneklerine olan giivenim tamdir. 0,829
Ekip arkadaglarim, yonetici yokken dahi islerini yaparlar. 0,825
Ekip arkadaslarima yaptigim isi zorlastirmayacaklar: konusunda giivenirim. 0,824

Calistigim isyerinde herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ekip arkadaslarimin bana yardim

L 0,828
edeceklerine inantyorum.
Eger ihtiyacim olursa, ekip arkadaslarimin bana yardim eli uzatacaklarina inanirim. 0,829
Ekip arkadaslarimin ¢cogu, sozlerine giivenilir insanlardir. 0,831

Gegerlilik analizinde “Ekip arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga ytiiksektir.” ifadesi birden
fazla faktore ytiklendigi i¢in giivenirlilik analizinde kullanilmamugtir. Analiz sonucuna gore orgiitsel giiven
6lgeginin Cronbach's Alpha (a) degeri 0,850 olarak bulunmustur. Bu durumda orgiitsel giiven 6lceginin
guivenilirlik diizeyi ytiksektir.

Tablo 13: Ise Adanmuslik Olgegi ile Hgili Giivenirlilik Analiz Sonuglar1 _
Ifade cikartildiginda a

IFADELER oo

degeri
Is yerinde dikkatimin cogunu isime ay1ririm. 0,920
Is yerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. 0,920
Is yerinde calisirken isime dalar kendimden gecerim. 0,924
Is yerinde sadece isime konsantre olurum. 0,918
Isimle gurur duyuyorum. 0,922
Isim beni heyecanlandirir. 0,921
Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. 0,918
Isime gok fazla ilgi gosterir merak duyarim. 0,920
Isime tutkuyla bagliymm. 0,918
Isimde yogun bir sekilde ¢aligirim. 0,919
Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek cabayi sarf ederim. 0,924
Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm. 0,922
Enerjimin cogunu is yerinde harcarim.(T) 0,927
Is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. 0,919

v

“Is yerinde yaptigim ise ¢ok fazla dikkat harcarim.”, “Calisirken tiim enerjimi isime aktaririm.” Isim
hakkinda pozitif diisiincelere sahibim.”, “Isimde basarili olabilmek icin elimden geleni yaparim.” ifadeleri
birden fazla faktore yiiklendigi icin faktor giivenirlilik analiz tablosunda kullanilmamustir. Giivenirlilik
analiz sonucuna gore ise adanmislik 6lgeginin Cronbach's Alpha (a) degeri 0,926 olarak bulunmustur. Bu
sonuca gore ise adanmighik 6lgeginin giivenilirlik diizeyi ytiksektir.
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3.5.4. Betimsel Istatistik Analizine Iliskin Sonuglar

Tablo 14: Orgiitsel Giiven Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar1

Ortalama  Standart Sapma
Calistigim isyerinde herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ekip
L 4,469 0,533
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine inantyorum.
Ekip arkadaslarimin ¢ogu, sozlerine giivenilir insanlardir. 4,228 0,4803
Ekip arkadaslarim, yonetici yokken dahi islerini yaparlar. 4,289 0,5601
Calisma Eger ihtiyacim olursa, ekip arkadaslarimimn bana yardim eli
. 4,425 0,5289
Arkadaslarina uzatacaklarina inanirim.
Duyulan Giiven E{(lp a'rk'ada§lar1ma yaptigim isi zorlastirmayacaklar1 konusunda 4301 0,4957
giivenirim.
Ekip arkadaslarimin yeteneklerine olan giivenim tamdir. 4,342 0,5924
Cflh@tlgl'm/ yonettigim isyerinde birbirimize baglhlik diizeyimiz ¢ok 4201 0,6058
ytiksektir.
igletmeye Duyulan Ig.l.etmer'mzde sorumlular ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok 4316 0,4855
Ciiven ytiksektir.
Calistigim/ yonettigim isyerinin adil oldugunu diistintiyorum. 4,319 0,4845

Orgiitsel giiven dlgegi ortalamalarini inceledigimizde 4,221 ve 4,469 arasindadir. “Calishgim isyerinde
herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ekip arkadaslarimin bana yardim edeceklerine inantyorum.” ifadesi
Olcekte en yiiksek ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip olan ifade ¢alisma arkadaslarina duyulan
gtiven boyutunun “Calistigim/Y6nettigim isyerinde birbirimize baglilik diizeyimiz ¢ok ytiksektir.”
ifadesidir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven boyutu ve isletmeye duyulan gtiven boyutu birbirine yakin
ortalamalara sahiptir. Bu durum isletmenin diizenli bir 6rgiit kiiltiirtine sahip oldugu diistiniilebilir.

Tablo 15: ise Adanmislik Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalart

N=114 Ortalama Standart Sapma

Is yerinde dikkatimin cogunu isime ayiririm. 4,447 0,5500

Is yerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. 4,395 0,5584

Duygusal Is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. 4,421 0,5468

Is yerinde calisirken isime dalar kendimden gecerim. 4,281 0,5405

Is yerinde sadece isime konsantre olurum. 4,368 0,5198

Isimle gurur duyuyorum. 4,316 0,6142

Isim beni heyecanlandirir. 4,265 0,5952

Bilissel Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. 4,342 0,4947

Isime ¢ok fazla ilgi gosterir merak duyarim. 4,412 0,5290

Isime tutkuyla bagliymm. 4,351 0,4975

Isimde yogun bir sekilde calisirim. 4,500 0,5837

N Isimi tamamlay'flbﬂmek i¢in miimkiin olan en ytiiksek 4,553 0,5337
Fiziksel cabayi sarf ederim.

Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm. 4,596 0,5275

Enerjimin cogunu is yerinde harcarim. 4,474 0,5189

Ise adanmuslik olcegi ortalamalar1 incelendiginde 4,596 ve 4,265 arasinda oldugu gozlemlenmektedir.
Olgekte en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade fiziksel adanmighk boyutunun “Calisirken tiim gayretimi
isime aktaririm. ” ifadesidir. Genel en diisiik ortalamaya sahip olan ifade duygusal adanmighk boyutunun
“Isim beni heyecanlandirir.” ifadesidir. Bu tablodan ¢ikardigimiz sonuca gore katilimcilar gorevleri igin
yogun emek harcadiklar1 yorumu yapabiliriz. Genel olarak bu 6lcekte on yedi ifadenin ortalamasi dérdiin
tizerinde ve ortalamanin yiiksek olmasi sebebiyle katiimcilarin ise adanmushk seviyelerinin yiiksek
oldugunu gorilmektedir.

3.5.5. Korelasyon Analizine iliskin Sonugclar

Korelasyon katsayilar1 analiz yapilirken r> 0,40 ise degiskenler arasinda orta, 0,74> r 20,60 aralig:
degiskenler arasinda iyi ve 1> 0,75 degerinin tizerinde olmasi degiskenler arasinda miikemmel bir iligkinin
var oldugunu aciklar (Karatas, 2019;69).

Tablo 16: Orgiitsel Giiven ve Ise Adanmuglik Korelasyon Tablosu

Orgiitsel Giiven Ise Adanmuslik
Orgiitsel Giiven Pearson Correlation 1 0,613
Ise Adanmuslik Pearson Correlation 0,613 1
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Tablo 16’da orgiitsel giiven ve ise adanmishk konular1 tek boyut olarak kabul edilmis ve ana
hipotezi test etmek amaciyla genel korelasyon analizi uygulanmistir. Orgiitsel giiven ile ise adanmiglik
arasinda iyi diizeyde (r = 0,613) pozitif yonlii anlaml1 (Sig. <0,01 bir iliski saptanmaistir.

Tablo 17: Degiskenlere ait Pearson Katsayilar1 (Korelasyon tablosu)

i§letmeye Calisma Arkadaslarina Fiziksel Biligsel Duygusal
Duyulan Giiven  duyulan giiven Adanmighk  Adanmislik  Adanmuslik
Isletmeye Duyulan Pearson 1
Giiven Correlation
Calisma Pearson 0,393 1
Arkadasglarina Correlation
Duyulan giiven
Fiziksel Adanmighk Pearson 0,315 0,561 1
Correlation
Bilissel Adanmislik Pearson 0,466 0,549 0,562 1
Correlation
Duygusal Pearson 0,448 0,435 0,610 0,652 1
Adanmuslik Correlation

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlaml1 ve pozitif ¢ift yonliidiir.

Tablo 17'de ise orgiitsel giiven ve ise adanmisligin boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 bir
iliski mevcut ise istatistiksel olarak analizi yapilmustir. Orgiitsel giiven dlgeginin “igletmeye duyulan giiven”
boyutu ile ise adanmislhigin “fiziksel adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,315) pozitif yonlii ve
anlaml (Sig. < 0,01) bir iligski saptanmustir. Orgiitsel giivenin “isletmeye duyulan giiven” boyutu ile ise
adanmishigin “bilissel adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,466) pozitif yonlii ve anlamh (Sig. <
0,01) bir iligki saptanmstir. Orgiitsel giivenin “igletmeye duyulan giiven” boyutu ile ise adanmighgin
“duygusal adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,448) pozitif yonli ve anlamh (Sig. < 0,01) bir
iliski saptanmistir. Orgiitsel giivenin “calisma arkadaslarina duyulan giiven” boyutu ile ise adanmishigin
“fiziksel adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,561) pozitif yonli ve anlaml (Sig. < 0,01) bir iliski
saptanmustir. Orgiitsel giivenin “caligma arkadaglarina duyulan giiven” boyutu ile ise adanmighigin “biligsel
adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,549) pozitif yonlii ve anlamh (Sig. < 0,01) bir iliski
saptanmigtir. Orgiitsel giivenin “calisma arkadaslarina duyulan giiven” boyutu ile ise adanmishgn
“duygusal adanmislik” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,435) pozitif yonlii ve anlamh (Sig. < 0,01) bir
iliski saptanmustir.

3.5.6. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Regresyon analizi bagimli degiskende yasanan degisimlerin ne kadarlik bolimiintin bagimsiz
degiskenler tarafindan gerceklestirildigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Orgiitsel giiven ve ise
adanmuslik tek bir boyut olarak kabul edilmis ve tek degiskenli regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 18: Orgiitsel Giivenin Ise Adanmislik Davranigina Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari
Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahmin Edilen Standart Hata
1 0,613a ,376 0,370 0,28381
a. Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Gliven

Tablo 18e baktigimizda R Square degerinin 0,376 oldugunu gormekteyiz. Bu degerin anlami
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisikliklerin %37,6'mu1 acikladigidir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin ise adanmishik seviyelerini belirlerken c¢alisma arkadaslarina ve isletmelerine duyduklar:
gtiven hissi adanmishigt %37,6 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 19: Orgiitsel Giivenin Ise Adanmushik Davranslarini Yordamasma iliskin Regresyon Analizi ANOVA Sonuglar1

Model Kareler Toplamu df Kareler Ortalamasi F Anlamlilik Diizeyi/Sig.
Regresyon 5,431 1 5,431 67,420 ,001b
Hata 9,021 112
Toplam 14,452 113

a. Bagimli Degisken: Adanmislik

b. Bagimsiz Degisken: Giiven

Regresyon analizinde modelin anlamli olup olmadigini ig¢in anlamak Tablo 19 olusturulmustur.
ANOVA testi sonucunda ortaya c¢ikan F degerine denk gelen 67,2420 sayismin anlamli olmasi (%5
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seviyesinde 0.05'ten kiiciik olmasi) tizerinde incelenen modelin bagiml degiskeni agiklama konusunda katki
sagladigl yorumunun yapilmasini saglamaktadir. Anlamlilik diizeyi (significance) p<0,05 oldugu icin
kurulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir. iliskinin yordanmasima yonelik regresyon analiz
sonuglarina gore; calisanlarin orgiitsel gtivenleri ise adanmislik davranislarina pozitif yonde ve iyi diizeyde
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 32: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

. KORELASYON
HIPOTEZLER DURUM KATSAYISI(r)

H1:Orgiitsel giiven ile ise adanmiglik kavramlari arasinda olumlu yonde anlaml bir iligki vardar. KABUL ,613
Hla:Orgiitsel giivenin drgiite duyulan giiven boyutu ile fiziksel adanmuglik arasinda pozitif

i - N KABUL ,315
yonlii anlam ifade eden bir iligki s6z konusudur.
H1,Orgtitsel giivenin érgiite duyulan giiven boyutu ile duygusal adanmiglik arasinda pozitif

. - - KABUL ,448
yonde anlam ifade eden bir iliski sz konusudur.
H1.Orgiitsel giivenin 6rgiite duyulan giiven boyutu ile biligsel adanmuglik arasinda pozitif

N ; s KABUL 466
yonde anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur
H1.Orgiitsel giivenin caligma arkadaglarina duyulan giiven boyutu ile duygusal adanmushk KABUL 435
arasinda pozitif yonde anlam ifade eden bir iliski sz konusudur. !
H1d: Orgiitsel giivenin calisma arkadaglarma duyulan giiven boyutu ile fiziksel ise adanmiglik

- . e 1P KABUL ,561
arasinda pozitif yonde anlam ifade eden bir iliski s6z konusudur.
H1. Orgiitsel giivenin ¢alisma arkadaglarina duyulan giiven boyutu ile biligsel ise adanmighik
PR . e e KABUL ,549

arasinda pozitif yonde anlam ifade eden bir iligki s6z konusudur.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Giintimtizde sirketlerin rekabetci olmalarini saglayan en énemli 6gelerden biri insan kaynagidir. Bu
dogrultuda personelin istek ve ihtiyaclarinin yerine getirilmesi ve sirket hedefleriyle uyum iginde olmasi
oldukgca 6nemlidir. Son zamanlarda tizerinde galisilan konulardan biri olan 6rgiitsel giiven ve ise adanmislik
kavramlari, calisanlarin performanslarini etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma evreni, Istanbul ilinde bulunan hizmet sektérii calisanlarinin olusturdugu bu proje 6devi
calismasinda, orgiitsel giiven ve alt boyutlary; isletmeye duyulan giiven ve ¢alisma arkadaslarina duyulan
giiven ile ise adanmuslik ve alt boyutlarinin; fiziksel, duygusal, bilissel adanmuslik iliskisinin belirlenmesi ele
alinmigtir. Anket uygulamasindan elde edilen veriler tizerinde gtivenilirlik, gecerlilik analizleri, korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir. Giiven ve ise adanmuslik 6lgeklerin betimsel analizine iliskin ¢ikan elde
edilen veriler incelendiginde; calisma arkadaslarina duyulan giiven boyutu ifadelerinin, isletmeye duyulan
giiven boyutu ile birbirine yakin ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Sirkette calisan personelin daha
¢ok ekip bazli olmas1 nedeniyle birlikte, hiyerarsik bir diizen ve firmanin yerlesik bir 6rgiit kiiltiirtine sahip
olmast bu durumun gostergesidir. Ise adanmiglik olgeginde ise en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
“Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm” ifadesidir. En diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “isim beni
heyecanlandirir.” ifadesidir. Buradan hareketle katilimcilarin genel olarak gorevleri ile yogun bir sekilde
ilgilendikleri ancak is yasaminin siirekli rutin akisi icerisinde ise odaklanmanin zor oldugu yorumu
yapilabilmektedir.

Cronbach Alpha katsayilar1 yiiksek giivenirlik diizeyinde (,850 ile ,926 arasinda) bulunmustur ve
dolayisiyla degiskenler arasindaki iliskileri saglikli bir sekilde analiz edebilecekleri goriilmiistiir. Elde edilen
veriler tizerinde saptanan korelasyon analiz sonuglarina gore ana hipotezde degiskenler arasinda iyi
diizeyde (r = 0,613) pozitif yonlii anlamli (Sig. <0,01 bir iliski saptanmustir. Isletmeye duyulan giiven ile
adanmishigin tiim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyli, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Calisma arkadaslarina duyulan giiven ile ise adanmishigin tiim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyli, pozitif
yonli ve anlaml bir iliski ortaya konmustur. Buradan hareketle, orgiite giiven ve galisma arkadaslarina
giiven diizeyi arttik¢a ise adanmishik diizeyinin de arttif1 veya tam tersi durumda orgiite giiven ve ¢alisma
arkadaslarina giiven dtiizeyi azaldikca ise adanmuislik diizeyinin de azaldig1 sonucuna varilmustir.

Yapilan regresyon analizlerine gore, arastirma orneklemi kapsaminda orgiitsel giiven ve ige
adanmishigin arasinda anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda anket
uygulamasinin hizmet sektorii tizerinde yapilmasi ulasilabilirlik ve alternatif agisindan kolaylik saglamigtir.
Bunun yani sira, hizmet sektorii galisanlari yogun ve bazi subelerde vardiyali olarak calistiklar: igin,
arastirmanin anket uygulama siirecinde ¢alisanlarin sorular1 yamtlamak i¢in uygun zaman bulmalar: ve
odaklarini tamamen sorulara verebilmeleri ekstra ¢aba gerektirmistir. Ayrica vardiyali calisanlarin oldugu
isletmede, uygulanan anketlerin geri dontisleri cogunlukla ge¢ olmustur. Sonraki arastirmalara da tavsiye
olarak daha genis bir 6rneklem ile farkl sektor calisanlarina ve galistiklar: birime gore benzer bir ¢alismanin
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gelistirilerek yapilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica ¢ikacak sonuglara gore isletmeye duyulan giiven ve ise
adanmislik diizeylerinin artirmak icin ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatmini artiracak énlemler alinmasi
onerilir. Ise baghliklarim etkileyen unsurlar ile isten ayrilmalarini onleyici unsurlarin belirlenmesi isletmenin
basariya ulasmasi icin gereklidir.
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