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Oz

Arastirma Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1 Miidiirliigii ne bagl olarak faaliyet yiiriten Goztepe Semiha Sakir
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Maltepe Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Prof. Dr. Fahrettin Kerim-
Niliifer Gokay Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gorev yapan toplam 322 calisan {izerinde gerceklestirilmistir.
Istanbul ili Anadolu Yakas: orneginde huzurevi calisanlarinin yaslilara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin sosyo-demografik, calisma
yasamina iliskin 6zellikler ve sosyal yasama iliskin goriisler ile olan iliskisini incelemeyi amaclayan bu arastirmada verilerin
toplanmasinda anket formu ve Kogan Yashlara Karst Tutum Olgegim’n Tiirkge Formu kullanilmustir. Verilerin analizlerinde sayi,
yiizdelik oran, ortalama, standart sapma, minimum -maximum degerler ile One-Sample Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda huzurevi ¢alisanlarinin yaslilara kars: olumlu tutum sahibi olduklar:
ve calisanlarin yashlara karsi tutum puanlari ortalamas: ile yas, yashlik kavramimin yaptig1 cagrisim (sefkat, depresyon, bilgelik,
zihinsel azalma ve ise yaramazlik), huzurevinde yashlarla ¢alismaktan memnuniyet durumu, yash bireyle ¢alisirken en sik yasanan
sorun (yashnin fazla beklentileri), gérev yapilan unvan, huzurevinde gorev yapilan birim, calisanlarin kurumdan hizmet alan yaslilara
yonelik davranisin etkileyen etmen (dini faktorler), gelecekte de yaslilara hizmet veren bir kurulusta ¢alismay1 isteme durumu, evde
yash bireyin bakilmasini isteme durumu, ailedeki yash bireyle ytiz yiize goriisme siklig1, ailede bulunan yash birey/bireylerle telefonda
goriisme siklig1 ve yasli ile sosyal iliskilerden doyum alma durumu degiskenleri arasinda anlaml: bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Yaslanma, Tutum, Yasli Ayrimciligl, Huzurevi Calisanlari.

Abstract

Goztepe Semiha Sakir Nursing Home Elderly Care and Rehabilitation Center, Maltepe Nursing Home Elderly Care and
Rehabilitation Center, which operates under the Istanbul Provincial Directorate of Family, Labor and Social Services, It was carried out
on 322 employees working in Prof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer Gokay Nursing Home Elderly Care and Rehabilitation Center. In this
study, which aims to examine the attitudes of nursing home workers towards the elderly and the relationship of these attitudes with
socio-demographic, work-related characteristics and views on social life in the Anatolian Side of Istanbul, the questionnaire form and
the Turkish Form of the Kogan Attitude Scale towards the Elderly were used to collect the data. Number, percentage ratio, average,
standard deviation, minimum-maximum values and One-Sample Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis H tests
were used in the analysis of the data. As a result of the study, it was found that nursing home employees have a positive attitude
towards the elderly and the average attitude scores of employees towards the elderly and age, the connotation of the concept of old age
(affection, depression, wisdom, mental decline and uselessness), satisfaction with working with the elderly in the nursing home, the
problem (excessive expectations of the elderly), the title served, the unit served in the nursing home, the factor affecting the behavior of
the employees towards the elderly who receive service from the institution (religious factors), the status of wanting to work in an
organization serving the elderly in the future, the status of the elderly person at home, the elderly in the family It was determined that
there is a significant difference between the variables of the frequency of meeting face to face with the individual, the frequency of
talking to the elderly person / individuals in the family on the phone, and the status of the elderly and social relations satisfaction.
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GIRIS

Yaslilik ve yaslanma, insanligin var olusu kadar eski bir olgudur. Yashlik, 6nlenmesi miimkiin
olmayan ve geriye dondiiriilemeyen bir stirectir. Yasllik, kiiltiirlere ve tarihsel siireclere gore farklilik
gostermekle birlikte yaslilig1 genel olarak yetiskinlik déneminden sonra baslayan, bireyin gesitli sosyal,
fiziksel ve ruhsal sorunlar yasadigy; fiziksel goriintim, bulundugu konum, gii¢ ve roller agisindan (Asimgil
ve Cekmegil, 2010, 165) kayip ve ¢okiislerin goriildiigii bir donem (Arpaci, 2005, 15) olarak tanimlamak
mimkiinddr.

Tip alanindaki teknolojik ve bilimsel gelismeler, egitim seviyesinin yiikselmesi, erken teshis ve
tedavi metotlarinin uygulanmasi, koruyucu saglik hizmetlerinde ki tedbirlerin artmasi, hijyen ve saglik
hizmetlerine erisimin artmasi, yeterli ve dengeli beslenme, saglikli yasam tarzinin benimsenmesi, barinma
kosullarmin iyilesmesi, ortalama yasam beklentisinin artmasi, bebek 6liimlerinin ve dogurganlik hizinin
azalmast vb. faktorler nedeniyle tim diinyada yash niifus orani giderek artmaktadir. Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Niifus Boliimiiniin Diinya Niifus Gortiniimleri 2017 revizyon raporuna
gore diinyada 60 yas ve {izeri yaslarda 962 milyon insan oldugu tahmin edilmektedir.60 yas ve tizeri
niifusun, yilda yaklasik %3 oraninda buytduigi belirtiimektedir. Yine bu raporda, diinyada ki yasl birey
sayisinin 2030’da 1,4 milyar, 2050’de 2,1 milyar olacag: ve 2100’de 3,1 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir
(UN, 2017, 11). Ulkemize gelince TUIK (2020) verilerine gore 2019 yili igin yash niifusun, toplam niifus
icindeki oran1 %9,1’dir. Ulkemizde yaslt niifus oranmin 2023’te %10,2'ye, 2040'ta ise %16,3’e ulasacag:
ongoriilmektedir.

Yasli niifusun genel niifus icinde artmasi sosyal, aile ve ekonomik yasam alaninda problemlere yol
acmaktadir. Bu sorunlarin, yeterli is ve hizmet olanaklari, saglik hizmetlerinden yararlanma, sosyal giivenlik
kurumlarinin finansmani ve orgiitlenmesi, saglk giderlerinin karsilanmasi alanlarinda meydana gelmesi
beklenmektedir. Ayrica yaslhilarin yeterli gelir saglama, yaslanma siirecine uyum, aile ve yakin cevre
araciligiyla saglanan sosyal destek, barinma, emeklilik vb. alanlarda da problemler yasayacagi dile
getirilmektedir (Akgtin, Bakar ve Budakoglu, 2004 Cilingiroglu ve Demirel, 2004, s. 226; Soyuer, Unalan,
Gileser ve Elmali, 2010, s. 21). Tum bu sorunlarla yash bireylerin karsilasmasinin toplumsal bir neticesi
olarak yasli ayrimcili1 ortaya ¢ikmaktadir (Altay ve Aydin, 2015, 12; Olak ve Tiimer, 2017, 55). Boylece yasl
bireylere yonelik olumsuz tutumlar gelisebilmektedir.

Yasli ayrimciligi, yasli bireylere karsi tutum bi¢imi olup bu iki kavram literatiirde beraber
incelenmektedir (Arun ve Pamuk, 2014). Yaslilara yonelik tutumlar nétr, olumsuz ya da olumlu olarak ele
alinmaktadir. Palmore (1999)’a gore olumlu tutumlar mutluluk, bilgelik, 6zgiirliik ve giivenilirlik gibi
unsurlar icerirken olumsuz tutumlar ise cinsel yasantinin olmamasi, izolasyon, bilissel islevlerde gerileme,
depresyon, hastalik, yoksulluk, ise yaramazlik vb. unsurlari kapsamaktadir.

Endistrilesmenin, goclerin ve kentlesmenin artmasi, kadinin is hayatina katilimi, ekonomik
giicliikler, sosyal yasamdaki degisiklikler, geleneksel aile yapisindan cekirdek aile yapisina gecis basta
biiyiik kentlerde olmak {iizere aile yapisinda degisimlere sebep olmustur. Tim bu degisim/degisiklikler,
yaslinin bakimina iliskin sorunlar1 giindeme getirmistir (Akdemir, Cinar ve Gorgiilii, 2007, 216). Ekonomik,
toplumsal, sosyal ve aile yasaminda yasanan bu degisikliklere ragmen tilkemizde yash bireylerin bakimu,
geleneksel toplum yapist nedeniyle ¢ogunlukla aileleri tarafindan yapilmaktadir. Ancak yash bireylerin
artan fonksiyonel bagimliliklarinin evde bakimi giiglestirmesi gerek yasli gerekse de yasl ailesi tarafindan
yatili kurum bakiminin tercih edilmesine sebep olmaktadir. Ulkemizde yatili kurum bakim hizmetleri Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na ait huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde; yerel
yonetimlere, azinliklara, vakif ve derneklere, diger Bakanliklara ve ©zel tesebbiise ait huzurevlerinde
verilmektedir. Yash birey icin huzurevi, ilk defa karsilastig1 gesitli kiiltiirlerden gelen insanlarla beraber
yasamak mecburiyetinde oldugu bir ortamdir. Bu sebeple yaslinin, huzurevine uyumuna etkide bulunan
onemli etkenlerden birisi de huzurevi ¢aliganlarinin tutumudur.

Toplumun sosyal ve kiilttirel yapisi, toplumun ve toplumdaki bireylerin yaslilig algilayisi, davranis
ve tutumlarinda ki degisiklikler, yaslilara sunulan hizmetlere yansimaktadir (Adibelli, Tiirkoglu ve Kilig,
2013, 2; Akdemir vd., 2007, 215; Ozdemir ve Bilgili, 2014, 129). Yashlik ve yaslanmayla ilgili olumlu veya
olumsuz tutumlar, yashlara sunulan bakimin niteligiyle dogrudan ilgilidir (Wade, 1999). Onyargilar,
toplumsal mitler ve bilgi eksikligi bakim hizmeti sunucularinin kaliteli bakim hizmeti vermesine engel teskil
eden etmenler arasinda sayilmaktadir (Lantis, Green ve Joyce, 2002). Bu baglamda kurumsal diizeyde
yasliya hizmet sunan personelin yaslanma ve yashliga dair tutumlari, sunulan hizmetin kalitesini etkileyen
faktorlerdendir.
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Bu arastirma, huzurevi ¢alisanlarinin yaslilara kars: tutumlarini ve bu tutumlarin sosyo-demografik,
calisma yasamuna iliskin 6zellikler ve sosyal yasama iliskin gortisler acisindan Istanbul ili Anadolu Yakas:
orneginde incelenmesini konu almustir. Istanbul 1li Anadolu Yakas: orneginde huzurevi calisanlarmin
yaslilara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin sosyo-demografik, calisma yasamina iliskin ozellikler ve
sosyal yasama iliskin gortisler ile olan iliskisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmanin problemini su
soru ciimleleri olusturmaktadir:

*  Huzurevi ¢calisanlarmin yashlara karsi tutumu nasildir?

*  Huzurevi ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile yaghlara karsi tutum puanlar: ortalamasi
arasimnda anlamli bir fark var midir?

* Huzurevi calisanlarinin galisma yasamuna iliskin ozellikleri ile yashlara karsi tutum puanlari
ortalamasi arasinda anlamli bir fark var midir?

*  Huzurevi calisanlarinin sosyal yasama iliskin goriisleri ile yashlara kars: tutum puanlar1 ortalamasi
arasimnda anlamli bir fark var midir?

Literattirde yasl bireylere yonelik yatili kurum bakimi hizmetlerinin verildigi huzurevlerinde
yasli/yashiliga yonelik tutumlar ve bu tutumlarin bazi degiskenlerle olan iliskisini belirlemeye yonelik
arastirmalarin, ¢ok sinurli oldugu tespit edilmistir. Cok sinurli olan bu arastirmalarda ise yasli/yashhga
yonelik tutumlar, yalmizca yasli bakim personeli agisindan ele alinmistir. Bu arastirmanin, diger
arastirmalardan 6nemi huzurevi ¢alisanlariin tamamini kapsayict bir sekilde biitiinciil bir bakis agisiyla
yaslilara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin sosyo-demografik, calisma yasamina iliskin ozellikler ve
sosyal yasama iliskin goriisler ile olan iliskisini incelemesidir.

2. YONTEM

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirma, Istanbul Ili Anadolu Yakasi 6rneginde
huzurevi ¢alisanlarinin yashlara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin sosyo-demografik, ¢calisma yasamina
iliskin ozellikler ve sosyal yasama iliskin goriisler ile olan iliskisini incelemek amaciyla agiklayici olarak
yapilmustir. Aciklayic1 arastirmalar “olqulara iliskin cesitli degiskenler arasinda nedensel iliskiler bulmaya ve sosyal
olgulart bu nedensellik tizerinden agiklamaya” calisir. Agiklayici arastirmanin amaci, istatistiksel teknikler
araciligiyla, hipotezde iddaa edilen iliskinin gercekten var olup olmadigini ortaya koymaktir
(http:/ /www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-Arastirma-Yontem-ve-Tekniklerinin-Secimi. pdf).

2.1. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zaman

Arastirma, 17.04.2019 - 21.05.2019 tarihleri arasinda Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1
Miidirligi'ne bagl olarak Istanbul Ili Anadolu Yakasinda hizmet veren Goztepe Semiha Sakir Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Maltepe Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Prof. Dr.
Fahrettin Kerim-Niltifer Gokay Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, yukarida bahsedilen huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gesitli unvanlarda gorev yapan toplam 348 calisan olusturmaktadir. Kisacasi arastirma evreni, Istanbul Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne bagl Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan kamuya ait
huzurevi calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimi yapilmayarak Goztepe Semiha Sakir,
Maltepe ve Prof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer Gokay Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
arastirmanin yapildigi doénemde fiilen gorev yapan personelin tiimiine ulagsmak hedeflenmistir.
Arastirmaya, 322 ¢alisan katilmis olup calismaya katilim orani %92,52 olarak bulunmustur.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veriler, Anket Formu ve Kogan Yaglilara Karst Tutum Olgegi Tiirkce Formu ile
toplanmustir.

2.3.1. Anket Formu

Literatiir taramasi yapilarak arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu, ti¢ bolim olmak tizere
toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, huzurevi galisanlarinin sosyo-
demografik ozelliklerini; ikinci boltimiinde calisma yasamina iliskin 6zelliklerini, {ictincti boliimiinde ise
sosyal yasama iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

2.3.2. Kogan Yaglilara Kars1 Tutum Olgegi Tiirkce Formu

1961 yilinda Nathan Kogan tarafindan gelistirilen Kogan Attitudes Toward Old People Scale
“KOPS”, bireylerin yaslhlara yonelik tutumlarin1 l¢mek maksadiyla olusturulmus bir olcektir. Bu olgek,
saglik calisanlar1 tizerinde uygulandig: gibi toplumun yashlara iliskin tutumunu saptamak amaciyla gesitli
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meslek gruplarina da uygulanmistir (Kogan, 1961; Akt. Adibelli vd., 2013). Bu aragstirmada “Kogan Yaslilara
Karst Tutum Olgegi'nin” Kilig ve Adibelli (2011) tarafindan Tiirk toplumuna gegerlik giivenirligi yapilarak
uyarlanan formu, kullanilmistir. Kilig¢ ve Adibelli (2011) tarafindan yapilan Kogan Yashlara Karsi Tutum
Olgegi'nin Tiirkce uyarlamasi neticesinde dlgek 13 pozitif, 13 negatif ifade olmak {izere toplam 26 maddeye
indirgenmistir. Toplam 26 maddeden olusan olgekte, lcek toplam puani en diisiik 26, en yiiksek ise 156
puandir. Toplam puanin artmasi, bireyin yaghlara yonelik pozitif tutum icerisinde oldugunu gostermektedir
(Kilig ve Adibelli, 2011).

2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma verileri, 17.04.2019- 21.05.2019 tarihleri arasinda mesai saatleri ve hafta sonlar1 Goztepe
Semiha Sakir Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde, Maltepe Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde ve Prof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer Gokay Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde kurulus miidiirleri ve nobet¢i amirlerin gozetiminde arastirmaci tarafindan
huzurevi calisanlarina arastirmaya iliskin aciklayici bilgi verildikten sonra toplanmistir. Veri toplama
stirecinde arastirmaya goniillii katiim saglayan huzurevi personelinden, yazili onam alinmistir. Verilerin
toplanmasinda T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi'ndan ve
Kogan Yaglilara Kars: Tutum Olgegi'nin Tiirkge uyarlamasim yapan yazarlardan yazil izin almmistir (Kilig
ve Adibelli, 2011). Bunun yani sira arastirmaya iliskin T.C. Yalova Universitesi Etik Kurul Bagkanligi'ndan
01.04.2019 tarih ve 93772138 sayil1 yaz: ile Etik Kurul Karar1 alinmugtir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi, SPSS (Statistical Package For Social Science) 23.0 paket programi ile yapildi
Huzurevi calisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri, calisma yasamina iliskin 6zellikleri ve sosyal yasama
iliskin goriisleri arastirmanin bagimsiz degiskenlerini; Yaghlara Karst Tutum Olgegi (YKTO) toplam puan
ortalamasi ise bagimli degiskenini olusturmaktadir. Tanimlayici istatistiklerin sunulmasinda sayi, ytizdelik
oran, ortalama, standart sapma, minimum -maximum degerler kullanilmistir. Huzurevi calisanlarinin
yaslilara karst tutum puanlariin, normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin One-Sample
Kolmogorov-Smirnov testi yapildi. Normallik analizi sonrasi normal dagilim gostermeyen ikili grup
karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi, normal dagilim gostermeyen {i¢ ve tizeri grup
karsilastirmalarda ise Kruskal-Wallis H testi uygulandi. Arastirmanin bulgulari, %95lik giiven araliginda ve
p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirmada ulasilan bulgular Goztepe Semiha Sakir Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Maltepe Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Prof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer
Gokay Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde galisan personellere genellenebilir.

Arastirmanin bulgulari, Goztepe Semiha $Sakir Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi,
Maltepe Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Prof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer Gokay
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi galisanlarinin anket sorularini, Yaghlara Karst Tutum
Olgegini algilama ve yorumlama becerileriyle ve bu merkezlerde ¢alisanlardan elde edilen verilerle simrhdur.

Ankete katilacak personelin vardiyali galismasi, hastanede refakatci olmasi, nébet izni ve saglik
durumu nedeniyle raporlu olmasi, yillik izin gibi gerekgelerle kuruluslarda bulunmamasi, katilimer sayisini
etkileyen bir diger sinurliliktir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu baglik altinda arastirmaya katilan huzurevi calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine, calisma
yasamlarina, sosyal yasamlarina ve huzurevi galisanlarinin yaghlara karsi tutumlarina iliskin bulgular yer
almaktadir.

3.1. Huzurevi Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1’de, huzurevi calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine ve huzurevi calisanlarma yashilik
kavrammin cagristirdig1 ifadelere iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde huzurevi
calisanlarinin %47,5'i 41-50 yas araliginda, %27,0’si 31-40 yas araliginda, %15,8'i 51-65 yas araliginda, %9,6si
ise 20-30 yas araliginda bulunmaktadir.

Tablodaki bilgilere gore yaslilik kavraminin, huzurevi galisanlarinin %21’'ine sefkat, %16’sma
hastalik, %15'ine gtigstizliik ve yalmzlik, %7’sine bilgelik, %6’sina zihinsel azalma ve depresyon, %5’ine
bagimlilik, %4’tine mutluluk, %3’tine ise yaramazlik ve %2'sine ise yoksulluk kavramini cagristirdig:
goriilmektedir.
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Tablo 1: Huzurevi Calisanlarinin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=322)

Sosyo-demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas

20-30 31 9,6
31-40 87 27,0
41-50 153 47,5
51-65 51 15,8
Yaslilik Kavraminin Huzurevi Caliganlarinda Yaptig1 Cagrisim Ifadeleri*

Sefkat 217 21
Bagimlilik 51

Depresyon 63

Bilgelik 76

Yalmizlik 153 15
Zihinsel azalma 65 6
Hastalik 164 16
Yoksulluk 20 2
Ise yaramazlik 28 3
Mutluluk 45 4
Giigstizliik 161 15

*Toplam yamit sayisina gore degerlendirilmistir.

3.2. Huzurevi Calisanlarinin Calisma Yagami Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 2'de, huzurevi calisanlarinin galisma yasami ozelliklerine iliskin bulgular sunulmaktadir.
Tablodaki bilgiler yashlarla calismaktan memnuniyet durumu degiskeni agisindan incelendiginde;
katiimcilarin  %83,9'u huzurevinde yashlarla calismaktan memnun, %16,1'i ise huzurevinde yashlarla
calismaktan memnun degildir.

Huzurevi ¢alisanlarimin en sik yasadigi sorunlar ise %25’le yaslimin memnuniyetsizlik durumlari,
%21'1e iletisim, %16 ile fazla beklentiler, %13’le kurum kurallarina uymama, %10 ile sozlii veya fiziksel
saldir1, %8'le yaslinin kisilik 6zellikleri, %4’le ziyaretgiler, %2 ile ekip calismasi ve %1’le yash bakimidir.

Gorev yapilan unvan agisindan degerlendirildiginde arastirmaya dahil olan huzurevi ¢alisanlarinin
%32,6"s1 bakim personeli, %21,4"ti temizlik personeli, %10,6's1 garson, %7,1'i memur, %4,0"ti hemsire, %3,7’si
gtvenlik gorevlisi, %2,5'i danisma ve yonlendirme personeli, %2,2’si muidiir yardimcisi, %2,2'si psikolog,
%2,2'si fizyoterapist, %1,9'u asci/ascgibasi, %1,6’s1 sofor, %1,2'si sosyal calismaci, %0,9'u teknisyen ve
teknisyen yardimcisi, %0,9"u sosyolog, %0,9'u miudiir, %0,9'u diger(gida teknikeri), %0,6’s1 6gretmen, %0,6"s1
diyetisyen, %0,6’s1 saglik memuru, %0,6’s1 kaloriferci, %0,3'ti bulasik¢t ve %0,3'ti doktordur. Bakim ve
temizlik personeli, huzurevi ¢alisanlarinin toplaminin yarisini olusturmaktadir.

Huzurevinde gorev yapilan birimin betimsel analizinin neticesine gore huzurevi g¢alisanlarinin
%31,4’1i bakimda, %19,6’s1 temizlik biriminde, %14,3’ii beslenme servisinde, %11,2’si idari birimde, %6,2’si
saglik servisinde, %4,3'ii sosyal serviste, %3,7’si giivenlikte, %3,4’ti danisma ve yonlendirmede, %2,2’si
fizyoterapi servisinde, %2,2’si teknik serviste ve %1,6’s1 ise ulastirmada gorev yapmaktadir.

Huzurevi c¢alisanlarmin kurumdan hizmet alan yashlara yonelik davranislarini etkileyen etmenler
degerlendirildiginde; calismaya katilan huzurevi personelinin %27’si personel sayisindaki yetersizligin,
%24’1 is yorgunlugunun, %19,'u is stresinin, %9 u yash bakimina iliskin bilgi yetersizliginin, %8’i uygun
olmayan ¢alisma kosullarinin, %6’s1 kiiltiirel faktorlerin, %3’ti calisanlarin yaslarmin, %2’si yaslilikla ilgili 6n
yargilarin, %11 dini faktorlerin ve diger etmenlerin (tiikenmislik, metal yorgunlugu, gelir durumundaki
dengesizlik ve calisanin kisisel 6zelligi) yashlara yonelik davranislarin etkiledigini belirtmektedir.

Gelecekte de yaslilara hizmet veren bir kurulusta ¢alisma istegi agisindan bakildiginda, huzurevi
calisanlarmin %65,5'i calismak istedigini, %34,5’i ise calismak istemedigini ifade etmektedir.
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Tablo 2: Huzurevi Calisanlariin Calisma Yagsami Ozellikleri (n=322)

Calisma Yasami Ozellikleri Say1 (n) Yiizde (%)
Huzurevinde Yaslilarla Calismaktan Memnuniyet
Durumu
Memnunum 270 83,9
Memnun degilim 52 16,1
Yaslhiyla Calisirken En Sik Yasanan Sorunlar*
Tletisim 90 21
17 4
Ziyaretgiler 110 25
Memnuniyetsizlik durumlari 71 16
Fazla beklentiler 44 10
Sozlii veya fiziksel saldirt 57 13
Kurum kurallarina uymamalar1 5 1
Bakim 9 2
Ekip Calismasi 34 8
Kisilik 6zellikleri
Gorev Yapilan Unvan
Doktor 1 0,3
Bakim personeli 105 32,6
Memur 23 71
Temizlik personeli 69 21,4
Danisma ve yonlendirme personeli 8 2,5
Giivenlik gorevlisi 12 3,7
Teknisyen ve teknisyen yardimcisi 3 0,9
Sofor 5 1,6
Kaloriferci 2 0,6
Asc1/ Ascibast 6 19
Garson 34 10,6
Bulasikqi 1 0,3
Diger 3 09
Huzurevinde Gorev Yapilan Birim
Idari Birim 36 11,2
Saglik servisi 20 6,2
Sosyal servis 14 4,3
Fizyoterapi servisi 7 2,2
Beslenme servisi 46 14,3
Teknik servis 7 2,2
Temizlik 63 19,6
Bakim 101 314
Giivenlik 12 3,7
Danisma ve yonlendirme 11 34
Ulastirma 5 1,6
Huzurevi Calisanlarinin Kurumdan Hizmet Alan Yaslilara Yonelik Davranislarini Etkileyen Etmenler*
Is yorgunlugu 162 24
Is stresi 131 19
Personel sayisindaki yetersizlik 183 27
Uygun olmayan calisma kosullar1 55 8
Calisanlarin Yaslar 24 3
Yashlikla ilgili 6n yargilar 17 2
Dini faktorler 10 1
Kiiltiirel faktorler 41 6
Yash bakimina iliskin bilgi yetersizligi 62 9
Diger 4 1
Gelecekte de Yaslilara Hizmet Veren Bir Kurulusta Calismay1 Isteme Durumu
Evet 211 65,5
Hayir 111 34,5

*Toplam yanit sayisina gore degerlendirilmistir.
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3.3. Huzurevi Calisanlarinin Sosyal Yasama Iligkin Gériislerine Yonelik Bulgular

Huzurevi calisanlariin sosyal yasama

iligkin goriislerine yonelik bulgular,

Tablo 3’te

gosterilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin %70,8’i evde yasli bireyin bakilmasin isterken %29,2’si yash

bireyin evde bakilmasini istememektedir.

Arastirma kapsamindaki huzurevi gorevlilerinin, %33,9'u ailedeki yash bireyle ¢ok sik, %26,9'u ara

sira, %15,9'u s1k, %15,0'i cok az, %8,3"1i ise az siklikla yiiz yiize goriismektedir.

Huzurevi ¢alisanlar: ailedeki yash bireyle telefonda goriisme siklig1 agisindan degerlendirildiginde;
huzurevi calisanlarinin %36,51 sik, %31,2'si ¢ok sik, %21,6's1 ara sira, %6,3’li ¢cok az, %4,3’i ise az siklikla

ailedeki yasli bireyle telefonda gortismektedir.

Arastirmaya katilanlar yasliyla olan sosyal iliskilerden doyum alma degiskeni agisindan ele
alindiginda; katilimcilarin %64,0’t yasl ile olan sosyal iliskilerden sik sik doyum aldigini, %36,0 ise nadiren

doyum aldigini ifade etmektedir.

Tablo 3: Huzurevi Calisanlarinin Sosyal Yasama [liskin Goriisleri (n=322)

Sosyal Yagsama Iliskin Géoriisler Say1 (n) Yiizde (%)
Evde Yash Bireyin Bakilmasini isteme Durumu

Isterim 228 70,8
[stemem 94 29,2
Ailedeki Yasl Bireyle Yiiz Yiize Goriisme Siklig1 (n=301)

Cok sik 102 33,9
Sik 48 15,9
Ara sira 81 26,9
Az 25 83
Cok az 45 15,0
Ailede Var Olan Yasl Bireyle/Bireylerle Telefonda Goériisme Siklig1 (n=301)

Cok sik 94 31,2
Sik 110 36,5
Ara sira 65 21,6
Ailede Var Olan Yasl Bireyle/Bireylerle Telefonda

Goriisme Siklig1 (n=301)

Az 13 43
Cok az 19 6,3
Yasli ile Olan Sosyal Iligkilerden Doyum Alma Durumu

Nadiren 116 36,0
Sik sik 206 64,0

*n sayis1 ebeveynleri yasayanlar tizerinden alinmustir.
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3.4. Huzurevi Calisanlarinin Yaslhilara Kargt Tutumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4: Huzurevi Calisanlarimin Kogan Yaglilara Kars: Tutum Olgegi Puan Ortalamalart
N Min. Max. X Ss

Kogan Yaghlara Karg1 Tutum Olgegi
322 60,00 128,00 97,60 10,08

Tablo 4’te, huzurevi galisanlarinin Yaghlara Karst Tutum Olgeginden aldiklari puan ortalamalar
verilmistir. Calisanlarin yashlara karsi tutum puanlari, 156 puan tizerinden 60 ile 128 puan arasinda
degismektedir. Huzurevi ¢alisanlarinin Yaghlara Kargt Tutum Olgegi'nden aldiklar1 puan ortalamast 97,60;
standart sapmasi ise 10.08 olarak hesaplanmistir. Kogan Yaghlara Kargt Tutum Olgegi puan ortalamasinin
“128’e yakin olmasi huzurevi ¢alisanlarinin yaslhlara karst olumlu tutuma sahip olduklarini gostermektedir.
Bagka bir deyisle huzurevi calisanlar1 yaslilara karsi olumlu tutuma sahiptir. Huzurevi galisanlarinin
yaslilara kars1 tutumlarinda etkili olan bagimsiz degiskenlere iliskin bulgular, Tablo 1,2,3"te sunulmustur.

Huzurevi calisanlarinin yasllara karst tutum puani ortalamalar: ile ¢calisanlarin sosyo-demografik,
calisma yasamina ve sosyal yasama iliskin ozellikleri arasinda anlamli farkliik gosteren bagimsiz
degiskenler alt basliklar seklinde asagida gosterilmektedir.

3.4.1. Yas

Huzurevi ¢alisanlarinin yas gruplar agisindan yashilara karsi tutum puanlar sira ortalamasina
bakildiginda; 20-30 yas araligindakilerin 200,84, 31-40 yas araligindakilerin 168,12, 41-50 yas
araligindakilerin 149,68 ve 51-65 yas araligindakilerin ise 161,75 oldugu saptanmistir. Huzurevi
calisanlarinin yaslarina gore yaslilara karsi tutumlar: arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (A2 =8,453;
p<0,05). 20-30 yas arasindaki huzurevi calisanlarinin yashlara karsi tutumlariin diger yas gruplarindan
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgumuz; Ozdemir (2009)'in, Soyuer vd. (2010)'nin, Basaran (2018)'1n, Sahin ve Demirel (2018)'in
tiniversite 6grencileriyle; Hasgtil (2018)'tin huzurevi calisanlariyla, Yilmaz, Altiok, Polat, Darici ve Sungur
(2012)'un geng eriskinlerle, Aktiirk, Aylaz, Yilmaz, Kara ve Baran (2012)'mn hemsirelerle ve Leung,
Logiudice, Schwarz ve Brand (2009)'in hastanelerin yasli bakim tinitelerinde calisan doktorlarla yapmis
oldugu calisma sonuglariyla benzesirken Vefikulucay (2008)'m {iniversite 6grencileriyle, Yilmaz ve Ozkan
(2010)'1n hemsirelik dgrencileriyle, Giiven, Ucakan-Muz ve Efe-Ertiirk (2012)tin {iniversite 6grencileriyle,
Karadag, Vardar-inkaya ve Karatay (2012)'1n hemsirelik boliimii 6grencileriyle, Ceylan ve Oksiiz (2015)tin
sosyal hizmet lisans ogrencileriyle, Yazici, Kalayci, Kaya ve Tekin (2015)'in yash bakim programi
ogrencileriyle, Kose vd. (2015) tiniversitelerin saglik alaninin gesitli boliimlerinde egitim goren 6grencilerle,
Cilingir, Bulut ve Hintistan (2017)'nin hemsirelik bolumii 6grencileriyle; Adibelli (2010)'nin hemsirelerle,
Goger (2012)'in yashlarla yasayan bireylerle, Bulut (2015)'un cerrahi hemsireleriyle, Duru-Asiret, Tiirten-
Kaymaz, Canbolat ve Kapucu (2015)nun Ankara ilindeki hemsirelerle ve Kog (2017)'un sosyal hizmet
calisanlariyla yapmus oldugu calismalardan farklilik gostermektedir. Arastirmamizda, 20-30 yas arasindaki
katilimcilarin yashilara karst tutumlarinin diger yas gruplaria gére daha olumlu oldugu bulunmustur. ileri
yas grubunda bulunan huzurevi galisanlarinin geng yastaki calisanlara gore yaslilara karsi olumlu
tutumlarimin daha az olmasinda fiziki yeterliliklerindeki azalmanin, yorgunluk ve tiikenmisligin etkili
oldugu soylenebilir.

3.4.2. Yaslilik Kavraminin Yaptig1 Cagrisim

Yaslilik kavraminin huzurevi ¢alisanlari icin ne ifade ettigi agisindan yashlara karsi tutum puanlar:
sira ortalamasi degerlendirildiginde; yasliik kavramini sefkat olarak ifade edenlerin yashlara karsi
tutumlarina iliskin puanlar1 sira ortalamasi 168,73, sefkat olarak ifade etmeyenlerin 146,56 olarak
saptanmustir. Yashlik kavramini sefkat olarak ifade etme durumuna gore huzurevi calisanlarinin yaslilara
karsi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (U=9824,00; p<0,05). Yashlik kavramini sefkat
olarak ifade edenlerin etmeyenlere gore yaslilara karsi tutumlarimin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Yaslilik kavramini depresyon olarak ifade edenlerin yaslilara kars: tutumlarina iliskin puanlar sira
ortalamasi 121,50, depresyon olarak ifade etmeyenlerin 171,23 olarak tespit edilmistir. Yaslhilik kavramini
depresyon olarak ifade etme durumuna gore huzurevi galisanlarinin yashlara karsi tutumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (U=5638,50; p<0,05). Yaslilik kavramini depresyon olarak ifade edenlerin
etmeyenlere gore yaslilara kars: tutumlarinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Yaslilik kavramin bilgelik olarak ifade edenlerin yashlara karsi tutumlarina iliskin puanlar1 sira
ortalamasi 194,86, bilgelik olarak ifade etmeyenlerin 151,19 olarak saptanmustir. Yaslilik kavramini bilgelik
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olarak ifade etme durumuna gore huzurevi ¢alisanlarinin yashlara kars: tutumlar: arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (U=6812,50; p<0,05). Yashlik kavramin bilgelik olarak ifade edenlerin etmeyenlere
gore yaslilara karsi tutumlarinin daha ytiiksek oldugu bulunmustur.

Yaslilik kavramini zihinsel azalma olarak ifade edenlerin yashlara kars: tutumlarina iliskin puanlari
sira ortalamas1 131,81, zihinsel azalma olarak ifade etmeyenlerin 168,86 olarak bulunmustur. Yashlik
kavramini zihinsel azalma olarak ifade etme durumuna gore huzurevi calisanlarinin yashlara kars: tutumlar:
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir (U=6356,00; p<0,05). Yaslilik kavramini zihinsel azalma olarak
ifade etmeyenlerin edenlere gore yaghlara kars: tutumlarinin daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

Yaslilik kavramini ise yaramazlik olarak dile getirenlerin yashlara kars: tutumlarina iliskin puanlari
sira ortalamasi 113,94, ise yaramazlik olarak dile getirmeyenlerin 165,85 olarak bulunmustur. Yashlik
kavramimi ise yaramazlik olarak dile getirme durumuna gore huzurevi calisanlarnin yaslhilara karsi
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (U=2698,50; p<0,05). Yashlik kavramini ise
yaramazlik olarak dile getirenlerin getirmeyenlere gore yaslhilara karsi tutumlarinin daha dustik oldugu
belirlenmistir. Kisaca ¢alismamizda yaslilik kavramini sefkat, bilgelik, depresyon, zihinsel azalma, ise
yaramazlik olarak ifade etme durumu ile yashilara kars: tutum puani ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu belirlenmistir (0,045; 0,000; 0,000; 0,004; 0,006; p<0,05).

Aragtirma bulgumuza paralel olarak hemsirelik 6grencilerinin yash ayrimciligima iliskin tutumlarini
degerlendirmek amaciyla yapilan bir ¢alismada (Altay ve Aydin, 2015), yashlik denildiginde ilk akla gelen
kavramin sefkat oldugunu ve YATO olumlu ayrimcilik alt boyut puam ile sefkat kavrami arasinda anlamli
bir farklilasmanin oldugu bildirilmistir. Literattirde yashlik kavraminin, yaslilara yonelik tutumla iliskisinin
olmadigini belirten calismalarda bulunmaktadir (Yazici vd., 2015). Arastirmamizda, yashhik kavramin
sefkat ve bilgelik olarak ifade eden galisanlarin etmeyenlere; depresyon olarak ifade etmeyen galisanlarin
edenlere; zihinsel azalma ve ise yaramazlik olarak ifade etmeyen calisanlarin ifade eden c¢alisanlara gore
yaslilara karsi tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Yine arastirmamizda yaslilik denilince
akla ilk gelenin sefkat (%21), hastalik (%16), gii¢siizliik ve yalmzlik (%15), bilgelik (%7), zihinsel azalma ve
depresyon (%6) ve bagimlilik (%5) olduguna ulasilmistir (Tablo 1). Ozdemir (2009) calismasinda, yashlik
kavraminin 6grencilere hastalik (%74,9), sefkat (73,1), giicsuizlik (%64,4), yalnizlik (62,6) ve baghlig1 (%60)
cagristirdigim belirtmistir. Goger (2012) Hacilar Ilgesi'nde yash ile yasayan bireylerle yaptigi calismada,
yashilik kavraminin bireylere yalmzlik (%50,2), hastalik (%38,5), merhamet (%38,1), gticstizliik (%31,3) ve
bilgeligi (%16,2) cagristirdigini bildirmistir. Ceylan ve Oksiiz (2015) sosyal hizmet lisans 6grencileri ile
yaptig1 calismada, yashilik kavraminin sefkat (%69,7), hastalik (%56,2), giigstizliik (%50,7), bilgelik (%50,2) ve
yalmzlik (%45,7) olarak algilandigini ifade etmistir. Bulut (2015) yaptig1 ¢alismada, yashlik kavraminin
cerrahi hemsirelerine sefkat (%73,6), gtigstizliik (%71,5), yalnizlik (%65,0), hastalik (%64,4) ve bagimlilig:
(%49,6) cagristirdigini tespit etmistir. Tuncer (2018), saghk calisanlarinin yaslhiligi sefkat (%66,0), hastalik
(%17,3), bagimlilik (%9,6), gugstizlik (%2,8) ve bilgelik (%1,9) olarak gordiigunii saptamistir. Yetis ve
Giirbiiz (2018) tarafindan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin yaslanma yasi, yaslilik
kavrami, yasl bireylere bakis acisi, yashlik algis1 ve yaslilikta tercih edilen yasam alanlar1 vb. konularda
duistincelerini belirlemeye iliskin yapilan bir calismada, yash kavraminin 6grencilere sefkat (%63.8), hastalik
(%35.3) ve giigsiizliik (%40.9) ifadelerini cagristirdign saptanmustir. Utkualp, Yildiz ve Ozdemir (2015)
huzurevi personeliyle yaptig1 calismada, katiimcilarin yash bireyi korunmaya muhtag kisi (%30,8), bilge kisi
(%26,9), otorite kisi (%21,2) ve bagimh kisi (%17,3) olarak tamimladigmi bildirmistir. S6z konusu bu
arastirma sonuglari, bulgumuzu desteklemektedir. Yaptigimiz arastirmada, yaslhhiga atfedilen kavramlarin
bir¢ogunun olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu noktada katilmcilar arasinda giincel yasamda yashilara
iliskin olumsuz kalip 6n yargilarin dnemini korudugunu séylemek miimkiindiir. Yaghlik kavraminin sefkat
olarak goriilmesinin Tiirk toplumunun kiiltiirel kodlarinda bulunan yashiya hiirmet ve sahip ¢ikma vb.
degerlerin varliginmi stirdiirmesinden; bilgelik olarak distiniilmesinin yaghnin tecriibe ve bilgilerinden;
depresyon, zihinsel azalma ve ise yaramazhig1 cagristirmasmin ise yaslilik doneminde kronik hastaliklarin,
saghik sorunlarinin, engellilik ve kisithlik gibi bir¢ok sorunun goriilmesinden ve bu doénemde sosyal,
ekonomik, psikolojik ve biyolojik kayiplarin yasanmasindan kaynaklandig1 distintilmektedir.

3.4.3. Huzurevinde Yaslilarla Calismaktan Memnuniyet Durumu

Huzurevi calisanlarinin yaslilarla g¢alismaktan memnuniyet durumuna gore yashlara karsi
tutumlarina iliskin puanlar1 sira ortalamasi ele alindiginda; memnun olanlarin 168,60, memnun
olmayanlarin 124,63 bulunmustur. Huzurevi calisanlarinin yaslilarla ¢alismaktan memnuniyet durumuna
gore yaslhilara kars: tutumlari arasinda anlaml bir farkliik bulunmaktadir (U=5103,00; p<0,05). Yasllarla
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¢alismaktan memnun olan huzurevi personellerinin yaslilara karsi tutumlarinin memnun olmayanlara gore
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Aragtirma bulgumuz, Zimmerman vd. (2005) bulgulariyla benzerlik gosterirken Unalan, Soyuer ve
Elmali (2012)'nin ve Baser (2017)'in bulgulariyla orttismemektedir. Yaslilarla calismaktan memnun olan
huzurevi calisanlarmin memnun olmayan calisanlara gore yaslhilara yonelik tutumlarinin daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Memnuniyet baglaminda isini severek ve isteyerek yapmanin, personelin olumlu
tutum sergilemesinde etkisinin oldugu diistintilmektedir.

3.4.4. Yash Bireyle Calisirken En Sik Yasanan Sorun

Huzurevi calisanlarmin yasliyla calisirken en sik yasadigi sorunlara gore yashlara kars: tutumlarma
iliskin puanlari sira ortalamasi incelediginde; yash bireyle calisirken en sik yasanan sorunu fazla beklentiler
olarak belirtenlerin yaghlara kars: tutumlarina iliskin puanlar: sira ortalamasi 79,81, fazla beklentiler olarak
belirtmeyenlerin 99,73 olarak tespit edilmistir. Yasliyla calisirken en sik yasanan sorunu fazla beklentiler
olarak belirtme durumuna gore huzurevi galisanlarinin yaslilara kars: tutumlar: arasindaki fark istatistiksel
bakimdan anlamhdir (U=3110,50; p<0,05). Yasl bireyle calisirken en sik yasanan sorunu fazla beklentiler
olarak belirtenlerin belirtmeyenlere gore yaslilara karsi tutumlarinin daha diistik oldugu saptanmustir.

Yash bireyle calisirken en sik yasanan sorunlara gore galisanlarin yashlara karsi tutum puani
ortalamalari iletisim sorunlari, memnuniyetsizlik durumlari, bakim, kurum kurallarina uymamama, kisilik
ozellikleri, sozlii veya fiziksel saldiri, fazla beklentiler, ziyaretciler ve ekip ¢alismasi seklinde azalmugtir.
Oyetunde, Ojo ve Ojewale (2013)'nin hemsirelerin iki hastanede (University College Hospital and Ring Road
State Hospital) yash bakimina iligkin tutumlarmi belirlemek amaciyla yaptigi calismada, yash bakimina
iliskin olumsuz tutumlar1 yasliliktaki davramis degisiklikleriyle, yasli bakiminin zorluguyla ve personel
yetersizligiyle iliskilendirmistir. Baser (2017) ise yaptig1 ¢alismada, huzurevinde ¢alisan bakim personelinin
YKTO puanlari ile bakim verirken yasanan sorunlar arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamistir. Her
kurumun kendine 6zgii doku ve iklimi, arastirmanin farkli kurumlarda ve farkli érneklemler {izerinde
yapilmis olmasi nedeniyle konuyla ilgili yapilmis calismalarda farkli sonuclarin ortaya ciktig
distniilmektedir.

3.4.5. Gérev Yapilan Unvan

Huzurevi ¢alisanlarinin gorev yaptiklari unvana gore yaslilara karst tutum puanlar sira ortalamasi
degerlendirildiginde; huzurevi ¢calisanlarmin yaslilara kars: tutum puanlar sira ortalamasi miidiirtin 111,00,
miidiir yardimcisinin 178,93, sosyal calismacinin 190,75, psikologun 87,86, 6gretmenin 155,50, sosyologun
40,17, diyetisyenin 231,75, fizyoterapistin 50,21, hemsirenin 156,27, saglik memurunun 152,75, doktorun
294,50, bakim personelinin 163,27, memurun 195,96, temizlik personelinin 144,98, danisma ve yonlendirme
personelinin 199,44, giivenlik gorevlisinin 188,71, teknisyen ve teknisyen yardimcisimnin 152,17, sofériin
157,80, kalorifercinin 180,00, as¢1/ascibasinin 239,25, garsonun 176,60, bulasik¢inin 34,00, gida teknikerinin
189,33 bulunmustur. Huzurevi calisanlarinin gorev yaptiklar: unvana gore yaslilara kars: tutumlar: arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (A2=39,354; p<0,05). Doktorun yaslilara karsi tutumunun diger unvan
gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgumuz Ogenler, Yapici, Tasdelen ve Akca (2012)'nin ve Kog (2017)un bulgulariyla
orttistirken Naldan, Kara, Soyalp ve Giirol (2018) un, Kissal ve Okan (2018)"m bulgularryla uyumlu degildir.
Arastirmamizda, yaslilara yonelik tutumlar noktasinda en olumlu tutum sergileyenler sirasiyla doktor,
ascl/ascibasi, diyetisyen, danisma ve yonlendirme personeli, memur ve sosyal galismacilar olarak
siralanmaktadir. Kog (2017)'un sosyal hizmetler alaninda ¢alisan profesyonellerle yaptig1 calismada en basta
saglik servisi ¢alisanlar1 olmak tizere sirasiyla gocuk gelisimciler, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlar: ve
psikologlarin yaslilara karst en az olumsuz tutum sergiledikleri belirlenmistir. Yapilmis arastirmalardaki
bulgu farkliliklarinin, meslek gruplarmin gorev alanlarindan ve ¢alisma sartlarindan kaynaklandig:
varsayllmaktadir.

3.4.6. Huzurevinde Gorev Yapilan Birim

Huzurevinde gorev yapilan birim agisindan huzurevi ¢alisanlariin yaslilara karsi tutum puanlar:
sira ortalamasi ele alindiginda; idari birimde calisanlarin 183,83, saglik servisinde calisanlarin 171,48, sosyal
serviste calisanlarin 106,43, fizyoterapi servisinde ¢alisanlarin 50,21, beslenme servisinde calisanlarin 184,90,
teknik serviste ¢alisanlarin 190,14, temizlikte galisanlarin 147,69, bakimda calisanlarin 163,48, giivenlikte
calisanlarin 188,71, danisma ve yonlendirmede c¢alisanlarin 128,00 ve ulastirmada calisanlarin 157,80 oldugu
tespit edilmistir. Huzurevi ¢alisanlarinin gorev yaptiklar: birime gore yashlara karsi tutumlar: arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamhdir (#?=24,693; p<0,05). Teknik servis c¢alisanlarinin yashlara kars:
tutumlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde, huzurevinde gorev yapilan
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birime gore calisanlarin yaslhlara iliskin tutumlar1 hakkinda herhangi bir bilgiye rastlanmamistir.
Arastirmamizda, teknik serviste gorev yapan personelin yaslilara karsi tutumlarinin diger birimlerde gorev
yapanlara gore daha olumlu oldugu goriilmekte birlikte bunda, teknik servis galisanlarimin yaptig1 isin
niteliginin (mekanik bir isle ugrasmasinin) etkili oldugu diistintilmektedir.

3.4.7. Calisanlarin Kurumdan Hizmet Alan Yashilara Yonelik Davranisini Etkileyen Etmen

Huzurevi ¢alisanlariin kurumdan hizmet alan yaslilara yonelik davranislarimi etkileyen etmenlere
gore yaghlara kars1 tutum puanlar: sira ortalamasi incelendiginde; kurumdan hizmet alan yashlara yonelik
davranislarini etkileyen etmeni dini faktorler olarak bildiren ¢alisanlarin yaslilara kars: tutumlaria iliskin
puanlar1 sira ortalamasi 100,40, dini faktorler olarak bildirmeyenlerin 163,46 olarak tespit edilmistir.
Kurumdan hizmet alan yaslilara yonelik davranislarini etkileyen etmeni dini faktorler olarak bildirme
agisindan huzurevi calisanlarinin yaslilara karsi tutumlar: arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (U=949,00; p<0,05). Arastrmamizda kurumdan hizmet alan yaslhlara yonelik
davranislarini etkileyen etmeni dini faktorler olarak bildiren ¢alisanlarin bildirmeyenlere gore yashlara karsi
daha az olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde, huzurevi galisanlarinin kurumdan
hizmet alan yaslhlara yonelik davranislarini etkileyen etmenlere gore yaslilara yonelik tutumlar1 hakkinda
herhangi bir bilgiye rastlanmamuistir.

3.4.8. Gelecekte de Yaslilara Hizmet Veren Bir Kurulusta Calismay1 Isteme Durumu

Gelecekte de yaslilara hizmet veren bir kurulusta calismay1 isteme durumu degiskeni agisindan
huzurevi calisanlarinin yashlara kars: tutumlarina iliskin puanlari sira ortalamasi ele alindiginda; galismak
isteyenlerin 171,14, calismak istemeyenlerin 143,17 oldugu saptanmustir. Huzurevi calisanlarinin gelecekte
de yashlara hizmet veren bir kurulusta ¢alismay1 isteme durumuna gore yashlara kars: tutumlar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamhdir (U=9675,50; p<0,05). Gelecekte de yashlara hizmet veren bir kurulusta
calismay isteyen huzurevi calisanlarmin galismak istemeyenlere gore yashilara karsi tutumlarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmamiza benzer sekilde Ceylan ve Oksiiz (2015)tin Yalova Universitesi'nde ki sosyal hizmet
lisans 6grencileriyle yaptigi calismada, YATO toplam puan ve yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan
ortalamalar1 ile yash bireyle calismay1 isteme durumu arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. Aragstirmamizdan farkli olarak Yilmaz ve Ozkan (2010)'mn ve Kog (2017)"un yaptig1 calismada
yaslilara hizmet veren bir kurulusta calismayi isteme durumu ile yashlara karsi tutum arasinda anlamli bir
farkliigin olmadigina ulasilmistir. Arastirmamizda, gelecekte de yaslilara hizmet veren bir kurulusta
calismay1 isteyenlerin istemeyenlere gore yaslilara yonelik tutumlarmin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

3.4.9. Evde Yash Bireyin Bakilmasini Isteme Durumu

Evde yash bireyin bakilmasini isteme durumu yoniinden huzurevi calisanlarmin yasllara karsi
tutumlarina iliskin puanlar sira ortalamasi degerlendirildiginde; bakilmasini isteyenlerin 176,78, bakilmasini
istemeyenlerin 124,43 olarak bulunmustur. Huzurevi calisanlarinin evde yasl bireyin bakilmasini isteme
durumuna gore yashlara kars1 tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (U=7231,50; p<0,05).
Evde yash bireyin bakilmasini isteyen huzurevi ¢alisanlarmin istemeyen calisanlara gore yaslhlara kars:
tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz, Altiok, Polat, Daric1 ve Sungur (2012)'un geng eriskinlerle, Ayaz-Alkaya ve Birimoglu-
Okuyan (2017)'1n hemsirelik 6grencileriyle yaptig1 calismada, evde yash bireyin bakilmasini isteme durumu
ile yashlara yonelik tutum arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmistir. Bu ¢alisma sonuglari, arastirma
bulgumuzla uyumludur. Arastirmamizda, evde yash bireyin bakilmasini isteyen ¢alisanlarin yaslilara kars:
tutumlarinin bakilmasini istemeyen calisanlara gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Yasli bireye
bakim vermek isteyen ¢alisanlarin olumlu tutum sahibi olmalar1 muhtemel bir sonuctur.

3.4.10. Ailedeki Yasl1 Bireyle Yiiz Yiize Goriisme Siklig:

Ailedeki yasli bireyle ytiiz ytize goriisme sikligi bakimindan huzurevi galisanlarinin yaghlara karsi
tutum puanlar1 sira ortalamasi incelendiginde; ¢ok sik goriisenlerin 154,07, sik goriisenlerin 185,52, ara sira
goriisenlerin 142,01, az goriisenlerin 140,24, cok az goriisenlerin 129,37 oldugu saptanmistir. Huzurevi
calisanlarinin ailedeki yasli bireyle yiiz ytize goriisme sikliina gore yaslilara kars: tutumlar: arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (A2=11,720; p<0,05). Ailedeki yasli bireyle yiiz yiize sik goriisenlerin yaslilara
kars1 tutumlarinin diger gruplardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde ailedeki yash bireyle goértisme sikligi ile yashilara karsi tutum arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini (Boz vd., 2017) bildiren ¢alismalarin yani sira yash bireyle goriisme siklig1 ile yashlara
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karsi tutum arasinda anlamli bir farkin oldugunu (Kog, 2017; Basaran, 2018) bildiren calismalarda
bulunmaktadir. Arastirmamizda 6ncelikli olarak yaslh bireyle ytiz yiize sik goriisenlerin ve daha sonra ¢ok
stk gortisenlerin, yashlara karsi tutumlarinin diger gruplardan daha olumlu olduguna ulasilmakla birlikte
tutumlarin daha olumlu olmasinda, ailedeki yash bireye karsi duyulan sorumluluk duygusunun etkili
oldugu diistiniilmektedir.

3.4.11. Ailede Bulunan Yash Birey/Bireylerle Telefonda Goriisme Siklig:

Ailede bulunan yash bireyle/bireylerle telefonda goriisme siklig1 yontinden huzurevi ¢alisanlariin
yaglhlara kars1 tutum puanlari sira ortalamasina bakildiginda; ¢ok sik goriisenlerin 156,87, sik goriisenlerin
166,21, ara sira goriisenlerin 131,68, az goriisenlerin 121,04, ¢ok az goriisenlerin 120,50 oldugu tespit
edilmistir. Huzurevi ¢alisanlarinin ailede bulunan yash bireyle/bireylerle telefonda goriisme sikligina gore
yaslilara karsi tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (A2=10,879; p<0,05). Ailede bulunan
yasl bireyle/bireylerle telefonda sik goriisen calisanlarin diger gruplara gore yashlara karsi tutumlarmin
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgumuz, literattirde yapilmis arastirma sonuglariyla uyumlu degildir (Kog, 2017).
Calismamizda en basta ailede bulunan yash birey/bireylerle telefonda sik goriisenlerin ve daha sonra gok
sik goriisenlerin yaslhlara karsi tutumlarinin diger gruplardan daha olumlu oldugu bulunmustur.

3.4.12. Yasli ile Sosyal Iliskilerden Doyum Alma Durumu

Yasli ile olan sosyal iliskilerden doyum alma durumu bakimindan huzurevi ¢alisanlarinin yasllara
kars1 tutumlarina iliskin puanlar1 sira ortalamasi degerlendirildiginde; nadiren doyum alan ¢alisanlarmn
146,62, sik sik doyum alan galisanlarin 169,88 oldugu bulunmustur. Huzurevi ¢alisanlarmin yashyla olan
sosyal iliskilerden doyum alma durumuna gore yaslilara kars: tutumlar: arasindaki fark istatistiksel agidan
onemlidir (U=10222,00; p<0,05). Yasl ile olan sosyal iliskilerden sik sik doyum alan ¢alisanlarin yaslilara
kars1 tutumunun nadiren doyum alan galisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yilmaz ve Ozkan (2010)'1n ve Karadag vd. (2012) hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 arastirmada, yash
ile sosyal iligkilerden doyum alma durumu ile YATO alt 6lcek puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alisma sonuglari, arastirmamizin sonucuyla
ortiismektedir. Arastirmamizda, yash ile sosyal iliskilerden sik sik doyum alan ¢alisanlarin yaghlara karsi
tutumlarinin nadiren doyum alan galisanlara gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun
calisanlarin yash bireylerle cesitli mekanlar da ve zamanlarda paylasimlarda bulunarak doyum alma
durumunun artmasrtyla ilgili oldugu dustintilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Huzurevi calisanlarmin Kogan Yashlara Karst Tutum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasinn,
97,60; YKTO'den alinan minimum puanin “60”, maksimum puamn ise “128” oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ulasilan bu sonug, huzurevi calisanlariin yashlara karst olumlu tutum sahibi olduklarimi
gostermektedir (Tablo 4).

Huzurevi ¢alisanlariin yashlara karsi tutum puanlari ortalamasinin; calisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine [yas, yashlik kavramimin yaptigi cagrisim (sefkat, depresyon, bilgelik, zihinsel azalma ve ise
yaramazlik)], calisma yasamina iliskin ozelliklerine [huzurevinde yaslilarla calismaktan memnuniyet
durumu, yash bireyle calisirken en sik yasanan sorun (yaslinin fazla beklentileri), gérev yapilan unvan,
huzurevinde gorev yapilan birim, ¢alisanlarin kurumdan hizmet alan yaghlara yonelik davranisini etkileyen
etmen (dini faktorler), gelecekte de yaslhlara hizmet veren bir kurulusta calismay1 isteme durumu] ve sosyal
yasama iliskin goriislerine (evde yash bireyin bakilmasini isteme durumu, ailedeki yash bireyle yiiz ytize
goriisme sikligi, ailede bulunan yash birey/bireylerle telefonda goriisme sikligi ve yasl ile sosyal
iliskilerden doyum alma durumu) gore farklilastigi tespit edilmistir. Huzurevi g¢alisanlarinin yaslilara
yonelik olumlu tutumlarinin daha da arttirilmasi ve devamliliginin saglanmas: noktasinda ¢alisanlara; aile
baglarinin giiclendirilmesine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin sunulmasi, evde yasl bireyin
bakilmas: istemeyen calisanlarin yasliya destek olmasi ve yaslinin ihtiyaclarini karsilamasi baglaminda
sorumluluk almasi konusunda bilinglendirilmesi ve maddi acidan desteklenmesi, huzurevinde ¢alisirken en
stk yasanan sorunun yashinin fazla beklentilerinin olmas1 baglaminda yashinin fazla beklentilerinin neler
oldugunun belirlenmesi ve sorunun ¢oziimii icin tedbirlerin alinmasi, Cuma hutbelerinde ve dini
sohbetlerde yasliya/ataya sayg, hiirmet, bakim vb. konulara daha genis yer verilmesi onerilmektedir.
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