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CALISANLARIN DiJiTALLESME FAALIYETLERINE UYUMU VE ORGUT IKLIMI ARASINDAKI
ILISKIYI TESPIT ETMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

A RESEARCH TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES' ADAPTATION TO
DIGITIZATION ACTIVITIES AND ORGANIZATIONAL CLIMATE

Murat SUCU®

Oz

Bu calismanmin amaci, c¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu ile o6rgiit iklimi arasmndaki iligkiyi belirlemektir.
Aragtirmanin veri toplama teknigi anket uygulamasidir. Calisma, Istanbul Havalimani apron (ugak hizmet alani) bslgesinde ugaklara
hizmet veren yer isletmelerinin cogunlukla dijital programlarini kullanan 183 calisan ile gerceklestirilmistir. Yapilan regresyon,
korelasyon, ANOVA ve t-testi sonuglarma gore; orgiit iklimi ve calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum arasmda pozitif bir iliski
oldugu ve orgiit ikliminin ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu tizerine anlaml: bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumuna kolaylastirmak ve bu degisime diren¢ gostermemelerini
saglamak icin uygun bir 6rgiit ikliminin olusmasi gerekmektedir. Bu baglamda, calismanin dijitallesme cabasi iginde olan isletmeler ve
bu siiregleri yiiriiten yoneticiler icin fayda saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Orgﬁt iklimi, Sivil Havacilik, Yénetim.
JEL Kodu: M10, J54, L10.

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between employees' adaptation with digitalization activities and
organizational climate. The data collection technique of the research is the survey application. The study was carried out with 183
employees, who mostly use digital programs of the ground services companies that are located in the Istanbul Airport apron (aircraft
service area) region. According to the results of regression, correlation, ANOVA and t-test; It has been determined that there is a positive
relationship between organizational climate and employees' adaptation to digitalization activities, and that organizational climate has a
significant effect on employees' adaptation with digitalization activities. In line with the findings, an appropriate organizational climate
should be created in order to adaptation of employees to digitalization activities and to ensure that they do not resist this change. In this
context, the study is expected to be beneficial for businesses that are in an effort to digitization and managers who manage these processes.
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GIRIS

Guntimtizde faaliyetlerini ytiriiten isletmeler, i¢ ve dis cevrelerinde yasanan degisimlere hizla ayak
uydurmak zorundadirlar. Bu degisimlerin en 6nemlileri arasinda sayilan dijitallesme faaliyetleri 2019 y1il1 sonu
itibariyle ttiim Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin hastalig1 nedeni ile daha fazla énem kazanmaya
baslamustir. 1960’1 yillarda bilgisayar boyutlarmin kiictilttiliip daha fazla kullanilir hale gelmesi ile baslayan
dijitallesme stireci, 2019 ve 2020 yillarinda ge¢mis yillarda goriilemeyen hizda gelisim gosterdigi soylenebilir.
Ogzellikle is siireleri dijitallesmeye uygun olan (6gretim kurullari, bankacilik, miisteri hizmetleri vb.)
isletmeler hizla dijitallesme galismalarina baslamislardir. Yeni bir ¢agin basladigi bu donemde djjital
dontstimii saglayan ve degisim siireclerini iyi yoneten isletmeler, faaliyetlerini ytiriitebilmekte ve ayakta
kalabilmektedirler.

Dijital araglarin kullanimi, yeni galisma yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, yeni sistemleri 6grenme
zorluklar: gibi durumlar, dijitallesme faaliyetlerini daha zor hale getirdigi sdylenebilir. Ozellikle calisanlarin
dijitallesme faaliyetlerine uyumu ve dijital platformlar1 kullanmadaki yetenekleri, stireci olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, isletme icerisindeki dijitallesme stireci ile baslayan degisim,
calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamalar1 nedeni ile gosterecekleri direng ile karsilasabilir. Ancak
yapilan bircok calismada, orgiit ikliminin calisanlarin degisime kars1 gosterdigi direnci ve degisime uyum
saglamalarim olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Orgiit iklimi kapsamindaki calismalarda,
calisanlarin bulunduklar1 gevreyi algilamalar1 ve anlamlandirmalar: tizerinde durulmaktadir. Calisanlarin
cevrelerinde yasanan degisimi bir tehdit unsuru olarak algilamamalari, degisime kars1 direng gosterme
ihtimallerini diistirecektir. Bununla birlikte, tist yonetimin destegini goren, dijital platformlarin kullanimi i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri alan, hata yapma korkusu yoneticileri tarafindan ortadan kaldirilan ¢alisanlarin,
dijitallesme stireclerine daha hizli uyum saglayacaklar: ifade edilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin
dijitallesme faaliyetlerine uyumunun o¢rgiit iklimi tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenecegi
dustintlmektedir. Bu baglamda, ¢alismamizda orgiit iklimi ve alt boyutlar: ile calisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumu arasindaki iliski incelenmistir.

1. Dijitallesme

Isletmeler, yeni ekonomik diinyada dijital devrime énctiliik edecek ve uyum saglayabilecek donamma
ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda; rekabet, yenilik ihtiyaci, tiiketici
davranislarindaki degisimler, maliyetleri diistirme ihtiyaci, dijital platformlarin bilgi dagitimindaki hizi ve
olagandist durumlar gibi unsurlar sayilabilir. Marc Andreessen'in ifade ettigi gibi “yazilhim Diinyay: yiyor”
soylemi, Diinyanin her zamankinden daha fazla veriler ile desteklenmis dijital yapilar tarafindan yonetildigini
ifade etmektedir (Gruia, vd., 2020). Kisacasi, bir ¢cag degisimi yasandig1 goriilmektedir. Cag degisimleri, isleyis
ile fikirler arasindaki tepkimenin farklilagsmas: anlamini tasimaktadir. Bilim ile teknolojinin gelismesi sonucu,
sanayi ve endiistri ¢cag1 ortaya cikmustir (Karakas, 2019). Cag degisimlerinin yasandig1 bu donemlerde djjital
doniisimii saglayan ve degisim siireglerini iyi yoneten isletmeler faaliyetlerini ytiirtitebilmekte ve ayakta
kalabilmektedir. Isletmeler, bu degisim siireclerinde faydalar saglayabilecekleri gibi gesitli zorluklar ile de
karsilasmaktadirlar. Dijital araglarin kullanimi, yeni calisma yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, yeni sistemleri
ogrenme zorluklar1 gibi durumlar, degisim stireclerini daha zor hale getirebilir. Bunun yamsira dijital
doniistimiin, isletme stireclerini otomatiklestirmesi ve standardizasyon saglamasi dolayisiyla daha verimli
sonuglarmn ortaya ¢ikmasin saglamasi en 6nemli faydalar: arasinda sayilmaktadir. Yaklasik 30 yil 6nce tim
siireclerin bilgisayarlar ile ytriitiilmeye baslanmas: dijitallesmenin daha erken donemlerde giindeme
geldiginin bir gostergesidir (Sitkranly, 2020). 1940’11 yillarda tiretimine baslanan bilgisayarlar, 1960'l1 yillarda
gelistirilen ¢ipler ile boyut olarak kiictilmeye baslamistir. Boylelikle kiictik cihazlarda biiytik veriler
saklanmaya baslamis ve boylelikle is yasami ve kisisel kullamim icin diizenlenerek bilginin islenmesi ve
kullanilmas: daha kolay hale getirilmistir. Bilgisayarlar, dijitallesmenin en 6nemli araglarindan bir tanesidir
(Askeroglu, 2017).

Dijitallesme kavrami, bircok alana katki saglayan en onemli teknolojik gelisme olarak ifade
edilmektedir. Dijitallesme, analog mesajlarin (kelimeler, resimler, harfler, ses kayitlar1 vs.) farkl sekillerde
elektronik olarak depolanabilen verilere doniistiirebilme yetenegidir. Bilgisayar ve internetin ortaya
¢ikisindan bu yana dijitallesme kavrami, “siber titopya” olarak kabul edilmistir (Atik, 2019). Dijitallesme,
analog mesajlarin dontistimii anlamim tasidigr gibi bilginin dijital bir forma doniistiiriilmesi siirecini de
kapsamaktadir (Stremousova ve Buchinskaia, 2019). Dijitallesme kavramu ilk olarak, 1971 yilinda American
Review tarafindan “toplumun dijitallesmesi” konulu ¢alisma ile giindeme gelmistir. Calismada, sosyal ve
beseri bilimlerin bilgisayar destekli arastirilmasi1 konusu ele alinmistir. Bu baglamda, dijitallesmenin kiiltiirel,
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davranissal, demografik vb. alanlara etkileri incelenmeye calisilmistir (Siikranli, 2020). Guintimiizde de aym
alanda calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle dijitallesmenin insanlarin giinliik yagsamlari tizerindeki
etkileri incelenmektedir. Sosyokiiltiirel yapi, dijitallesme etkisinin en ¢ok tartisildigr alanlardan bir tanesi
olmustur. Yeni olusan cevrenin, geleneksel kiiltiirel yap: degisikligini kaginilmaz bir hale getirdigi ifade
edilmektir. Diger bir unsur olan iletisim ise, dijital platformlar ile cok daha hizli duruma gelmis ve kullanicilar
icin 6nemli faydalar saglamistir. Egitim sistemlerinin de dijitallesme stirecleri ile daha verimli hale geldigi
dustntlmektedir (Atik, 2019). Yazinda dijitallesme ve dijitallestirme kavramlar: ile ilgili cesitli tanumlar
bulunmaktadir. Giinliik hayatta her iki kavram aym anlamda kullanliyor olsa da farkli anlamlar tasidig:
goriilmektedir. Dijitallesme, en basit tarumi ile analog bilgilerin dijital bilgiye dontistiirtilmesi olarak
tanumlanmaktadir (Ilcus, 2018). Baska bir tanimda ise; dijitallesme, yeni katma deger iireten firsatlari
yakalamak igin dijital teknolojileri kullanarak dijital bir ortama gegis stirecidir (Ince, 2019). Dijitallestirme ise,
dijital ortamda bulunan icerigi; programlanabilir, izlenebilir ve iletilebilir hale getiren bununla birlikte analog
bilgilerin dijital bir formata kodlanmasimn teknik stirecini ifade etmektedir (Knudsen, 2020). Tablo 1’de
dijital, dijitallestirme ve dijitallesme kavramlarina ait farkli arastirmacilarin tanimlar: bulunmaktadir.

Tablo 1: Dijital, Dijitallestirme ve Dijitallesme Tanimlar1

Arastirmacilar Kavram Tanim
insanlari, sistemleri, sirketleri, tirtinleri ve hizmetleri
Coreynen et al. (2017); Hsu (2007) Dijitallestirme birbirine baglamak icin dijital teknolojilerin artan
kullanimidir.

Dijitallestirme eylemi veya siireci; analog verilerin

Brennen and Kreiss (2016) based on Oxford Dijitallestirme (6zellikle daha sonra kullanilacak goriintiiler, video ve

English Dictionary metin) dijital forma dontistiiriilmesidir.
Analog bilgi akisl dijital bitl dontistii
Brennen and Kreiss (2016) Dijitallestirme na‘og bligt aldviarii dyital bitlere contgtirme
stirecidir.
Dijitallestirme, is stireclerinin standart hale gelmesini
Ross (2017) Dijitallestirme ve maliyet diistirme ile operasyonel miikemmellikle
iligkilendirilir.
Brennen and Kreiss (2016) based on Oxford Dijital teknolojinin icsellestirilmesi veya kullaniminin
) . Dijitallesme t d
English Dictionary artmasidir.
Dijital platformlar ve medya ile sosyal yasantimin
Brennen and Kreiss (2016) Dijitallesme sekillendirilmesidir.

Kaynak: Ritter ve Pedersen (2020: 182).

Internetin ortaya cikisi, dijitallesme siirecindeki en onemli adimlardan bir tanesi oldugu ifade
edilmektedir. Smirlar1 ortadan kaldwran bu gelisme bireysel ve kurumsal anlamda bir devri olarak
nitelendirilmektedir.

Internet'in koklerini 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'da Massachusetts Institute of
Tecnology'de (MIT) tartismaya actigr "Galaktik Ag" kavramina dayandirilmaktadir. Bu kavram, kiiresel bir
aga isteyen herkesin eriserek bilgi elde edebilecegini vurgulamaktadir (Askeroglu, 2017). internetin ilk dsnemi
Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde kullanicilar sadece bilgilere erisim saglayabilmekteydi. Tkinci
donem ise Web 2.0 olarak adlandirilmistir. Bu donemde ise sosyal medya gibi ¢evrimici paylasim ortamlar:
gindeme gelmistir. Bu nedenle sosyal medyanin ve arama motorlarimin temelleri Web 2.0 ile atilmistir. Web
3.0 ise, internet ortamini kategorilere ayirarak mantiksal baglantilarin tiretilmesini saglamistir. Ornek olarak,
internette bir iirtin aramasi yaparken urtiniin 6zellikleri, nerede satildig1 gibi baglantilariin tiretilmesi
verilebilir (Karakas, 2019). Bu gelismeler 1s1ginda tiim Diinyada internet kullamim hizla yaygimlasmustir.
Asagidaki Tablo 2'de belirtilen bireysel internet kullanimi, son 12 ayda interneti kullanan kisilerin toplam
niifusa oranimi ifade etmektedir. Tiirkiye’de bireysel internet kullanimi %71, 04 oranindadir (Tiibisad, 2020).
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Tablo 2: Bireysel internet Kullanim1

Ganey Kore os. 0=
ingiltere 24,920
Hollanmnda Sa,. 71
Japonya S5a.2
Adrmanmny= = Ta
Fimlandiyva =28 29
Singsapur =517
ispanvya 2.1
irtanda sa. 52>
israil =373
Framsa =2 04
Polonya 7. SAa
italyva Ta.39
Yumnanistan 29SS
T arkive 71, Oa
Brezilya TO. a3
Meaeksika L L S e
o 20 30O sSOoO =0 3100

Kaynak: Tiibisad (2020: 39).

Yine Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (Ttibisad) tarafindan yayinlanan raporda, dijitallesmedeki
basarinin altyapinin gelismislik durumunun belirleyici oldugu ifade edilmistir. Tablo 3'de goriildiigu tizere,
Turkiye niifusunun %99,69'u bir mobil ag kapsama alaninda yer almaktadir (Ttibisad, 2020).

Tablo 3: Mobil Ag Kapsami (Niifusun %)

Singapur 100
Polonya 100
Hollanda 100
italtya 100
Finlandiya 99,99
Guuney Afrika 599,97
ABD 9.9
ingiltere o9.9
Guaney Kore 209 .9
Japonya 0599 .9
Yumnanistan o9 . 9
i 9.9
ispanya co.s8
Tarkive 099 . 69
israil E=1-1
irtanda E=1=]
Adlrmanya oo
Fransa E
Hindistan 57
Brezilya os. 83
Meksika 29,649
S0 =S S0 S5 100

Kaynak: Tiibisad (2020: 32)

Internet kullaniminin 6nemli oranda artmis olmasi, dijital diinyanin insanlarin giinlitk yagsamlarini
cesitli sekillerde etkiledigi anlamini da tasimaktadir. Sosyo-kiiltiirel yapi, dijitallesmenin etkiledigi 6nemli
unsurlardan bir tanesidir. Dijital diinyadaki dijital unsurlarin yarattig1 cevre, yerlesik ve geleneksel kiiltiirel
yap1 degisikligini kaginilmaz kilmaktadir. Bir diger degisiklige ugrayan unsur ise iletisim ve egitimdir. Cesitli
dijital unsurlar ve platformlarla iletisim, radikal bir sekilde degismektedir. Farkl iletisim kanallari, yasamin
her noktasinda anlik iletisim saglama kabiliyeti gibi detaylar dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi avantajlar
arasinda sayilabilir. Egitimde ise, egitimde kullamlan unsurlarin dijital hale gelmesi ile bilgiye daha hizh
ulasim, bilginin hizla paylasimi, uzaktan egitim sisteminin gelismesi énemli degisimler arasinda siralanabilir
(Yetkin, 2019).

Ulkemizde dijitallesme ile ilgili yapilan calismalarm yam swra kavram ile ilgili akademik
calismalarinda hizla stirdiigiinii soyleyebiliriz. Tablo 4'de dijitallesme ile ilgili yapilan bazi galismalar
gosterilmistir.

1461



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research
Cilt: 14  Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14

Issue: 77  April 2021

Tablo 4: Dijitallesme ile ilgili Yapilan Baz1 Aragtirmalar

Arastirma Y1l Arastirmacy/lar Degiskenler Sonug
Firmalarm Dijitallesmesi, . Dijitallesme, Dijitallesme, firmanin yetenek seviyesinin
Nitelikli Isgiicii ve Verimliligi J6annes Jacobsen, Jan Nitelikli Isgiicti eterince yiiksek olmas1 durumunda
sgu 8" | 2012 | Rose Skaksen and Anders 195 yetermee y
Orani, Firmanin verimliligi arttirmaktadar.
Serensen. e epsss
Verimliligi.
in bi is mi?
Rut}n bir geg1§ e Czl..ta ve . . Rutin faaliyetlerde bulunan orta ticret
Dogu Avrupa'da degisen is Keister, R; Lewandowski, Dijitallesme ve N . s . .. R
Lo . 2016 . s diizeyindeki iscilerin yerini makineler
iceriginin nedenleri ve P. Marjinal Verimlilik.
alacaktir.
sonuglari.
Bilgi ve iletisim Dijitallesmenin yararlar1 ve
teknolojilerinde ve calisma Stacey, N.; Ellwood, P.; Diiitallesme ve dezavantajlari, calisanlari farkl sekilde
kosullarinda degisimin ana 2017 | S.Bradbrook; Reynolds, J.; g .§ . etkiler ve diistik gelirli ile yiiksek gelirli
s .o . o Ucret Esitsizligi. .
egilimleri ve itici giicleri. Williams, H. caliganlar arasindaki ugurumu
arttirmaktadir.
Bilgi ve iletisim Dijitallesme ile calisanlarm isten kopmasi
teknolojilerinde ve calisma Stacey, N.; Ellwood, P; Dijitallesme ve Ts- imkansiz hale geldigi icin is esnekligi
konumunda degisimin ana 2017 S.Ere}dbrook, Reynolds, J.; Yasam Dengesi. olumsuz etkilenmektedir.
egilimleri ve itici giicleri. Williams, H.
Yiiksek Ogretimde Kittiphane Calisanlar dijitallesme konusunda tist
X 2 . Dijitallesme, o e ..
Hizmetlerinin Dijitallesmesine . . . R yonetimden destek algilarsa, degisimi
. Niedzwiecka, Monika; Verimlilik ve . R .
Yonelik Calisan Tutumlarina 2017 kabul etmeye daha istekli olacak ve yeni
S L T Pan, Yu-Chun. Dijitallesmeye . .
Iligskin Bir Arastirma. o siireclerin uygulanmasi daha basarili
Yonelik Tutum.
olacaktir.
Dijitallesme ve Uretkenlik: Gal, Peter; Nicoletti,
“Kutsal Kase” Arayisinda - Giuseppe; Renault, Dijital teknolojilerin | Hali hazirda oldukca verimli olan
Avrupa Ulkelerinden Firma 2019 | Théodore; Sorbe, uygulanmasi ve firmalarin, dijital teknoloji kullanimlar:
Diizeyinde Ampirik Bir Stéphane; Timiliotis, iiretkenlik. ve tiretkenlikleri daha giicludiir.
Calisma. Christina.
Dijitallesme ve
Ranstad Anketi 2019. 2019 Ranstad. Calisan Ca} 1§an}arm katilum, dij 1Falle§meder} ve
R sagladig1 firsatlardan etkilenmektedir.
Memnuniyeti.
Gartner Anketi 2019. Gartner. Dijitallesme ve En gelismis ekonomilerde bile, firmalarin
Dijital Insan yalmizca% 20'si dijital uygulamalari, sanal
2019 L e ties .
Kaynaklar1 isbirligi ve mobil uygulamalar1
politikalari. kullanmaya hazirdir.
Deloitte Kiiresel Insan Deneyimli insan kaynaklar1
Sermayesi Trendleri Raporu Dijitallesme ve yoneticilerinin % 31'i kuruluglarmin insan
2019. 2019 Deloitte. Dijital Calisan kaynaklar1 yonetiminde yeni teknolojileri
Deneyimi. uygulamak igin bir strateji gelistirmeye
hazir olduklarini ifade etmislerdir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablo da goriildugii tizere dijitallesme ile farkli bir¢ok kavramin beraberce ele alindig:
sOylenebilir. Bu kavramlar 6zetle; nitelikli isgticti, verimlilik, ticret, is-yasam dengesi, ¢alisan tutumlar,
iretkenlik, ¢alisan memnuniyeti, insan kaynaklar1 politikalari, ¢alisan deneyimi olarak sayilabilir. Zhou, vd.
(2020) yapmus olduklari galismada, dogru uygulanan ve dijitallestirilmis Insan Kaynaklari Yonetim
sistemlerinin calisan ve isletme performansi ile pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Dijitallesme
siirecinde insan faktortiniin 6nemi goz ard1 edilemez bir unsurdur. Yapilan calismalarda da goriildiigi tizere
dijitallesme stirecinin basarisi, ¢alisanlarin nitelikleri, degisime katilimlari, tutumlari vb. kriterlere baglidir.

[nsan unsurunun &neminin vurgulanmasi yamsira dijitallesme sonucunda isgiictinde meydana
gelebilecek azalama konusu da tartisilmaktadir. Teknolojik yeniliklerin insan emegini ikame edecek duruma
gelecegi ifade edilmektedir. Ancak dijitallesme sonucunda insan emeginin azaltilmasimin, isletmelerin imaj ve
itibarina zarar verme ihtimalinin oldugu gortisii vardir (Forcadell, vd., 2020). Bununla birlikte, fiziksel emegin
yerini teknolojik unsurlarin almasi ile tiretim sektoriinde istihdam edilen kisilerin, hizmet sektoriinde
calismaya basladiklar1 ifade edilmektedir. Bu nedenle hizmet sektoriinde istihdam oraminin artabilecegi
soylenebilir (Afonasova, vd., 2019). Insan unsuru ile dijitallesme kavramu arasindaki iliskileri tespit etmeye
yonelik yapilan bir bagka kategorik calisma ise kullanicilarin yaslari ile ilgilidir. Prensky tarafindan ortadan
atilan “dijital yerliler” kavrami bu ¢alismalar i¢in 6rnek olarak gosterilebilir. Prensky, 1980 ve sonrasinda
diinyaya gelen ve internet ve cep telefonuyla biiyiiyen insanlar1 dijital yerliler olarak tanimlamaktadir
(Askeroglu, 2017). John Palfrey ve Uri Gasse ise dijital yerlileri; 1980'den sonra dogan, sosyal dijital
teknolojileri yaygin olarak kullanan, dijital teknolojilere erisimi ve bunlar1 kullanma becerisine sahip insanlar
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olarak tanimlamaktadirlar (Ilcus, 2018). Bu baglamda, akademik arastirmalarda da ifade edildigi gibi insan
kaynaklar1 politikalarimin, dijitallesme stiiregleri ve kullanicilari ile iliski icerisinde oldugu ifade edilebilir. Her
degisimde oldugu gibi, tist yonetimin dijitallesmeye dontisiim stirecinde calisanlar1 destekleyici tavir icinde
olmalar1 gerekir. Calisanlar, tist yonetim tarafindan sergilenen bu destekleyici tavri hisseder ise degisim stireci
daha hizli bir sekilde gerceklesebilir. Isletmeler icin bir diger onemli husus ise verimliliktir. Dijitallesme ile
birlikte verimliligin arttirilmasi beklenmektedir. Dijitallesmenin isletmeler agisindan 6nemi ileride detayl: bir
sekilde ele alinacaktir. Isletmelerden 6nce, dijitallesmenin birey ve toplumun yasamim aktif olarak
etkilemesini saglayan bazi unsurlarindan bahsetmek gerekebilir. Bu unsurlar;

¢ Dijital yasamin bireylerin beklentilerine cevap verebilir durumda olmasi,

¢ Dijital unsurlarin insanlarin yasam kosullarir iyilestirebilir olmasi,

o Dijital olarak sunulan hizmetlerin insanlarin psikolojik olarak rahatlamasina yardimc1 olmasi,

¢ Dijital unsurlarin yeni istihdam alanlar1 olusturuyor olmasi,

¢ Dijital unsurlarin insan ve teknoloji arasindaki bag ve iliskiyi kuvvetlendiriyor olmasi,

e Dijjital diinyandan elde edilenlerin insanlar tarafindan kendi ¢ikarlar: i¢in kullanabiliyor olmas:

olarak sayilabilir (Yetkin, 2019).

1.1 Dijitallesmenin Isletmeler A¢isindan Degerlendirilmesi

Bilindigi tizere, ticari faaliyetlerin interne tizerinden yapilabilmesi ile birlikte ticari sinirlar ortadan
kalkmuistir. 1990’11 yillara kadar miisteriler sadece mevcut tiriin ve hizmetleri satin alabiliyor iken 2000’li
yillardan sonra her tiirli tirtin ve hizmete kolaylikla ulasabiliyor ve tiim alternatifleri kolaylikla takip
edebebiliyor duruma gelmistir. Bu nedenle isletmeler, tiretim ve miisterilere ulagim stratejilerini degistirmek
zorunda kalmuslardir. Bu baglamda, teknolojik gelismeler sayesinde Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri
4.0) meydana gelmistir. Endiistri 4.0'in temel hedefi, akill1 tirtinler ve stireclerin olusturulmasidir (Sayar, 2019).
Dordiincii sanayi devrimi olarak da ifade edilen dijitallesme, djjital teknolojilerin artan kullanimin ve
bunlarin isletmelerin tiriin ve hizmetleri ile entegre edilmesini icermektedir. Basit bir ifadeyle dijitallesme,
isletmenin i¢ verimliligini arttirmak, isletmenin biiytimesine yardimci olacak verileri tiretmek, bu verileri
analiz ederek kullanmilabilir duruma getirmek ve analog yapidan dijital bir forma donmek olarak ifade
edilebilir (Bjorkdahl, 2020). isletmelerin dijitallesme siirecindeki basarilar1 dijitallestirme yeteneklerine
baglidir. Yetenek, belirli bir hedefe ulasmak icim gerekli olan bir dizi beceri ve yeterlilik anlamini tasimaktadir.
Isletmelerin dijitallestirme yetenekleri ise; veri yonetimi, veri analiz, gorsellestirme ve raporlamadir ( Ritter ve
Pedersen, 2020). ifade edilen bu yeteneklere isletmelerin is modellerindeki dijitallesme kullaniminda ihtiyag
duyulacaktir. Is modeli, isletmelerin islerini sistemsel olarak nasil yirittiklerini agiklayan bir yaklasimdir
(Antikainen, vd., 2018). Eger isletmeler is modellerinde dijitallesme kullanmiyor ise isletmenin dijitallesme
yetenekleri o isletme igin sadece bir masraf olarak degerlendirilmektedir (Ritter ve Pedersen, 2020). Ilcus (2018)
yapmis oldugu calismada dijital is modellerinin, operasyonel verimliligi arttirdigini, isletmenin biiytimesinde
onemli roller tistlendigini, i¢/dis iletisimin kuvvetlendirdigini ve yeni tiir gelir akislarin ortaya ¢ikarttigim
ifade etmistir. Bu baglamda isletmeler, Dordiincti Endiistri Devrimi baglaminda isletmeler, stireclerini
dijitallestirmek icin bazi yeteneklere sahip olmasi ve bu yeteneklerini is modellerinde yansitmasi
gerekmektedir.

Yazinda, dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duyulan yetenekler ve is modellerine ilave olarak farkli
onerilerin de sunuldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, dijital dontistimii gergeklestirirken isletmelerin
kendilerine hangi sorulari sormalar: gerektigi ile ilgilidir. Bu sorular su sekildedir:

¢ Dijitallesme neden isletmenin sorunlarini ¢6zmesine, isletme ve miisterileri i¢in deger yaratmasia

yardimci olabilir?

o Dijitallesme cabalar1 en ¢ok degeri nerede yaratir ve ne kadar uygulanabilir ve acildir?

o Dijitallesme cabalarim desteklemek icin nelere ihtiyag var?

o [sletme yonetimi, doniisiimii igin kiiltiir, organizasyonel ve yonetsel siirecler dahil olmak {izere bir

is modelinin belirlenmesine nasil yaklasiyor? (Bjorkdahl, 2020).

Bu sorularin cevaplar: ile isletmeler dijitallesme siirecinin genel bir gergevesini ¢izmis olacaktir.
Bununla birlikte dijitallesme siirecinin bir is akisi seklinde ele alind1g1 calismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Stechert ve Balzerkiewitz (2020) yapmis olduklar1 galismada, dijitallesme siirecine ait is akisim ortaya
koymuslardir. Is akis1 adimlar su sekildedir:

1- Hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi ve degisim stirecinin yoniinii kontrol etmek,
2-  Degisim stirecini ayrintili olarak planlamak ve ¢calisanlardan olusan stireci takip edecek bir dontistim ekibi
kurmalk,
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3- Ekip tiyelerinin degisime karsi istekliliklerini degerlendirmek ve ihtiyag duyduklar: egitimleri saglamak,

4- Degisim siirecini ytirtitecek liderleri belirlemek,

5-  Yoneticilerin liderlik vasiflarini gelistirecek egitimler sunmalk,

6- Almacak aksiyonlar1 planlar dogrultusunda hayata gegirmek,

7- Paydaslarin ve isbirligi icinde olunan kurumlarmn katilimu ile calistaylar diizenlemek ve dijitallesme
sonucunda ortaya c¢ikan/cikacak tirtin/hizmetler hakkinda fikir alisverisinde bulunmak seklinde
siralamiglardir (Stechert ve Balzerkiewitz, 2020).

Brown (2020) ise, dijitallesme stirecindeki insan unsurunun énemine vurgu yapmistir. Degisim ve dontistim

strecinin; iyi egitimli, ytiksek motivasyona sahip, katkilarindan dolay1 deger goren, desteklenen ve istekli

calisanlar tarafindan kusursuz bir sekilde uygulanmasi ile daha basarili olacagirn ifade etmistir. Ayrica Rayes
ve Salam (2019) ise; dijitallesme stirecinin, teknik yoniine dikkat ¢cekmislerdir. Iyi bir dijitallesme stirecinin,
yeterli bilgi islem ve depolama teknolojileri ve sistemlerin kullanmus oldugu aglara ait bant genisliginin yeterli

olmasi ile yiirtittilebilecegini ifade etmislerdir. (Gruia, vd., 2020).

Ulrich vd. isletmelerin dijitallesebilmeleri icin iki farkl strateji oldugunu ifade etmistir. Bunlardan ilki, tim

sureclerini asamali olarak dontistirmek ya da tiim stirecleri tamamen djjitallesmis olan stirecler ile

degistirerek koklii bir degisim yapmak. Ikincisi ise, siirecleri esit olctide, artirrmli ve dikkatli bir sekilde
dijitallestirmektir. Bu sekilde yapilacak dijitallesme ¢alismalarinda tiim isletmenin olumsuz etkilenme riskinin

ortadan kalkacagini ifade etmistir (Stoldt, vd., 2018).

Massachusetts Universitesinde gorevli bilim adami Nicolas Negroponte, dijital teknolojilere dayali
yeni bir ekonomi olustugunu ifade etmis ve bu ekonomiye “djjital ekonomi” adin1 vermistir. Ayrica dijital
teknolojilerin, isletmelerin maliyetlerini 6nemli dlgiide diistirdiigtinii ve ekonomik verimliligi 6nemli 6lgtide
arttirdigini ifade etmistir (Sepashvili, 2020). Goldman Sachs, dijital ekonominin biiytik bir hizla biiytidtigunii
ve 2025 yilinda olusacak tahmini pazar payinu Sekil 1'de goriildiigu sekilde ifade etmistir (Ilcus, 2018).

Sekil 1: 2025 Yil1 Dijital Pazarin Durumu

2020-2025 YILLARI ARASI
CHAZLEY

—o
e

D o
w
~

¥ Video Oyunlari ®Saglik Hizmetleri ® Mihendislik M Etkinlikler ™ Video Eglenceleri ™ Emlak Sektori Perakende Sektorii ™ Askeriye ™ Egitim

Kaynak: Ilcus (2018: 352).

Sekil 1'de goruildiigi tizere video oyunlari, 2025 yilina kadar 11,6 milyar bir pazar pay ile ilk siray1
almaktadir. Saglik hizmetlerinde kullarilacak dijital uygulamalarin pazar pay1 ise 5,1 milyar dolar olacag:
tahmin edilmektedir. Bunlar1 takiben, miihendislik (4,7 milyar dolar), etkinlikler (4,1 milyar dolar), video
eglenceleri (3,2 milyar dolar), emlak sektorii (2,6 milyar dolar), perakende sektorii (1,6 milyar dolar), askeriye
(1,4 milyar dolar) ve egitim (0,7 milyar dolar) seklinde siralanmaktadir. Andreessen Horowitz'in dedigi gibi
“yazilim diinyay1 yiyor” ctimlesi giin gectikce dogrulanir duruma gelmektedir (Burchardt ve Maisch, 2019).
Bu baglamda, her gecen giin geleneksel isletmelerin, yasamlarimm stirdiirebilmek ve biiyiime firsatlarim
yakalamak icin dijital ve yazilim islerine girdigi goriilmektedir.

Isletmelerin oncelikli hedefleri arasinda maliyetleri diistirerek yeni tiriin ve hizmetler sunmak ve
rakiplerine rekabet tistiinltigii saglamak oldugu soylenebilir (Stremousova Ve Buchinskaia, 2019). Giintimiiz
diinyasinda bu hedefler dogrultusunda hareket eden isletmelerin, dijital yeteneklerini kullanarak rekabet
giicti elde etmesi gerekmektedir. Giderek artan dijital pazar yapisina uyum saglamak ve yeni miisteri degeri
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saglamak icin dijital teknolojilerden yararlanmak, her isletmenin rekabet tsttinltigti kurmak icin kullanacagt
enstriimanlardan birisi olmalidir (ince, 2019). Ciinkii dijitallesme hem oyunun kurallarini degistirmekte hem
de yeni firsat ve tehditler dogurmaktadir (Forcadell, vd., 2020). Isletmeler icin rekabet ustiinliglintin 6nemi
kadar verimlilik kavrami da onem tasmmaktadir. Dijitallesmenin onemli bir diger faydasi ise israfi
azaltmasidir. Bu fayda ile birlikte tiretim malzemelerinin dongiistinde yavaslama ve daralma meydana
gelerek kaynaklarda verimlilik saglanmis olacaktir (Antikainen, vd., 2018). Rekabet avantaji saglamak igin bir
diger snemli husus ise dijital teknolojilerin kaynak ve yetenekler ile birlestirilmesidir. isletmenin sahip oldugu
kaynak ve yetenekler, dijital teknolojiler ile birlestirildiginde gelecekteki rekabet durumunu tahmin etmek i¢in
fayda saglayacaktir (Bjorkdahl, 2020). Bu baglamda isletmeler, gelecekteki rekabet durumunu tahmin ederek
gerekli aksiyonlar1 zamaninda alabilir. Bununla birlikte gelecek donem stratejisini belirlemis isletmeler; dijital
teknolojileri ve veri analizi yontemlerini entegre ederek ileride sunacag1 hizmet ve tirtinlerini gelistirme firsat:
elde edebileceklerdir (Kamalaldin, vd., 2020). Sonug olarak, isletmeler, dijitallesme ile verimliliklerini, rekabet
usttinltiklerini, karlhiliklarimi ve ileri tahmin yeteneklerini arttirabilmektedir. Ancak dijitallesme siireci sadece
yapisal degil algisal olarak ta yonetilmesi gereken bir stirectir. Ozellikle ¢alisanlarin degisim ve déntistim
siirecinde olanlar1 nasil algiladiklar1 onem arz etmektedir. Eger bu degisim siireci bir tehdit olarak algilanir
ise calisanlarin dijitallesme siirecine uyumu istenilen diizeyde olmayacaktir. Bu baglamda orgiit iklimi
degisim ve dontisiim siirecinde 6nemli roller tstlenmektedir. Eger orgiit iklimi, calisanlar tarafindan olumlu
algilanir ise dijitallesme siirecine uyumun daha hizli ve basarili olacag: diistintilebilir. Bu bilgiler 1s181nda “Hj:
Orgiit iklimi ile dijitallesme faaliyetlerine uyum arasinda anlamly bir iliski vardir.” ve “Hy: Orgiit ikliminin dijitallesme
faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri ortaya konmustur.

2. Orgiit Iklimi

Meteoroloji biliminde kullanulan iklim kavrami, daha sonrasinda sosyal bilimler alaninda 6rgitit iklimi
olarak kullanildig: bilinmektedir. Bununla birlikte 6rgiit iklimi kavrami, isletmenin psikolojik yanina vurgu
yapan bir kavram oldugu da ifade edilmektedir. Argyris (1958) ise sosyal bilimleri alaninda kavram ile ilgili
ilk tanimi yapan yazardir. Yazinda orgtit iklimini temel alan bir¢ok calisma yapildigt ve bu ¢alismalarin
Hawthorne arastirmalarina kadar uzandig bilinmektedir. Hawthorne arastirmasi sonuglari, bireylerin isletme
icindeki iklimi pozitif algilamalar1 halinde orgiit ikliminin kisisel ve isletme performansi tizerinde olumlu
etkisinin oldugunu gostermistir (Tutar ve Altinoz, 2014).

Orgiit iklimi, calisanlarin gevrelerini algilamalar1 ve bu algilar1 sonucunda kararlarini belirledikleri
diistincesini temel almaktadir. Unlii filozof Plato (1935), insanlar igin kararlarin algisal bir eleme siizgecinden
gecerek ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu nedenle algilar, ¢evremizi anlamlandirma da kullandigimiz bir
bilgilendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Asagidaki Sekil 2’'de algilama siireci
goriilmektedir. Dissal uyaricilarin, bireylerin ¢evrelerini anlamlandirmalarina etkisi goriinmektedir.

Sekil 1: Algilama Siireci

| CEVRESEL UYARICILAR |

! 1 ! ! 1

| isitme | |G<‘)'rme| | Koku | | Tat Alma |
! ! ! ! !

| Duygular ve Davramslar |

| Secici Diklkat |

!

| Algisal Orgiitlenme ve Anlamlandirma |

Kaynak: Ozkalp ve Kirel (2013, 592).

Algy, bireylerin isletme ici gevrelerinde olan gelismeleri yorumlamalar: ve bu yorumlar1 neticesinde
olay1 anlamlandirarak karar verdikleri psikolojik bir siiregtir. Calisanlar, isletmenin politika, prosediir ve
uygulamalarin psikolojik olarak da degerlendirmekte ve anlamlandirmaktadir. Bu baglamda algilama, orgiit
iklimini olusturan psikolojik bir algisal durum olarak tanimlanabilir (Ergeneli, 2014). Ornegin; terfilerin
gerceklestigi donemlerde orgiit iklimi pozitif, maas zammi yapilmayan dénemlerde ise olumsuz bir iklim
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olusacaktir (Akdemir, 2014). Bu baglamda pozitif algilanan 6rgiit ikliminin yasandigi donemlerde ¢alisanlarn
motive oldugu soylenebilir (Barutcugil, 2004). Algi konusunun merkeze alindig: farkli bir calismada,
Rousseau (1988); orgiit ikliminin bireylerin gevrelerini algilamalar1 ve tamimlamalar: ile olustugu ifade
edilmistir. Yazar algilamayz; bireyin yasadig hisler ve duygular, tanimlamayi ise; bu duygu ve kavrayislarin
ifadesi seklinde tanimlamaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014). Yine farkli bir calismada Schneider ve Hall
(1972); bilgi sahibi olma istegi ve bu bilgileri degerlendirme stireclerinin algilar1 sekillendiren unsurlar
oldugunu ifade etmislerdir (Ergeneli, 2014). Bu baglamda, calisanlarin cevrelerinde gerceklesen durumlar:
olumlu ya da olumsuz olarak algilamasi ile baslayan orgtit iklimi stireci, bireylerin tutum ve davranislarinin
sekillenmesi ile son bulmaktadar.

Yazinda, orgiit iklimi ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Bazi tanumlar asagidaki
gibidir:

Bazi1 yazarlar orgtit iklimini, “Orgtitte esen hava” olarak tanimlamaktadirlar. Farkli bir tanimlamada ise is
tatminini saglayan pozitif ortam olarak tanimlanmaktadir (Yesil, 2019).

Orgiit iklimi, cevre ve duygu ile es anlaml olan ve calisanlarin duygular: ile yasantilarini yansitan bir
kavramdir (Tatar, 2019).

Orgiit iklimi, calisma ortamindaki tutumlarin algilamisimi kapsamaktadir. Calisma ortaminda
tutumlar samimi, babacan, arkadas canlisi, sicak algilanabilecegi gibi laubali, sert, kapali, otoriter de
algilanabilir. Orgiit iklimi calisanin psikolojik olarak o6rgiite bakis acis1 ve orgiitii algilayisidir. Calisan
orgiitteki tutum, davranis ve kurallar1 nasil algiliyor ve yansitiyorsa oOrgiit iklimi de o yonde
algilayacaktir.(Coriit, 2020). Yukaridaki tamimlar 1s1§1inda orgiit iklimi, bireylerin ¢alisma ortaminy, isletmenin
kural ve yonetmeliklerini, tutum ve davranislari algilamalar1 ve bu algilama neticesinde kendi tutum ve
davranislarini belirleme siireci olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte, 6rgiit iklimi somut bir kavramdir.
Orgiit iklimi, yazili ve tiim bireylerin uymas: gereken kurallar icermemektedir. Bu nedenle her isletme de
farkli orgiit iklimi oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Orgiit Tklimi ile Iligkilendirilen fsletme Ciktilart

ISLETME CIKTILARI ARASTIRMACILAR
Rousseau(1988); Rentsch(1990)

Lider Davraniglari

Rousseau(1988); Rentsch(1990)

— -
E Isten Ayrilma Niyeti
ﬁ Mathieu, Hoffman ve Farr (1993); James ve
S Is Memnuniyeti Tetrick (1986); James ve Jones (1980)
g
O . ; Brown ve Leigh (1996); Pritchard ve
Bireysel Is Performansi Karasick (1973)
Orgiitsel Performans éao\g/i(;r ve Digerleri (1974); Patterson ve Digerleri

Kaynak: Patterson, M. G. vd. (2005:379-408’den uyarlanmustir).

Tablo 5'te goriildugu gibi orgit iklimi cesitli isletme ¢iktilar ile iliskilendirilmektedir. Yazarlar
Rousseau (1988) ve Rentsch (1990), lider davramislarmin orgiit ikliminin olusmasindaki etkisini
vurgulamiglardir. Isletme yonetici ve liderleri, tutum ve davramislari ile érgiit iklimini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilmektedirler. Bununla birlikte yazarlar, 6rgtit ikliminin galisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde bir etkisi oldugunu vurgulamslardir. Orgiit iklimini olumsuz olarak algilayan calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Yazarlar, Mathieu, Hoffman ve Farr (1993); James ve
Tetrick (1986); James ve Jones (1980) ise, is memnuniyetini bir gikt1 olarak degerlendirmislerdir. Orgiit
ikliminin is memnuniyetini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecegi duistintilmiistiir. Brown ve Leigh (1996);
Pritchard ve Karasick (1973); Lawler ve Digerleri (1974); Patterson ve Digerleri (2004) gibi yazarlar ise bireysel
ve isletme performansim ¢rgiit ikliminin birer giktisi olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda orgiit iklimi,
isletmenin tiim fonksiyonlarini ve basarisini olumlu ya da olumsuz etkileme 6zelligine sahiptir.

Yazinda, 6rgiit iklimi kavraminin farkli boyutlar ile ele alindig: goriilmektedir. Ornegin, Parlak (1990)
orgiit iklimine ait boyutlar olarak; yapi, sorumluluk, risk, 6diil, i¢tenlik, catisma kavramlarini ifade etmistir.
Stringer (2002) ise; yapisal destek, tanima, standartlar, sorumluluk, baghlik ve destek boyutlarini incelenmistir
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(Isik, 2017). Litwin ve Stringer’a gore ise orgtit iklimi, sekiz temel boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar;
orgtitsel yapi, sorumluluk, samimiyet, 6diil ve ceza, catisma ve hosgorti, performans kriterleri ve beklentiler,
orgtitsel 6zdeslesme ve bagllik, ve risk alma olarak siralanmaktadir (Menemencioglu, 2018). Dijitallesme
stireci, risk almay1 gerektiren, orgiit yapisima dogrudan etkileyen, calisanlarin yogun katiliminin saglanmasi
icin motive edilmesine ihtiya¢ duyulan ve kisilerin sorumluluk almalar1 yoniinde hareket etmelerini
gerektiren bir stirectir. Bu baglamda calismamizda, Litwin ve Stringerin belirtmis oldugu orgtit iklimi
kavraminin alt boyutlarindan; risk alma, orgtitsel yapi, odiillendirme, samimiyet, destek ortami ve
sorumluluk alma kavramlari ile ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum arasindaki iliski arastirilacaktir.

3. Degiskenler Arasi iliskiler

Yazinda, dijitallesme kavramini konu alan farkli calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
Jéannes Jacobsen, Jan Rose Skaksen ve Anders Sgrensen (2012) tarafindan yapilan ve firmalarin dijitallesmesi
ile isglictintin verimliligi arasindaki iligkiyi tespit etmeyi hedefleyen calismada, djjitallesmenin yetenekli
isglictintin verimliliginde artis yaratacag: ortaya konulmustur. Bununla birlikte, Niedzwiecka, Monika; Pan,
Yu-Chun (2017) yapmus olduklari galismada, calisanlar dijitallesme konusunda {iist yonetimden destek
algilamalar1 durumunda, degisimi kabul etmeye daha istekli olacaklar1 ve yeni stireclerin uygulanmasinda
daha basarili olacaklarim ifade etmislerdir. Dijitallesme ile ilgili yapilan bir¢ok calismada verimlilik ve
karhilikta artisin hedeflendigi, tist yonetimin desteginin 6nemi ve bireylerin dijitallesme stireclerindeki rolleri
gibi konular ele alinmistir. Ozellikle bireylerin degisim siirecindeki tutum ve davramislar1 énemli bir unsur
olmustur. Ciinku dijitallesme stireci bir degisim siirecidir. Degisim, yeni is stireclerini ve yeni isleri ortaya
¢ikartmaktadir. Bu nedenle bireylerin islerini kaybetme korkusu olmadan bu siirece uyum saglamalar1
gerekmektedir. Ornegin, Schneider, Brief ve Guzzo (1996) yapmis olduklari calismada, 6rgiit ikliminin
orgiitiin degisim ¢abalarimn etkiledigini vurgulamistir (Durmaz, 2019). Degisimi destekleyen 6rgiit ikliminin,
dijitallesme gibi isletmenin tim unsurlarimi etkileyen biiytik bir degisimi olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir. Yine farkli bir calismada Yesil (2019), olumlu algilanan bir 6rgiit ikliminin yenillik, performans
ve Orgtitsel baghlik tizerinde pozitif etkileri oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, bireylerin ¢alisma
cevresi ve algilaria yonelik yapilan galismalarda, 2 farkli olgu ortaya ¢ikmistir. Bunlar, objektivist ve
subjektivisttir. Objektivist yaklasim orgiitsel yap1 ve biiytikliik gibi bazi orgiit 6zelliklerinin ortak algilar igin
bir temel teskil ettigini ileri stirmektedir. Subjektivist yaklasim ise; bireyin duygu, diistince ve davranislarina
yonelik orgiit olaylarini yorumlama ve sonucunda ortak algilar yaratma olgusudur (Tezcan, 2019). Eger orgiit
iklimi galisanlar tarafindan olumlu algilanir ise ¢alisanlarin degisime kars: direng gostermelerini biiytik lctide
hafifletecegi ifade edilmektedir (Yesil, 2019). Ayrica Zeffane (1994)ye gore; orgiit ikliminin sahip oldugu ve
calisanlarin motivasyonunu diistirecek unsurlar 6nemli proje ve faaliyetlerin basar1 sansimi da azaltabilir
(Yilmaz, 2019). Degisim stirecindeki basarinin anahtar 6gelerinden birisi ise ¢alisanlarin motivasyonlarinin
yiiksek olmasidir. Savaskan (2019) orgiit ikliminin, isgorenler acisindan is ortamimin olumlu olarak
algilanmas, tatmin diizeyinin artmasinin yam sira motivasyonun saglanmasi ve stirdiiriilmesi bakimindan da
onemli oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, calisanlarin dijitallesme stireclerine uyumu ile 6rgiit iklimi
arasinda bir iliski olabilecegi diistiniilebilir. Bu bilgiler 1s181nda calismamuzda, “Hj: Orgiit iklimi ile dijitallesme
faaliyetlerine uyum arasinda anlaml bir iliski vardir” ve “Hy: Orgiit ikliminin dijitallesme faaliyetlerine uyum iizerinde
anlaml bir etkisi vardir” hipotezleri ortaya konulmustur. Bununla birlikte, 6rgiit ikliminin alt boyutlar: ile
calisanlarin dijitallesme faaliyetlerin uyumu tizerindeki etkileri de incelenecektir. Bu baglamda asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hya: Risk alma davramgimn ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum fizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hay: Orgiitsel yapimin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hye: Odiillendirmenin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Sorumluluk almamn ¢alisanlanin dijitallesme faaliyetlerine uyum iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hy,: Samimiyetin ¢alisanlann dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Hyy: Destek ortarmmn ¢alisanlanin dijitallesme faaliyetlerine uyum iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Calismamiz esnasinda, bu iki kavrami ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu nedenle galismamn,
literatiire kuramsal ve uygulamada katkis1 olacagr diistintilmektedir. Calismanin kuramsal katkisi,
calisanlarin dijitallesme stireclerine uyumu ile 6rgiit iklimi kavramlarimin ilk kez ele alinarak agitklanmasidir.
Bu calismamn uygulamadaki katkist ise, Istanbul Havalimaninda faaliyet gosteren isletmelerinde ilk kez
arastirilmis olmasidir.
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4. Arastirma Metodolojisi

4.1 Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alismanin amacy; calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum stiregleri ile 6rgtit iklimi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu gercevede orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan; orgtitsel yapi, sorumluluk alma,
odiillendirme, risk alma davranisi, samimiyet ve destek ortamu ile dijitallestirme faaliyetleri uyum kavramlar:
iliskilendirilmistir. Buna gore arastirmanin modeli sekil 3’'de gosterilmistir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

ORGUT iKLiMi

- Orgiitsel Yap Calisanlarin Dijitallesme

- Sorumluluk Alma > Faaliyetlerine Uyumu
- Odillendirme

- Risk Alma Davranisi
- Samimiyet
- Destek Ortamu

4.2 Arastirmanin Yontemi, Analizi ve Orneklemi

Arastirmanin calisma evrenini, Istanbul Havalimarnu apron (ucak hizmet alani) bolgesinde ucaklara
hizmet veren yer isletmelerinin ¢ogunlukla dijital programlarimi kullanan calisanlar olusmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak kolayda ornekleme yontemine basvurulmustur. Kolayda ¢rnekleme
yontemi diger yontemlerle kiyaslandiginda daha kolay, ucuz ve hizlidir. Ayrica kolayda ornekleme
yontemine bagvurulmasinin sebebi; pandemi déneminde havalimanindaki galisma saatlerinin uzun olmasi ve
bir kistm personelin kisa calisma sistemi ile galisiyor olmasi nedeniyle genelde anketleri doldurmaktan
kacinma egilimi sergilemeleridir. Anketler, Subat 2021 ve Mart 2021 tarihleri arasinda toplanmuistir. Verilerin
toplanma asamasinda 320 adet anket formu cesitli birimlerdeki ¢alisanlara kolayda dérnekleme yontemi ve
internet tizerinden dagitilmis, 183 adet anket formu toplanarak analizlere dahil edilmistir.

Calismanin giiclii yanlar: oldugu kadar bazi kisitlar1 da mevcuttur. Havalimani ¢alisanlarinin zaman
kisitlar1 ve yogun is tempolarindan dolayi, anketlerin gonderildigi tim katiimcilardan geri doniis
almamamustir. Bununla birlikte, calisanlarin salgin hastalik dénemi nedeni ile ruhsal durumlarinin ¢alismay1
etkilemis olmasi ihtimali de arastirmanin bir diger kisitliligini temsil etmektedir.

Veriler, SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik verilerine yonelik
betimsel analizler yapilmistir. Orgiit iklimi ve ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum arasindaki iligkiyi
ve yoniini tespit etmek tizere pearson korelasyon analizi uygulanmustir. Ayrica orgiit ikliminin, ¢alisanlarin
dijitallesme faaliyetlerine uyumlar: tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Orgiit iklimi alt faktorlerinin, calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine
uyumuna etkilerini 6l¢mek amaci ile de ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklarin
tespiti igin ise ANOVA ve t testleri yapilmustir.

4.3 Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan anket formu 3 boéliimden olusmaktadir. Formun birinci kisminda,
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci kismindan ise; arastrmanin bagimli degiskeni olan c¢alisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumlarim belirlemek igin Eren (2005) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Karakas Yilmaz
(2012) tarafindan da uygulanan “Degisime Kars1 Tutum Olgeklerin “den yararlamlarak Atik (2019) tarafindan
gelistirilen, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis olan anket formu kullanilmistir. Bu kapsamda soz
konusu 6lgekler, dijitallesme stireglerine uyum konusuna yonelik olarak gelistirilmislerdir. Anket formu, tek
boyut ve 23 ifadeden olusmaktadir. Calismada dijitallesme faaliyetlerine uyumu belirlemeye yonelik ifadeler
en olumsuzdan en olumluya dogru (1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum) seklinde 1’den 5’e
kadar derecelendirilmistir.

Anket formunun son kismindan ise; arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiit iklimini 6lgmek
amac ile Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen ve Giircay (2019) tarafindan kullarulan gegerlilik ve
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guvenilirlik analizleri yapilmis olan anket formu kullamilmistir. Anket formu, 6 boyut (6rgiitsel yapi,
sorumluluk alma, odiillendirme, risk alma davramisi, samimiyet ve destek ortami) ve 29 ifadeden
olusmaktadir. ilk 7 ifade orgiitsel yap1 boyutunu; 8-10 arasindaki ifadeler, sorumluluk alma boyutunu; 11-16
arasindaki ifadeler, odiillendirme boyutunu; 17-20 arasindaki ifadeler, risk alma davrams: boyutunu; 21-24
arasindaki ifadeler, samimiyet boyutunu ve son olarak 25-29 arasindaki ifadeler ise destek ortami boyutunu
Olgmek amaci ile olusturulmustur. Calismada orgiit iklimine yonelik ifadeler en olumsuzdan en olumluya
dogru (1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum) seklinde 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir.
Arastirma icin veri toplamak amaci ile kullanilan ¢lceklerin giivenilirligine iliskin bulgularda
Cronbach” Alpha degeri, orgiit iklimi 6lgegi i¢in: 0,701 calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum 6lcegi icin:
0,876 olarak hesaplanmustir. Bu nedenle arastirmada kullanilan anketlerin giivenilir oldugu goriilmektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 183 kisinden, 60 kisi kadin (%32,8) ve 123 kisi (67,2) erkekten olusmaktadir.
Katilimcilardan 83 kisi (45,4) 26-35 yas, 67 kisi (%36,6) ise 36-45 yas araligindadir. Bununla birlikte 113 kisi
(%61,7) tiniversite mezunu, 46 kisi (%25,1) lise mezunudur. Katilimcilardan 58 kisi (% 31,7) 0-5 yil, 50 kisi
(%27,3) 6-10 y1l, 41 kisi (%22,4) kisi ise 11-15 yillik galisma stirelerine sahiptirler.

5.2 Korelasyon Analizine Iligkin Bulgular

Analizlere baslamadan 6nce verilerin normal dagilim gosterdigini tespit etmek {izere yapilan testte
verilerin normal dagihimdan geldigi (p>0,05; calisanlann dijitallesme faaliyetlerine uyumu: p= 0,658; orgiit iklimi
p=0,738) tespit edilmistir. Bu degerlere gore dagilimin normal oldugu ve parametrik analizlerin yapilabilecegi
goriilmektedir. Arastirmamizin birinci hipotezini test etmek tizere yapilan pearson korelasyon analizi Tablo
6’da verilmistir. Tablo 6’da verilen pearson korelasyon analizine gore; calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine
uyumu ile orgiit iklimi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r= ,551; p< 0,05) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, Hy: Orgiit iklimi ile dijitallesme faaliyetlerine uyum arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezimiz dogrulanmustir.

Tablo 6: Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetleri Uyumu ile Orgiit iklimi Arasindaki iliski (Korelasyon)

Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Orgiit Tklimi
Uyumu
Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetlerine 1 ,551**
Uyumu
Orgiit Tklimi ,551** 1

5.3 Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de goriildiigii gibidir. Anlamlilik diizeyi (signf.) p< 0,05 oldugu
icin kurulan regresyon modeli anlamhdir. Yapilan regresyon analizine gore; ¢rgiit ikliminin, ¢alisanlarin
dijitallesme faaliyetlerine uyumu tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin
agiklama giicti olarak ifade edilen R2 degeri: 0,304 olarak hesaplanmistir (R= 0,551; R? = 0,304; p< 0,05). Bu
deger, calisanlarin dijitallesme faaliyetlerin uyumu bagimli degiskeninin (varyansin) %30.4"tintin modeldeki
bagimsiz degisken olan orgiit iklimi tarafindan agiklandigim gostermektedir. Bu baglamda, orgiit iklimi,
calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu tizerinde anlamh bir etkiye sahiptir (p< 0,05). Boylelikle H,:
Orgiit ikliminin dijitallesme faaliyetlerine uyum iizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezimiz dogrulanmustir.

Tablo 7: Orgiit ikliminin Caliganlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Uyumunu Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Wéc;z § g % Q‘E ;g B }slta‘:; B ¢ P R R2 F p
- Calisanlarin
goé E;L‘;f‘;ﬁfg; . 988 283 | 551 3,494 ,001 551 304 79,068 001
Uyumu
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Tablo 8'de goriildigu {izere, orgut iklimi alt faktorlerinin bagimsiz ve calisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumu faktoriintin bagimh degisken olarak almdigi coklu regresyon analizi sonucuna gore;
orgiitsel yapi, sorumluluk alma ve destek ortami degiskenlerinin aciklanma oram istatistiki agidan anlamsiz
bulunmustur.Bu baglamda, H2b, H2d ve H2f hipotezlerimiz dogrulanmamistir. Bununla birlikte, orgiit iklimi alt
faktorlerinden ddiillendirme (3=0,304; p<0.05), risk alma davranis1 ($=0,392; p<0.05) ve samimiyet ($=0,233;
p<0.05) alt faktorlerinin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu tizerine pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, H2a, H2c ve H2e hipotezlerimiz dogrulanmstir.

Tablo 8: Orgiit iklimi Alt Faktérlerinin Caliganlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Uyumuna Olan Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi
Bagiml N .
Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata g t p
Orgiitsel Yap1 -,015 ,064 015 -242 ,809
E ﬂé .QE) Sorumluluk Alma ,002 ,045 ,003 ,049 ,961
<83 Odiillendirme 276 065 304 4,281 001
g”‘ E,; E’ 5’ Risk Alma Davranisi ,316 ,053 ,392 5,915 ,001
GAa g Samimiyet 197 054 233 3,654 001
Destek Ortamu -,071 ,077 -,064 -914 ,362

5.4 ANOVA Testine Iliskin Bulgular

Yapilan ANOVA testi sonuglaria gore; ankete katilan bireylerin dijitallesme faaliyetlerine uyum
saglamada yas faktoriine (F= 1,438, p= 0,233) ve calisma stirelerine (F= 2,423; p= 0,051) gore anlaml1 bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Ancak Tablo 9'da goriildiigu tizere, calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu
baglaminda egitim (F= 4,586, p= 0,04) durumunda farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin
dijitallesme faaliyetlerine uyumunun hangi egitim diizeyinde farklilastigini belirlemek amaci ile yapilan
TUKEY testi sonuclarina gore; lise mezunu ¢alisanlarinin (X= 3,66), tiniversite mezunu (X=3,41) ¢calisanlardan
daha fazla dijitallesme faaliyetlerine uyum sergiledigi tespit edilmistir (Anlamlilik: 1-2).

Tablo 9: Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Uyum Ol¢egi Puanlariin Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglar

Egitim Diizeyi N X SS F p Anlamlilik
(1)Lise 46 3,66 403
(2)Universite 113 3,41 432
(3)Yiiksek Lisans 22 3,49 374 4,586 0,04 1-2.
(4)Doktora 2 3,84 215
Toplam 183 3,49 430

Tablo 10'da gortildiigii tizere, cinsiyetler arasinda farklilik olup olmadigin belirlemek amaci ile yapilan t testi
sonuglarma gore ise; cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilasmanin olmadig: goriilmektedir ( p> 0,05).

Tablo 10: Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Uyum Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar1

Degisken Gruplar N X SS p
Calisanlarin Dijitallesme Kadin 60 3,42 ,293 0,157
Faaliyetlerine Uyum Erkek 123 3,52 481
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5.5 Hipotezlere Ait Sonuclar

Tablo 11: Hipotezlere Ait Sonuglar

HIPOTEZLER KABUL/RED

Hi: C)rgiit iklimi ile calisanlarm dijitallesme faaliyetlerine uyum arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hy: Orgiit ikliminin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlaml bir etkisi vardr. KABUL
Ha.: Risk alma davranisinin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi KABUL
vardir.

Hap: Orgiitsel yapinin calisanlarm dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardr. RED
Hze: Odiillendirmenin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardar. KABUL
Hz4: Sorumluluk almanin calisanlarm dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi RED
vardir.

Ha.: Samimiyetin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardur. KABUL
Ha¢: Destek ortaminin ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. RED

SONUC

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmelerinde en onemli faktorlerden bir tanesi dijitallesmedir.
Dijitallesme ile isletmeler, is stireglerinde verimlilik, pazara hizla cevap verebilme, yonetim ve takip
streclerinin kolaylasmas1 gibi bircok rekabet avantaji elde edilebilmekte ve yapilarinda degisimler
yapabilmektedir. Bu degisim sirasinda galisanlarin dijitallesmeye uyumu kritik 6nem tasimaktadir. Dijital
platformlarin kullanimina hakim olmayan veya degisim siirecine ayak uyduramayan galisanlar, dijitallesme
stirecini durdurabilir veya basarisizlik ile sonuglanmasina neden olabilir. Bu nedenle ¢calisanlarin, dijitallesme
faaliyetlerinin basarisinda birinci sirada oldugu unutulmamalidir.

Orgiit iklimi, calisanlarin isyeri uygulamalarina dair dolayli ya da dolayli olmayan algilamalar1 olarak
tanimlanabilir. Dijitallesme faaliyetleri de calisanlarin degisimi olumlu algilamalar1 sonucunda basarili
olabilir. Bu baglamda isletmenin sahip oldugu iklim, calisana giiven veren, iist yonetimin desteginin
hissedildigi, calisanlarin sorumluluk alabildigi, odiillendirme sisteminin oldugu bir yapida olmaldir.
Boylelikle calisanlar, degisimi olumlu algilayacaklar: distintilmektedir.

Calismamuzi, Istanbul Havalimani apron (ugak hizmet alani) bslgesinde ucaklara hizmet veren yer
isletmelerinin ¢ogunlukla dijital programlarini kullanan ¢alisanlar olusmaktadir. Sivil havacilik sektdriintin
secilme nedeni; kullanilan dijital platformlarin sayisinda yasanan artis oldugu soylenebilir. Ornek olarak;
isletme ici egitimlerin, denetimlerin, toplantilarin dijital platformlar {izerinden yapiliyor olmasi gosterilebilir.

Calismanin sonucunda, orgiit iklimi ile calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu arasinda pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte 6rgiit ikliminin calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu
tizerinde anlamh bir etkisi oldugu gortilmiistiir. Ayrica, orgiit iklimi alt faktorlerinden 6diillendirme, risk
alma davramsi ve samimiyet alt faktorlerinin ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu tizerine pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ise; ankete katilan
bireylerin djjitallesme faaliyetlerine uyum saglamada yas faktoriine ve galisma stirelerine gore anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir. Ancak ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu baglaminda egitim
durumunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumunun hangi
egitim diizeyinde farklilastigini belirlemek amaci ile yapilan TUKEY testi sonuglaria gore; lise mezunu
calisanlarin, tiniversite mezunu ¢alisanlardan daha fazla dijitallesme faaliyetlerine uyum sergiledigi tespit
edilmistir. Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alindiginda, dijitallesme faaliyeti ytiriiten isletmelerin,
orgiit iklimlerini gozden gecirmeleri onerilebilir. Eger calisanlar, orgiit iklimini olumlu algiliyorlar ise
dijitallesme siireclerine uyumlar1 daha kolay olacagi soylenebilir. Ayrica, isletmelerin 6diillendirme sistemleri,
calisanlarin risk almalarini desteklemeleri ve galisanlarin ¢alisma ortamim samimi bulmalari, dijitallesme
faaliyetlerine uyumu daha kolaylastiracag: ifade edilebilir. Gelecek calismalar i¢in ¢alisanlarin dijitallesme
stireclerine uyumu igin gerekli olan egitim yontemlerinin arastirilmasi onerilebilir.
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