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Ozet

Bu calismada, Samsun sehri ve yakin ¢evresindeki turistik cekicilikler ve
bu cekiciliklerin turizm kullamimlar1 belirlendikten sonra, sehre gelen turist
profilinin  tamimlanmasi  ve turistlerin tatmin diizeylerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Samsun sehri ve yakin ¢evresinde, onemli tarihi, kiiltiirel ve dogal
cekicilikler bulunmaktadir. Turistik cekiciliklerin say1 ve cesit olarak fazlali:
turizmin gelistirilmesi icin giiclii bir yondiir. Bu cekicilikler heniiz etkin ve planl
olarak turizme kazandirilmis degildir. Calismada, Samsun’a daha ¢ok tarih, doga ve
kaplica turizmine ilgi duyanlarin geldigi ve kisa siireli turizmin yaygin oldugu
belirlenmistir.  Gelen turistlerin, gezdikleri cekiciliklerden ve katildiklar
etkinliklerden memnun kaldiklarini belirtmeleri, turizmin gelistirilmesi acisindan
umut vericidir.
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Abstract

The aim of this study, after identifying tourist attractions in and around the
city, Samsun and their use in tourism sector is to identify the profile and the level of
satisfaction of the tourists visiting this city. There are important historical, cultural
and natural attractions in Samsun and its immediate surroundings. The number and
variety of tourist attractions is on asset for Samsun. These attractions haven’t been at
the service of tourism effectively within a plan so far. In this study, it was
established through surveys that, most of the tourists visit Samsun for a short period
of time just because they are interested in history, nature and hot springs. It is
promising, in term of the improvement of tourism, that tourists express their
satisfaction with the attractions they visited and the activity they attended.
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Giris

Tirkiye’de turizmin, kiyr turizmine bagli olarak, daha ¢ok giiney ve bati
kiyilarimizda yogunlastigt bilinmektedir. Bununla birlikte, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de kiyr turizmi ile Ozdeslesmis Kkitle turizmi karsisinda alternatif turizm giderek
gelismektedir. (Soykan, 2003; Ozgiic, 2007). Turizmin gelistigi ve cesitlendigi Tiirkiye’de,
turizme yeni agilacak alanlarin belirlenmesine yonelik aragtirmalar 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, Samsun sehri ve yakin cevresindeki turistik ¢ekicilikler ve turizm
ele alindiktan sonra, anket uygulamasi ile Samsun’a gelen turist profilinin tanimlanmasi,
turistlerin tercihleri ve tatmin diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmaktadir.

1. Samsun Sehri ve Yakin Cevresindeki Turistik Cekicilikler

Tiirkiye’nin Karadeniz kiyisinda eski bir yerlesme olan Samsun’da, tarih ve kiiltiir
turizmi yaninda kiy1 turizmi, doga turizmi, dag-yayla turizmi ve termal turizm igin ¢ok
sayida cekicilik bulunmaktadir. Turistik cekiciliklerinin say1r ve gesit olarak zenginligi
turizmin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir potansiyel olugturmaktadir.

Samsun’da 1940’11 yillardan bu yana cesitli zamanlarda yapilan arkeolojik yiizey
arastirmalar1 kazilarinda, yorenin yerlesme tarihine iliskin ©nemli kalintilar ortaya
cikarimigtir. Glinimiizde arkeolojik sit alani ilan edilen bu yerler, tarih ve arkeolojiye
merakl1 ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bunlardan, Tekkekoy Magaralar1 (Paleolitik
donem: Eski Tas Devri ve Orta Tas Devri), Akalan (Demir Cag1), Diindartepe/Oksiiriiktepe
(Eski Tun¢ ve Orta Tung Caglar1 ), Kaledorugu (Eski Tun¢ ve Orta Tun¢ Caglart ),
Ikiztepe (Geg Kalkolitik, Eski Tung ve Orta Tung Caglar1 ) (Bilgi, 1990) sehir ve yakin
cevresinde ziyaret edilebilecek arkeolojik kalintilardir. Bunlarmn yani sira, MO. 6. yiizyilda
kuruldugu tahmin edilen (Bilgi, 1990; Atasoy, 1997) ve yorenin yerlesme tarihi acisindan
biiyiilk 6nem tastyan Amisos antik sehri kalintilari, bugiinkii sehir yerlesim alan1 i¢inde en
cok ziyaret edilen yerlerdendir. Ayrica, Kizilirmak vadisinde Helenistik Cagda iskan
edilmis oldugunu anlagilan Asarkale ve Paflagonlara ait kaya mezarlari, ilgi ¢eken
kalintilardir. Yine Havza ve Vezirkoprii ilcelerinde turistlerin ziyaret edebilecegi cok sayida
eski yerlesme kalintilar1 bulunmaktadir.

Tiirklerin yoreye hakim olmasindan bu yana, Selcuklu ve Osmanli donemlerine
ait, sanat tarihi ve mimari ac¢isindan onemli, ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilik yer
almaktadir. Biiylik Camii, Taghan, Seyh Seyyid Kutbeddin Camii ve Tiirbesi, Kuyumcular
Camii, Pazar Camii, [sababa Camii, Yali Camii, Siileyman Pasa Arastasi-Bedesten Carsisi,
halyan Katolik Kilisesi, Sifa Hamami, Acem Tekkesi, Medrese Camii, Kursunlu Camii,
Siileyman Pasa Medresesi, Hiikiimet Konagi, Emniyet Sandig1 (Ziraat Bankas1), Reji Tiitiin
Fabrikasi, Osmanli Bankasi, Memleket Hastanesi, Belediye Sarayi, Saathane Meydam ve
sivil mimari Ornegi ¢ok sayida mesken, sehirde goriilebilecek tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklerin bazilaridir. Tarihi yap1 ve mekanlarin bilyiik boliimii sehir merkezinde yer
almaktadir. Yakin cevrede, ozellikle Vezirkoprii, Havza, Bafra, Carsamba’da cok sayida
tarihi ve kiiltiirel cekicilik bulunmaktadir. Bunlardan, Anadolu Sel¢uklular1 doneminde insa
edildigi tahmin edilen Carsamba'daki Gogceli Camii, Anadolu ahsap mimarisinin en giizel
orneklerinden biridir. Yapiminda hi¢ ¢ivi kullanilmamis olan ahsap cami, yaklasik 800
yillik bir yapidir (Bayraktar, 2006).
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Samsun sehrinde yakin tarih acisindan da ilgi ¢ceken anit yapilar yer almaktadir.
Atatiirk’iin Samsun’a cikisim1 ve Milli Miicadeleyi vurgulayan Samsun Onur Amiti, Ilk
Adim Aniti, Bandirma Gemisi, sehrin yakin tarihi acisindan ziyaret edilebilecek anit
yapilardir. Samsun’da en cok ziyaret edilen yerlerden biri olan Samsun Arkeoloji ve
Etnografya Miizesi’nde, Samsun ve cevresinde ele gecen Kalkolitik, Tlk Tung, Er Hitit
Caglar1, Helenistik ve Roma Donemlerine ait eserler kronolojik olarak sergilenmektedir.
Antik Amisos sehri kalintilari, Amisos hazinesi, 1kiztepe’de kalintilari, miizedeki onemli
eserler arasindadir. Yine, Samsun ve cevresinden miizeye intikal etmis etnografik nitelik
tasiyan giyim ve siis esyalari, mutfak esyalari, hali ve kilimler, el yazmasi eserler, silahlar
sergilenmektedir. Sehirde ziyaret edilebilecek diger 6nemli bir miize de, Gazi Miizesi’dir.
Atatiirk’tin  Samsun’a geldiginde konakladigi tarihi Mintika Palas Oteli’nin miizeye
doniistiiriilmesiyle olusturulan bu miizede, Atatiirk’e ait esyalardan olusan zengin eser
koleksiyonu bulunmaktadir.

Tarihl ve kiiltiirel cekicilikler yaninda, doga tutkunlarina, termal kaynaklarda
tedavi ve/veya dinlenme ihtiyacinda olanlara, plajda giineslenmek ve denize girmek
isteyenlere, yayla, orman, kir yasami ve bozulmamis ekolojik ortamlarda tatil gecirmek
isteyenlere cevap verebilecek dogal turizm cekicilikleri sehrin yakin ¢evresinde yer
almaktadir (Sekil 1).

Uzun bir kiy1 sahil seridine sahip olan Samsun’da kiyiya baglh kaynaklar ve deniz
onemli bir ¢ekicilik olugturmaktadir. Doguda Terme’den batida Yakakent’e kadar olan kiy1
boyunca cok sayida dogal plaj yer almaktadir. Bunlardan, Costal, Atakum, Atakent,
Kurupelit, Catalcam, Incesu, Derekoy, Taflan, Erenkdy, Engiz, Musta, Yakakent ve Cam
Golu plaj alanlari, yaz aylarinda il icinden ve c¢evreden insanlari kendine ¢ekmektedir.
Bunlardan, Yakakent ve Cam Golii dogal plajlari, deniz, kum ve ormanin birlestigi essiz bir
giizellige sahiptir. Plaj alanlarinda denize girme ve giineslenmenin yani sira, yelken, sorf,
jet sky vb. alternatif su sporlari yapma imkanlart vardir. Kiy1 boyunca uzanan Samsun-
Ordu ve Samsun-Sinop karayollar1 kolay ulasilabilen bu alanlarda, kiy1 turizmine yonelik
yazlik evler, kamp alanlari, dinlenme tesisleri, pansiyonlar ve eglence yerleri
bulunmaktadir. Ozellikle Atakum ve Atakent sahillerinde dinlenme ve gezi yollar1, bisiklet
yolu, plajlar, cafeler, restaurantlar, plaj voleybolu, spor alanlari, aquapark, oteller, pansiyon
ve kamp alan1 bulunmaktadir.
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Sekil 1. Samsun sehri ve yakin ¢evresi turizm haritasi

Samsun’da termal kaynaklar da onemli bir c¢ekicilik olusturmaktadir. Havza ve
Hamamayag: (Ladik) kaplicalar1 eskiden beri ziyaret edilen merkezlerdir. Havza
kaplicalari, Turizm Bakanligi tarafindan "termal turizm merkezi" ilan edilmistir. Radyoaktif
ozellik gosteren Hamamayagi kaplicasi ise "genclik suyu" olarak adlandirilmaktadir
(Anonim, 2002). Termal turizm merkezleri, kaplica suyu, piknik alanlari ve dinlenme
tesisleriyle yakin ve uzak ¢evreden belirli sayida turist cekmektedir. Havza Kaplicalarinda
ulasim ve konaklama imkanlar1 geligsmistir. Kaplica merkezinde tarihi Tiirk hamamlari,
oteller, pansiyonlar ziyaretcilere hizmet vermektedir.

Samsun sehrinin dogusunda ve batisindaki delta ovalarinda ©nemli dogal
cekicilikler bulunmaktadir. Sehrin dogusundaki Yesilirmak Deltasi’nda Simenit Golii ve
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diger kiiciik goller, sazlik ve bataklik alanlar ve Hact Osman Ormani (nadir goriilen bir
aliivyal orman ekosistemidir), eko turizm i¢in ¢ekicilik olugturmaktadir. Sehrin batisindaki
Kizilirmak Deltasi, bozulmamis dogal yapusi, irili ufakli cok sayida lagiin golleri, sazlik ve
bataklik alanlar, barindirdigr canl tiirlerinin ¢esitliligi ve yasam alanlariyla, Tiirkiye nin
onemli sulak alanlarindan biridir. Delta sahasi, kus popiilasyonu bakimindan 6nemlidir.
Deltadaki Yoriikler mevkiinde, ilkbaharda tabani tamamen su ile kaplanan yaprak doker
agaclardan olugsmus Galeri¢ ormani, yaban hayati bakimindan ilgi ¢ekicidir.

Samsun'un yaylalar, diger Karadeniz yaylalar1 gibi yesili, temiz havay1 ve
sessizligi ozleyenlere kucak agmaya hazirdir. Akdag yaylalar1 (Ladik) ile Kunduz Dagi
yaylalar1 (Vezirkopril) en ¢ok ziyaret edilen yerlerdendir. Kunduz yaylalarinin ormanla i¢
ice olmasi ve ormanlarin Altinkaya Baraj Goli ile birlesmesi, yaylaya giizel bir manzara ve
cekicilik kazandirmaktadir. Akdag ve Kunduz yaylalari, yayla turizminin yanm sira, doga
yurtiytigleri, aveilik, ¢im kayagi, yamag parasiiti ve kampgilik i¢in elverislidir (Sahin &
Yilmaz, 2002). Bolgedeki Orman Isletme Tesisleri yaz kis gelenlerin dinlenme ve
konaklama ihtiyacini karsilamaktadir.

Bunlarin yami sira, Samsun sehri, sahip oldugu cesitli ulagim imkanlari,
tiniversitesi, kiiltiir merkezi ve konferans salonlari, otelleri, dinlenme tesisleri, ¢esitli turizm
ve rekreasyon imkanlar1 ile kongre turizmine de hazirdir.

2. Erisim Kolayhklar:

Samsun sehri, ulasim alternatifleriyle, Tiirkiye’nin hemen her yerinden ve yurt
disindan rahatlikla ulasilabilinen, erisilebilirlik diizeyi yiiksek bir merkezdir. Karadeniz
kiyilar1 ile i¢ bolgeleri baglayan 6nemli ulasim aglari (kara ve demiryolu) sehirden
gecmektedir. Sehrin deniz ulasimi ve uluslar arasi nitelikte havayolu baglantilar
bulunmaktadir. Sehir cevresindeki turistik cekiciliklere erisimi saglayan diizgiin karayolu
baglantilar vardir.

Sehirde on tanesi A grubu olmak iizere toplam on sekiz seyahat acentesi faaliyetini
siirdiirmektedir. Seyahat acenteleri yakin cevre ve Tiirkiye iginde turistik turlar
diizenlemektedir. Bunlarin yani sira, sehirde oto kiralama imkanlar1 bulunmaktadir.

3. Konaklama imkénlar

Bir iilke ya da bolgede turizmin gelismesinde rol oy Bh (EmélGdxutl@rdan(Hijs2.521 0 Tdy
konaklama kolayhklaridir (Ozgii¢, 2007). Samsun’da son dénemde gelen turist sayisindaki
artig, “turizm isletme belgeli” konaklama tesislerinin sayilarinin ve yatak kapasitelerinin
artmas1 Tikd)’ ARG THa Iy 2 tubididk isletme belgeli sekiz otel bulunmaktadir.
Bu otellerin toplam yatak sayisi 785’dir. Bunlarin disinda 210 yatak kapasiteli iki yatirim
belgeli otel ve yedi belediye belgeli otel yer almaktadir. Halen gelen turist sayisina gore
bugiinkii konaklama kapasitesinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Kiy1 kesiminde, ozellikle plaj turizminden yararlanmak i¢in kiralik yazlik evler ve
pansiyonlar bulunabilmektedir. Ayrica, kamp tiirti konaklama i¢in az sayida da olsa
kamping alanlar1 vardir. Heniiz yaygin olmamakla birlikte, yorede turizme yonelik
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pansiyonculuk gelismektedir. Samsun’da ¢cogunlugu sehir merkezinde olmak iizere yirmi
bes adet birinci ve ikinci sinif restaurant bulunmaktadir.

4. Samsun Turizminin Tiirkiye Turizmindeki Yeri

Sehre gelen turist sayist yildan yila degismekle birlikte, son donemde artis
gostermektedir. 2006 yilinda Samsun’a gelen turist sayis1 67176’s1 yerli; 5804’1 yabanci
olmak iizere toplam 72980 kisidir. Gelenlerin yaptiklar1 toplam geceleme sayis1 103308’ dir.
Ortalama kalis siiresi ise, 1,4 giindiir. Bu veriler dikkate alindiginda, 2006 yilinda Tiirkiye
genelinde konaklayan turist sayisinin ancak %0,31°1 (yabanct %0, yerli %0,58) ve
geceleme sayisinin %0,15°1i Samsun’da yapilmistir (Cizelge 1). Geceleme sayist, bir iilke ya
da bolgeye gelen turist sayisinin belirlenmesinde yeterli degilse de, turizmin hacmi
hakkinda bilgi vermektedir.  Bu veriler dikkate alindiginda, Samsun’un Tiirkiye
turizmindeki pay1 %1’in altinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Samsun’da konaklayan Kkisi, geceleme sayis1 ve ortalama kalis siireleri (2006)
Table 1. The number of arrivals, nights spent and average length of stay in Samsun (2006).

Konaklayan Kisi Geceleme Sayisi Ortalama Kalis Siiresi
Number of Arrivals Nights Spent Average Length of Stay
Yabanci Yerli Toplam  Yabanci Yerli Toplam  Yaban Yerl Topla

Cl 1 m

2001 3484 46612 50096 9647 63904 73551 2,8 1,4 1,5

2003 1266 59386 60652 3070 100069 103139 2,4 1,7 1,7

2005 4503 51737 56240 7536 68372 75908 1,7

TURKIYE GENELI

Kaynak: Konaklama Istatistikleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008

Samsun’da turistlerin ortalama kalis siiresi, Tiirkiye ortalamasinin gerisindedir.
Samsun’da konaklama yapan turistlerin %92’sini yerli; %8’ini yabancilar olusturmaktadir.
Yabanci turistlerin %51°1 Avrupa OECD iilkelerinden gelmektedir. 2006 yilinda Samsun'a
en cok turist Almanya’dan gelmistir (1613). Almanya’y1t KKTC (1015), Yunanistan (994),
Bagimsiz Devletler Toplulugu (977), italya (381) ve Cin (208) izlemektedir.

4. Samsun’a Gelen Turist Profili, Turizm Etkinlikleri ve Turist Memnuniyeti
4.1. Materyal ve Yontem

Samsun’a gelen turist profilinin tanimlanmasi, yapilan turizm etkinligi ve
turistlerin tatmin diizeylerini belirlenmesine iliskin veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket ile derlenmistir. Anket uygulamasi, 2007 yili Haziran-Temmuz
doneminde, Samsun Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliigii’niin destegi ile sehirdeki turizm
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belgeli otellere birakilarak yapilmistir. Otellere birakilan anketlerden 100 tanesi geri
donmiis ve bunlar i¢inde tam olarak doldurulan 65’1 degerlendirmeye alinmustir.

Ankette; kisisel bilgiler, Samsun'u ziyaret etme nedenleri, turistik ¢ekiciliklerden
yararlanma, yapilan etkinlikler ve konaklama ile ilgili sorular yer almaktadir. Kisisel
bilgiler disindaki sorularda, ziyaretcilerin tercih ve deneyimlerinde memnuniyet dereceleri
sorulmustur. Memnuniyet derecesinin belirlenmesinde besli likert 6l¢ek kullanilmistir. Bu
Olcekte, tamamen memnun kaldim (4), hic memnun kalmadim (0) ya da tamamen
begendim (4), hi¢ begenmedim (0) siklar1 kullanilmistir. Ayrica, acik ucglu sorularla
Samsun’da turizmin baslica sorunlart sorulmustur. Anket verilerinin SPSS istatistik
programina girisi yapilip, frekans sonuglart ve capraz tablolar elde edilerek yorumlanmustir.
Turistlerin demografik ozelliklerine iliskin cevaplarin frekans ve yiizdeleri alinmustir.
Ziyaret¢ilerin memnuniyet derecelerinin 6l¢iilmesinde her bir tercih ve denemeye iliskin
memnuniyet derecelerinin mean degerleri bulunmustur. Daha sonra genel memnuniyet
derecesini bulmak icin her gruba ait mean degerleri hesaplanmistir. A¢ik uclu sorular
icerige gore gruplandirilarak yorumlanmustir.

4.2. Bulgular
Demografik Profil

Ankete cevap veren turistlerin %86,2’si erkek, %13,8’1 kadindir. Yaslar1 ise, 19 ile
67 arasinda degismektedir. Bilyiik boliimii (%86,7) 20-50 yaslar1 arasindadir. Bunlar i¢inde
20 yasin altindakilerin oran1 % 1,5 diizeyindedir. 20-29 yas grubu %28,9; 30-50 yas grubu
%57,8 ve 50 yasin iizerindekiler %11,8 oranindadir. Anket sonuglarina gore, turistlerin
%82,5°1 yurtiginden; %17,5°1 yurtdisindan gelmektedir. Turistlerin %51,2’si yalniz;
%23,2’s1 arkadaslart ve %22’si aileleriyle birlikte Samsun’a geldiklerini belirtmektedir.

Ziyaretcilerin gelmek igin tercih ettikleri ulasim araglari icinde otobiis %32,3’lik
oranla ilk sirada gelmektedir. Bunu %?27,7 ile otomobil, %21,5 ile ugak takip etmektedir.
Denizyolu ve demiryolu ile gelenlerin orani ise %16,9’dur. Ziyaretcilerden Samsun’a ilk
kez gelenlerin oran1 %21,5 diizeyindedir. Biiyiik boliimii (%78,5) daha 6nce Samsun’a
geldigini belirtmektedir. Daha once gelenler icinde, ikinci kez (%10,8) ve tiglincti kez
(%12,3) gelenler belirli diizeydedir. Dordiincii kez ve daha fazla gelenlerin oran1 %55,4
gibi yiiksek bir orandadir.

Tercih Nedeni

Turistik ¢ekiciligi olan bir yerin imajinin belirlenmesi, alt yapisinin planlanmasi,
hizmet ve tesis arzinin yonetilmesi i¢in, o yere seyahat eden kisilerin giidiilerinin bilinmesi
onem tasimaktadir (Kelly and Nankervis, 2001). Samsun'a gelen turistlerin %47,7’si is
nedeniyle, %35,4’t tarihe meraklari, %32,3’ii kaplicalarda dinlenmek ve tedavi olmak,
%?29,2°si alis veris yapmak, %?24.,6’s1 saglik nedeniyle geldiklerini belirtmektedir. Daha
sonra sirastyla arkeolojik sit alanlarini gormek, yaylalarda dinlenmek, akraba/arkadas
ziyareti, doga ile bas basa kalmak icin gelinmektedir. Diger secenekler (eglenmek, yoresel
yemekleri denemek, yerel mimariyi incelemek) %10’un altinda tercih edilmistir (Cizelge
2). Anket verilerine gore, yurticinden gelenlerin tercih nedeni daha ¢ok is, alis veris, saglik
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ve akraba/arkadas ziyareti olurken, yurtdisindan gelenlerin tercih nedenlerinde tarihe
merak, arkeolojik sit alanlarin1 gérmek ve yayla turizmi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 2. Turistlerin tercih nedenleri ve memnuniyet diizeyleri.
Table 2. The results of tourists demands and their satisfaction levels.

Tercih Nedeni Frekans Yiizde Memnuniyet Diizeyi (mean)
Is nedeniyle 31 47,7 3,02
Tarihe merak 24 36,9 3,19
Alis veris 19 29,2 2,91
Saglik 16 24,6 2,80
Kaplicalarda dinlenmek 12 18,5 3,10
Arkeolojik sit alanlarin1 gormek 11 16,9 2,84
Yaylalarda dinlenmek 10 15,4 3,00
Kaplicalarda tedavi olmak 9 13,8 3,00
Bedenen ve zihnen dinlenmek 9 13,8 2,40
Akraba/arkadas ziyareti 8 12,3 2,80
Doga ile bas basa kalmak 7 10,8 3,10
Eglenmek 6 9,2 2,55
Yoresel yemekleri denemek 5 7,7 3,02
Yerel mimariyi incelemek 3 4,6 2,78
Tercih nedenlerine iliskin genel memnuniyet orami (mean) 2,89

Kaynak: Anket sonuglari, 2007

Cesitli nedenlerle Samsun’a gelen turistlerin genel olarak memnun (mean 2,89)
kaldiklar1 sdylenebilir. Memnuniyet durumuna tercih nedenlerine gore bakildiginda; tarihe
merak, doga ile bas basa kalmak, kaplicalarda dinlenmek ve tedavi olmak, yoresel
yemekleri denemek, arkeolojik sit alanlarimi gormek ve is nedeniyle gelenler,
ziyaretlerinden “tamamen memnun” kaldiklarini belirtmektedir (mean 3,06). Buna karsilik,
bedenen ve zihnen dinlenmek, yerel mimariyi incelemek, eglenmek icin gelenlerin
memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu (mean 2,57) belirlenmistir (Cizelge 2).

Ziyaret Edilen Cekicilikler

Turistlerin ziyaret ettigi ¢ekicilikler incelendiginde, tarihi ¢ekiciliklerin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Ayrica, kaplicalar, baraj golleri ve mesire yerleri, yaylalar, plajlar ve
sahildeki eglence yerleri ve kafeler en cok ziyaret edilen yerler arasindadir. Ziyaretgilerin
9%66’s1 Samsun Onur Anitr’n1, %63’#i, Saathane Meydan1’n1, %611 Bilylik Cami’yi, %60’1
Bedesten Carsisi’'ni, %53’ Samsun Miizesi’ni ziyaret etmistir. En ¢ok ziyaret edilen
cekicilikler, sehir i¢indeki tarihi yapilar, anitlar ve arkeoloji miizesidir (Cizelge 3).
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Cizelge 3. Turistik cekiciliklerin ziyaret edilme siklig1 ve turistlerin memnuniyet diizeyleri
Table 3. The results of the visited touristics attractives and tourist satisfaction levels.

Cekicilikler Frekans Yiizde Memnuniyet Diizeyi (mean)

Samsun Onur Aniti 43 66,1 3,24
Saathane Meydani 41 63,1 3,46
Biiyiik Camii 40 61,5 3,19
Bedesten Carsist 39 60,0 2,33
Samsun Arkeoloji Miizesi 35 53,8 3,26
Tashan 35 53,8 2,96
Toptepe, Mese Kiiltiir Parki 33 50,8 3,42
Tarihi Samsun Evleri 32 49,2 3,24
Amisos Tepesi 31 47,7 3,52
Havza Kaplicalari 28 43,1 3,42
Samsun lkadim Aniti 27 41,5 3,00
Seyyid Kutbeddin Cami ve Tiirbesi 27 41,5 3,02
Baraj Golleri 27 41,5 3,27
Kurgunlu Camii 24 36,9 3,05
Yaylalar 21 32,3 3,40
1kiztepe Kalintilar1 20 30,8 3,15
Kizilirmak Deltas1 (Balik Golleri, vd.) 20 30,8 3,12
Gazi Miizesi 19 29,2 3,00
Bandirma Gemisi 19 29,2 3,22
Yakakent, Camgolii 19 29,2 3,33
Yali Cami 18 27,7 3,58
Sahildeki Kafeler ve Eglence Yerleri 17 26,1 2,82
Acem Tekkesi 17 26,1 3,06
Gogeeli Cami 14 21,5 3,33
Plajlar 12 18,5 3,00
Hamamayag1 Kaplicasi 12 18,5 2,55
Tekkekoy Magaralari 12 18,5 3,22
Siileyman Pasa (Medrese) Cami 11 16,9 3,21
Italyan Katolik Klisesi 11 16,9 2,96
Asarkale 10 15,4 2,85
Diger turistik kaynaklar toplami 81

Cekiciliklere iligkin genel memnuniyet orani (mean) 3,13

Turistlerin ziyaret ettikleri ¢ekiciliklere iliskin genel olarak “tamamen memnun”
kaldiklart sonucu ¢ikmaktadir (mean=3,13). En ¢ok ziyaret edilen ilk 15 ¢ekicilige iliskin
memnuniyet dereceleri genel ortalamanin iizerindedir (mean=3,18) Ancak bunlar i¢inde
Bedesten Carsist ve Tashan gibi tarihi mekanlara iligkin memnuniyet derecesi diger
cekiciliklere gore diistiktiir.

Etkinlikler

Turistler Samsun’da kaldiklar1 siire icinde c¢esitli etkinliklerde bulunmusglardir.
Bunlar i¢inde en cok yoresel yemek yediklerini (%73), fotograf cektiklerini (%66), aligveris
yaptiklarini (%61), parklarda oturduklarini (%49), hediyelik esya satin aldiklarint (%41)
manzara seyrettiklerini (%33) belirtmektedirler (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Turistlerin denedikleri turistik etkinlikler ve memnuniyet diizeyleri
Table 4. The results of the tourists accomplished touristic activities and their satisfaction levels.

Etkinlikler Frekans Yiizde Memnuniyet Diizeyi (mean)
Yoresel yemekler yeme 48 73,8 3,10
Fotograf cekme 43 66,1 3,08
Aligverig 40 61,5 2,15
Parklarda oturma 32 49,2 2,75
Hediyelik egya alma 27 41,5 2,32
Manzara seyretme 22 33,8 3,01
Eglence yerlerine gitme 15 23,1 2,41
Ibadet etme 14 21,5 3,00
Gezinti ve piknik yapma 11 16,9 3,04
Bitki hayvan gozleme 6 9,2 3,03
Spor yapma 4 6,1 2,02
Etkinliklere iliskin genel memnuniyet orani (mean) 2,71

Turistlerin yaptiklar1 etkinliklerden genelde “memnun” kaldiklar1 goriilmekle
birlikte, memnuniyet dereceleri yiiksek degildir (mean=2,71). Etkinlikler icinde yoresel
yemekler yemek, fotograf cekmek, manzara seyretmek, gezinti piknik yapmak ve bitki ve
hayvan gozlemekten tamamen memnun kaldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, eglence
yerlerine gitme, spor yapma, hediyelik esya alma, alis veris yapma etkinliklerinden
memnuniyet dereceleri diger etkinliklere gore diistiktiir.

Kalma Siiresi ve Konaklama Tiirii

Samsun’a gelen turistlerin kalma siireleri genelde kisadir. Ziyaretgilerin biiyiik
bolimiinii (%63,1) 1-2 giin siire kalanlar olusturmaktadir. 1-3 giin kalanlar dikkate alinirsa
bu oran %76,9’a ¢ikmaktadir. Tiim konaklama siireleri i¢inde iki giin kalanlarin orani en
yiiksektir. iki giinden fazla kalanlarin sayis1 hizla diismektedir. 47 giin aras1 kalanlarin
oran1 %21,5tir. Bir haftadan fazla kalanlarin orant %1,5 diizeyindedir. (Cizelge 5).

Tablo 5. Turistlerin kalis siireleri.
Table 5. The staying period for visitors

Kals siiresi Frekans Yiizde

1 20 30,8

2 21 32,3

3 9 13,8

4 5 7,7

5 5 7,7

6 3 4,6

7 1 1,5

8+ 1 1 ,5
Toplam 65 100

Turistlerin tercih nedeni ile kalma siiresi arasindaki iligkiye bakildiginda, 4 giin ve
daha fazla kalanlar (uzun siireli) daha ¢ok yayla-dag turizmi, akraba ziyareti ve kaplicalarda
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dinlenmek ve tedavi olmak icin gelenlerdir. Kisa siireli (1-3 giin) kalanlar ise daha cok,
tarihi mekanlar1 gormek, sehir ziyareti, alis veris, saglik ve is nedeniyle gelenlerdir. Kisa
stireli kalanlar icinde is nedeniyle (ticaret, miisteri ziyareti, pazarlama, turnuva vb.)
gelenlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Turistik cekiciliklerin cazip hale getirilmesinde, dolayisiyla tercih edilmelerinde
ikincil, tamamlayict kaynaklarin kalitesi Oonem tagimaktadir. Samsun'da konaklayan
turistlerin biiyiik boliimii (%83,1°1) otelleri tercih etmektedir. Konukevini tercih edenler de
belirli bir diizeydedir (%29,2). Kamping, pansiyon ve akraba-arkadas evini tercih edenlerin
oranlart ise diisiiktiir. Turistlerin konaklama ile ilgili memnuniyet dereceleri konaklama
tirtine gore degismekle birlikte, genelde memnun kaldiklar1 goriilmektedir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Turistlerin yararlandiklar1 konaklama tiirleri ve memnuniyet diizeyleri.
Table 6. The results of the tourists accommodation and their satisfaction levels.

Konaklama Tiirleri Frekans Yiizde Memnuniyet Diizeyi (mean)
Otel 54 83,1 3,02
Konukevi 19 29,2 3,11
Kamping (Cadir, Karavan) 2 3,1 2,05
Pansiyon 8 12,3 2,33
Akraba arkadas evi 13 20,0 2,80
Konaklamaya iligkin genel memnuniyet orani (mean) 2.66

5. Sorunlar

Ankete verilen cevaplarda, Samsun'da turizmle ilgili baslica sorun ya da sorunlarin
neler oldugu konusunda 107 goriis bildirilmistir. Buna gore, Samsun’da turizm sorunlarinin
basinda tanitim eksikligi gelmektedir. Turistlerin %56,9’u turistik ¢ekiciliklerin yeterli
tanitiminin  yapilamadigi goriisiindedir. Turistlerin - gordiikleri diger sorunlar ise,
cekiciliklerin iyi korunamamasi, altyapt eksiklikleri, bos zamani degerlendirme
olanaklarinin yetersizligi, personel davranislari, temizlik vb. konulardir.

Samsun’da turizm sorunlartyla ilgili goriis bildiren turistlerin %?29,2’si, tarihi ve
dogal cekiciliklerin korunmasinin yetersiz oldugu goriisiindedir. Samsun’da son dénemde
ozellikle yerel yonetim tarafindan kiiltiirel ¢ekiciliklerin korunmasi konusunda calismalar
yapilmakla birlikte, tarihi ve arkeolojik ¢ekiciliklerin gecmisten bugiine iyi korunamadigi
acik olarak goriilmektedir.

Turistlerin  %?21,5’1 altyapt ve hizmetler olarak tanimlayabilecegimiz ikincil
kaynaklarin yetersiz oldugunu diisinmektedir. Bunlar i¢cinde sehir i¢i ulagim sartlar1 ve park
alanlarinin yetersizligi sorunu One c¢ikmaktadir. Ayrica, turistlerin ziyaret -ettikleri
mekanlarda bilgi panolarinin eksikligi ve turistik yerlerdeki aligveris imkanlarinin sinirlt
olmasi da baglica sorunlar arasinda belirtilmektedir.

Turistlerin belirttigi diger iki sorun: turistik yerlerde hizmet alimi sirasinda
personel davranislarindan memnun olmadiklart (%16,9) ve ziyaret ettikleri mekanlarin
temizlik sartlarinin iyi olmadigi (%15,4) konularidir. Bu goriigler dikkate alindiginda
turistik yerlerde hizmet sunumuyla ilgili sorunlar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Samsun’a gelen turistlerin %18,5’1i bos zamanlarint degerlendirebilecekleri
olanaklarin kisitli oldugunu belirtmektedir.
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Bunlarin yani sira turistler, ziyaret ettikleri yerlerde gormek istedikleri ve eksik
bulduklart seyleri de “yiyecek-igecek mekanlar1”. “danisma merkezleri”, “park alani”,
“gozlem kuleleri”, “isaret levhalar1”, “doga miizesi”’, “bar”, “kamp alani” olarak
belirtmektedirler.

Sonug ve Tartisma

Samsun sehri ve yakin ¢evresinde, say1 ve cesit bakimindan zengin, tarihi, kiiltiirel
ve dogal cekicilikler yer almaktadir. Ayrica, gelismis karayolu, denizyolu, demiryolu,
havayolu ulagimi ve konaklama imkéanlartyla turizm potansiyeli yiiksek bir sehirdir. Bu
durum, sehirde turizmin gelistirilmesi agisindan giiglii bir yondiir. Turizm agisindan 6nemli
arz potansiyeli bulunmakla birlikte, mevcut potansiyel hentiz etkili ve planli sekilde
turizme, sehir ekonomisine kazandirilamamustir.

Arastirmada, tanitim yetersizligi belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de,
turizmin yeni gelistigi yerlerde, tanitim eksikligi ve altyapi 6nemli bir sorun olarak
belirlenmektedir (Giinay, 2007). Sehir ve ¢evresinde zengin turizm arzina ragmen, turizmin
gelismemis olmasi, bagka nedenlerle birlikte, daha ¢ok tanitim eksikligi ile agiklanabilir.
Samsun’a gelen turistlerin biiylik boliimiiniin is nedeniyle gelmesi de tanitim eksikligine
isaret etmektedir. Bunun i¢in yerel yonetimler ve turizm yatirimcilari, yurt i¢i ve yurt
disinda tanitim icin ¢aba sarf etmelidir. Sehirde diizenlenecek sempozyum, kongre ve
konferans gibi Kkiiltiir faaliyetleri turistik cekiciliklerin tanitilmasina ve imaj olusumuna
katki saglayacaktir. Tanitimda gorsel malzemelerin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Sehir
ve cekiciliklerle ilgili, yazilt ve gorsel basin, kitap, brosiir vb. yeteri kadar gorsel imaj
yayinlanmalidir.

Bir yerin uluslararasi turizm giizergahlar1 arasinda yer edinebilmesinde cekiciliklerin
yant sira ikinci ve tamamlayici turistik hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi de etkilidir (Russo
and Borg, 2002). Sehirde turizmin gelistirilmesine yonelik, tamamlayic1 kaynaklardaki
eksiklikler tamamlanmalidir. Erisilebilirlik ve konaklama, turizmin gelistirilmesinde 6nemli
unsurlardir. Bunun i¢in oncelikle, erisim ve konaklama ile ilgili sorunlar giderilmeli,
turistik alt yapinin gelistirilmesine onem verilmelidir. Ancak, bu yapilirken, turistik
cekiciliklerin  (ozellikle dogal cekiciliklerin) zarar goérmemesine, alt yapr ile
golgelenmemesine ve Ozgiinliiklerinin bozulmamasina 6zen gosterilmelidir.  Nitekim,
Kapadokya ve Pamukkale’de 6rneklerinde oldugu gibi, altyapinin gelistirilmesine yonelik
hatali yapilagsmanin dogal ¢ekicilikleri golgeledigi ve zarar verdigi, tahribatin onariminin
uzun zaman aldig1 goriilmektedir (Doganer, 2001).

Cekiciliklerin korunmasi siirdiiriilebilir turizm agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kiiltiirel ve dogal miras alanlarinin korunmast konusunda, toplumsal bilincin olugmasina,
koruma kiiltiiriiniin  gelistirilmesine calistlmalidir. Bu konuda yerel yonetime gorev
diismektedir. Siirdiirtilebilir turizm planlamasi ile turizmin gelisimi iyi yonetilmeli,
cekiciliklerin korunmasi ile turizmin geligsmesi arasinda uyum saglanmalidir.

Samsun’a gelen turistlerin biiyiik bolimiinii yurti¢ginden gelenler olusturmaktadir.
Yurt disindan gelenlerin sayis1 azdir. Turistler daha ¢ok tarihi gekicilikleri, kaplicalari,
yayla-dag turizmini, sulak alanlar1 ve sehir ziyaretini tercih etmektedir. Turizmin
gelistirilmesine yonelik stratejik planlamada mevcut durum iyi analiz edilmelidir.
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Gelenlerin biiyiik boliimii kisa siireli (1-3 giin) kalmaktadir. Samsun heniiz uzun
stireli tatil hedefi degildir. Bu durum, turizmden elde edilen gelirlerin arttirilmasini ve
turizmin gelistirilmesine yonelik yatirimlar1 olumsuz etkilemektedir. Turistlerin daha uzun
stireli kalmas1 i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Bu konuda, belirli bir ¢ekiciligi tercih ederek gelen
turistlere diger cekiciliklerin tanitilmasi, turistik cekiciliklerin gruplandirilarak paket
programlar halinde sunulmasi ve turistlerin hos zaman gecirebilecekleri ortam ve
etkinliklerin artirilmasi, uzun siireli turizmin gelismesine katki saglayacaktr. Kapali ve agik
mekanlardaki rekreasyon imkanlarinin artirllmasi sehrin turizm c¢ekiciligi ve kalitesini de
artiracaktir.

Personel davranislari ve temizlik gibi hizmet sunumundan kaynaklanan sorunlar
giderilmelidir. Turizmde calisanlarin egitimine, kalifiye ve sertifikali olmalarina 6nem
verilmelidir. Ziyaret edilen yerler, konaklama ve rekreasyon alanlari turistler igin temiz,
diizenli ve daha cekici hale getirilmelidir.

Turistlerin 6nceki deneyimlerinin, turist davranist iizerindeki etkilerine iligkin
arastirmalar (Ahmed 1991; Baker and Crompton 2000; Kozak 2001; Wang 2004), 6nceki
tecrilbe ve deneyimlerin turist davranisini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu caligmalara
gore, ilk ziyaretten memnun kalmak, tekrar gelmeye sevk etmektedir. Ayrica, tekrar
gelenlerin ilk defa gelenlerden daha uzun kaldiklari, yerel kiiltiir ve yasam tarzina iliskin
etkinliklere katilmakta daha istekli olduklar1 belirlenmistir. Anket sonuglarina gore,
Samsun’a gelen turistler, ziyaret ettikleri yerlerde hizmetlerle ilgili cesitli sorunlari
belirtmekle birlikte, biiyiik boliimii (%93,3) ziyaret ettikleri yerlere tekrar gelmeyi
diisiinmektedir. Bu durum beseri faktorlere dayali sunulan hizmetlerden memnun olmayan
ziyaretgilerin, turistik cekiciliklerden etkilendiklerini ve memnuniyetini ortaya
koymaktadir. Ayrica, Samsun’a gelen turistlerin tercih nedenlerinden, gezdikleri
cekiciliklerden, katildiklar1 etkinliklerden ve konaklamadan, genel olarak memnun
kalmalari, Samsun’da turizmin siirdiiriilebilir gelisimi acisindan umut vericidir.

Mevcut turizm potansiyelinden geregi gibi faydalanmak ve turizmin kontrolsiiz
gelisimini onlemek i¢in, bolgesel ve yerel olcekte, dikkatli planlama yapilmasi
gerekmektedir. Planlama turizmin gelismesini sagladigi gibi, turizme kaynaklik eden
cekiciliklerin korunmasini da saglayacaktir.
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