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Ozet

Bu caligmanin amaci oziirlii insanlar i¢in yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini arastirmak ve tahlil
etmektir. Siiphesiz ki, bilgi ve iletisim teknolojileri oziirliiler i¢in ¢cok kullanish araglardir. Bu araclari kullanmak
suretiyle, oziirliller hayatlarinin her alaninda daha fazla avantajlar elde edebilirler. Thtiyaclarin cesitliligi ne
kadar ¢ok ise ¢oziimlerin de ¢esitliligi o kadar fazladir. Bazi durumlarda sadece ¢ok gelismis teknoloji yardimct
olabilirken, diger durumlarda basit ve pahali olmayan 1slah edilmis arag tiirleri kisinin yasam bi¢imini kokten
degistirebilir. Basit¢e uyarlamalart yapilmis araclarin ¢ogu sadece oziirlii insanlara degil tiim kullanicilara da
faydali olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsmek Oziirlii kullanicilara ileri diizeyde bagimsizlik, hareketlilik ve
yasam Kkalitesi sunar. Cogu kimse i¢in, bu teknolojiler ¢aliyma firsati anlamina da gelir. Bilgi ve iletisim
endiistrisi son yillarda biiyiik ilerleme gostermistir.

Oziirliiler icin yapilan iyi tasarimlar, cogunlukla herkes icin yapilan iyi tasarimlar demektir. Oziirlii
insanlar i¢in bu teknolojilerin tasarimina biiyiik bir ihtiya¢ vardir. Tasarimeilar 6ziirlii insanlarin ihtiyaglarini
temin etmede iki acil sorunla kars1 karsiyadirlar: (a) yeni teknoloji 0ziirlii insanlara yapmak istediklerini yerine
getirebilmede nasil yardim edebilir? (b) sistem, hem 6ziirlii hem de 6ziirlii olmayan kullanicilar i¢in ¢ift olanaklt
sekilde nasil tasarlanabilir?

Anahtar Kelimeler: 6ziirliiliik, BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)

Abstract

This study aims at investigation and analyzing new information and communication technologies for
disabled people. Undoubtedly, information and telecommunication technologies are very useful tools for
disabled people. By using these technologies, disabled people can have more advantages in their all life. There
is a range of solutions just as there is a range of needs. In some cases only the most advanced technology can
help; in others, simple and inexpensive modifications will revolutionize a person's lifestyle. Many of the
simplest adaptations will benefit all users, not only people with specific disabilities.

Access to information and telecommunication technologies offers disabled users improved
independence, mobility and quality of life. For many, it means the opportunity to work. Information and
telecommunication industry has made enormous progress over recent years.

Good designs for disabled people are often good designs for everybody. There is a big need of
designing these technologies for disabled people. Designers are faced with two immediate problems for the
needs of disabled people: (a) how can new technology help disabled people to fulfill whatever task they wish to
perform? And (b) how can the system be designed with dual facilities for disabled and not-disabled users?
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Giris

Egitimde firsat esitligi ilkesi, demokratik toplumlarin temel kosullarindan biridir. Engelli, bir
baska deyisle 6zel gereksinimli 6grencilere, 6zel egitim hizmetleri sunulmaksizin bunu saglayabilmek
miimkiin gozilkkmemektedir. Tiirkiye'deki okullarda var olan egitim ortamlarinin ve egitim programlarinin

normal ogrenciler dikkate alinarak diizenleniyor ve yiiriitiiliiyor olmasi, ¢ogu 6ziirlii 6grencinin bu ortam
ve programlardan yararlanmalarinda ciddi sinirliliklar olusturmaktadir (Dogru, 2009, s.114).

2008 yili itibariyle, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) verilerine gore diinyada 750 milyon ile 1
milyar arasinda artan yash niifus ve Oziirlii yasayan insanlardan olusan ©6zel bakima muhta¢ Kkisi
yasamaktadir (Helal ve digerleri, 2008, s.1). 2002 yili itibariyle Tiirkiye’de ise oziirlii olan niifusun
toplam niifus i¢indeki orant %12.29°dur. Buna gore iilkemizde yaklasik 8,5 milyon kisi Oziirlii olarak
yasamlarini stirdiirmektedir. Unutulmamalidir ki, 6ziirliilik sadece bu sorunu yasayan kisiyi degil, ailesini
ve yakin cevresini ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkileyen bir sorundur. 8,5 Milyon oziirlii ve

" Bu caligmanin temeli Oziirliiler Vakfi tarafindan 5-7 Mayis 2006 tarihinde istanbul’da diizenlenen Birlikte Yasamak icin Kiiresel
ve Yerel Coziimler Kongresi’nde sunulan bildiriye dayanmaktadir. Bildiri genisletilerek makale haline getirilmistir.
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yashlarin telekomiinikasyon pazarinda hi¢c de azimsanmayacak oranda yerleri vardir. Fakat mevcut
endiistri ve teknolojiler onlarin ihtiyaclarini biiyiik 6lciide ihmal etmektedir.

Oziirliiliik tiirleri ve ihtiyaclar1 cok cesitlidir. Ortopedik, gorme, isitme, dil- konusma ve zihinsel
oziirliiliik tiirleri yaninda bir de siiregen hastalik sahibi gibi 6ziirlii gruplarinin ihtiyaglar farklidir. Kimi
oziirliiler icin ileri ve pahali, kimileri i¢in ise basit ve ucuz teknolojik arag-gerecler onlarin yasam
tarzlarim1 yeniden bicimlendirebilir. Bu sayede oOziirlillerin gerek giinliik, gerekse de is hayatlar1 daha
yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir duruma getirilebilir. Giintimiiziin ileri bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde toplumun yaklasik her 8 kisisinden birinin daha iyi sartlarda yasamlarini siirdiirmeleri, hem
onlar icin hem de toplumun genel sagligi icin gerekli ve uygulanabilir bir projedir.

1. Oziirliiliik Olgusuna Sosyolojik Bir Bakis

Oziirliilerin gerek sosyal hayatta gerekse de calisma hayatinda hak ettikleri yeri almaya
baslamalar1 20. yiizyilin baslarina kadar miimkiin olmanmustir. Oziirliilerin pek ¢ogu asirlar boyunca ya
ailelerine bagimli halde yasamak, ya da dilencilik yapmak zorunda kalmislardir. Sanayilesme devrimi ile
birlikte artan isgiicii talebi yine de oziirliilerin istihdami i¢in yeterli olmamustir. Ciinkii calisma sartlar
hem saglikli insanlar hem de oziirliiler icin ¢ok agirdi. Bu sartlar altinda aile icerisine itilen oziirliiler,
toplum ve calisma hayatindan uzak tutulmak suretiyle kontrol altinda tutulmaya calisiliyordu (Oliver,
1996, 5.25).

Yirminci yiizyilla birlikte denetim altinda tutulan Oziirliillere yonelik bakim hizmetlerinin
zamanla iyilestirilmesi, onlarin tibbi ve mesleki rehabilitasyonu ile birlikte calisma hayatina
kazandirilmasinin - geregi ve Onemi anlagilmistir. Bu amacla Oziirlillerin  egitilebilirligi  ve
potansiyellerinden yararlanabilirligi miimkiin ve faydali goriildiigiinden, oncelikli olarak 6ziirliilerin tibbi
ve mesleki rehabilitasyon calismalarina oncelik verilmistir.

Glintimiizde oziirliilerin calisma hayatina kazandirilmasi sosyal hukuk diizeni icerisinde tim
cagdas devletler tarafindan kabul edilmektedir. Oziirlii insanlarin esit firsatlar gercevesinde calisma
imkanlarindan yararlanabilmeleri, ig sahibi olabilmeleri ve sosyo-ekonomik yonden bagimsiz ve onurlu
bir hayat siirdiirebilmeleri, biitiin insanlarin oldugu gibi 6ziirlii insanlarin da dogal hakkidir (Kutal, 1978,
s.321).

Giinlimiiz sartlarinda calisma imkani olan oziirliilere fiziki ve zihni yeteneklerini gelistirme ve
kendilerine uygun bir is imkani verilmesi halinde, verimli olabildikleri goriilmektedir. Giiniimiiz is
diinyast teknolojik agirlikli iiretim gerektirdiginden, makinelesme ve otomasyon sonucu c¢ok kiigiik
parcalara boliinmiis olan igler, oOziirliller icin ideal isyerleridir. Basta bilgisayarin ve diger
telekomiinikasyon aletlerinin hizmet sektoriine girmesiyle bu alanda oziirliller i¢in yeni is imkanlari
dogmustur (DPT, 1990, s.5).

Gerek saglikli gerekse oziirlii insanin baskalarina muhtag olmadan temel ihtiyaclarini kendi
cabalariyla karsilamasi, ailesine ve topluma yararli bireyler olmasi, kisiyi huzurlu ve mutlu kilar. Boylece
birey hem psikolojik agidan tatmin olur, hem de sosyo-ekonomik ihtiyaclarini karsilar. Bir iste ¢alismak,
tiretmek sadece ekonomik bir fayda getirmez, ayn1 zamanda kisinin ruhsal acidan kendine giiven ve sayg1
kazanmasimi saglar. Bu durum o6ziirliiler icin cok daha fazla bir 6neme haizdir. Ciinkii toplumdan
soyutlanma riski tasiyan Oziirliiler, ancak ve ancak bir is sahibi olduklar1 ve iiretken olduklar1 oranda
kendilerine ve topluma bir deger katarlar ve kendilerine olan saygilarini1 kazanabilirler.

Bilgin’in de (1999, s.401) belirttigi gibi; toplumun bir bireyi olarak kendilerinden beklenenleri
verememenin acisint duyan bircok Oziirlii, kendilerine calisma imkanlarinin saglanmasi yoluyla hem
ekonomik yonden kendilerini giivence altina alma imkanina kavugacaklar, hem de sosyal baglarini
gelistirerek toplumsal hayata katilabileceklerdir.

Oziirliilerin is hayatina katilabilmeleri yalmzca kendileri icin degil, toplumun ekonomisine
katkida bulunmasi i¢in de 6nemlidir. Bir iilkenin istihdam diizeyi ile milli geliri arasinda dogrudan bir
iliski bulunmaktadir. Calisan isgiicii oran1 yiikseldikge iiretim artar, sonug olarak da milli gelirde bir artig
saglanir. Ayrica genc ve yetiskin oziirlillere yonelik saglik ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
iyilestirilmesi halinde, calisma hayatina katilimlar1 kolaylasacagi i¢in hem temel ihtiyaclart karsilama
yoniinden hem de topluma olan bagimliliklarinin azalmasi yoniinden kazan¢ saglanacaktir. Tim bu
nedenlerden dolay: oziirliilerin kismen de olsa ¢aligma hayatina kazandirilabilmenin yollar1 aranmalidir.
Ayrica, mevcut caligan oziirliillerin is ortamlarindaki engellerin kaldirilmasi icin hukuki ve idari
diizenlemeler gergeklestirilmelidir.
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Sosyal hizmetler alaninda yapilacak harcamalar, gelismis tilkelerde ekonomiye biiyiik yiik
getirmemektedir. Ancak az gelismis ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde korumaya ve ozellikle
iretim diginda kalan oziirliilere yapilan harcamalar milli gelirin artis1 i¢in yapilmasi gereken yatirimlarin
payini azalmaktadir (Kongar, 1972, s.186).

Tiirkiye’de de oldugu gibi issizlik sorunu pek c¢ok iilkede oziirliilerin istihdamini
zorlastirmaktadir. Saglikli ve vasifli insanlarin bile kendilerine uygun bir is bulmalar1 her gecen giin
zorlasirken calisabilir durumda olan oziirliilerin is bulma imkadm daha da azalmaktadir. Is talebinde
bulunan oziirliilerin 6nemli bir boliimiintin yeterli egitim almamis olmalari ve mesleki yeterlilige sahip
olmamalar1 Oziirliilerin is hayatina girmelerini zorlastiran diger etmenlerdir. Nitekim 2002 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (DIE, 2004) sonuclarina gore; ortopedik, gérme, isitme, dil
ve konusma ve zihinsel oziirlii niifusun % 36.33’ii ve siiregen hastaliga sahip olan niifusun % 24.81°i
okuma yazma dahi bilmemektedir. Oziirliilerin yaklasik % 41°i, siiregen hastalig1 olanlarin yaklasik %
47.10’u ilkokul mezunudur. ilkokul sonrasi egitim diizeyi ise oldukca diisiiktiir. Buna karsin, yiiksek
okula devam eden 0ziirlii orant % 2.42 ve siiregen hastaliga sahip olanlarda ise bu oran % 4.23’diir. Bu
verilerin 15181nda oziirliilerin is hayatina katilmalar1 oldukca zor goriinmektedir. Boyle bir tablo oziirliiler
icin genel egitimin yaninda daha fazla mesleki kurslarin tertiplenmesi geregini dogurmaktadir. Bunun
icindir ki, oziirlii bireylere oziirliiliik durumlarina ve derecelerine gore fiziki kapasitelerine ve zihni
kabiliyetlerine uygun olan mesleki egitim programlarinin sunulmasi kaginilmazdir.

Mesleki egitim programlari, 6ziirlii gruplarin yapisina gore esnek bir bicimde hazirlanmalidir.
Ozellikle dort ana grubu olusturan geng ve yetiskin gorme oziirliiler, ortopedik oziirliiler, isitme oziirliiler
ve zihinsel oziirliller icin ayr1 mekanlarda ve her biri igin farkli mesleki egitim programlarinin
uygulandigr mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezlerine ihtiya¢c vardir (Seyyar, 2001, s.96). Bu
baglamda, Basbakanlik Oziirliller idaresi Baskanligi tarafindan oziirliilerin mesleki egitimlerini
gerceklestirmeleri icin “Cok Programli Egitim Merkezleri” ve “Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri”
kurulmasina yonelik projeler, oOziirliilerin egitilmesi ve meslek sahibi olmalar1 agisindan Onemli
adimlardir. Ayrica 6zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasina iligkin yonetmeligin 2 Mayis
2006 tarihi itibariyle yiiriirliige girmesi bu alanda 6nemli bir gelismedir.

2. Ogziirliiler icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Onemi

Engelliler icin yapilan iyi bir tasarim ¢cogu zaman herkes icin iyi
bir tasarundur.

Modern bilgi ve iletisim teknolojileri 6ztirli kullanicilara bagimsizlik, hareketlilik ve yasam
kalitesi sunar. Ciinkii modern bilgi ve iletisim teknolojileri, Oziirlii insanlarin toplumla biitiinlesmesini
saglayacak bir potansiyele sahiptir.

Ancak, gelismis pek cok teknolojilerin kullanimi hem saglikli hem de oziirlii insanlar icin
sorunludur. Bu durum o6zellikle o6ztrlii insanlarin teknolojik aygitlardan soyutlanmasi anlamina
gelmektedir. Mevcut iletisim servislerini kullanmakta zorlanan oziirliiler, calisma ortamlarinda, bilgiye
ulagsmada, hayatlarin1 diizenlemede, sosyal iligkilerini siirdiirmede ve hatta acil servisleri aramada bile
giiclik cekmektedirler. Yeni teknolojiler gittikce kiictilmekte ve karmasiklagsmaktadir. Saglikli insanlarin
bile kullanmakta zorlandiklar1 bu yeni teknolojiler 0ziirlii insanlar i¢in adeta bir ¢ileye dontismektedir.
Teknik sorunlar bir yana, bu teknolojilerin yiiksek fiyatlar1 ve ergonomik olmayislari 6ziirlii gruplar icin
diger olumsuz unsurlardir.

Teknolojinin 6ziirli bireylerin yagamlarina olan etkisi ise kullanimina bagl olarak olumlu etki
yaratabilmektedir. Oziirlii bireylere yonelik olarak 20. yiizy1l boyunca siirdiiriilen “tibbi model”, “sivil
haklar modeli” ile yer degistirmeye baglamistir. Teknolojik geligsmelerin bu yaklasimin gerceklestirilebilir
olmasma 6nemli katkis1 olabilecegi kabul edilmektedir. Tibbi modelin etkiledigi kamu siyasasi, 6ziirlii
bireyleri iyilestirilmesi gereken bir alt grup, kamu kaynaklarinin rehabilitasyon hizmetlerine ayrilmasi ve
oziirlillerin desteklenmesi i¢in ayrilan kaynaklar nedeniyle refahi engelleyen bir olgu olarak kabul
etmigtir. Sivil haklar goriisii, kamu siyasasinin Oziirliilerin 6ziirleriyle birlikte toplumsal yasama
katilmalarin1 engelleyen fiziksel, ekonomik ve toplumsal engelleri ortadan kaldirarak, esitlikciligi
destekleyebilecegini belirtmektedir. Engeller yumaginin kaldirilmasinda teknoloji ve teknolojiye ulasma
onemli bir faktor olmaktadir. Yardimer teknolojilerin oziirliilerin toplumsal yasama katilmalarina olan
katkis1 disinda, okul-siif diizenlemelerinde de 6ziirlii bireylerin daha iyi bir egitim alabilmelerine katki
sunma olanag1 bulunmaktadir. Burada hareket noktasi, 6ziirlii bireyler degil, onlarin ¢evresi ve kullandigt
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araglarin yeniden diizenlenmesidir. Ileri teknoloji, bu cercevede bir bagimsizlastirici, 6zgiirlestirici olarak
goriilebilmektedir (Blanck ve digerleri, 2003, s.52-3).

Son donemlerde hiikiimetlerin yasal diizenlemeler yoluyla ve sivil toplum orgiitlerinin de etkin
toplumsal bask1 ve giicleriyle, servis saglayicilar 6ziirlii gruplarin pazar icerisindeki 6nemlerini anlamaya
baslamis ve bu dogrultuda calismalar gerceklestirmektedirler.

Artik gilinlimiizde hem oOziirli hem de yashlarin toplumun diger kesimleri gibi benzer
standartlara sahip olma hakki oldugu bilinci gittikge gelismektedir. *Oziirlii ve yash insanlar igin yapilan
iyi bir tasarim herkes icin yapilmis iyi bir tasarimdir’ bi¢ciminde formiile edilen goriis teknoloji tireticileri
ve servis saglayicilari agisindan da hizla kabul gérmeye baslayan bir goriistiir. Bu zihniyet degisiminin
tek nedeni elbette hiikiimetlerin yasal diizenlemeleri veya servis saglayicilari ile teknoloji ireticilerinin
insafindan kaynaklanmamaktadir. Sayisal olarak biiyiik bir yekin tutan yash ve oziirlii kesimlerin pazar
pay1 da bu zihniyet degisiminde 6nemli bir nedendir.

Ergonomik bir tasarimda amacg; ara¢c ve gereci, kullanicinin yetenek ve kapasitesini en iist
diizeye ¢ikaracak, viicudun ilgili organ ve 6zelliklerine uygun olacak ve olusabilecek kaza ve hata sayisini
minimuma indirebilecek sekilde tasarlamaktir. Boylece daha giivenli, emniyetli, rahat ve etkili olarak
iglerin yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Oziirliiler i¢in tasarim onlarin zorlanmadan girip ¢ikabilecegi ve kullanabilecegi yapilar insa
etmek anlamina gelmektedir. Ayni zamanda evrensel tasarim, tasarimcilarin tasarimlarini yaparken
binalar1 oziirliller de dahil tiim kullanicilar i¢in giivenli ve uygun bicimde insa etmesi demektir
(Goldsmith, 2000, s.vii-1). Hazer’e gore de, (2005, s.514) son yillarda arastirmaci ve tasarimcilarin cabast
yash insanlarin yeteneklerine uygun araglarla ilgili yontemler konusunda odaklagmakta, yeni tasarim
olanaklar1 ortaya cikarilmaktadir. “Evrensel tasarim” olarak adlandirilan bu tasarim olanagi yash ve
oziirlii insanlar1 diger niifus grubundaki insanlar ile bir sistemde birlestirme ve uyumlandirma yoluna
gitmektedir. Evrensel tasarim ile ayni sistem iginde farkli kullanicilar i¢in farkli tasarim ve herkese uygun
olarak ayarlanabilirlik ilkesi temel alinarak tasarimda farklilik ve esneklik yaratilmaktadir. Bu tasarimda
hedef olarak sinirli yeteneklere sahip olan (yasli, Oziirlii gibi) bireylerin ihtiya¢c ve istekleri esas
almmmaktadir. Boylece diger niifus grubundaki insanlarin bu araclar1 ¢ok daha rahat olarak kullanacaklari
vurgulanmaktadir.

Omnegin, telefon giinliik hayatimzin temel bir aracidir. Hemen her evde ve cebimizde bulunan
telefon pek ¢ok insan i¢in dis diinya ile kolayca iletisimimizi saglar. Bu 6zelligi ile telefon oziirlii ve yash
kisiler i¢in daha da onemlidir. Fakat iyi tasarlanmamis ve kullanimi ergonomik olmayan bir telefon
iletisimin Oniinde bir engel olabilmektedir. Ciinkii pek ¢ok 6ziirlii ve yash insan telefonlart kullanmakta
zorluklarla karsilasmaktadir. Ciinkii pek c¢ok telefonun tuslari bu grup insanlar icin ergonomik
tasarlanmamustir. Ozel tasarim gerektiren telefonlar ise ya cok pahalidir ya da kolay erisilebilir degildir.

Gelisen ve gelismekte olan teknolojiler ve bu arada Internet, bu teknolojileri kullanma ve iletisim
yontemlerine uyum saglama konusunda sorunlarla karsilasan oziirlii, diger bir deyisle engelli bireylerin,
bilgi ¢aginin ve bilgi toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erisimi olanakli kilamamaktadir.
Sistemlerin bir¢ogu bu kullanicilarin gereksinimlerini tasarim asamasinda genellikle dikkate almamakta
ya da erisim olanaklarini sinirlamaktadir (Subasioglu, 2000, s.203-4).

Yardimci teknolojiler teknolojik olarak karmasik, gelismis materyaller iceren, ileri teknoloji
(high-tech) ya da daha ucuz, basit, kolay bulunabilir materyallerden olusan daha diisiik teknoloji (low-
tech) tirtinlerini igerir. Hem diisiik, hem yiiksek teknoloji iiriinleri tiikketicinin kullanimi agisindan kolay
ulasilabilir, kolay kullanilabilir pratik maddeler olmalidir. Diisiik teknoloji iiriinleri daha ¢ok yash ve
oziirliiler tarafindan kullanilan ve yasa bagli fonksiyon kayiplarini giderme amacli parcalardir. Yiiksek ya
da diisiik her iki teknoloji agisindan da onemli olan bir tasarim miihendisinin soyledigi gibi “diisiik
teknoloji ya da yiiksek teknoloji degil, dogru teknoloji* olmasidir. Bu ilke {izerinden yiiriitiilen aragtirma
projelerindeki amag, ongoriilen uygulama i¢in en uygun teknolojik yaklasimin kullanilmasi ve diisiik
teknolojileri yiiksek teknolojik sonuclar iiretecek bicimde gelistirme g¢abalarinin siirdiiriilebilmesidir.
(http://www.ozida.gov.tr/egitim/sosyalreh.htm).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik yasami kolaylastirict yonii yaninda, bu teknolojilerin
oziirliilerin mesleki ve genel egitiminde kullanilmas1 son derece 6nemlidir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
analiz sonuclarina gore; katilimcilarin oziirliiliigiiyle ilgili egitim hizmetlerinden yararlanma oranlar1 tiim
ozirlillik tiirlerinde %12 civarindadir. Yani tim oziirliilerin %88’i kendi oziirliiligii ile ilgili egitim
hizmetlerinden yararlanamamaktadir.
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Ayni aragtirmanin analiz sonuglarma gore; katilimcilarin meslek ve beceri edinme
kurslarindan yararlanma oranlar1 tiim Oziirliiliik tiirlerinde ortalama sadece %1 civarindadir. Yani tim
oziirliilerin ortalama %99’u meslek ve beceri edinme kurslarindan yararlanamamaktadir.

Tiirkiye’de heniiz yeni yeni kullanilmaya baslanilan bilgi ve iletisim teknolojileri sistemi
gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir. Ozellikle ilkogretim ve ortadgretim caglarindaki oziirliilerin hem
genel egitim hem de mesleki egitim kalitesi bu sayede artirilabilir. 2002 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmast analiz sonuglarina gore; 5-19 yas arasindaki 6ziirlii grup toplam oziirlii grubun
%214 tinii olusturmaktadir. Oziirlii cocuklarimizin ve genglerimizin temel egitimlerini bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklemek, onlara ileride yeni kapilar agmak anlamina gelir.

Yine aynmi arastirmanin analiz sonuglarina gore; 20-39 yas arasindaki Oziirlii grup toplam
oziirlii grubun %32,8’ini olusturmaktadir. Is hayatia atilma ve calisma hayatinda en verimli yillar olan
20-39 yas grubundaki oziirliilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu en iyi bigimde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile miimkiindiir.

3.Gelismis Ulkelerde Oziirliilerin Egitiminde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Gelismis tlkelerde oziirlii egitimi sistematik bir mesele olarak ele alinmakta ve kurumsal
coziimler iiretilebilmektedir. Ornek olarak, Akgiil ve Vercan’in aktardigina gore, (2003, s.3-4) gelismis
iilke tiniversitelerinde Oziirlii bir 6grencinin egitimini saglamak ve kolaylastirmak i¢in liniversite yonetim
hiyerarsisinde ilgili birim ve personel bulunmaktadir. Bu servisler Oziirlii Ogrenci Servisleri (Disabled
Student Services, DSS), Oziirlii Destek Servisleri (Disability Support Services, DSS), Yardimct Servisler
(Auxiliary Services) olarak adlandirilmaktadir. Bu birimler tarafindan saglanan servisler, kolayliklar,
ekipman, ekipman kullanim, egitim ve destegi Oziirlii bir 6grencinin diger herhangi bir 6grenci ile
akademik ortamda rekabet edebilmesini saglamaktadir.

Gelismis OECD iilkelerinde egitim en yiiksek diizeyde bilisim teknolojisi kullanan kesimler
arasinda yer almaktadir. Diinyanin gelismis pek c¢ok {iilkesinde iiniversite ve arastirma merkezlerinde
oziirlillerin bilgisayar destekli egitimi alaninda yaygin c¢aligmalar yiriitildigi bilinmektedir. Bu
caligmalar tiim oziirlii gruplar igin faydali sonuglar vermektedir. Ornek olarak, Karal ve Ciftgi’nin (2008,
s.470) aktardigina gore; yurt disinda isitme engellilerin bilgisayar destekli egitimi icin c¢esitli projeler
yiriitilmektedir. Bu projelerden birisi Thetos isimli yaziyr otomatik olarak isaret diline cevirme
projesidir. Thetos sisteminin gorevi Polonyaca yazilmis metinleri Polonya isaret dilindeki hareketlerin
animasyonlarina cevirerek, sirasiyla ekranda gosterir. Diger bir calisma ise, Evident: Isitme Engelli
Ogrenciler I¢in Multimedya Araglar1 projesidir. Projenin hedefi sadece isaret dili ile sinirlandiriimamus,
bilingual (cift dilli) etkilesimli egitim yazilimlar1 gelistirmektir. Evident'in son iiriiniinde Isvecce,
Almanca, Yunanca ve Ingilizce yazma, konusma ve isaret dilini iceren bir CD yer almaktadir.

Cuhadar (2008, 5.959-61) ise otistik ozellikler gosteren ¢ocuklarin egitimlerinde kullanilan ¢
temel yardimci teknoloji stratejisinden soz etmektedir. Bunlar diisiik diizeyde teknoloji kullanilan
uygulamalar (“low” technology), orta diizeyde teknoloji kullanilan uygulamalar (“mid” technology) ve
ileri diizeyde teknoloji kullanilan uygulamalardir (“high” technology).

Diisiik diizeyde teknoloji kullanilan uygulamalar, gorsel destek sistemlerinin yogun olarak
kullanildig1 pil ya da elektronik gii¢ kullamilarak isletilmeyen stratejilerdir. Ayni zamanda bu tiir
uygulamalar diisiik maliyetli, hazirlanmas: ve kullanimi da oldukga kolay olan uygulamalardir. Otistik
cocuklarin egitimlerinde diisiik diizeyde teknolojilerin kullanildigi gorsel destek sistemleri arasinda,
PECS (Picture Exchange Communication system- PECS - Resim Degis Tokusuna Dayali iletisim
Sistemi), sosyal Oykiiler (soscial stories), gorsel gizelgeler ve diizenleyiciler (visual organizer), etkinlik
cizelgeleri (activity schedules) gibi uygulamalar yer almaktadir.

Pil ya da basit elektronik giic kullanilarak isletilen stratejilerse orta diizeyde teknoloji
kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Otistik oOzellikler gosteren cocuklara akademik
becerilerin, organizasyon becerilerinin kazandirilmasinda, problem davranislarin azaltilmasinda ve
cocuklarin dikkat ve motivasyonlarimin arttirilmasinda da orta diizeyde teknoloji kullanilan
uygulamalardan yararlanilmaktadir. Kasetgalar, kayit cihazi, ses ¢ikisgi olan basit araclar/aygitlar (simple
voice output) ve zamanlayicilar (timers) orta diizeyde teknolojinin kullanildig1 uygulamalara 6rnek olarak
verilebilir. Orta diizeyde teknolojiler arasinda yer alan araglardan biride “Language Master” ad1 verilen
bir aractir. Bu aracla hem ses kaydi yapilabilmekte hem de ses ¢ikisi saglanabilmektedir.

Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Volume 3 /11 Spring 2010



617

Ileri diizeyde teknoloji kullanilan uygulamalar, orta diizeyde teknolojilere gore daha karmasik
teknolojilerin kullanildig1 uygulamalardir. Otistik 6zellikler gosteren ¢ocuklarin ¢ogu standart 6zelliklere
sahip bilgisayarlart rahatlikla kullanabilmektedirler. Ancak bilgisayarlarda kullanilan baz1 6zel
donanimlar (6rnegin; dokunmatik ekranlar, alternatif klavyeler (intellikeys), fareler (6rnegin iztoplar
(trackballs) ve yazilimlar sayesinde bilgisayarlar otistik cocuklarin egitimlerinde farkli alanlardaki
becerilerin gelistirilmesinde (dil becerileri, sosyal beceriler, problem ¢6zme becerileri, akademik beceriler
vb. alanlarda kullanilabilen yazilimlar) etkili bir bicimde kullanilabilmektedir.

Oziirliilerin egitim disinda onlarin giinliik yasamlarmi kolaylastirmak iizere iiretilen ve
kullanilan bazi aygitlardan ornekler asagida sunulmustur:
(http://www.yasadikca.com/teknolojik_yen.php)

Gorme engelliler icin televizyon. Gorme engelliler veya gérme bozuklugu yasayanlar, Sony
Bravia televizyon sayesinde film veya programlarda konusma aralarindaki dogal sessizlik boliimlerinde
gelisen olaylar hakkinda Audio Description (AD) denilen teknoloji sayesinde haberdar olabilecekler.
Kuzey Amerika, Kanada ve ingiltere'de gelistirilen ve kismen kullanilan sistemin daha iyi hale getirilmesi
icin de caligmalar devam etmektedir.

Gorme engellilere konusan kamera. ABD'li uzmanlar, gérme engelliler icin yazili metinleri
tarayarak sesli hale getiren yeni bir cihaz gelistirdi. Massachusetts'teki Kurzweil Egitim Sistemleri adli
sirket tarafindan piyasaya siiriilen cihaz, bir kamera ve kisisel bir veri bankasindan olusuyor. Bu cihaz
sayesinde gorme engelliler, lokanta moniisiinden gazeteye kadar bir¢ok yazili metni kolaylikla
anlayabilecek.

Yani biyonik adam. ABD'de beynin komutlariyla gercek kaslar gibi hareket edebilen ve
hisseden biyonik kol gelistirildi. Biyonik kol, Chicago Rehabilitasyon Enstitiisii'nde bir hastaya
uygulandi. Hasta, beyniyle kolunu hareket ettiriyor, aciy1 ve sicagi hissedebiliyor.

Konusan camasir makinesi. ABD’deki Michigan Devlet Universitesi’nde arastirma gorevlisi
bir grup miihendis goérme engelliler i¢in, konusan camasir makinesi iiretti. Braille alfabeli tuslarla gorme
engelliler icin yapilan konusan c¢amasir makinesi gorme engellilerin yasamini daha da kolaylagtiran
onemli bir bulus. Makinenin tuslarina basildiginda sesli olarak hangi tusa basildigini soyliiyor.

Engellilere corap giydiren c¢ilgin yardimci. Engelliler, yasghlar ve eklem rahatsizligina
yakalananlar Crazy Assistant (Cilgin Yardimci) ile coraplarini hi¢ kimsenin yardimi olmadan kendi
baglarina giyebiliyor.

Gorme engellilere yol gosteren cep telefonu. Finlandiya’da gelistirilen bir cep telefonu
sayesinde gorme engellilere cep telefonu rehberlik ederek yol gosterecek. Finlandiya hiikiimetine bagl
Teknik Arastirmalar Merkezi VTT’ nin, yeni bulusu gorme engellilerin kent icinde daha rahat hareket
etmelerini sagliyor. Uydu yoluyla herhangi bir kisi yada yerin koordinatlarini belirleyen GPS teknolojisi
ve internetle calisan telefon kisinin nerede oldugunu, yakininda hangi magaza yada otobiis duraginin
bulundugunu sesli uyar sistemiyle belirtiyor.

Ericsson'dan isitme engellilere 3G. Isitme engelliler, iletisim kurmada SMS'in disinda 3G ile
isaret dilini kullanarak, kablosuz iletisimin bir¢ok 6zelliklerinden yararlanabilecekler.

Japonya'dan engellilere sihirli baston. Japon Trafik Birligi destegiyle gerceklestirilen iki yonlii
iletisim yapabilen bir baston. Bu bastonu tasiyan bir kisi bir kavsaga geldigi zaman, bir taraftan baston
kavsagin adin1 engelli vatandasa seslendiriyor, diger taraftan da trafik 1siklarinin sensorlerine bir sinyal
gonderiyor. Bu sinyal iletildikten sonra trafik 15181 sesli duruma gegiyor. Ayni zamanda bu sihirli baston,
yaya gecit isaretlerini de algiladigi i¢in, tastyicisinin yaya gecitlerinin digina ¢ikmasina engel oluyor.

Bu orneklerden de goriilecegi tizere, oziirliilerin genel ve mesleki egitiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi Tiirkiye’de yeni olmakla birlikte 6zellikle Avrupa’da olduk¢a yaygin ve
gelismistir. Son bir 6rnek vermek gerekirse; Avrupa Birligi projeleri kapsaminda, Tiirkiye’den
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’ nin bir temsilcisinin katilimiyla 28 Mart- 1 Nisan 2005 tarihleri
arasinda Norvec’te gerceklestirilen “BIT ve Engelli Cocuklarin Entegrasyonu” baslikli Arion calisma
ziyaretinin grup raporunda su ifadeler yer almaktadir:

“«

. zihinsel engellilerin egitime devam ettikleri Paviljongens merkezine gidildi. Burada
engellilerin egitimi icin kullanilan teknolojik iiriinler hakkinda bilgi verilerek bircok ornek
demonstrasyonu yapildi...Bu merkezde hemen hemen her ogrenci kendi ozelliklerine gore
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wuyarlanmis  bilgisayara  sahiptir.  Bazi  bilgisayarlara  ogrencilerin  iletigimini
kolaylastirabilecek dokunmatik ekranlar konmus, ya da rollermouselar eklenmistir. Coklu
engelli olan bazi bireyler icin cevresel uzaktan kumanda mekanizmasmna sahip bilgisayar
donamimlart yapilnustir. Yani merkezde cok cesitli ihtiyaclara cevap verebilecek coklu
ozellikli kigisel uyarlannus bilgisayarlar bulunmaktadir.

Merkezin BIT koordinatorii bilgisayar destekli egitim programlar: hakkinda da bilgi
vermistir. Ogrencilere para saymayi, matematik ya da heceleme égretmeyi amaglan
programlarin yaminda bircok egitim programi secenegi sunulmaktadir. Bu programlarin
genel ozelliklerini BIT koordinatirii soyle siralamistir. Bu programlar:

Geri bildirim verebilmekte, farkli ogrenme kanallarmi kullanabilmekte, ozel ogrenme
gereksinimine gore uyarlanabilmekte, ogrencilerin kendine giivenmelerine yardimci
olmakta, icinde eglenceli dgeler tasimakta, ogrencilerin motivasyonlart tizerinde olumlu
etki saglamakta, ogretme metodunda cesitlilik sunmakta ve ayrica resim ve yazi olanaklar
da vermektedir.

(Kaynak: http://www.ozida.gov.tr/raporlar/uluslararasi/ bitengellicocuklar norvec.htm).

Gelismis iilkelerde, teknoloji hem erken tanida, hem egitimde, hem de rehabilitasyonda ileri
derecede kullanilmaktadir. Ulkemizde ise teknolojinin ve ithal araclarin yetersiz olmasi, devletin yeterli
maddi destegi saglayamamasi nedeniyle egitim ve rehabilitasyonda ciddi sikintilar yaganmakta, bu durum
ciddi bir is giicii, zaman ve ekonomik kayba neden olmaktadir. Bu nedenle tiim 6ziirlii gruplar icin en son
teknolojik gelismeler takip edilerek bu alandaki ¢alismalar artirilmalidir. (Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi,
1999, 5.406).

3. Tiirkiye’de Oziirliilerin Egitiminde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullamilmasi

Gelismis iilkelerde oziirliilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma imkanlart son
derece geligmistir. Ulkemizde de ozellikler son yillarda oziirliilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanma imkanlar1 giderek artmaktadir. Ozellikle fiziksel oziirliiler igin iiretilen sesli kitap, Braille
alfabesine gore basilan kitaplar ve 6zel bilgisayar programlari bu teknolojik aygitlardan bazilaridir.

Gorme oziirliilerin bilgisayarlar1 ve Interneti kullanabilmesi igin tasarlanmis iiriinlerin basinda
ekran okuyucular geliyor. Ekran okuyucular adindan da anlasilacag: gibi, bilgisayar ekranindaki yazilar
sesli hale getirerek kullanicinin bilgisine sunuyor. Focus Pro 40/80 modeli (Altinokta Klavyeli Braille
Monitorler) 6zel klavyesi ile hem Windows komutlari verilebilir ve hem de yine bu klavyeyi kullanarak
yazi yazmak miimkiin. Bunun yaninda kabartma ekrani sayesinde de gérmeyenler bilgisayarda bulunan
her tiirli yaziyr kabartma olarak elleriyle okuyabilirler. Bu cihaz sayesinde gormeyenler bilgisayar ve
buna bagl islerinde bilgi ka¢agi olmaksizin tam donanimli olurlar. Yine bu cihaz sayesinde gormeyenler
hem duyarak hem de dokunarak bilgiye ulasirlar ki bu da 6zellikle yazilislariyla okunuslart farkli olan
yabanci sitelerde dikte sorunu yasamamalari i¢in oldukca 6nemlidir.

Tiirkiye’de oOziirliiler i¢in iiretilen bilgisayar programlar1 yaninda hayati kolaylastiracak diger
pek cok aygit ve caligmalarda mevcuttur. Bunlardan bazilar1 ve 6zellikleri ise sunlardir:

1)

“Tiirkce konusan cep telefonu” sayesinde gorme oOziirliller gelen numaralar1 6grenebilir, SMS
yazip okuyabilir, adres ve randevu defterini diizenleyebilir, alarm kurabilir, fotograf ve video c¢ekebilir,
sebeke ve batarya diizeyini 6grenebilir ve GPRS baglantisiyla e-mail ve internete girebilir.

“Sesli Ajanda (Voice Mate)”, konusan ve sesi taniyan bir iiriindiir. Uriin icerisinde telefon
defteri, sesli not defteri, konusan alarmli saat ve hesap makinesi bulunmaktadir.

Ayrica; Tirkge konusan tansiyon Olgme aleti, Tiirkce konusan serit metre, Tiirkce konusan
banyo baskiilli, Tiirk¢e konusan mutfak terazisi, Tiirkce konusan hassas terazi, sesli kan sekeri 6lgme
cihazi, gorme engelliler icin Mp3 calar ve Tiirk¢ce konugsan renk tanima cihazi gibi aygitlar hali hazirda
kullanimda olan tirtinlerdir.

Bu teknolojik aygitlarin yani sira {iilkemizde oziirliller icin umut verici projeler de
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Ulastirma Bakanligi, gérme oziirlii vatandagm giinliik yasamini biiyiik
olciide kolaylagtiracak “Goren Go6z- Karanlifa Bir Yol Feneri” adini tasiyan bir proje gelistirmistir.
Gorme engelliler, bu sistem sayesinde, yon tarifi yapan navigasyon sistemine dayali bir cihaz ve bu
cihazin {izerindeki GPS alicisina gelen koordinat bilgileriyle yardim almaksizin istedigi yere
ulasabileceklerdir (www.hayatadahiliz.biz).
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Bir bagka umut verici ¢alisma ise, Tiirk endiistriyel tasarimcilarinin hazirladigi "indipenida”
isimli “Bagimsiz Yasam Odast” tasariminin Kore'de diizenlenen Incheon International Design
Competition 2006' da 6diil almasidir. Proje, 7-24 yas aras1 gorme engelli (hi¢ gormeyen veya az goren)
bireyin giinliik yasantisinda engelsiz bir yasama mekani igerisinde siirdiirebilmesini saglayacak bir oda ve
mobilya tasarimindan olusuyor. Bu cercevede, standart mobilya sistemlerinin engelli birey iizerinde
yarattigi problem ve tehditleri ortadan kaldirarak, bireyin ev yasantisindaki engel ve korku teskil
edebilecek durumlarin bertaraf edilmesi amaglanmaktadir. (www.rehabilitasyon.com/index.php? ct=83
&tab=4).

Sonuc ve Oneriler

Gerek uluslar arasi insan haklari beyannamesinde, gerekse de anayasamizda belirtildigi tizere
toplumda yasayan her bireye esit muamele gorme ve egitim alma hakki taninmistir. S6z konusu 6ziirlii
bireyler oldugunda, insan haklari ve bu haklarin temel bir parcast olan egitim hakki daha da 6nem
kazanmaktadir. Giintimiizde esitlik, egitim ve insan haklarina verilen 6nem her gecen giin artarken;
ozellikle de oziirliiler icin sosyal ve ekonomik hayata katilimda ortaya cikan engeller, maddi sorunlar,
egitim hakkindan faydalanmadaki eksiklikler bir¢ogunun ortak sorunudur.

Genel egitim sistemi igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi oldukga
yayginlasmis olmasina ragmen, bu teknolojilerinin 6zel egitimde kullanilmaya baslanmas1 goreceli olarak
yenidir. Cok sayida arastirma ve calisma, Oziirli bireylerin egitimlerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1 durumunda daha verimli ve etkili sonuglar almabilecegini gostermektedir. Ozellikle
Avrupa’da ornekleri her gegen giin artan bilgi ve iletisim teknolojileri destekli oziirlii egitimi oldukca
faydali sonuglar vermektedir. Tiirk egitim sisteminde oziirliiler i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri, finansal
zorluklara ragmen, kisa siirede yerlestirilmelidir. Oyle ki her 6grenci 6grenme 6zellikleri ne kadar farkli
olursa olsun egitim dis1 birakilmamalidir. Oziirliilere kendi kapasite ve 6zelliklerine gore egitim olanagi
sunulmalidir. Ciinkii hem zihinsel 6ziirli hem de ortopedik ve diger oziirliiler igin bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli egitim sistemi onlara giinliik hayatlarinda kapanan pek ¢ok kapiy1 tekrar agacaktir.

Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan organize edilen ve III. Oziirliiler Surasi’nda
alinan asagidaki kararlar hayata gecirilmelidir: “Oziir gruplarmin kullandigi bilisim ve diger destek
teknolojilerinin arastirma gelistirme ¢alismalarmin (AR-GE) Universiteler, Devlet Planlama Teskilati,
TUBITAK, Sivil Toplum Kuruluslari ve &zel sektorii de dahil ederek desteklenmeli, teknoloji
giincellestirilmeli ve devamliligi saglanmalidir. Egitim kurumlarinin ilgili bolimlerinde 6ziirlii destek
teknolojileri ile ilgili eleman yetistirilmeli ve teknoloji kullanimina iliskin dersler Milli Egitim Bakanligi
egitim miifredatina konulmalidir. Gorme ve isitme oziirliilere yonelik elektronik kiittiphaneleri, diksiyonu
diizgiin kisilerce ve uygun teknolojik yontemler kullanilarak konunun uzmanlarinca hazirlanmali ve bu
kiitiiphaneler merkezilestirilerek yayginlastirilmahdir. Oziirlii bireyler bilgisayar okur-yazari haline
getirilerek, bilisim teknolojileri alanindaki mesleklere yonlendirilmelidir” (Bagbakanlik Oziirliiler idaresi,
2007, s.21-23).

Ozellikle, ileri teknoloji iiriinlerini egitimde kullanmanin dezavantajli gruplarin (kizlar, okul
disinda kalanlar, yoksullar, oziirliiller, kirsal veya azgelismis yorelerde bulunanlar vb.) durumlarini
iyilestirmeye olan etkisi bir degerlendirme olg¢iitii olarak ele alinmali ve bu etkinin mevcut esitsizlikleri
azaltmaya yonelmesi 6ne ¢ikarilmalidir.

Oziirlii cocuklarin egitimlerinde yardimci teknolojilerin kullaniminin yayginlastirilabilmesi igin
oncelikle ozel egitim ve bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlarin isbirligi icerisinde
calismalar1 son derece onemli goriilmektedir. Bunun yani sira yardimci teknolojilerin 6ziirlii ¢ocuklarin
egitimlerinde kullanimi ile ilgili arastirmalar planlanmali ve bu arastirmalarin sonuglart bilimsel
kongrelerde farkli meslek gruplar ile paylagilmalidir. Bu yardimcr teknolojiler ile ilgili Tiirkiye’de
yapilacak olan uygulamalara saglam bir temel olusturmak ve bu uygulamalarin dogru ve etkili olarak
kullanilmasina zemin hazirlamak adina son derece 6nemli goriilmektedir. Ayni1 zamanda 6zel egitim
alaninda yetistirilen Ogretmen adaylarina ve alan uzmanlara verilen lisans ve lisansiistii egitim
programlarinda adaylara yardimci teknolojiler ve bilgisayar kullanimiyla ilgili islevsel bilgilerin
kazandirilmasi oldukca 6nemli goriilmektedir.
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