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KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE SUREKLI EGITIM GEREKSINIMIi:
BOZUYUK ILCESi UZERINE BiR ARASTIRMA

THE NEED OF CONSTANT TRAINING IN SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES:
THE CASE STUDY IN BOZUYUK

Salim SENGEL*

Ozet

Giiniimiizde isletmeler kiiresel bir diinyada faaliyet gostermekte, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte siirekli bir degisim olmaktadir. Bu durum, isletme calisanlarinin yeni
degisim ve gelismelerden haber edilmesini, egitim verilmesini ve hazirlanmasint gerektirmektedir. Bu da
isletmelerde siirekli bir egitim ihtiyac1 yaratmaktadir.

Faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmek durumunda olan Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI) cagin gelismelerini izlemek durumundadirlar. Giiniimiiziin en 6nemli degerlerinden birisi
bilgi olup, bilginin iiretim siirecinde kullanilmasi isletmelerin katma degeri yiiksek iiriinler elde etmelerini
saglamaktadir. Siirekli gelisen ve degisen bir ortamda bilginin iiretim siirecinde kullanilmasinda insan
kaynaklarinin 6nemi biiyiik olup, insan kaynaklarinin siirekli olarak giincel bilgiyle donatilmasi gerekir. Bu
baglamda isletmelerde siirekli egitim yapilmasimin 6nemi biiyiiktiir.

Bu ¢alisma Bilecik ili Boziiyiik ilgesinde yapilmugtir. Veriler anket yoluyla toplanmis olup, SPSS
istatistik programinda analiz edilmistir. Calismada Bilecik ili Boziiyiik ilcesinde bulunan KOBI’lerin siirekli
egitim konusundaki durumlari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Egitim, Siirekli Egitim, Bilgi.

Abstract

In recent times, the enterprises have been operating globally and there has been a constant change
through the developments in communication and informatic teknologies. Under these conditions, it is a must to
inform the workers, to train them and to prepare them for new technologies. This creates a necessity for constant
training.

Small and medium sized enterprises, that should carry on their activities effectively and productively,
follow the contemporary developments in order to survive in the global world. One of the most important values
of the our age is information and the use of information in the stage of production helps the enterprises to
develop the products having higher added value. Because the human resource has great importance in the use of
information the production stage, the human resource department should equip with updated information. In this
context, the constant training in the enterprises is quite important.

This study was conducted in Boziiyiik, a town of Bilecik city, Data were collected through a
quesstionnaire and analyzed by using SPSS. In the study, the periodical training cases of the small and medium
sized enterprises in Bozilyiik is evaluated.
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1-GiRis

Giintimiizde isletmelerin kiiresel bir diinyada faaliyet gostermeleri, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler dikkate alindiginda dinamik bir yapinin varlig1 goriilmektedir Bu yapr icinde
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stirekli degisimler yasanmakta ve gelismeler olmaktadir. Bu degisim ve gelismeler isletmeleri de
etkilemektedir. Isletmeler de kiiresel yapi icinde faaliyetlerini siirdiirmek, rekabet kosullarmin geregini
yerine getirebilmek i¢in degisime ve gelisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu, igletme ¢alisanlarinin
yeni degisim ve gelismelerden haber edilmesini, egitim verilmesini ve yeni duruma hazirlanmasini
gerektirmekte olup, bu da iletmelerde siirekli bir egitim ihtiyact dogurmaktadir. Burada iizerinde
durulmasi gereken KOBI’lerin bu egitim ihtiyacin1 ne zaman, ne kadar algilayabildikleri ve egitime ne
derece 6nem verdikleridir.

Giintimiiziin 6nemli gelismelerinden birisi bireylerin ve kurumlarin gittikce artan bir diizeyde
egitime Onem vermeleridir. Kurumlar 6zellikle iyi yetigsmis insan kaynaklarini tercih etmekte, calisma
hayati1 boyunca da siirekli egitimle kendilerini gelistirmelerine ve yenilemelerine olanak yaratmaktadir.
Bu durum, isletmelerin insan kaynaklarmin, entelektiiel sermayenin iiretim siirecindeki 6nemini ve
yarattigi katma degeri fark ettiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle igletmeler fiziki varliklara
yaptiklar1 yatirima benzer sekilde insan kaynaklarina da yatirim yapmaktadirlar. Diger yandan igletmeler
nitelikli insan kaynaklarini isletmeye kazandirabilmek ve isletmede tutabilmek i¢in 6nemli gayretler
gostermekte, nitelikli elemani kaybetmek istememektedir. Bu tiir insan kaynaklarinin isletmelere
saglayacagi onemli katkilar ve farkliliklar olmaktadir. Bu baglamda isletmeler insan kaynaklariin
yenilik¢ilik ve yaraticihigindan yararlanmak, giincel bilgilerle donatarak kendilerini yenilemeleri ve
gelistirmeleri icin siirekli egitimin dnemi bilyiiktiir.

Diger yandan giiniimiiziin 6nemli degerlerinden birisi de bilgidir. Bilgi birikimi diinyada her giin
artarak ve katlanarak hizla cogalmaktadir. Bilgi cagt diye adlandirilan ¢agimizda bilgiyi kullanabilen ve
iiretim siirecine katabilen isletmeler katma degerli iirtinler iireterek farklilik yaratabilmekte ve bu
isletmeye rekabette iistiinlitk saglayabilmektedir. Bilgiyi isletmeye kazandirmanin en iyi yollarindan birisi
stirekli egitim ile igletme calisanlarmin giincel bilgilerle donatilmasini saglamaktir. Bu caligmada
KOBI’lerde siirekli egitim ihtiyaci iizerinde durulmus ve Bilecik Ili Boziiyiik flgesindeki KOBI’ler
lizerine bir arastirma yapilmustir. Veriler anket yoluyla toplanmis ve SPSS istatistik programinda analiz
edilmistir.

2-SUREKLI EGITIiM VE ONEMI

Son yillarda siirekli egitim veya yasam boyu egitim kavramlar1 tizerinde durulmaktadir. Siirekli
egitim giindemin ilk siralarinda yer almakta ve igletmeler entellektiiel sermayelerini gelistirebilmek icin
bilgiye ve egitim ¢aligmalarina agirlik vermektedirler.

Egitim en genel anlamiyla, insanlari belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu siirecten gecen
insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler
yoluyla gerceklesir. (Fidan vd, 1994:12) Egitim bireyin davranislarinda istendik degisiklik yapma
siirecidir (Ertiirk,1984:12) Ulkelerin ve toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimi agisindan egitimin nemi
biiyiiktiir. Egitim, toplumsal bir gelisim ve ilerleme aract olarak kullanilmaya baslanilmasindan bu yana,
kalkinan tiim cografyalarin en 6nemli enstriimanidir. Hemen hemen ¢ogu Avrupa iilkesi, kalkinma ve
cagdaslasma hedefine ulasirken, yasadiklart siireclerde egitim ana itici etken olarak
gozlemlenmektedir(Beycioglu vd, 2008:370). Ekonomik biiyiime, {iretimi arttiracak teknolojinin
gelismesi, dogal kaynaklarin en iyi ve akilct bicimde kullanilmasi ile miimkiindiir. Bunu saglayan ise
egitilmis insan giiciidiir. Egitim kurumlarinin ekonomik kalkinmaya yardimci olmasi icin okullarda
bireylere cagdas teknolojiye uygun bilgi ve becerilerin kazandirilmasi her diizeyde ve alanda kalkinmanin
gerektirdigi nitelikli ve nicelikte insan giiciiniin yetistirilmesi gerekmektedir. (Fidan vd, 1994:67). Diger
bir deyisle egitim, tiretim ve hizmette kalitenin yiikseltilmesi triiniin tiretimi ve tiiketimi siirecinde
meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarin arttirilmas1 amaciyla isgiiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda isgdrene
calisma hayati siiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yiikseltici planl egitim etkinlikleridir.
(Taymaz vd, 1997: 13, Akt. Kingir vd, 2006:37)

Giiniimiizde yogun bir bilgi iiretimi gerceklesmekte, iletisim araclari liretilen bilgilerin hizli bir
sekilde paylagimina olanak vermekte ve dolayisiyla 6grenilmis bilgilerin giincelligini kaybetmesine neden
olmaktadir. Giincel bilgilere ulasmak icin siirekli bir egitime gereksinim duyulmaktadir Siirekli egitim,
tam giin okul ya da tniversite 6grenimini bitiren belli bir 6grenim basamagindan ayrilan gengler ile
yetiskinlere yasamlart boyunca siirekli olarak 6grenme ve yetisme olanaklart saglanmasini 6ngdren egitim
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anlayisidir(TDK). Siirekli egitim, zorunlu 6grenim c¢agt digina ¢ikmig kimselerin, yasamlarinin herhangi
bir agamasinda hissettikleri 6grenme gereksinmelerini karsilamak iizere diizenlenmis, mesleki ya da genel
egitim etkinlikleri veya programlarmi kapsamaktadir. Bilim ve teknolojide ve toplumsal kurumlarda
gozlenen hizli degisimler, bir yandan farkli niteliklerdeki isgiicliniin gorev tanimlarinda 6te yandan
yetiskinlerin gelisme evrelerine gore degisen rollerinde degismelere yol acarak, insanin siirekli
o0grenmeye olan gereksinmesini daha yogun hissettirmistir. Siirekli egitim programlari, orgiin onlisans,
lisans ve lisansiistii programlara gore egitim yeri, zamant ve konusu, hedef grubu bakimindan oldukca
farklidir. Stirekli egitim programlari, gorece kisa siirelidir; somut egitim gereksinmelerine, sorunlara
odaklanir; yer ve zaman bakimindan yetigkinlerin gereksinmelerine gore esnek bir yapi icinde planlanir
ve yuirtitiiliir. Stirekli egitimin hedef grubu yetiskinlerdir; yetiskinlerde 6grenme ¢ocuklarin ve genglerin
ogrenmesine gore farkliliklar tasir. Strekli egitim programlari, mesleki gelistirme, toplumsal yasamin
niteligini iyilestirme, kendini gerceklestirme ve 6zdoyum saglama, demokrasi kiiltiiriinii geligtirme ve
temel tamamlayict egitim saglama amaclarina doniik egitim etkinliklerini
icerir(Tural,http://arsiv.ankara.edu.tr/text/yazicidostu.php?yad=646).

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte faaliyetler sinirlar Gtesi bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Ekonomide yasanan degisim surecinde beseri sermayenin iiretim fonksiyonundaki agirligi artmakta,
insangiicii iilkeler i¢in giderek daha degerli bir kaynak haline doniismektedir. Bu kaynaktan siirdiiriilebilir
biiyiime ve sosyal icermeyi saglama miicadelesinde daha verimli yararlanabilmek icin yagam boyu egitim
tum tilkelerde kritik 6neme sahip bir ara¢ olarak 6n plana c¢ikmaktadir.(Aydagiil, 2006:23). Bireyin
yasaminda siireklilik sergileyen 6grenme toplumlardaki hizli degisimler sonucunda yasamboyu 6grenme
kavrami altinda karsimiza ¢ikmustir. Giintimiizde toplumlarda yasam boyu 6grenim ve dgretim kavramlari
eskiden oldugundan ¢ok daha fazla prestijli hale gelmis, 6grenen toplum, 6grenen birey deger kazanmistir
((Jarvis, 1995, Aktaran Odabasi, 2000:164). Diger yandan, isletme calisanlarinin ¢cagimizda yaganmakta
olan, sosyal ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve siirekli degismelerden hayat boyu 6grenme anlayisi
cercevesinde bilgilendirilmesi, haberdar edilmesi gerekir. Hayat boyu 6grenme;

e Bireyin kisisel gelisimi,
e Calisanlarin ve yetigkinlerin bilgi ve becerilerinin giincellenerek veya arttirilarak niteliginin
yiikseltilmesi,
e I giiciiniin siirekli egitimi,
hususlarinda non-formal yollardan yapilan faaliyetlerin tamami olarak kabul edilebilir (III. MYO
Miidiiriiler Toplantis1,2007) .

Giiniimiizde egitimdeki yeni gelismelere paralel olarak yogun bir sekilde siirekli egitim hizmeti
ireten kurumlarda artig gozlenmektedir. Bu 6zel sektor seklinde olabildigi gibi, tiniversitelerde de siirekli
egitim merkezleri agilmaktadir. Bu baglamda, hizmet ve iirtin kalitesi yaklasimindaki kokli
degisikliklerin iilkemize de yansimasi ve bunun dogurdugu egitim ihtiyacinin yant sira artik isletmelerin
kol giiciiniin verimliliginin 6tesinde beyin giiciiniin verimliliginin 6nemini kavramaya baglamalar1 ve bu
konuda harekete gecmeleri artan egitim ihtiyacinin temel nedeni olarak sayilabilir (Nizamoglu, 1994:8
Aktaran. Kingir vd, 2006:37) Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle bir insanin ortalama ¢mriinde ¢cok
biiyiik degisikliklere neden olan yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bu kosul altinda insanlarin ¢ocukluklarinda
ogrendikleri seyler yasamlarinin geri kalan kisminda gecerli ve yararli olmayacaktir( Akbas vd, 2002).

Kiiresel bir diinyada isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
siirdiirmek durumundadirlar. Bu baglamda insan kaynaklari dnem kazanmaktadir. Isletmelerde insan
kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak icin yapilan faaliyetlerin en onemlilerinden birisi de
egitimdir. Egitim yoluyla birey, grup ve isletme diizeyinde gosterilen performansin iyilestirilmesi
amaclanir. Egitimi, “degisim siireci” olarak tanmimlarsak, isletme personelinin davranislarinda arzulanan
yonde degisim meydana gelmesini saglamak, isletme egitimlerinin temel amacini olusturur. Bu amag
cevresinde personele daha verimli olmalar1 icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar egitim aracilifiyla
kazandirilmaya calisilir ( Sencan vd, 2001:1) Giiniimiizde egitimin onemi, 6zellikle rekabet iistiinliigii
saglamasiyla olgiilmektedir. Isletmelerin etkin ve verimli ¢ahisarak hedeflerine ulasmasinda egitimin
katkis1 inkar edilemez. ( Sencan vd, 2001:18)

Ancak giiniimiizde egitim faaliyetleri belli bir biitce gerektirmektedir. Bu ayrilan biitce ile
egitimin isletmeye kazandirdig: karsilastirildiginda fayda maliyet analizi yapilmalidir. Yerinde ve amaca
uygun bir sekilde yapilmig bir egitimin isletme performansina ve verimlili§e yapacagi katk: katlanilan
maliyetten ¢ok daha fazla olacaktir. Egitim ile elde edilecek bilginin mal ve hizmet iiretiminde
kullanilmast ile saglanacak katma deger yiiksek olacaktir. Onemli olan isletmenin gereksinim duydugu
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egitim ihtiyacinin dogru ve zamanli olarak belirlenmesidir. Dogru ve zamanli olarak belirlenmeyen egitim
ihtiyac1 ve yapilan egitimin isletmenin yaratacagi katma degere katkist yiiksek olmayacaktir.

3-SUREKLI EGIiTiMiN KOBIiLER ACISINDAN ONEMI

Gelismekte olan bir ekonomide, dinamik yapilartyla KOBI’lerin 6nemi yadsinamaz. Tiirkiye
ekonomisi icinde KOBI’ler vazgecilemez durumdadir. Toplam isletme sayis1 icinde KOBI’lerin oram
dikkate alindiginda bunu kamtlar niteliktedir. KOBI’ler aym zamanda iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinin itici gictdiirler. Stirdiiriilebilir bir ekonomik yapr i¢in ¢agdas tiretim ve yonetim araclariyla
donatilmis KOBI’lerin olusturmak, gelistirmek ve desteklemek gerekir.

Tiirkiye’deki isletmelerin % 98,5’i KOBI (KOSGEB.2002:6) niteligi tasimaktadir. KOBI’lerle
ilgili olarak Tiirkiye’de farkli kurumlar farkli olgiitlere gére KOBI simiflandirmasi: yapmuslardir. 18.11
2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik”e gore KOBI'ler " Ikiyiizelli kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu yirmibes milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler "KOBI" olarak tanimlanmis ve asagidaki sekilde siniflandirilmistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da mali
bilan¢osu bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiiciik 6l¢ekli isletmeler,

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilancosu bes milyon Tiirk Lirasin1 asmayan igletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu yirmibes milyon Tiirk Lirasint agmayan igletmeler.

KOBI’ler ekonominin temel taslari olup, dinamik ve esnek yapilari ile ekonomideki degisimlere
hizli bir sekilde uyum saglama yetenegine sahiptirler. Kiiresel bir yap1 icinde faaliyetlerini siirdiirmek
durumunda olan KOBI’ler yogun rekabet kosular1 karsisinda basarihi olabilmek icin siirekli olarak
yeniliklere acik olmak durumunda ve degisen kosullara uyum saglayabilecek ve algilayabilecek yonetim
ve insan kaynaklarina sahip olmast gerekmektedir.

Bu baglamda cagimizda insan kaynaklarinin egitimi isletmelerin yasamini siirdiirebilmesi
acisindan onem arz eden konular aranda yer almistir. Bu duruma neden olan faktorler arasina;
teknolojideki gelismeler, tiiketici talep ve davraniglarindaki degismeler, otomasyon ve orgiitsel gelismeler
belirtilebilir( Kingir vd, 2006:37)

Giintimiizde teknolojiler artan bir hizla gelismekte ve karmasiklagmakta, pazarlar ise uluslararasi
bir nitelik kazanmaktadir. Biitiin bu degisiklikler isletmelerin amag, yap1 ve davranis tarzlarint uzun
donemde yetersiz hale getirmekte ve cevreye uyum saglamalarim zorlastirmaktadir. Isletmelerin hayatta
kalabilmeleri ve basarilarin1 devam ettirebilmeleri yenilik yapmaya, disa doniik stratejiler olusturabilen ve
yeniliklere agik bir yonetim yapisina sahip olmaya bagh kalmaktadir. Isletmelerin itici beyni olan
yonetim kadrolarii olusturan kisilerin cagimizin gerektirdigi en son teknolojileri kullanabilecek, gelecegi
goriip degisimleri algilayabilecek ve etkin ekonomik kararlar alabilecek sekilde egitilmeleri
gerekmektedir(http://www.turkgirisimci.net/?p=128). Verilecek egitim bir defaya mahsus bir egitim
degil, giiniin gelismelerine gore belirli plan, program dahilinde yapilmasi ve siireklilik arz etmesi gerekir.
Diger yandan verilecek egitim sadece yonetim kademleri ile sinirlanmamasi gerekir. Isletme iginde
calisan personelinde egitim ¢alismalarinin icine dahil edilerek giincel gelismelerden haberdar edilerek,
kendilerini yenilemelerinin ve gelistirmelerinin yolu ac¢ilmalidir.

Isletmelerin egitime verdikleri Gnem her gecen giin artmaktadir. Kriz nedeniyle tasarrufa giden
isletmeler, bir siireligine bu caligmalara ara verseler de, insan kaynagmin isletmenin en biiyiik
sermayelerinden olmasindan dolay1 egitime verilen ara uzun siireli olmamaktadir. Hatta isletmeler kendi
iclerinde, bu egitimleri organize eden departmanlar bile kurmaya baglamistir. Ustelik bu egitimler, eskisi
gibi smiflarda, teorik bilgilere dayanarak yapilmamakta, caliganlarin motivasyonunu ve 6grenme diizeyini
artirict, katihmecilart aktif bir sekilde dahil eden, deneyime dayali egitimler hazirlanmaktadir.
(http://www kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/022301/23041)

Ayrica her isletmenin kisisel gelisim egitimleri ve kurum kiiltiirii egitimlerine siirekli olarak
ihtiyac1 vardir. Teknik egitimler de ihtiya¢ duyulduk¢a yapilmahdir. Isletmenin en Gnemli kaynag insan
giicidiir. Dogru ve yetismis ve her zaman degisime acik insan giicii sirkete her zaman katma deger
yaratacak en onemli unsurdur (Ariduru, http://www .fortune.com.tr/egitimihtiyac.asp). Bir isletmede insan
kaynaklarinin egitimi, isin yerine getirilmesinde bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan
eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmistir ( Can vd, 1998:187).
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KOBI yoneticilerinin ve KOBI’lerde ¢alisan personelin beceri ve niteliklerinin gelistirilmesi,
siirlt kaynaklara sahip olan, hizla gelisen pazarlara uyum saglamak durumunda kalan KOBI’'ler i¢in
isletme performansini arttirmak agisindan egitim cok 6nemli bir konudur(Karakaya vd, 2007:25).

KOBI’lerde yapilacak egitimlerle kurum igi iletisim gii¢lendirilir, ¢calisanlarin kisisel gelisimleri,
yenilik¢i ve yaratici davraniglar gelistirmeleri ve verimlilik artiglar1 saglanabilir. Egitim calismalart ile
giincel bilgiyi ulasan calisan bu bilgiyi mal ve hizmet tiretim siireclerinde kullanarak daha katma degeri
iiriinler elde edilmesini saglayabilecektir.

Diger yandan giiniimiizde isletmelerin en 6nemli degerlerinden birisi entelektiiel sermayeleridir.
Isletmelerin goriinmeyen varliklari, goriinen varliklarindan daha onemli hale gelmistir. Isletmelerin
degerini onemli Ol¢iide arttiran goriinmez varliklar, Bu baglamda entellektiiel sermayenin Onemli
unsurlarindan biriside insan sermayesidir. Insan sermayesinin siirekli olarak desteklenmesi, yeni bilgilerle
donatilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bununda en iyi yollarindan birisi planl bir siirekli egitimdir.

Giintimiizde sirketlerin bilangolarinda goriilen gergek degerleri gibi (mal, para vb) bilgininde
oOl¢iilebilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi veya entellektiiel sermaye bir viicudun sinir sistemi
veya bir agacin yer altindaki koklerine benzetilebilir. Yani gozle goriilmeyen, fakat iglevleri hayati 6nem
tasiyan kiymetlerdir (Cavusgil, 1997). KOBI’lerinde kiiresel diinyada etkin ve verimli bir sekilde yer
alabilmeleri i¢in bu gozle goriilmeyen varliklarini giiglendirmesi, isletmenin degerini arttirmast gerekir.
Artik giiniimiizde oOzellikle isletmeler calisanlarinin yenilik¢i ve yaraticiliklarindan yararlanmasini
gerektirmektedir. Yenilik¢i ve yaratict olamayan isletmeler farklilik yaratamamakta, rekabette iistiinliik
saglayamamaktadirlar. Calisanlarin yenilik¢i ve yaratict olabilmesi her seyden once yenilikgilik ve
yaraticiligin isletme i¢inde tesvik edilmesini ve bu konuda calisanlarin egitilmesini gerektirir.

Isletmeler siirekli egitim calismalarini kurum iginde yapabilecegi gibi, bu konuda egitim veren
kuruluslardan da egitim hizmeti alabilirler. Bu konuda egitim hizmetini 6zel sektor kuruluslart ve
tiniversiteler sunmaktadirlar. Stirekli egitim, egitim gereksinimi duyulan alanlarin bilingli bir sekilde
belirlenerek egitim ¢aligmasi yapilmasini gerekir.

4-YONTEM

4.1-Arastirmanin Amaci
Arastirma amaci, KOBI’lerin gelisimi ve siirekliligi agisindan onemli bir yere sahip olan giincel
bilgileri edinebilmek icin siirekli egitim konusundaki durumlarinin belirlenmesidir.

4.2-Anakiitle ve Ornekleme

Bu arastirmada ana kiitle Bilecik ili Boziiyiik Ilgesindeki KOBI’lerdir. Boziiyiik Ilgesindeki
KOBI niteligindeki isletme sayis1 103’dir. Arastirmadan daha anlamli ve giivenilir sonuclar alinabilmesi
acisindan ana kiitlenin tamamima (103 KOBI) anket uygulanmistir. Arastirmada uygulanan anketleri
istenilen olgiitlere gore dolduran KOBI sayis1 ise 56 dir. Anket geri donme oram % 54 tiir. Anketteki
sorularmn anlasilirligin test etmek amaciyla 10 KOBI iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Katilimeilarin
anketi yanitlama siiresi yaklasik 10-12 dakika stirmiistiir.

4.3-Arastirma Modeli

Arastirma amaclarina uygun olarak “Betimsel” arastirma modeli kullanilmistir. Betimsel
arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay1 hedefleyen arastirmalardir(Erdogan, 1998:60-
62).

4.4-Veri Toplama Yontemi

Arastirma modelinin betimsel ve gerekli verilerin tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak
toplanmas1 bakimindan en uygun veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmisgtir.

Gelistirilen ankette, Bilecik ili Boziiyiik flgesindeki (DPT Ilgelerin Sosyo Ekonomik Gelismislik
siralamasina gore sirasi 51 olup (872 ilce iginde, Istanbul, Ankara ve Izmir’in ilgeleri hari¢c olmak iizere
http://www.dpt.gov.tr/bgyu/seg/ ilce2003.html), is diinyasinin siirekli egitim konusundaki durumlarinin
ve degerlendirmelerinin ortaya konmasi amaglanmustir.
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4.5-Verilerin Analizi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanildigi i¢in verilerin analizinde SPSS 16.0
kullanilmustir. Tanimlayici analizde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

5-BULGULAR
5.1-Katiimailara iliskin Ozellikler

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢alisan sayisi bakimindan % 33,3’ii 1-9 kisi ( 19 KOBI),
%55,4°1i 10-49 kisi (31 KOBI) ve %10,7’si 50-249 kisi (6 KOBI) sayisina sahiptir. Yillik satis hasilati
bakimindan ise %42,9’u 1 milyon TL’den az (24 KOBI), % 32,1 1-5 milyon TL aras1 ( 18 KOBI) ve %
25,0 ise 5-25 milyon TL ( 14 KOBI) arasi satis hasilatina sahiptir. KOBI’lerin faaliyet alanlar1 ise %
30,4’li (24 KOBI) imalat yaparken, % 28,6’s1 liretim ve hizmet (16 KOBI) yapmaktadir. KOBT’lerin %
41 oranindaki kismi ise ticaret, hizmet, ticaret-hizmet, iiretim-ticaret, iiretim-ticaret-hizmet yapmaktadir.
KOBI’lerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: KOBI’lerin Demografik Ozellikleri

Grup Degiskenler Sikhk Yiizde

. 1-9 Kisi 19 339
Isiei‘;‘e Calisan 10-49 Kisi 31 55.4
Y 50-249 Kisi 6 10.7
<Imilyon TL 24 42.9

Yillik Satis Hasilati 1-5 milyon TL 18 32.1
<5milyon TL< 25milyon TL 14 25.0

Uretim 17 30.4

Ticaret 4 7.1

Hizmet 5 8.9

Faaliyet Alant Uretim- Hizmet 16 28.6
Ticaret-Hizmet 5 8.9

Uretim-Ticaret 5 8.9
Uretim-Ticaret-Hizmet 4 7.1

5.2-KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Kapsam

Arastirmaya katilan KOBT’lerin %16,1°i 1-5 yasinda (9 KOBI), % 12,5’1 6-10 yasinda (7 KOBI),
% 17,9’u 11-15 yasinda(10 KOBI), % 14,3’ii 16-20 yasinda (8 KOBI) ve %39,2’si 21 ve iistii yagindadir
(22 KOBI). KOBI’lerin yaslar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Kapsami

Grup Degiskenler Sikhik Yiizde
1-5 yil 9 16.1
. 6-10 y1l 7 12.5
KOBI'lerin Kurulus Yillart 11-15 yil 10 17.9
16-20 y1l 8 14.3
21 yil ve istii 22 39.2
Yerel 8 14.3
Bolgesel 21 375
Faaliyet Kapsami Tiirkiye 16 3.6
Tirkiye ve Yurtdist 11 19.6

Tablo 2’de goriildiigii gibi, degerlendirilen KOBI’lerin % 51,8’i yerel ve bolgesel diizeyde
faaliyet gosterirken (29 KOBI), %28,6°s1 Tiirkiye genelinde faaliyet gostermekte(16 KOBI) ve % 19,6’s1
ise (11 KOBI) Tiirkiye ve yurtdis1 baglantilar1 bulunmaktadir. Bu daha cok bolgede seramik yogunluklu
igletmelerin olmasindan dolay1 olabilecegi diisiiniilebilir.
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5.3-Isletmede Siirekli Egitim Yapilmasi Durumu

Calisanlara siirekli egitim verilmesi bakimimdan durum degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
KOBI’lerin % 23.2°i isletmede siirekli egitim yapildigim belirtirken (13 KOBI), % 26,8’1 suirekli egitim
yapilmadigini (5 KOBI) ve % 50’si ise bazen egitim yapildigini belirtmektedir(26 KOBI).

Diger yandan katilimcilarin % 78,6’s1 isletmelerde siirekli egitimi ¢ok degerli ve degerli
buldugunu ifade ederken (44 KOBI), KOBI’lerin % 7,1’i az degerli(4 KOBI) ve % 14,3’ii ise (8 KOBI)
bu konuda fikri olmadigin1 belirtmistir. Isletmede siirekli egitim etkinliginin yapilma siiresi bakimindan
degerlendirildiginde, isletmeleri %14,3’ii bir yildan daha az bir siireden bu yana siirekli egitim etkinligine
yer verdiklerini belirtirken (8 KOBI), % 28.5i 1-4 yil aras1 etkinlige yer verdigini (16 KOBI), bes yildan
daha fazla siireden beri siirekli egitim etkinligine yer verdigini belirtenlerin orani ise %17,9 olup (10
KOBI), hi¢ etkinlige yer vermeyenlerin orami ise 39,3’tiir (22 KOBI). Katilimcilarin siirekli egitime
ayirdiklar biitge degerlendirildiginde % 39,3 oraninda isletme siirekli egitime ayirdiklari biitcenin genel
biitge icindeki payinin % 5°den az oldugunu belirtirken (22 KOBI), % 12,5 oraninda isletme (7 KOBI) ise
biitceden ayrilan paymn % 6 ve daha fazla oldugunu belirtmistir. Hi¢ biitce ayirmayan ve yanit
vermeyenlerin orani ise % 48,2’ dir.

Genel olarak degerlendirildiginde isletmelerde siirekli egitimin degerli bulundugu %78,6 ifade
edilmesine ragmen, bunun i¢in herhangi biitce ayirma konusunda tutumlarinin ayni olmadigi sdylenebilir.
Isletmelerin yaklasik olarak yarisi genel biitce icinde siirekli egitime biitce ayirmakta, yarismin ise
ayirmadigr goriilmektedir. Ayrica isletmelerin % 60,7’si farkli yillarda baslamis olmalarina ragmen
siirekli egitim etkinliklerine yer vermektedirler. KOBI'lerin siirekli egitimle ilgili durumlar1 Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3: Isletmede Siirekli Egitim Yapilmas: Durumu

Grup Degiskenler Sikhk Yiizde
[sletmede siirekli egitim Evet 13 232
apilamakta midir? Hayr 15 2638
Y Bazen 28 50.0
Cok degerli 15 26.8
. Degerli 29 51.8
Isletmede siirekli egitim o
hakkindaki genel kani Az degerli 4 7.1
nedir? Fikrim yok 8 143
Degersiz - -
1 yildan az 8 14.3
Isletmenizde ne zamandan | 1-2 y1l 12 214
beri siirekli egitim 3-4 yil 4 7.1
yapilmaktadir? 5 yil ve daha fazla 10 17.9
Hi¢ yapilmiyor 22 39.3
% 5’den az 22 39.3
Islemenizde siirekli egitim | % 6-10 arast 6 10.7
biit¢esinin genel biitge % 11 ve daha fazla 1 1.8
icindeki pay1 nedir? Hig biitge ayrilmamaktadur. 21 37.5
Yanit yok 6 10.7

Isletmede siirekli egitim yapilmast durumu isletmelerin yast ile baglantili olarak
degerlendirildiginde Tablo 4’te gortildugii gibi siirekli egitim 21 yil ve daha fazla yast olan isletmelerin
% 27,3’tinde yapilirken (6 KOBI), % 36,4’iinde yapilmamakta (8 KOBI), % 36,4’iinde ise bazen (8
KOBI) yapilmaktadir. Diger yandan 6-10 yil arasinda olan KOBI’lerde siirekli egitim evet yapilir diye
belirten yok iken bazen yapildigii belirtenler % 71,4’dir (5 KOBI). Genel olarak degerlendirildiginde
KOBI’lerin siirekli egitime ara sira yer verdikleri sdylenebilir.
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Tablo 4.:KOBI Yaslarina Gére Siirekli Egitimin

isletmenin Kurulus Yillar Degiskenler Sikhik Yiizde
(Siirekli Egitim
yapilir)
Evet 3 33.3
1-5 y1l Hayir 2 22.3
Bazen 4 44.4
Evet - -
6-10 yil Hayir 2 28.6
Bazen 5 71.4
Evet 2 20.0
11-15 yil Hayir 2 20.0
Bazen 6 60.0
Evet 2 25.0
16-20 y1l Hayir 1 12.5
Bazen 5 62.5
Evet 6 27.3
21 yil ve daha fazla Hayir 8 36.4
Bazen 8 36.4

5.4-Siirekli Egitim Karar1

Arastirmaya katilan KOBI’lerde siirekli egitim kararinda etki eden faktorler degerlendirildiginde,
basta verimlilik % 67,9 oran ile (38 KOBI) 6n plana cikarken, % 48,2 oran ile maliyet ( 27 KOBI) ve
%46,4 oran ( 26 KOBI) ile performans gz oniinde bulundurulan unsurlar olarak goriilmektedir. Rekabet
%57,2 oran (32 KOBI) ve yeni iiriin gelistirme % 46,5 oran (26 KOBI) ile kararda gz oniinde
bulundurulmayan unsurlar olarak degerlendirilmistir. Diger yandan igletmede siirekli egitim kararimi %
53,6 oran ( 30 KOBI) ile isletme sahipleri alirken, % 19,6 oran ile ( 11 KOBI) profesyonel yoneticiler ve
bir isletmede de miihendislerin karar verdigi belirtilmistir. Diger % 25 oranindaki isletme (14 KOBI) ise
yanit vermemistir. Siirekli egitim kararinda goéz 6niinde bulundurulan unsurlar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Siirekli Egitim Kararinda G6z Oniinde Bulundurulan Unsurlar

Grup Degiskenler Sikhik Yiizde
Evet 27 48.2
Maliyet Hayir 18 32.1
Yanit yok 11 19.7
Evet 26 46.4
Performans Hayir 18 32.1
Yanit yok 12 21.5
Evet 38 67.9
Verimlilik Hayir 6 10.7
Yanit yok 12 214
Evet 12 214
Rekabet Hayir 32 57.2
Yanit yok 12 214
Evet 18 32.1
Yeni iiriin gelistirme Hayir 26 46.5
Yanit yok 12 214
] Isletme sahibi 30 53.6
Isletmede siirekli egitim Profesyonel yonetici 11 19.6
kararin1 kim verir? Diger( Miihendisler) 1 1.8
Yanit yok 14 25.0

5.5-KOBJI’ler Siirekli Egitim Gereksinimi

Arastirmaya katilan isletmelerin, siirekli egitimle ile ilgili olarak verilen ifadelerin
degerlendirilmesinde 16 ifadeden yararlanilmis ve degerlendirilmistir. Verilen tiim 6lgek ifadelerinin
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alpha. 90.8’dir. Cronbach-alpha degerleri “giivenilirligin genel kabul sinirlarinin (0.70)” i¢cinde oldugunu
gostermektedir. Bu deger 6l¢ek sorularinin giivenilirligi agisindan yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 6: Siirekli Egitim Gereksinimi
Alpha a :: 90.8

Gruplar N Ortalama Standart
Sapma
Girisimcilik 51 4.431 728
Etik 49 4.367 727
Sosyal Sorumluluk 50 4.400 .670
Kurum Kiiltiirii 48 4.375 .672
Eleman Secimi ve ise Alma 52 4.365 714
Yenilikgilik ve Yaraticilik 48 4.541 .617
Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma 47 4.276 743
Liderlik 52 4.403 798
Pazarlama 49 4.551 502
Dis Ticaret 48 3.645 1.312
Halkla Tliskiler 49 4.142 .889
Reklamcilik 47 4.042 931
Miisteri {liskileri 51 4.490 674
Pazarlama Arastirmasi 51 4.333 .653
Muhasebe 55 4.131 .640
Sosyal Giivenlik ve Vergi 52 4.185 .826
“5” Cok gerekli ........ “1” Hig gerekli degil

Arastirmaya katilan isletmelerin siirekli egitimle ile ilgili verilen degiskenlerin ortalamalar1 ve
standart sapmas1 Tablo 6’da verilmistir. Verilen ifadeler icinde en yiiksek oneme sahip olan goriis
pazarlama 4.551 ortalama (std. sap.=.502) ile ilk sirada yer alirken, 4.541 ortalama (std. sap.= .617) ile
yenilik ve yaraticilik ikinci sirada yer almaktadir. Miisteri iliskileri 4.490 ortalama (std. sap.=.674) ile
gerekli oldugu disiiniilen ifade olarak degerlendirilirken, ayni sekilde girisimcilik 4.431 ortalama (std.
sap.=.728) ve liderlik 4.403 ortalama (std. sap.=.798) ile siirekli egitimin gerekli oldugu diisiiniilen
ifadeler olarak degerlendirilebilir. Genel olarak ifadelerin ¢ogunlugu siirekli egitimin gerekli oldugu
yoniinde degerlendirilebilirken, sadece dis ticaret 3.645 ortalama (std. sap.=1.312) ile daha az gerekli
oldugu diistiniilen ifade olarak degerlendirilebilir. Bu ifadenin bu sekilde degerlendirilmesinin nedeni de
aragtirmaya katilan KOBI’lerin 6nemli bir kismimin faaliyet alaninin yerel, bolgesel ve Tiirkiye geneli
olmasindan kaynaklandigi seklinde degerlendirilebilir.

SONUC

Rekabet ortaminda basartyr siirdiirebilir  kilmanin yontemi kurumsallasmayr ve insan
kaynaklarmi gelistirmeyi en Onemli Oncelik olarak ele almak gerekmektedir. Bu konuda sirketler
oncelikle kendi stratejilerini hayata gecirmek icin hangi yetkinliklere gereksinimi oldugunu net bir sekilde
ortaya koymalidir (Argiiden, 2009). Ekonominin énemli yapi taslarindan olan KOBI’ler giiniimiizde
kiiresel bir diinyada faaliyetlerini siirdiirmek, zor rekabet kosullartyla basa ¢ikabilmek, kurumsallagmay1
saglayabilmek, siirekli olarak gelisebilmek agisindan giincel bilgilerle donatilmis insan kaynaklarina
gereksinim duymaktadir. Giiniimiizde en 6nemli deger bilgi olup, her giin bilgi kiitlesine yeni bilgiler
eklenmekte, bilgiler kisa siirede giincelligini yitirebilmektedir. Bu baglamda var olan bilgiyle
yetinmeyerek, siirekli olarak giincel bilgileri edinebilmek ve kullanmak 6nemlidir.

Calismada Bilecik-Boziiyiik’teki KOBI’lerde siirekli egitim caligmalari iizerinde durulmustur.
Arastirmaya katilan KOBI’lerin % 80,4’ iilke ici faaliyet gosterirken (yerel % 14,3, bolgesel % 37,5,
Tiirkiye % 28,6) KOBI’lerin %19,6’sinin (11 KOBI) faaliyet kapsamu Tiirkiye ve yurtdisidir. KOBI’lerin
faaliyet alanlar1 ise % 30,4’ii (24 KOBI) imalat yaparken, % 28,6’s1 iiretim ve hizmet (16 KOBI)
yapmaktadir. KOBI’lerin % 41 oranindaki kismui ise ticaret, hizmet, ticaret-hizmet, tiretim-ticaret, iiretim-
ticaret-hizmet yapmaktadir

Siirekli egitim verilmesi bakimindan durum degerlendirildiginde, arastirmaya katilan KOBI’lerin
% 23,21 isletmede siirekli egitim yapildigim belirtirken (13 KOBI), % 26,81 siirekli egitim yapilmadigin
belirtmekte (5 KOBI) ve % 50’si ise bazen egitim yapildigini belirtmektedir(26 KOBI). KOBI’lerin
%78,8 oran1 (44 KOBI) siirekli egitimi 6nemli ve gerekli bulurken, ancak yaklasik % 50 oraninda isletme
stirekli egitim icin biitce ayirabilmektedir. Siirekli egitim isletmelerce onemsenmesine ragmen biitgce
ayrilmamasi iizerinde son zamanlarda yasanan krizin de etkisinin olabilecegi sdylenebilir.
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Diger yandan isletmelerin siirekli egitim konusunda gerekli gordiikleri alanlardan pazarlama
oncelikli olup 4.551 ortalama (std. sap.=.502) ile ilk sirada yer alirken, 4.541 ortalama (std. sap.= .617)
ile yenilik ve yaraticilik ikinci sirada yer almaktadir. KOBI’ler siirekli egitimin gerekli oldugunu yoniinde
goriis belirtirken, sadece dis ticaret 3.645 ortalama (std. sap.=1.312) ile daha az gerekli oldugu diisiiniilen
ifade olarak degerlendirilebilir. Bu dis ticaret yapan isletme sayisini ¢cok olmamasindan kaynaklanabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan KOBI’lerin siirekli egitim konusunda
bilgiye sahip olduklari soylenebilir. Ancak 6nemli sayilabilecek bir oranda KOBI ise (%25) hig siirekli
egitim yapmadigim belirtmektedir. Uretim siirecinde bilgiyi kullanabilen isletmeler farklilik yaratmakta
ve katma degerli tirtinler tiretmektedirler Bu baglamda kiiresel bir diinyada faaliyet gostermek durumunda
olan KOBI'leri siirekli egitime ©nem vermeleri, siirekli egitim etkinliklerinin belli planlar ve
gereksinimler dogrultusunda yapilmas1 KOBI’lerin gelisimi ve faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesi ag¢isindan yararlt olacaktir.
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