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BIR iICERIK ANALiZi ORNEGI: CALISMA HAYATINDA MOBBING OLDUGUNA
KANAAT GETIREN YARGITAY KARARLARI

A SAMPLE OF CONTENT ANALYSIS: THE SUPREME COURT DECISIONS WHICH HAVE
BEEN CONVINCED THAT THERE IS MOBBING AT WORKING LIFE

Hatice KARAKUS’

Oz

Bu calismanin amaci Yargitay'm son ¢ yilda mobbing davalarma iliskin, yerel
mahkemelerin ~ verdigi  kararlar1 bozma gerekgelerini incelemektir. Mobbing davalar
somutlastirilmasi ve ispatlanmasi zor davalardir. Borclar kanunu disinda psikolojik tacize agik bir
bicimde vurgu yapan bir kanun maddesi bulunmamaktadir. Bu nedenle Yargitay mevcut kanunlar:
ve farkli {tilkelerde gerceklesen mobbing davalarini inceleyerek yorumlama yoluyla davalari
sonuglandirmistir. Mobbingliteratiire yeni giren bir kavramdir. Bu nedenle yerel mahkemelerin isyeri
hastalig1 olarak ifade edilen siiregle ilgili yeterli bilgileri olamayabilir. Ulkemizde mobbing davalar is
akdini sonlandirilmasi igin ¢alisanin istifaya zorlanmasi, kidem ve ihbar tazminati alacaklar1 gibi
sebeplerle agilmaktadir. Dava ornekleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yargitay, Calisma Hayat.

Abstract

What is intended in this study is to examine the justifications of the Supreme Court for the
reversal of the decisions made by the district courts regarding the mobbing cases during the last three
years. Mobbing cases are too difficult to be materialized, and be proved. There is no article of law,
which clearly highlights psychological harassment, other than the law of obligations. That is why the
Supreme Court examined the current laws, and the mobbing cases, which were brought before the
courts in different countries, and thereupon finalized the respective cases by way of interpretation.
Mobbing is a concept having recently been included within the literature. That is why the district
courts may not have adequate information of the process, which is defined as a business disease. In
our country, mobbing cases are brought before the courts for such reasons as forcing an employee for
terminating his/her labor contract, and for the sake of severance and notice pays as well. Exemplary
cases were examined by way of content analysis.

Keyword: Mobbing, Supreme Court, Working Life.

GIRIS

Is hayatinda her yil binlerce galisan duygusal tacizin kurbani/magduru olmaktadirlar.
Magduriyetin boyutuna bagl olarak, is yapamaz duruma gelmeleri de s6z konusudur. Magdur
olan calisanlara meslektaslari, amiri haftalar, aylar belki de yillar stiren saldirilar ile
yeterliliklerini sorgulamaktadirlar. En son asamada c¢alisan ya istifa etmekte ya da
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kovulmaktadir. Bahsi gegen istifa c¢ogu kez “zorunlu olarak istifa” etmek seklinde
gerceklesmektedir. Iste bu siirecin adi mobbingdir. Calisanin meslegi ve kapasitesinin
sorgulanmasi yoluyla isten el ayak cektirilmesidir. Bir nevi is hayatinda siirgiin yasamasidir.

Mobbingin en ac1 tarafi, calisana “bu ¢okiisii sen hazirladin” mesajinin verilmesidir.
Calisan ¢ogu kez isveren tarafindan hatali, eksik ya da donanimsiz gibi gosterilmek suretiyle
daha da ¢okertilmektedir.

Bir is yeri hastalig1 olarak mobbing ya hos goriilmekte, yanhs degerlendirilmekte ya da
yonetim tarafindan bir gesit strateji olarak lanse edilmektedir. Calisanin verimliligini artirmak
i¢in motive edici girisimler!. En belirgin bakis acilarindan birisi is hayatinin rutin akisi iginde bu
tlir yipratici eylemlerin normal olarak algilanmasidir. Kisi yipranmis, mesleginden sogumus, is
tatmini anlaminda sifir1 tiiketmis olabilir. Durumun is hayatinda “bu tiir gel gitler olur”
seklinde degerlendirilmesi, bu sinsi teroriin giinden giine giiclenmesinin de 6ntinti agmaktadir.
En son asamada calisan tiikenmistir. Miicadele giicii ve yetenegi kalmamistir. Dahasi bu
hastalikla nasil miicadele edecegini bilememektedir.

Glintimtizde pekcok calisan, maruz kaldiklar: baskilari is ortamimnin rutin bir durumu
olarak degerlendirmek yerine kisilik haklarina yapilan bir saldir1 olarak degerlendirmekte ve
hukuksal zeminde hakliliklarin1 mesrulastirma miicadelesi vermektedirler. Son yillarda agilan
mobbing davalarmin sayisindaki artis bu diistinceyi dogrular niteliktedir.

Mobbing hukuken son yillarda ilgi odag haline gelmistir. Mobbingin hukuksal
boyutunun zor kavranan bir olgu olmasi, mobbing davalarinin hem agilmasini hem de agilan
davalarin sonuglanmasimi etkilemektedir. Mobbingin kanunlarda belli bir kanun veya madde
kapsaminda ¢ok agik bir sekilde ifade edilmemesi, Yarginin yorum yoluyla davalar
sonuglandirma girisimlerini de beraberinde getirmistir.

Mobbing Kavrami ve Ortaya Cikis Nedenleri

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen
“mob” sozciigii Ingilizce “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete (Timaz,
2008:7) anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin eylem bigimi olan “mobbing” ise psikolojik
siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikintt verme anlamina gelmektedir (Bezmez ve
Avery, 1995:629). Bircok calisan tarafindan bilingli ya da bilingsizce, tekrarli, sikint1 ve ac1 verici
bir bicimde uygulanan ve kisinin performansinin diismesine neden olan istenmeyen davranis
olarak tanimlanmaktadir (Einarsen, 1999: 17). Fransizlar ise bu siireci "yavas zehir" (Onoglu,
2004:1) olarak adlandirmaktadir.

Mobbingliteratiire yeni giren bir kavram oldugu icin Tiirk¢e karsiligi henitiz
bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing tizerine arastirma yapanlar,
bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkce karsilik olarak “is yerinde
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psikolojik taciz” “is yerinde psikolojik terdr” “is yerinde duygusal taciz” “is yerinde moral
taciz” “is yerinde manevi taciz” “is yerinde zorbalik” “yildirma” ve “is yerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldir1” (Tinaz, 2006:17) "yildirict kusatma" ya da kisaca "yildirma" (Onoglu,
2004:1), “psikosiddet” “birilerine cephe almak”, “zorbalik” ya da “psikolojik teror”(Yaman,
2009:23), yildirkagir (Tinaz, 2008:15-16) ve son olarak Tiirk Dil Kurumu “bezdiri” (hurriyet.com,
2013) olarak kullanilmasmi oOnermistir. Ayrimcilik, kayirma, yildirma/korkutma, ihmal,
somiirii (istismar), bencillik, iskence (eziyet), siddet-baski-saldirganlik, is iliskilerine politika
karistirma, hakaret ve kiiftir, bedensel ve cinsel taciz, gorev ve yetkinin kétiiye kullanima,
dedikodu, dogmatik davramnislar, yobazlik/bagnazlik gibi orgiitlerde goriilen etik disi
davranuslar (Yaman, 2009:1-2) psikosiddete 6rnek gosterilebilecek tutum ve davranislardir.
Mobbingi ortaya ¢ikaran bircok neden bulunmaktadir. Hiyerarsik yapi, iletisim
zayifligi, suglu arama, takim ¢alismasi azligy, ilgi ve ihtiyaglarin ihmal edilmesi, narsist (bencil)
kisilikler, kapali kap1 politikasi, catisma ¢ozme yetersizligi, giivensizlik, stirekli egitime onem
vermeme, kiskanghik ve empati eksikligi (Tmaz, 2006:19) yiiksek stres, zaman baskisi, ve
orgiitsel sorunlar (Cemaloglu, 2007:113), bireylerin kendi basarisizliklarini, yetersizliklerini
baskalarini cekistirerek, gidermesi ve bu durumun dedikodu denilen ve genellikle yanli ve
amagcli yorumlar: igeren bir yanlis iletisim tarzini gelistirmesi (Pehlivan, 1993:66), duygularin
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suistimali (Toremen ve Cankaya, 2008:43), etik degerlerin kaybolmas: (Pir, 2006:2), basarisiz
yonetimin varlii, yoneticilerin mobbinge maruz kalan kurbana inanmamasi hiyerarsik yapi,
takim c¢alismasinin amacima uygun olarak yapilamamasi, (Can, 2007:30)bireyi grup kurallarmi
kabul etmeye zorlamak, diismanliktan zevk almak, zevk arayisi, can sikintisi, 6n yargilari
pekistirmek, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarmin acisini gikarmak
(Tmaz, 2008:87-99), monotonluk, ahlak dis1 uygulamalar, yeniden yapilanma, 6rgiit liderlerinin
duygusal zekadan yoksunlugu Bahge, 2007:44-48) mobbingi ortaya ¢ikaran nedenler olarak
sayilabilir.

Mobbing Davranislar

Mobbing siirecinin kavranabilmesi noktasinda, bu stirece sekil veren davranislarin
bilinmesi gerekmektedir. Siire¢ i¢inde ortaya c¢ikan bu davranislarin bazilari olumsuz olarak
goriiliirken bazilar1 etkilesim davranislar1 olarak goriilebilir (Tmaz, 2006:16). Bu gruptaki
davranislar bir defaya 6zgli hos goriilebilir. Bu davranislar sistematik olarak ve uzun siire
tekrar edilirse, bu durum mobbing olarak ifade edilmektedir.

Isyerinde mobbingin gostergesi sayilabilecek gesitli davranislar bulunmaktadir. Hood
(2004:25) ve Zapf'm (1999:76) ele alisinda mobbnig davranislarinin agilimini  gormek
miimkiindiir. Konuyla ilgili ¢calisma yapan bir bagka isim olan Leymann’in (Davenport, 2003:
18-19) ele alisina bu ¢alisma kapsaminda 6zel yer verilecektir. Ciinkii HeinzLeymann, ¢alisma
hayatinda mobbing siirecinin varligina isaret eden 45 farkli davranis tiiriine (leymann.se,
2013)dikkat cekmektedir.



-184 -

Tablo 1: Leymann’in Yildirma Eylemleri Tipolojisi

Tletisime Yonelik Sosyal iliskilere Sosyal Imaja Mevki ve ozel Saghga Yonelik

Saldirilar Saldirilar Saldwrilar Konumun Kalitesine | Saldirilar
Yonelik Saldirilar

Kendini gosterme Magdurla

olanagy, iletisimi konusulmaz. Arkasindan kot Ozel gorev verilmez. | Tehlikeli isler

kisitlanr. konusulur. verilir.

Sozii stirekli kesilir. Magdurun Magdura verilen Magdura fiziksel
bagkalarma ulasmas: | Dedikodular ortada isler geri alinir, siddet tehditleri
engellenir. dolasr. faaliyetlerden yapilir.

mahrum birakilir.
Magdura bagirilir, Magdura Magdur giilting Magdura anlamsiz Magdurun goziini

magdur ytiksek sesle

digerlerinden uzakta,

durumlara duistiriiliir.

isler verilir.

korkutmak icin

azarlanir. izole bir is yeri verilir. hafif siddet
uygulanir.

Magdurun yaptig Meslektaslarmnin Magdurun akil hastas1 | Magdura daha az Magdura saghigi

is, 6zel yasami magdurla konusmast | oldugu sdylenir. yetenek gerektiren igin ciddi sonuglara

elestirilir. yasaklanir. igler verilir. neden olabilecek
fiziksel saldirilar
yapilir.

Magdur telefonla Magdur sanki orada Magdura psikolojik Magdurun isi stirekli | Kasith olarak

rahatsiz edilir. degilmis gibi muayene gegirmesi degistirilir, yeni isler | biiyiik paralar

davranilir. icin bask1 yapilir. verilir. harcamaya zorlanir.

Magdur tehdit alir.
(yazil1/sozlii)

Magdur 6z giivenini
olumsuz etkileyen bir
is yapmaya zorlanur.

Magdurun 6z
glivenini
etkileyecek, alcaltict
igler verilir.

Is yerine ya da
evine zarar vermek
i¢in kazalara sebep
olunur.

Jestler ve bakislarla Magduruncabalari, Magdura Magdura cinsel
magdurla iletisim yanlis ve kiiciiltiicti | kapasitesinin saldirilar taciz (vb.)
reddedilir. sekilde yargilanir. disinda, zor igler yapilir.

verilir.
Imalar yoluyla Magdurla alay edilir

magdurun varlhig:
reddedilir.

(Ozriy, dini/ siyasi
gorist, Etnik kokeni,
Ozel hayatt

Kararlar1 sorgulanir

Hakaret edilir/cinsel
imalar yapilir

Kaynak: Davenport vd.; 2003:18-19.

Mobbing Siirecinin Asamalar1

Mobbing duragan bir siire¢ degildir. Kisiyi rahatsiz eden eylemlerle kendini gosterir ve
zaman iginde ¢ok ciddi sonuglara sebep olmaktadir. Her bir asama bir sonraki asamanin
hazirlayicisidir. Psikolojik taciz bireyin zararli ve istenmeyen bir davranisin hedefi olmasi ile
baglamaktadir. Ilk etapta bir bireyin ya da birden fazla bireyin diismanhg; ile gelisen siddet
neticesinde kisi once kendine sonra ise gevresine yabancilagsmaya baslar. Sonrasinda ise
yilginlik, performans diismesi ve istifa ile sonuglanir (Hoel vd., 2002: 301).

Leymann mobbingi 5 asamali bir stire¢ olarak tanimlamaktadir (leymann.se, 2011):

1.Asama: Catigma: Tetikleyici kritik bir olaymn ortaya c¢ikmasi sd6z konusudur. Bu
asamada siire¢ heniiz mobbing niteligi kazanmamakta olup, sergilenen davranis kisa bir siire
i¢cinde mobbing davranisina dontisebilmektedir.

2.Asama: Saldirgan Eylemler: Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin tiimdi,
kisiyi is yerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davrarnislar degildir. Bununla
birlikte taciz edici davranislar siirekli olarak ve uzun bir siire diismanlik amach davranislar
olarak devam ederse; normal giinliik iletisim icinde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul
edilmektedir. Bu davranislarin, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi grup iginde yalniz
birakmaya ve cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniismesi ile psikolojik saldirilarin
baglamasi ise mobbing unsurlarinin olusmaya bagladigini gostermektedir.
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3.Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: Yonetimin mobbingde ilk kez devreye girmesi,
genellikle olaylar1 yanhs algilayarak sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve
problemi basindan atma egilimi gostermesi seklinde olabilmektedir. Bu asamada, yonetim
mobbingin sarmal bigimde hiz kazanan olumsuz gelisim siireci iginde yerini almaktadir.

4.Asama: YanlisYakistirmalar ve Tanilarla Damgalama: Mobbing magduru kisi,
maruz kaldig1 mobbing davranislari sebebiyle psikolojik destek almaya calistiginda, mobbing
uygulayicilart bu durumu yine mobbing kurbani tizerinde kullanabilmektedirler. Bu asamada
mobbing kurbami kisi; “akil hastas1”, “paranoyak kisilik” veya “sorunlu insan” gibi
yakistirmalara maruz kalabilmektedir. Bu durum, mobbing kurbaninin aldigi profesyonel
psikolojik destekten vazge¢mesine sebep olabilmekte. Bu asamada yonetimin de, mobbing
uygulayicilar: gibi diistinerek kurban hakkinda yanlis yakistirmalar: dikkate almasi ve uzun
siireli hastalik izinleri ile kisiyi ¢alisma ortamindan uzak tutmasi stireci, kisinin isten
cikartilmasina tasiyan 5. asamaya tasimaktadur.

5.Asama: ise Son Verme, Zorunlu istifa: Is yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamas1 veya inanilmak istenmemesi, kisiyi is yasamindan uzaklastiran olaylarla ilgili
herhangi bir caba gosterilmemesi durumunda, kisinin o kurumda daha fazla kalmas:
imkansizlasmakta ve kisi ya isten ¢ikartilmakta ya da istifaya zorlanmaktadr.

MOBBINGIN HUKUKSAL BOYUTUNDA ONE CIKANLAR

Avrupa Konseyi, 1961 tarihli Sosyal Sartin yerine ge¢mek {izere 3 Mayis 1996'da
“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti”ni yiiriirliige koymustur. Sosyal sart ¢calisma hakki,
adil ¢alisma kosullar1 hakki, giivenli ve saglikli calisma kosullar: ve onurlu ¢alisma kosullar:
(Erdogan, 2008:132-133) gibi pek c¢ok hakk: icermektedir. Son yillarda giderek énem kazanan
onurlu ¢alisma hakki! ulusal ve uluslararas: metinlere de konu olmaktadir ( Kogak ve Hayran,
2011: 1117, tbmm.gov.tr, insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr)

Onurlu c¢alisma hakki ile ilgili maddenin ilk paragrafi isyerinde veya isle ilgili cinsel
taciz konusunu, ikinci maddesi ise isyerinde psikolojik tacize karsi koruma hakkini
diizenlemektedir. Sart'mEk’inde de agiklandig1 tizere, cinsel tacizi kapsamayan ikinci fikra,
onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen sozlii taciz ya da kasith yildirma bigimlerini kapsamaktadir.
Isverenin ya da is arkadaslarinin sevmemesi gibi nedenlerle, isyerinde isin diizenlenmesi
konusundaki gortismelerden sistemli bigimde dislanan ya da benzer nedenlerle kendisine
calisma odas1 ya da mesleki unvanina uygun gorevler verilmeyen bir ¢alisanin durumu, bu
fikranin tanimladigi eylemlerdir (Tmaz, 2006: xii).

ABD’de Adalet Bakanhig: tarafindan hazirlanarak Kongre'ye sunulan ve eyaletler igin
ornek olusturmasi beklenen bir rapor s6z konusudur. Bu rapor, asiri diizeyde duygusal
saldirida bulunan kisilerin bu davrarnslarimi agir suglar kapsaminda degerlendirmeye yonelik
olarak hazirlanmistir. Raporda psikolojik taciz kapsaminda bazi incitici, baski altina alici, kiigiik
diisiiriicti ve yilginliga stiriikleyici hareketler, bir seri halinde sergilendiginde sug teskil eden bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005: 1999). 2002 yilinda Fransa’da isyerinde
psikolojik taciz kanunu ¢ikartilmistir. Aymi yillarda Belgika da tiye tilkeler i¢indeki en ayrintili
psikolojik taciz yasasini diizenlemistir. Almanya halihazirdaki yasal diizenlemelere anti-
mobbing maddeleri ilave etmistir (Kaplan, 2010: 143, 151).Arjantin, Kanada'nin iki eyaleti
(Quebec ve Saskatchewan) ve Avustralyanin Queensland eyaletinde ayri anti-mobbing
kanunlart mevcuttur (Kaplan, 2010: 151). Avrupa Birligi tiyesi {ilkelerde mobbing stireciyle
miicadeleye yonelik ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Birlik tiyesi tilkelerin sendikalar1 mobbing

IMadde 26 — Onurlu Calisma Hakk:

1- Calisanlarm isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini
desteklemeyi ve ¢calisanlar1 bu tiir davranmglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayi;

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 kinanilacak ya da acikca olumsuz ya da sug
olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve calisanlar bu tiir
davranislardan korumaya yonelik tiim wygun onlemleri almay: taahhiit ederler.
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karsitt1 yasalarin yurarlige girmesi igin gtigli lobi c¢alismalari yapmaktadirlar = (
webpronews.com.tr, 2013). Fransa’da mobbing adli bir sugtur, cezasi da lyil hapis ve 1500
Euro’dur. 1994 tarihinde Fransa’da mobbing magdurlar1 ile ilgili olarak tiniversitede
“victimologie” kiirstisii kurulmustur. Italya’da ise mobbing karsiti yasalar yiiriirliige girmis,
mobbing sonucu ortaya ¢ikan huzursuzluklar is kazas: kapsaminda degerlendirilmistir (
Shallcross, 2003: 3).

Ogretide ve uygulamada psikolojik taciz konusunda yapilan calismalarin yani sira
yarglya tasinan olaylarin da etkisi ile son zamanlarda konuya iliskin bazi hukuki gelismeler
yasanmaktadir. Bununla beraber Avrupa normlar1 da Tiirkiye icin baglayicidir. Ciinkii Avrupa
Konseyi Sosyal Sart1 Tiirkiye tarafindan onaylanmis ve i¢ hukukunun bir parcas: haline
gelmistir. Benzer sekilde AB Yonergesi de AB Is Hukukunun miiktesebatina dahil oldugu ve
tam tiyelik gortismeleri stireci de devam ettigi i¢in Tiirkiye i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu
hale getirmek zorundadir. (Giizel ve Ertan, 2007: 512).

Mobbing konusunun siklikla giindeme getirildigi tarihlerde Basbakanlik tarafindan
yaymnlanan bir genelge, mobbing olgusunun devlet nezdinde kabul gormesi olarak
yorumlanabilir. 19 Mart 2011 tarihli genelgedemobbing siirecinin ¢alisanlarin onur ve
verimliligini zedelemekte olduguna vurgu yapilarak, isverenin bu siiregte biitiin 6nlemleri
almakla sorumlu tutulmas1 dikkati cekmektedir. Toplu is sozlesmelerinde mobbingle ilgili
hiiktimlerin konulmasi, ¢alisanlar i¢in yardim ve destek hattinin kurulmasi, psikolojik tacizle
miicadele kurulunun kurulmasi, kisilerin bu siirecte 6zel yasamalarmna dzen gosterilmesi ve
konuyla ilgili farkindalik calismalarmin yapilmas: gibi bir dizi onlem dikkat ¢ekmektedir.
(resmigazete.gov.tr, 2013).

f¢ hukuk agisindan Tiirk Borglar Kanunu'nun 417. Maddesi?disinda isyerinde psikolojik
tacize iliskin bir diizenleme ve yaptirim yoktur. Bu nedenle psikolojik taciz olusturan
davranislar nedeniyle ihlal edilen maddi ve manevi varliginin hukuken korunmaya deger olup
olmadigmin degerlendirilmesi gerekmektedir. Hakim tarafindan yapilan bu degerlendirmede
sadece 6zel hukuk kurallarinin degil, anayasa ve ceza hukukunun da degerlendirmede esas
alinmasi gerekmektedir (Tandogan; 1963: 14-15).

1/499 Esas Sayili bu Borglar Kanunu Tasarisi’'nda, halen yiiriirlitkte olan Borglar
Kanunu 332 maddesinin®karsihigi “Isverenin Borglar1” iist bashigi altinda yer alan “Iscinin
Kisiliginin Korunmas1” hiikmii olarak madde 416’da diizenlenmistir. Buna gore, Borglar
Kanunu’nun igverenin is¢iyi koruma borcunu diizenleyen 332. maddesinin tasaridaki karsilig:
olan madde 416, “Isveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini korumak ve saygi gostermek,
saghgmi gerektirdigi Olglide gozetmek ve isyerinde ahlaka wuygun bir diizenin
gergeklestirilmesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ugramamalar: ve
cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla
ytikiimlidir” hitkmiinii igermektedir (flhan, 2010: 1183).

Mobbing sucunu maddi ve manevi unsurlar1 bakimindan karsilayan hiikmiin TCK'nin
96. Maddesi* uyarinca eziyet sugu olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse madde 1235

2fsveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarim daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

SMadde 332 Is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede
calismak dolayistyla maruz kaldig: tehlikelere karst icabeden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sihhi ¢calisma mahalleri ile,isci birlikte
ikamet etmekte ise sihhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur.

‘Madde 96 Eziyet olarak, bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine,
asagilanmasina yol agacak davramslarda bulunulmamas: gerekir. Aslinda bu fiiller de kasten yaralama, hakaret, tehdit, cinsel taciz
niteligi tastyabilirler. Ancak, bu fiiller, ani olarak degil, sistematik bir sekilde ve belli bir siire¢ icinde islenmektedirler. Bir siire¢
icinde siireklilik arz eder bir tarzda islenen eziyetin ozelligi, iskence gibi, kisinin psikolojisi ve ruh saglig iizerindeki tahrip edici
etkilerinin olmasidir. Bu etkilerin uzun bir stire ve hatta hayat boyu devam etmesi, eziyetin bu kapsamda islenen fiillere nazaran
daha agir ceza yaptirimialtina alinmasin gerektirmistir.

SMadde 123 Belirli bagimli hareketlerle kisilerin huzur ve siikiinlarmnin  bozulmast hususunda gosterilen cabalar
cezalandirmaktadir. Sucun maddi unsuru bir kimseye 1srarla, gece giindiiz demeden telefon edilmesi veya ona karst 1srarla giiriiltii
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kisilerin huzur ve stikununu bozma, madde 125¢hakaret, madde 1347 6zel hayatin gizliligini
ihlal, madde 106%tehdit ya da madde 1179 is ve calisma 6zgtirligiiniin ihlali suglarindan kamu
davasi agilmasit ve TCK'nin ilgili maddeleri geregince cezalandirilmalar: istenilebilmektedir
(Ozkul ve Carikgi, 2010:489).

YONTEM

Calismanin yontemi igerik analizidir Ierik analizi, iletisimin ne kapsadiginin analizidir.
Ayrica dokiiman analizi ve gdzlemlerin kesisim noktasma vurgu yapar (Prasad, 1).Bu anlamda
analizi yapilacak olan verinin belli konu basliklar: ile baglantisi kurularak, verinin bir nevi
ikinci okumasi yapilmaktadir. Bu yontiyle bu calismada, Yargitay tarafindan mobbing
davalarina iliskin olarak yazilmis olan hukuki metinlerin, hukuki boyutu disinda sosyolojik
boyutuyla degerlendirilmesi yapilacaktir. Bir bagka ifadeyle davalara sosyolojik perspektiften
bakilarak, verilen kararlarin sosyolojik temelleri degerlendirilecektir.

Igerik analizi yapilan dava dosyalar kisaltilarak ele alinmistir. Gerek yerel mahkeme
gerekse Yargitay tarafindan davanin seyrine yonelik hazirlanan biitiin dokiimanlara bu ¢alisma
kapsaminda yer vermek imkansizdir. Bu nedenle ¢alismanin bel kemigini olusturan verilerde
kisaltmaya gidilmistir.

MOBBING DAVA ORNEKLERI
ORNEK OLAY 1

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI E. 2008/37500 K. 2010/31544  SAYILI KARARI

Dava : Davaci, kidem tazminati ile yillik izin alacaklarimin odetilmesine karar verilmesini
istemigtir.

Yargitay Karari: Davact is¢i 2005 yili Aralik ayinda yil sonu toplantist nedeniyle sirket
calisanlar1 ile birlikte Kibris'a  gittiklerinde genel miidiiriin  kendisine cinsel iliski teklifinde
bulundugunu, yine 26-29 aralik giinlerinde B. K’ da yapilan sirketin satis toplantilarina son giin genel
miidiiriinde katildigini ve gala giinii alkol aldigini, imzalamas: gereken evraklari odasinda imzalayacagin
belirterek davaciyr odasina ¢itkmaya mecbur biraktigini, odaya geldiklerinde ise is konusunu
konusmadigini ve davaciy icki igmeye zorlayip, opmeye ¢alistigini, aglayarak oday: terk ettigini, genel
miidiiriin istediklerini elde edemeyince kotii davranmaya ve kiiciik diisiirmeye basladigini, hakki olmadigi
halde il sonu performans notunu diisiik vererek istifaya zorladigini, olaylart isyerine aksettirince
iicretsiz izine aywrdiklarimi ve gecici olarak pazarlama departmaninda ise baslattiklarini, farkl
departmanlarda calismasinin kendisini rahatlatacagimi diisiindiigiinii ama 0Oyle olmadigini, olayin
duyulmasy tizerine dedikodularin yayildigini, bakislar kendisine yonelecek diye yemekhaneye dahi
inemedigini, yasananlara ve baskilara dayanamayarak sinir krizi gecirdigini ve depresyon teshisi
konuldugunu, calisamayacagini anlayimca akdi hakli nedenle kendisinin feshettigini ileri siirerek kidem
tazminati ve yillik izin alacaklarinin hiikiim altina alinmasini istemistiv. Davali isveren iddialar disinda
delil bulunmadigini, ama iddialarin niteligi goz oniine alinarak isi ve amirinin degistirildigini, davacinin
calismasin siirdiirdiigiinii ve 6 giinliik hak diisiiriicii siireden sonra akdi feshettigini savunmustur.
Mahkemece tacizin vuku buldugunun kamtlanamadigr gibi 6 giinlitk hak diisiiriicii siivede de fesih

yapumasidir. Bu sug tanumu ile kisilerin psikolojik, ruhsal siikiin iginde yasamak hakkini korunmaktadir. Yapilan etkinlikler sonucu
magdurun dengesi bozuldugu ornegin ruhsal bir tesevviise ugradigi hallerde ise, kasten yaralama sugu soz konusu olacaktir.
®Madde 125Bir kimseye onur, seref ve saygmnligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek
suretiyle bir kimsenin onur, seref ve saygmhigima saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandirilir.
’"Madde 134Kisilerin ozel hayatimin gizliligini ihlal eden kimse,bir yildan ii¢ yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandirilir.
Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmast suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat arttirilir.

$Madde 106Bir baskasini, kendisinin veya yakinimin hayatina, viicut veya cinsel dokunulmazli§ina yonelik bir saldir:
gerceklestireceginden bahisle tehdit eden kisi, alt: aydan iki yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir. Malvarligr itibariyla bityiik bir
zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikdyeti iizerine, altr aya kadar hapis veya
adli para cezasina hiikmolunur.

*Madde 118 Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir: baska bir davranisla, is ve calisma hiirriyetini ihlal eden kisiye,
magdurun sikdyeti halinde, alt: aydan iki yila kadar hapis veya adlf para cezast verilir.
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hakkinin kullamilmadigi, tacizin sonraki giinlerde de devam ettiginin ileri siiriilmeyip davacinin isverene
sikdyet hakkini performans degerlendirmesini oSrendikten sonra bildirdigini feshin hakli nedene
dayanmadig: gerekgesiyle davanin reddine karar vermistir.

Davact, amiri tarafindan cinsel iliski teklif edildigini, kabul edilmeyince performans notunun
diisiiriildiigiinii isyerinde olayin duyulmasi neticesinde bunalima girerek calisamaz hale gelmesi
nedeniyle is akdini sonlandirmak zorunda kaldigini iddia etmistir. Cinsel tacizin oncelikle isyeri disinda
gerceklestiginin ve isveren vekili konumundaki genel miidiir tarafindan yapildigmn iddia edilmesi
karsisinda gercekliginin ve ispatimn giicliigii ortadadir. Davacimin taciz olayini insan kaynaklarin
bildirerek amiri konumundaki genel miidiirden sikayetci olarak gerekli tedbirlerinalmmmasini istemesi,
arkadaslarima olayin ayrmtilarii ve gizli yonlerini anlatmasi, yasamis oldugu psikolojik bunalim ve
depresyon teshisi nedeniyle alinan doktor raporlari, olaymn yaratmis oldugu netice ile performans
notunun diisiik gosterilmesi davacrmn iddialarmn ciddi ve olayin gercekligi konusunda kanaat
olusturmaktadir.Dosya icerisinde mevcut delilerin  ve tamk anlatimlarimn  biitiinliik  icinde
degerlendirilmesi neticesinde; davacinin olaylari yer ve zaman belirterek ayrintili bicimde anlatarak kendi
iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymast yasamin olagan akisima aykiridir. Ote yandan ozellikle
iscinin isyerinde ve isyeri disinda amiri tarafindan tacize ugradigin belirtip ihtarname gondererek tiim
detaylart belirtmesi ve tacizde bulunanim amiri konumunda olan genel miidiir olmast karsisinda taraflar
arasindaki is iliskisinin varligi isverenin konumunu daha da agirlastirmaktadir. Davacimin arkadast olan
taniklar davaci gibi isyerinde ¢alisirken tacize ugrayip performans notu diisiik g0sterilen baska bir is¢inin
ismini de bildirmislerdir. Taciz olaymmin etki ve sonuglari temadi etmekte olup davacimin olaylarin
vehameti neticesin de psikolojik bunalima girmesi, daha evvel performansina iliskin olumsuz bir
degerlendirme bulunmamasina ragmen bu olaylardan sonra performans notunun diisiiriilmesi, 21.7.2006
tarthinde isyerine ihtarname ¢ekerek isverenden amiri hakkinda sorusturma bagslatilarak gerekli
tedbirlerin alinmasini istemesi ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi
nedeniyle temadi eden ve sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6 giinliik
hak diistiriicii siirenin gectiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadn is¢i tarafindan feshi hakli olup
kidem tazminatinin hiikiim altima alinmas: gerekirken hatali degerlendirme ve gerekge ile reddi bozmay:
gerektirmistir.

Kararin Degerlendirilmesi

Ornek olayda mobbingin ispatlanmasi en zor olan yansimalarindan birisi olan cinsel
taciz gerekgesi ile agilan bir dava s6z konusudur.Cinsel tacizin ispatlanmasi sorunun ¢oziimii
noktasinda isin en zor yarnudir. Olay ¢ogu zaman fail ve magdur arasinda yasanan bir eylem
niteligindedir. Dolayisiyla sadece magdur tarafindan yasanan bir olayin inandirict bigimde
ortaya konulmasi biiytik bir gticliik arz etmektedir.

26. maddede ifade edilen onurlu ¢alisma hakkinin 1. Maddesi is hayatinda isverenin her
tirlit cinsel tacizi engellemekle yiikiimlii oldugunu belirtmektedir. Calisanlar1 bu tiir
durumlardan korumak igin her tiirlii 6nlemi almak isverenin sorumlulugu altindadir. Yine
TCK'nin 96. maddesinde kisiye ruhsal yonden ac1 vermek seklinde bas gosteren cinsel tacize
atifta bulunulmaktadir. Psikolojik taciz maddesi olarak lanse edilmeye baslanan Borglar
Kanunun 417. Maddesinde de isyerinde cinsel tacizin engellenmesi ve ¢alisanlarin bu tacizden
korunmasi noktasinda, isveren sorumlulugu anlatilmaktadir.

Tirk Hukuk sisteminde cinsel tacize iliskin olarak kisilik degerlerine yapilan hukuka
aykir1 davraniglarin yaptirima baglandigi genel hiikiimler olarak, Borglar Kanunu 47 ve 49.
maddeleri’®, Medeni Kanun 24 ve 25. Maddeleri!!, Is hukukunda ise 4857 sayil1 kanun 24/II-d

Madde 47 Temsil olunanin agik veya ortiilii olarak hukuki islemi onamamas: hdlinde, bu islemin gecersiz olmasindan dogan
zararm giderilmesi, yetkisiz temsilciden istenebilir. Ancak, yetkisiz temsilci, islemin yapildig sirada karst tarafin, kendisinin
yetkisiz oldugunu bildigini veya bilmesi gerektigini ispat ederse, kendisinden zararin giderilmesi istenemez.

Madde 49 Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar: gidermekle yiikiimliidiir.

"Madde24Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars: korunmasini isteyebilir.
Madde 25- Davaci, hitkimden saldir1 tehlikesinin onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirinin hukuka aykiriliinin tespitini isteyebilir.
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maddesi'?mevcuttur. Iscinin kisiliginin korunmasina yonelik bir bagka diizenlemede Borgclar
Kanunu tasarist 421.maddesindedir. Madde de "isveren hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve sayg1 gostermek, saghgin gerektirdigi olgiide gozetmek ve isyerinde ahlaka uygun
bir diizenin gergeklestirilmesini saglamakla ozellikle kadin ve erkek isgilerin cinsel tacize
ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir" diizenlemesine yer verilmistir. Tacizin isyerinde gerceklesmesi
sart olmay1p isyeri disinda veya mesai saatleri disinda da olmasi miimkiindiir. 4857 sayih Is
Kanunu 24/II-d bendine gore; iscinin diger bir isci veya tigiincii bir kisi tarafindan cinsel tacize
ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli tedbirlerin alimmamasi isci
bakimindan hakli fesih nedeni olusturacaktr.

Ornek olayda s6z konusu sahsin cinsel iligki teklifi ile baglayan ve sonrasinda aldig1 red
yaruti ile is hayatinda ortaya c¢ikan sorunlar yer almaktadir. Davaci, miidiirii tarafindan cinsel
iligki teklif edildigini, kabul edilmeyince performans notunun diisiiriildiigiinti isyerinde olayin
duyulmasi neticesinde bunalima girerek calisamaz hale geldigini ve iginde bulundugu
kosullara bagli olarak is akdini sonlandirdigini belirtmistir. Mobbing davalarindaki en énemli
kistaslardan birisi mobbingi baslatan kritik bir olayin ¢ncesi ve sonrasi arasindaki farktir.
Bundan onceki paragraflarda ayrintili bir sekilde vurgulandig tizere, Leymann'in ele alisinda
mobbingi baglatan kritik bir olay vardir. Mobbing siirecine hiz veren olaylar serisi bu kritik olay
sonrasina denk gelmektedir. Teklifin red edilmesinden sonra iscinin bu duruma sessiz
kalmamasi ve olaylarin tizerine gitmeyi tercih etmesi mobbing stirecini de ateslemistir. Bahsi
gecen Ornek olayda ¢alisan, miidiiriiniin uygunsuz teklifi sonrasi (bu mobbingde kritik olaydir)
is hayatiin nasil cekilmez hale geldigini anlatmaktadir. Yilsonu performans notunun
diistiriilmesi, ticretsiz izne cikarilmasi, farkli bir departmanda gorevlendirilmesi kritik olay
sonrasi yasanan mobbing stirecidir. Calisanin bahsi gecen uygulamalara kritik davranis 6ncesi
maruz kalmayip kritik davranis sonrasi maruz kalmasi, yarginin bu karar: vermesinde etkili
olmustur denilebilir. Siireg i¢inde boylesi hassas bir konuda dedikodularin baslamasi tizerine,
calisanin is hayatindan soguyup, depresyona girmesi durumu vuku bulmustur.

Calisanin is hayatinda kiiciik diistirtilmesi, onurunun lekelenmesi olayin bir diger
yansimasidir. Yilsonu performans notunun da bu olaydan sonra diisiiriilmesi, davacinn is
ortaminda yasananlar1 daha fazla konusmasini engellemek i¢in bir diger yildirma politikasidir.
Oyle ki mevcut davada direkt olarak isten gikarmak dikkat gekici ve siiphe uyandirici bir
girisim olacaktir. Bu nedenle olumsuz ¢alisma kosullar1 yaratilmak suretiyle ¢alisanin kendi
istegi ile istifa etmesinin yolu agilmaya calisilmistir denilebilir. Yine davaciun {icretsiz izne
cikarilmasi ve farkli bir departmanda gorevlendirilmesin, magdurun susturulmasi ve olayin
tizerinin kapatilmak istenmesi olarak okumak muimkiindiir.

Taciz, magdur olan bireyi ¢ok ¢esitli agilardan etkilemekte ve hayatinin normal akisini
sekteye ugratmaktadir. Cinsel taciz sonrasi birey travma yasar ve bu travma etkilerini sosyal,
psikolojik ve fiziksel problemler seklinde gosterir. Bireyin hayatindaki kisilere karsi giiven
sorunu yasamasi, sosyal yasama girmekte eskiye oranla zorluk ¢ekmesi, damgalanma, sugluluk
ve utanma yasamasi sosyal problemler boyutunda yasanmasi olast duygu halleridir. Bu duygu
hallerinin korku, kabus, ofke patlamalari, sinirlilik, uyku bozuklugu, ozgiiven sorunu,
duygusal inis ve c¢ikislar yasama, yeme bozuklugu, fiziksel sikayetler ve kendine olan bakis
agisinda farklilasmalarin olmasi gibi psikolojik ve fiziksel yansimalar1 da zaman i¢inde kendini
gosterecektir. Bir kadin olarak yasadigi olayin cinsiyetinden kaynakli olduguna dair bir
diistince kendine ve kendi bedenine olan yabancilasmay: da beraberinde getirebilir. Taciz
sonrasi gesitli boyutlarda hayat dengesi bozulan ¢alisanin eskisi gibi isinde basarili olmas: ve
tstlin performans gostermesi istisnai bir durum olacaktir. Taciz magduru olan kadinin kendi ve
diinyayla olan barisi ve huzuru da bozulmustur. Olay1 hem kendine hem de disaridaki

12[scinin diger bir isci veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramas: ve isverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmazsa, siiresi belirli olsun veya olmasin isci, is sozlesmesini siirenin bitiminden once veya siiresini beklemeksizin
feshedebilir:
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insanlara anlatma zorunlulugu kisinin bu siirecteki en zor sinavidir. Ozellikle i¢ diinyasindaki
sorgulamalara cevresindeki insanlarm diistinceleri etki edecektir. Taciz magduru olan kadin
cevresindeki kadin ve erkeklerin olay1 nasil degerlendirdigine dikkat etmektedirler. Bu stirecte
dislanma, etiketlenme, sorgulanma yasamas: olasiliklar dahilindedir. Kisaca ozetlemeye
calistigimiz bu tablonun cinsel kaynakli bir mobbing eylemi oldugu soylenebilir.

Ornek olayda Yargitay davacimin tedbir almmasi icin girisimde bulunmasin,
arkadaslarina durumdan bahsetmesini, olay sonras: yasadig: ruhsal dengesizlige iliskin doktor
raporunun varligini, performans notunun diisiik verilmesini olayin gergekligine iliskin olarak
onemli emareler olarak degerlendirmistir. Ayrica olayda deliller ve tanik anlatimlari da sz
konusudur. Davacmin bir isci olarak amiri konumundaki genel miidiire ihtarname gondermesi
ve ihtarnamede biitiin detaylara yer vermesi de dikkat ¢ekici bir diger durumdur. Ayrica taciz
magduru olup performans diistirtilmesi muamelesi ile karsilasan baska bir is¢inin varligi da
yerel mahkemece verilen kararin bozulmasinda etkili olmustur denilebilir.

ORNEK OLAY 2

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESININ 18/11/2009 TARIH VE 2007/620-2009/817, 2012/11638
SAYILI KARARI

Dava: Davaci, manevi tazminat, kidem tazminati ve iicret alacaklarmin odetilmesine karar
verilmesini istemistir.

YARGITAYKARARI

Davact Isteminin Ozeti:Davaci, 01.10.2004 tarihinden itibaren davali sirkette calismaya
basladigini, is akdinin hakli neden olmaksizin 22.06.2005 tarihinde sona erdirildigini; Ankara 16.1s
Mahkemesinde agilan ise iade davasmin lehine sonuglandigini, karar sonras: yeniden ise baslatildigina,
ancak tiim ¢alisanlardan soyutlandigini ve fabrikanin en giiriiltiilii ve iicra kosesinde basit bir masa
verilerek burada calismasimn istenildigini, daha sonra isyeri idari ve fabrika binasin disinda kopek
kuliibesinin yaninda ¢ok kotii olan bir odada ¢alismasimin istendigini, iizerinde baski kuruldugunu;
calisilmast miimkiin olmayan yerlerde calismaya zorlanarak, manevi dengesinin bozuldugunu ve
meslegine karsi soquma yasadigini haksiz olarak, maruz kaldig1 bu davranmislar nedeniyle aci, elem ve
1zdirap duyduSunu is sozlesmesini hakli nedenle feshettigini ileri siirerek, kidem tazminati ve manevi
tazminat ile ticret alacaklarini istemistir.

Yerel Mahkeme Kararmmin Ozeti:Mahkemece, toplanan kanitlar, kesif ve bilirkisi raporuna
dayamilarak, davacimin olumsuz ¢alisma kosullarina ragmen dort ay yirmi ii¢ giin siire ile isverene
herhangi bir itirazda bulunmadan isyerine gidip geldigi iicretlerini aldig1, davacinin isverenin bu
davaramsini kabullendigi, zira ise basladigi tarihten itibaven alti is giinii icinde hakli nedenle fesih
hakkint kullanmadigi, dolayisiyla yasanin ongordiigii hak diisiiriicii siireyi Qecirdigi, davacinin iicret
alacaklarimin tamamen odendigi buna iliskin belgenin de davali isveren tarafindan dosyaya sunuldugu,
davacinin is sozlesmesini fesihte haksiz oldugu gerekgesiyle davanin reddine karar verilmistir.

Gerekge: Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas hukukun son zamanlarda mahkeme
kararlarmda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur. Ornegin Alman Federal Is Mahkemesi bir
kararinda bu kavramu; iscilerin birbirine sistematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giicliik ¢ikarmast,
eziyet etmesi veya bu eylemlerin iscinin basta isveren olmak iizere amirleri tarafindan gerceklestirilmesi
olarak tamimlanmistir. (BAG, 15.01.1997, NZA. 1997) Goriilecegi iizere is¢i bir taraftan diger isciye,
diger taraftan isverene karst korunmaktadur. Iscinin anlatti§i mobbing teskil eden olaylarm tutarlik teskil
etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmas: gerekmektedir. Kisilik haklar: ve saghgin agir saldiriya
ugramast mobbingin varligumun tartismasiz kabuliinii dogurur.Somut olayda; 22.06.2005 tarihinde
davacimn is akdine son verildigi, Yargitay onamasimdan gecerek kesinlesen ise iade karari iizerine tekrar
ise baslatildig1, ancak daha once ¢alisti1 yerde calistirilmayip, kesif sirasinda ¢ekilen fotograflara ve dosya
kapsamina gore kapisi olmayan, igerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, kopek
kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandigi, anlasilmistir. Davacinin yaptigi is, mezuniyeti ve
kariyeri dikkate almdiginda; olumsuz kosullar tasiyan, kapist dahi olmayan bu yerde calismaya
zorlanmasi agikcamobbing uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla belli bir siire calismanin siireklilik
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arzeden bu uygulamay: kabul anlamina gelmeyecegi agiktrr. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is
kosullarinda aleyhe degisiklik kapsanunda olmayip, mobbing kapsaminda deSerlendirilmesinin gerektigi
anlagilmakla, davacinmin bu nedenle is akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik
Universitesi mezunu olan, endiistri miihendisi olarak gérev yapan davacinin yukarida ozellikleri sayilan
olumsuzluklar: tasiyan bir yerde g0rev yapmaya zorlanmasimin, diger isciler nezdinde onur kirici bir
durum olarak degerlendirilip hakkaniyete wyqun bir miktar manevi tazminati da gerektirecegi
diistiniilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin tiimiiyle reddine karar verilmesi
bozmay: gerektirmistir.

Kararin Degerlendirilmesi

Davaci ise bagladig: tarihten bir yil sonra hakli bir gerekge gosterilmeden isinden
cikarilmis ve ise iade davasmin olumlu sonuglanmas ile 1 yil sonra isine geri donmiistiir.
Mobbingi baslatan stire¢ ise bu donemden sonra baslamistir. Mobbing kisiyi isinden ve
isyerinden yildirma ve sogutma politikasidir. Ornek olayda calisanin diger calisanlardan
soyutlanmasi, kotii bir yerde calismaya baslatiimasi, bu zaman zarfinda baski gormesi,
imkansiz yerlerde ¢alismaya zorlanmasi ve stireg icinde manevi dengesinin bozularak ac1 ¢eken
bir duruma gelmesi, bu dava kapsaminda mobbinge isaret etmektedir. Kisinin yaptig1 is ve
kariyeri dikkate alindiginda kotii calisma kosullarina maruz birakilarak kisinin kendi istegi ile
gorevi birakmasimnin amaglandigi varsayilabilir. Bu tiir olaylarda isveren hakli bir gerekce
yaratamadiginda, kisinin kendi istegi ile isi birakmasini bekleyecektir. Bu amaca ulasmak igin
olumsuz calisma kosullar1 yaratilarak kisiyi kiiciik diistirmek, mesleki konumu ile ilgili olarak
olumsuz bir goriintii yaratmak hedef davranislar arasindadir. Mobbing siireci tam da bu
sekilde ilerlemektedir.

Davac: kisi daha 6nce calistig1 yerde calistirilmamakta, gorevlendirildigi yeni ¢alisma
yerinin olumsuz kosullar1 ise fotograflar ile belgelendirilmektedir. Mobbing davalarinda
kisilerin magduriyetlerini ispatlamalari somut belgelere baghdir. Oyle ki kisinin eski ve yeni
isyeri arasindaki mekansal ve kosullar diizeyindeki farkin ortaya konulmasi, kariyerinin altinda
bir ise layik goriilmesi, biitiin bunlar gergeklesirken baskiya maruz birakilmasi, caligmasi
miumkiin olmayan islerde ve yerlerde ¢alismaya mecbur birakilmasi bir mobbing davasi olarak
sonuglanmasini beraberinde getirmisti.

S6z konusu davayr Leymann’inmobbing tipolojisi boyutunda da degerlendirmek
miimkiintdiir. Calisanlarin kurbanla temas etmeyi reddetmesi anlaminda iletisime yonelik,
calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilmasi noktasinda sosyal
iligkilere, onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilmasi nedeniyle sosyal imaja yonelik,
isini artik yaratict anlamda yapamamas: igin her tiirlii ¢alisma faaliyetinin engellenmesi,
kendisine agsagilayici ve anlamsiz isler verilmesi noktasinda mesleki ve 6zel konumun kalitesine
yonelik saldirilar seklinde mobbinge maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Mobbing uygulayan kisiler ¢ogu zaman isyerini kendi isyeri gibi sahiplenebilir.
Kendine verilen yetki onun ic¢in ¢ok onemlidir. Mobbinguygulayan kisi kendini farkl bir
kimlikte ifade edemedigi icin mobbing yapiyor olabilir. Ya da mobbing uyguladig: kisinin
etiketine yonelik bir asagilik duygusuna sahip olabilir. Kendini farkl: alanlarda dikkat ¢ekici bir
sekilde ifade edemedigi i¢in “ben burdayim ve gii¢ bende” mesajint vermek igin mobbingi bir
yontem olarak uyguluyor denilebilir. Mobbing uygulamalari uygulayan acgisindan islerin
istedigi sekilde yiirtimesi i¢in uygun kosullar1 yaratiyor da olabilir. Kisacas: i¢ diinyasinda
yillarca biytttiigiu kisiligin disa yansimasimin mobbing olmasi miimkiindiir denilebilir. Ve
mobbingi uyguladigr kisinin basarili olmasi da bu siireci yaratan bir faktor olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Calisanin bazi 6zelliklerini kendi iktidarina yonelik bir tehlike
olarak algilamasi da ihtimaller dahilindedir. Biitiin bu yorumlamalara bagh olarak ornek
olayda sozii gegen gelismeleri boylesi bir siirecin yarattig1 varsayilabilir.

Yarg: tarafindan alinan bu karari Anayasa, TCK ve Bor¢lar Kanunu kapsaminda da
degerlendirmek miimkiindiir. Oyleki Borclar kanunun 417. Maddesi psikolojik taciz olarak
okunabilir. Bu madde kapsaminda isveren calisanin kisiligini korumak ve kisiline saygi
duymak zorundadir. Ayrica psikolojik tacize ugramamalari igin her tiirlii 6nlemi almakla da
ylkiimliidiir. Yine TCKmin 117. maddesinde vurgulandigi iizere, kisiyi insan onuru ile
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bagdasmayacak calisma kosullarina tabi tutmak yanlistir. Anayasanin 17. Maddesinde!? kisiye
insan onuru ile bagdasmayan muamele yapilamaz ifadesi de bu 6rnek olayda ifade edilebilecek
kanunlardandir. Anayasanin 10. Maddesi calisanlar arasinda ayrim yapilmaksizin esit
muamelede bulunulmas: gerekir ifadesi yer almaktadir. S6z konusu 6rnek olayda calisanin
calisma arkadaslarindan soyutlanmasi, mezuniyet ve kariyerine bagli olarak standartlarin
disindan bir ise layik gortilmesi, calismaya zorlanmasi bu maddelerin ihlali niteligindedir. Soz
konusu tabloda ¢alisan diger calisanlarin nezdinde asagilanmakta, alay konusu olmakta kisaca
onuru ve serefi ile bagdasmayan bir muameleye tabi olmaktadir. Calisanin diger calisanlardan
soyutlanmasi ise esitlik prensibine ters diismektedir. Biitiin bu girisimler ¢alisma hayatinin
diizeni ve disiplinine zarar vermektedir.

ORNEK OLAY 3
YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI E. 2009/13475 K. 2011/23573 SAYILI KARARI

Dava: Taraflar arasindaki, kidem ve ihbar tazminati, izin, fazla mesai, kotiiniyet tazminat:
alacaklarmmin odetilmesi davasimin yapilan yargilamas: sonunda; ilamda yazili nedenlerle gerceklesen
miktarin faiziyle birlikte davalidan alinarak davaciya verilmesine iliskin hiikiim siiresi icinde durusmali
olarak temyizen incelenmesi davali avukatinca istenilmesi iizerine dosya incelenerek isin durusmaya tabi
oldugu anlasilmis ve durusma igin 12.07.2011 Sali giinii tayin edilerek taraflara cagrr kagidi
gonderilmisti.

Yargitay Karari:Davac: vekili dava dilekgesinde ve asamalardaki beyanlarmda miivekkilinin,
davali sirkette 05.01.2000-16.02.2006 tarihleri arasimda marka miidiirii olarak gorev yaptigini, isyerinde
calisma kosullarmin is giivenligi ve is¢i saghgr acisindan kanun ve yonetmeliklere aykir1 bir konum
sergilemesi, isyerinin temiz havanin solunmasina imkan bulunmayacak konumda olmasi, isyerinin giin
15191 ile aydmnlatma olanagimin saglanmamus olmasi, katlar arasimdaki merdivenlerin inis-cikislarda
tehlike arz etmesi, uygun sartlari haiz dinlenme odalarinin tesis edilmemesi, tuvaletlerin hijyenik
kurallara uymamasi, gebeligin son anmna kadar yogun yurt disi is seyahatleri ile isyerindeki yogun
calismalar, yurtdisindan gelen konuklarin is saatleri devaminda gece agirlanma mecburiyeti, emzirme
izinlerinin kullandirilmadigr halde kullanilnus gibi imzaya zorlanmasi, Qebelik siiresince periyodik
kontrollere is gtinlerinde izin verilmediginden kontrollerin hafta sonlarmda gerceklestirilmesi
zorunlulugu, fazla mesai ve fazla siirelerle calisma yonetmeligine aykiri davranilmasi, milli bayram ve
genel tatil giinlerinde c¢alisma yapilmasi, ekranli araglarla calismalarda gerekli saghk ve giivenlik
onlemlerinin almmayip bu husustaki yonetmelik hiikiimlerine uygun diismeyecek tarzda calisma
yonteminin benimsenmesi yaninda isyerindeki mobbing olarak kabul edilecek sekilde amirlerin baskict
tutumu, uygulanan para politikast, vaat edilen primlerin 6denmemesi gibi nedenler yiiziinden caligma
hayatinin ¢ekilmez hale geldigini, davacimin bu kosullarda isyerinde ¢alisma olanag: kalmadigin
15.2.2006 giinlii dilekgesi ile davali isverenlige bildirdigini ve akabinde de 02.03.2006 giinlii basvurusu
ile ihbar oOnelini kullanmaya basladigini, yeni is arama izni konusunda ne sekilde hareket etmesi
gerektigini sormast iizerine isverenligin 07.03.2006 giinlii yazisi ile ilisigini kesmek tizere personel
miidiirliigiine basvurmas: bildirilerek is akdinin feshedildiginin isverence kabul edildigini, is akdinin
feshine ragmen alacaklarmmin  Odenmedigini beyanla kidem tazminati ve diger bir kisum iscilik
alacaklarinin faizi ile birlikte tahsilini talep ve dava etmistir.

Mahkemece is akdinin isverence hakli bir neden olmadan feshedildigi, kidem tazminatima hak
kazandig1, ihbar oneli kullandirilmadigimdan ihbar tazminatina da hak kazandii, izin ve fazla mesai
alacagimin bulunmadiy, is giivencesi kapsaminda bulunmast nedeni ile kotii niyet tazminati talep
edemeyecegi gerekgesi ile davanin kismen kabuliine karar verilmistir. Davact vekilinin dava dilekgesi ile
asamalardaki beyanlari, davali tarafin savunmalar: dikkate alindiginda Yerel Mahkeme karar:
HUMK ' 'nun 388.maddesindeki uygun olmadig1 gibi, ozellikle taraflarin iddia ve savunmalari ile deliller
tartistlmamus, kabule ne sekilde hangi delillere gore ulasildigr karar yerinde agiklanmamustir. Mahkemece
yapilacak is, davacinin is sozlesmesinin fesih nedenlerini irdeleyerek, dava dilekgesinde belirtilen isyerinin

8Madde 17Kisinin Dokunulmazligi, Maddi ve Manevi Varlig1. Herkes, Yasama, Maddi ve Manevi varligin koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir.
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temiz havanin solunmasina imkan bulunmayacak konumda olmasi, isyerinin giin 15131 ile aydinlatma
olanagmin saglanmamasi, katlar arasindaki merdivenlerin inis-cikiglarda tehlike arz etmesi, uygun
sartlart haiz dinlenme odalarmin tesis edilmemesi, tuvaletlerin hijyenik kurallara wymuyor olmast,
gebeligin son anna kadar yogun yurt disi is seyahatleri ile isyerindeki yogun calismalar, yurtdisindan
gelen  konuklarm is saatleri devaminda gece agirlanma mecburiyeti, emzirme izinlerinin
kullandirilmadigr halde kullanilmis gibi imzaya zorlanmasi, gebelik siiresince periyodik kontrollere is
giinlerinde izin verilmediginden kontrollerin hafta sonlarinda gerceklestirilmesi zorunlulugu, fazla mesai
ve fazla siirelerle ¢calisma yonetmeligine aykiri davramilmasi, milli bayram ve genel tatil giinlerinde
calisma yapilmasi, ekranl araglarla calismalarda gerekli saglik ve giivenlik onlemlerinin almmayip bu
husustaki yonetmelik hiikiimlerine uygun diismeyecek tarzda calisma yonteminin benimsenmesi gibi
olumsuzluklar ve mobbing iddialarinin irdelenerek sonucuna gore karar verilmesi gerekirken eksik
inceleme ile gerekgesiz sekilde karar verilmesi bozmay: gerektirmistir.

Kararin Degerlendirilmesi

Ornek olay 3teki durumu Leyman’in tipolojisinde 5. Kategoride yer alan saghga
yonelik saldirilar kismindan yola ¢ikarak yorum yapmak miimkiindiir. Calisma ortaminin
saghg tehdit edecek boyutlarda olmas: “kurbani zarara sokmak amaciyla cesitli girisimlerde
bulunulabilir” maddesi ile agiklanabilir. Oyle ki 6rnek olayda gebelik siireci stz konusudur.
Gebeligi zorlayic1 calisma kosullarinin varhigr calisani tedirgin edecektir. Saghg ve giivenligi
konusunda yasadig1 sorunlara ek olarak hamilelik siirecinde yasanin kendine verdigi haklari
kullanamamasi da dikkat cekici bir diger noktadir. Iscinin emzirme izinlerini kullanmadig
halde kullanilmis gibi imzaya zorlanmasi hem isyerinde baski yapildigini hem de ¢ocuk ve
anne saghg: agisindan uygunsuz bir durumun yasandigini gostermektedir. Yine yurtdisindan
gelen konuklar1 gece agirlama mecburiyetinde birakilmasi “onurunu zedeleyici isler yapmak
zorunda birakilmasi” maddesi ile 6rtiismektedir. Ornek olayda gecen olaylar1 kisiye anlamsiz
isler verilmesi suretiyle isten el ayak cektirilmek olarak okumak da miimkiindiir. Burada
amacin, ¢alisanin kendi istegiymis gibi isten c¢ikmasiun kosullarmi hazirlamak olarak da
yorumlamak miimkiindiir. Yapisal isten ¢ikarma, bir isverenin kasitli olarak is kosullarmi
aslinda calisanin orayi terk etmek zorunda kalacag: kadar dayanilmaz hale getirmesi ile olur
(Davenport vd., 2003: 163). Mahkemeler yapisal isten ¢ikarmayi istege bagli bir istifa olarak
gormedikleri i¢in bir kanit olarak degerlendirebilirler.

Mobbing stirecinin hamilelik yasayan bir kadin agisindan zorluk derecesi tahmin
edilebilir. Burada esas tartisilmas1 gereken durum hamile olan bir kadina mobbing uygulayan
kisinin psikolojik yapisidir. Ornek olayda gegen siireci baslatan kisinin de zamaninda bir
mobbing magduru oldugu varsayilabilir. Is hayatinda cok zorluk yasayan kisiler yonetici
konumuna geldikleri zaman kendi yasadiklarmin acisini ¢ikarircasina acimasiz olabilirler.
Hamile olan bir ¢alisanin yasal haklarini dahi kullanmasini engelleme girisimi, siirecin en
zalimce yanlarindan birisini olusturmaktadir. Calisanin zor calisma kosullarina ragmen
gorevini devam ettirmeye ¢alismasi, maddi olarak bu ise ihtiya¢ duydugunun gostergesidir.
Mobbing uygulayacak kisi agisindan bu durum fevkalade bir firsattir. Calisanin sartsiz denilene
riayet edeceginin bilinmesi, mobbing uygulayan kisinin karar alma stirecini
kolaylastirmaktadir. Calisanin onurunu zedeleyecek isler yapmaya zorlanmas: ve bu durumda
sesini dahi ¢tkaramamasi bu durumu dogrular niteliktedir. Mobbing uygulayan kisiler zaman
zaman kendi egosunu diger calisanlar {izerinde kurdugu baski ve zorlamalar ile beslemektedir.
Soz konusu davada calisanin hamileligine ragmen zor ¢alisma kosularina maruz birakilmasi
akillara narsist, zorba, elestirici, fesat mobbingci (Tmaz, 2008: 39-42) tiplerini getirmektedir.

Hamile kadinin diger calisanlar gibi performans gosteremeyecegi seklindeki bir
diisiince de ¢rnek olaydaki durumu yaratmus olabilir. Hamileligin ilerlemesine bagl olarak
kadmin fiziksel performansinda diistisler olacaktir. Calisma hirsi, yonetme istegi, “eti senin
kemigi benim” seklinde kabul goren bir yonetim anlayisinin bu distinceyi yarattigt
sOylenebilir.

Ornek olay 3’de Yargitay yerel mahkemenin mevcut davay1 eksik inceledigine vurgu
yapmaktadir. Yerel mahkemenin gerekgesiz sekilde karar vermesi bozmay1 doguran bir neden
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin is saghgi ve giivenliginin korunmasi isverenin
sorumlulugunda olan bir durumdur. TCK'nin 117. Maddesi insan onuru ile bagdasmayan
calisma kosullarma izin veren isverene yonelik verilecek cezalardan bahsetmektedir. Ayrica
Borglar kanunun 417. Maddesi isverenin is saghg ve is giivenligini saglamakla ytikiimlii
oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak Anayasanin 5, 17 ve 56. Maddesi'* de bu maddeleri
destekler niteliktedir. Bu maddelerde devletin ¢alisanin maddi ve manevi varligini korumak ve
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu ifade edilmektedir. Mevcut davada calisma
ortamimnin hijenik kosullardan yoksun oldugu, gebeligin son dénemine kadar yogun bir ¢alisma
ortaminin varligi, calisma saatleri disinda gorevinin devam etmesi, izinlerini kullanmadig1
halde kullanilmis gibi gosterilmesi ve bu konuda zorla imza attirilmasi, fazla mesaiye kalmaya
mecbur birakilmasi, bayram giinlerinde dahi ¢alismak zorunda birakilmas: baskici bir tutumun
varligl, primlerin 6édenmemesi gibi nedenlerle davaci is yasaminin ¢ekilmez ve yasanmaz bir
boyuta geldigini dava dilek¢esinde vurgulamistir. Dava dosyasinda calisma ortaminda
calisanin gerek beden saghgi gerekse ruh sagligmin korunmas: igin gerekli kosullarin
yoksunlugu dikkat cekmektedir. Yargitay mobbinge vurgu yapan bu emarelerin yerel
mahkeme tarafindan yeterince irdelenmedigine kanaat getirerek davay1 bozmustur. Yargmin
bu karari almasinda mobbing siirecinin artik giinliik yasantimiz ve yargida kabul edilen ve
bilinen bir siire¢ olmaya baslamasinin etkisi oldugu diisiintilebilir. Oyleki mevcut tablonun bire
bir mobbing stirecini animsatmasi davanin bozulmasi gibi bir sonucu da beraberinde getirmistir
denilebilir.
ORNEK OLAY 4

YARGITAY 22. HUKUK DAIRESI E. 2012/6291 K. 2012/19240 SAYILI KARARI
Dava: Davact, feshin gecersizligine ve ise iadesine karar verilmesini istemistir.
Yargitay Karari: Davalr vekili; davacinin kendi bolgesindeki bazi sirket ¢alisanlarina toplu ortamlarda
toplantilarda, telefon ve sms yoluyla asagilama ve hakaretlerde bulundugunu, psikolojik baski
uyQuladigini, agir hakaret ve baski sonucu ¢alismalarim yiiriitemeyecek duruma getirdigi, ¢alisanlar
arasinda ayrimcilik yaptigr (mobbing) yoniinde duyumlar, yazili ve sozlii sikdyetler gelmeye basladigini,
miivekkili sirkette calisirken davacinin tutum ve davramglarindan dolay: istifa ederek isten ayrilan E. A.
T. tarafindan 26.11.2010 tarihinde sirkete gonderilen dilekcede davacinin bu kendisine mobbing
uyQulamast nedeniyle istifa etmek durumunda birakildigin belirttigini, bunun iizerine davaciya
29.11.2010 ve 03.12.2010 tarihli uyart yazilarim gonderildigini, davacinin hakkindaki iddialar: inkdr
ettigini, miivekkili sirketin tamamen iyiniyetli olarak davaciya giivendigini ve hakkinda islem
yapmadigini, tiim ¢alisanlarla yapilan goriismeler sonucu davacimn inkdr ettigi olaylarin dogrulandig:
ve ozellikle bazi ¢alisanlara mobbing uygulandigimin anlagildigini, o zaman davacimin is akdinin hakl
olarak feshedildigini, izah olunan nedenlerle davanin reddine karar verilmesini talep etmistir.

Mahkemece davanin kabuliine karar verilmistir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 25/[I-d maddesi geregince “Iscinin isverene yahut onun ailesi
ityelerinden birine yahut isverenin baska iscisine satasmast veya 84. maddeye aykir: hareket etmesi”
isverene is akdini tazminatsiz ve bildirimsiz olarak hakli nedenle feshetmek hakkini verir.Somut olayda;
davali isverence davacinin is akdi hakli nedenle feshedilmistir. Davacinin kendi bolgesindeki bazi sirket
calisanlarina toplu ortamlarda toplantilarda, telefon ve sms yoluyla asagilama ve hakaretlerde
bulundugu, psikolojik baski uyguladigi, agir hakaret ve bask: sonucu ¢alismalarini yiiriitemeyecek
duruma getirdigi, calisanlar arasida ayrimcilik yaptigr (mobbing) yoniinde duyumlar, yazili ve sozlii
sikayetler gelmeye basladig1, davali sirkette calisirken davacinin tutum ve davranislarimdan dolay: istifa
ederek isten ayrilan E. A. (T.) tarafindan 26.11.2010 tarihinde sirkete gonderilen dilekcede davacinin bu
kendisine mobbing uygulamas: nedeniyle istifa etmek durumunda birakildigini belirttigi, sirket
calisanlarndan M. E. C.’e ishal oldugu icin toplantidan birkag kez izin alarak ¢ikmasi nedeniyle,

“Madde 5 Devletin temel amac ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sumirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanim maddi ve manevi varli§inin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismaktir.

Madde 56 Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.
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davacimin toplantidakilerin huzurunda b...lu, s...li diyerek hitap ettigi, buna benzer tavirlarn siirekli
devam ettigi, yine M. E. C.'in 6 yagindaki kizinin 2 il igerisinde 8 kere ameliyat oldugu, kalin, ince
bagirsak ve rektumunun tamamen alindig1, izin talepleri oldugu halde davacinin bu izin taleplerini iist
yonetime iletmedigi, bu nedenle yillik iznini kullanmak zorunda kaldig1, davacinin M. E. C’e ve diger
tibbi miimessillere sinkafli kiifiirlerde bulundugu, davacimin is akdini feshetmekle tehdit ettigi, isini
kaybetmek istemedigini soyleyince begenmiyorsan defolup git dedigi, seni sinkaf etsem 3 tane E.
C.yaparsam benim sirtim yere gelmez dedigi, davacimin bu tarz davramslart hem yalnizken hem de
toplantilarda yaptig1, E.’e de toplantilarda sen ne ise yararsin cek git dedigi, kisaca davacinin kendisine
bagly personele kotii muamelede bulundugu dosya iceriginden anlasildigindan feshin hakli nedene
dayandigi kabul edilmelidir. Davanin reddi yerine kabulii hatalidir.
Kararin Degerlendirilmesi

Mobbing stireci igerisinde oncelikle mobbingci ve mobbing kurbani olmak {izere iki
kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, stirecin ti¢ farkl sekilde akisin
olasi kilar (Tinaz, 2008: 122-144). Asagidan yukariya mobbing, esdegerler arasinda mobbing,
yukaridan asagiya mobbing. S6z konusu ornek olayda esdegerler arasinda yasanan bir
mobbing siireci anlatilmaktadir. Mobberin, girisimcinin ve amirinin goziine girmek igin
rakiplerini hedef olarak gormesi, rakibin kendinden daha yetenekli olmasi nedeniyle
kiskanmasi, rakibine baski uygulayarak onu yipratmaya ve ondan kurtulmaya calismasi
(Baykal, 2005: 12), yeni gelene yonelik kiskancliklar yasamasi, fisiltilarin olmasi, ardindan
gizliden gizliye oyunlar oynanmasi ve tuzaklar kurulmasi (Tinaz, 2008: 133) esdegerler
arasindaki yasanan mobbingdir.Isyerine yeni gelen ya da atanan bir calisan, gerek uzmanhgi
gerekse Kkisiligi ile ¢alisma ortamindaki dengeleri degistirmis olabilir. Bu gruptaki kisilerin
usttin  Ozellikleri vardir. Basarihidirlar, calisma heyecanlari ve hevesleri fazladir, takim
calismasina uygundurlar. Bu 6zellikteki bir ¢alisan kendisi ile ayni statiide olan is arkadasin
nefret ve kiskanclik duygularina hedef olmasi s6z konusu olabilir. Bahsi gegen ¢rnek olayda
calisma arkadasindan mobbing goren kisinin bu 6zellikleri itibariyle mobbing gormiis oldugu
varsayilabilir.

Ornek olay 4’de gegen davayr pek cok kanun maddesine gore degerlendirmek
miimkiindiir. Davada isveren yerine bir ¢alisanin baska bir ¢alisana mobbing uygulamas: s6z
konusudur. Bilindigi tizere mobbing agirlikli olarak isveren tarafindan isgiye yonelik yapilan
bir politikadir. Ancak zaman zaman calisanlar arasmnda da mobbing uygulamalar1 gérmek
miumkiindiir. Burada isverenin ¢alisanlarin hakkini gézetmek icin, bir ¢calisani baska bir ¢alisana
karst korudugunu soyleyebiliriz. Anayasanin 49. Maddesi calisma hayatinin korunmasi ve
calisma barisinin saglanmasina vurgu yapmaktadir. Bu anlamda sirketin giiveninin kotiiye
kullanumi, ¢alisanlar arasi ayrimciligin bas gostermesi calisma barisina darbe vuran gelismeler
olarak ele alinabilir. Nitekim 6rnek olayda davacinin is akdi sirketin giivenini kotiiye kullanma,
ayrimcilik yapma, sirket ¢alisanlarina uygun olmayan soz ve davranislarda bulunma vs.
nedenlerle feshedilmistir.

Bahsi gegen davada davacinin birlikte ¢alistig1 arkadaslarina karsi gostermis oldugu
baz1 davraniglar mobbing kapsaminda degerlendirilebilir. Davacinin kendi bolgesindeki bazi
sirket calisanlarina toplu ortamlarda toplantilarda, telefon ve sms yoluyla asagilama ve
hakaretlerde bulundugu, psikolojik baski uyguladigi, agir hakaret ve baski sonucu ¢alismalarimi
yuriitemeyecek duruma getirdigi, calisanlar arasinda ayrimcilik yaptigr (mobbing) yoniinde
duyumlar alindigi, yazili ve sozlii sikayetler gelmeye basladigini ve istifa etmek durumunda
brrakildigini, izin talepleri oldugu halde davacinin bu izin taleplerini iist yonetime iletmedigi,
bu nedenle yillik iznini kullanmak zorunda kaldig: is akdini feshetmekle tehdit ettigi, isini
kaybetmek istemedigini soyleyince “begenmiyorsan defolup git” dedigi, “seni sinkaf etsem 3
tane yaparsam benim sirtim yere gelmez” dedigi, davacinin bu tarz davranislar1 hem yalnizken
hem de toplantilarda yaptig1 seklindeki ifadeler mobbing gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Calisanin azarlanmasi, elestirilmesi, 6zel yasamina elestiri getirilmesi, tehdit edilmesi
noktasinda iletisime yonelik bir mobbing saldirisina maruz kaldig1 soylenebilir. Calisana karsi
kiifiir ve asagilayici sozler sarf edilmesi asamasinda ise sosyal imaja yonelik bir saldir1 vardir.
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Bu davada Anayasanin 17. Maddesi geregi insan onuruyla bagdasmayan bir muamele
s0z konusudur. Yine anayasanin 10. Maddesi geregi ¢alisanlar arasi ayrim yapilmak suretiyle
esit davranma ilkesi de ihlal edilmektedir. TCK'min 96. maddesi geregi kisiye ruhsal yonden aci
vermek icin hakaret edilmesi de s6z konudur. Yine TCK'nin 125. Maddesi geregi onur, seref ve
saygmnligin rencide edilmesi maksadiyla sovme eyleminin de gergeklestigi gortilmektedir.
Ayrica bu davada isginin aile tiyelerine yonelik de bir satasma s6z konusudur. TCK'min 106.
maddesi bir bagkasmin viicut ve cinsel dokunulmazhgina saldir1 yapilamayacagini agik ve net
bir sekilde belirtmektedir. Bu durum iscinin 6zel hayatina miidahale etmek suretiyle
gerceklesen bir mobbing stirecidir. Bu saptama ile TCK'nin 134. Maddesine gitmek de
mumkiindiir. Soyle ki 6zel hayatin gizliligini ihlal edenlere yonelik uygulanacak cezalar s6z
konusudur. Yargitay ornek olayda davanin reddi yerine kabuliintin hatali oldugunu ciinkii
mobbing uygulandigma dair ciddi gelismelerin var oldugunu belirtmektedir. Ornek olayda
sirket davaciy1 personele uyguladigr mobbing nedeniyle isten ¢ikarmigtir. Dava dosyasinda yer
alan bilgiler davacinin uyguladigi mobbing davranmislari nedeniyle sirketin aldigi kararin
dogrulugunu gostermektedir. Sirketin mobbing magdurlarinin yazili ve sozlii sikayetlerini
dikkate almasi, is ortaminda huzur ve giivenin bozulmasi ve ayrica davaci olan kisinin sirketin
itibarin1 mobbing yapmak suretiyle yerle bir etmesi, yarginin bu karari1 vermesinde etkili
olmustur denilebilir.

ORNEK OLAY 5
YARGITAY 22. HUKUK DAIRESI E. 2012/23841 K. 2012/24236 SAYILI KARARI
Dava  :Davaci, feshin gegersizligine ve ise iadesine karar verilmesini istemistir.

Yargitay Karari: Davaci vekili; davacinin 04.01.2008 tarihinden 16.09.2011 tarihine kadar
davaliya ait isyerinde takim lideri olarak ¢alistiini, davali isveren tarafindan davacinin is sozlesmesinin
4857 sayili Is Kanununun madde 25/I1 h bendi kapsaminda gecerli nedenle feshedildiginin bildirildigini,
gecerli nedenlerin tutarli bir sekilde izahimin yapilamadigini, fesih bildiriminde gecerli neden olarak
davacimin kendisine teklif edilen operasyonlar takim lideri gorevine ve kog net operasyonu takim liderligi
gorevine baslamadigr hususlarmin gosterildigini, isletmesel kararm bulunmadigini, davacimin ¢alisma
sartlarmmda esasli degisiklikler yapildigini, davacinin fesih tarihinden once istifaya zorlandigini, davacinin
calisma saatlerinin 08:30-18:00 saatleri arasi oldugunu, davali sirketce davaciya. miisteri temsilciliginin,
2 aylik iicretsiz izne ¢ikmasinin, vardiya koglugu gorevinin onerildigini, calisma saatlerinin 17:30-02:00
saatleri arasi olarak diizenlendigini, davalmin davacimin gece ¢calisamayacagini bildigini, davacinin bu
gorev degisikligini kabul etmedigini, davacinin gece vardiyasimda ¢alistirilmak istendigini, isverenin is
tekliflerinin samimi olmadigini, davacuy istifaya zorlamak icin yaptigini, davalimin davactya mobbing
uyguladigini, izah edilen nedenlerle davali tarafindan yapilan feshin gecersizligine, davacinin
isineiadesine, davali isverenin davaciy bir ay igerisinde ise baglatmamast halinde 8 aylik ticreti tutarinda
tazminat odenmesine, kararn kesinlesmesine kadar ¢alistirilmadigi siive icin miivekkiline ddenecek olan
iicretin 4 aylik briit iicret olarak tespitine, masraf ve avukatlik iicretinin davali tarafa yiikletilmesine
karar verilmesini talep ve dava etmistir. ~ Somut olayda; davacinin davalr sirkete ait isyerinde takim
lideri olarak ¢alistig1, davali sirket tarafindan projenin S. iline kaydirilmis olmasi sebebiyle yonetimin
almis oldugu karar dogrultusunda isin geregi ve isletmesel kararlar uyarinca davaciya sirasiyla birlesik
operasyonlar takim lideri, kocnet operasyonu takim lideri gorevlerinin verildigi, davacimin ¢alisma
saatlerinin 08:30-18:00 saatleri arast oldugu, calisma saatlerinin 17:30-02:00 saatleri arasi olarak
diizenlendigi, davacinin bu gorev degisikligini kabul etmedigi, davaciya davali sirket tarafindan giindiiz
saatlerinde calisabilecegi herhangi bir isin onerilmedigi anlasilmaktadir. Mevcut haliyle mahkemece
yapilan aragtirma ve inceleme hiikiim kurmaya yeterli degildir. Oncelikle davali sirketin davaciya
onerebilecegi Istanbul'da giindiiz saatlerinde calisabilecegi bir isin olup olmadi§i ve davaci isten
cikartildiktan sonra davaliya ait olan ve Istanbul’da bulunan isyerine isci alip alinmadigi, alinmis ise
kag kisi oldugu, davaci ile ayni niteliklere sahip olup olmadiklar: veya farkli niteliklere sahipse hangi
nitelige sahip oldugunun arastirilmasi ve yapilan arastirma ve inceleme sonucu edinilen kanaate gore
hiikiim kurulmas: gerekmektedir. Bu nedenle yerel mahkeme kararinin BOZULMASINA 02.11.2012
tarihinde oybirligi ile karar verildi.

Kararin Degerlendirilmesi

Ornek olay 5 is mahkemesinde acilan ve mobbing belirtileri olan bir davada, gerekli
hiikiim igin yeterli delilin olmamasma bagh olarak Yargitay tarafindan bozulmustur. Soz
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konusu davada kisiye anlamsiz isler verilmesi, gorev taniminda degisikler yapilmasi, ¢alisma
kosullarinda yapilan degisiklikler ile ilgili olarak calisanin fikrinin alinmamasi, yaratict
anlamda isini yapamamasi icin her tiirlii ¢alisma faaliyetinin engellenmesi seklinde mesleki ve
6zel konumun kalitesine yonelik yildiric1 taktikler goriilmektedir. Bircok mobbing davasinda
oldugu gibi bu davada da galisanin isyerinden bezdirilerek istifa etmesi beklenmektedir.
Borglar kanunun 421. Maddesi'®izin saati ve giinlerinin belirlenmesinde isyerinin ve is¢inin
menfaatlerinin goz oniinde tutulmasinin énemini vurgulamaktadir. S6z konusu davada bu
kanunun bu maddesinin goz ard: edildigi sdylenebilir. Anayasanin 10. Maddesinde'® calisanlar
arasinda ayrim yapilamayacagma dair esitlik ilkesi mevcuttur. Bahsi gecen isyerinde tim
calisanlar igin galisma saati ve gorev degisikligi soz konusu degilken yalnizca tek bir ¢alisan igin
yapilan bir degisiklik so6z konusu ise, ¢alisan hakkinin ihlaline dair ilk izlenimler ortaya
¢ikmaktadir. Yine anayasanin 49. Maddesi'? devletin ¢alisanlar1 korumakla miikellef oldugunu
vurgulamaktadir. TCK'nin 117. Maddesinde kisinin bir yerden bagka bir yere nakledilmesi
sonrasinda yasanan hak ihlaline bagli olarak para ve hapis cezasinin bulundugunun altt
¢izilmektedir.

Mevcut davada Yargitay yerel mahkemenin verdigi karar1 hitkiim kurmak igin yeterli
arastirma ve incelemenin yapilmadig1 gerekgesi ile bozmustur. Bahsi gecen siire¢ mobbinge
vurgu yapan davranslara sahiptir. Ancak mobbing olduguna kanaat getirebilmek i¢in dava
dosyasinin saglam bir inceleme ile doldurulmas: gerekmektedir. Nitekim bahsi gecen dava
mobbing olabilir de olmayabilir de. Ancak stirecin belli asamalarinda dava dosyasinda gegen
ornekler mobbinge isaret etmektedir. Yargitay bu davada 6zellikle hiikiim kurmasi igin hangi
konularin agikliga kavusturulmas: gerektigini bozma gerekcesinde belirtmistir. Davacinin
giindiiz saatlerinde galisabilecegi bir isin olup olmadigy, isten gikarilmasindan sonra is¢i alinip
alinmadig1 ve alian isgilerin davaci ile aym 6zelliklere sahip olup olmadiklari, farkl ise fark:
yaratan nedenlerin neler oldugu yoniinde inceleme yapilarak nihai kararin verilmesi gerektigi
izlenimi bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde amire itaat geleneginin hakim oldugu bir caligma anlayis: vardir. Boylesi bir
anlayls mobbing uygulayacak olan kisinin isini kolaylastirmaktadir. Mobbing isyerinde
yildirmaya dayali psikolojik bir saldiridir. Calisanin tehdit edilmesi, kiiciik diistirtilmesi,
yaptig1 isin elestirilmesi, gorev taniminin disinda isler verilerek baski kurulmasi bu saldiriya
yon veren davraniglardir. Bir siire sonra mobbing uygulanan kisi isini yapamiyor, hatalar
yapiyor ve ¢alisanin performansi diisiiyor, en nihayetinde is hayati ¢ekilmez duruma geliyor.

Mobbing siirecinde yarg: yoluna gitmek, calisanin hak arama hiirriyetinin tartismasiz
bir geregidir. Nitekim bu calisma kapsaminda yer verilen 6rnek olaylarda calisanlarin hak

arama eylemleri ayrintili olarak incelenmistir.

Mobbing stirecinde ¢alisana vurulan darbeler fiziksel degil psikolojiktir. Bu durum
siireci ispatlamanin 6niindeki en biiyiik engeldir. Yine bu siire¢ birikimli olarak ilerlemektedir.
Bu uzun yolda anlamsiz gibi goriin sayisiz olay vardir. Zaman iginde bu olaylarin bir araya
getirilmesi ile mobbing siireci netlesmektedir.

Tirk hukuk siteminde mobbing siirecine yon veren ve bu siirecle miicadele

kapsaminda yol haritas1 gorevi gorecek olan herhangi bir mevzuat veya hiikiim
bulunmamaktadir. Yasalarimizda gecen bazi diizenlemeleri dolayl: yasal diizenleme olarak ele

I5[sveren hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg gostermek, sagligini gerektirdigi olgiide gozetmek ve isyerinde ahlaka
uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla ozellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ugramamalart ve cinsel tacize
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

16Madde 10Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun oniinde esittir.

"Madde 49 Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin ¢alisanlar: ve issizleri korumak,
calismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri
alir.
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almak mitmkiindiir. Nitekim bu g¢alisma kapsaminda yer verilen dava orneklerinde gesitli
kanun maddelerinin yorumlanmasi yoluyla, mobbing siireci agiklanmistir. Konuyla ilgili olarak
hukuksal yasamda da mobbingin agilimina iliskin net ifade ve yonlendirmelerin olmamasi,
hukukgularin da yorumlama yoluyla davalari sonuglandirmasina neden olmustur. Magdur
olan calisanin magduriyetinin ispatlanmasi mobbing siirecinde oldukca 6nemlidir. iddialar
tizerinden c¢alisanin yasadigi magduriyeti asmas: hayal olacaktir. Calisanin yasal olarak
hakliligini ispatlamasi somut belge, dokiiman ve sahitlere baghdir. Aksi halde calisanin hukuki
anlamda hakkinin aranmas1 miimkiin olmayacaktir.

Yargitay kararlar1 agisindan isyerinde yasananlarin mobbing olarak degerlendirilmesi
igin galisanin ya isveren ya da bir baska calisan tarafindan stireklilik arz edecek bir sekilde
bezdirilmesi, gticliikler ¢ikarilarak yipratilmasi, kiigtik diistirtilmesi, onuru, gururu ve serefine
yonelik saldirilarin olmasi gerekir. Yargitay tarafindan mobbing olduguna kanaat getirilen
davalarmn bir¢ogunda insan onuruna yakismayan durumlarin medeni kanun, is kanunu, borglar
kanunu ve anayasa maddeleri gercevesinde degerlendirildigi goriilmektedir. Daha 6ncede
vurgulandig1 gibi, mobbinge vurgu yapan 6zel bir kanunun olmamasi, yorumlama yoluyla
davalarin sonu¢landirilmasinin 6ntinii agmistir.

Mobbing ile ilgili olarak evrensel nitelikte bir diizenlemenin varligindan s6z etmek de
miimkiin degildir. Giincel ve gegerli bir stiregle ilgili hukuksal bir diizenlemenin eksikligi,
davalardaki boslugun doldurulmasin: giiclestirmektedir. Acik ve net diizenlemeler olmasa dahi
ozel ve genel kanunlari somut ornek olaylara uyarlamak miimkiindiir. Ozellikle son
zamanlarda Borglar Kanunun 417. maddesinin psikolojik taciz olarak ttirkcelestirilmesi ve
basbakanlik tarafindan yayimnlanan psikolojik taciz genelgesi,mobbingin hukuksal arenada
taninmasi saglamistir. Bu gelisme aymi zamanda mobbing davalarmin sayisindaki artist da
beraberinde getirmistir.

Sonug olarak mobbing davalar ile ilgili olarak Yargitay’m son ii¢ yillik zaman zarfinda
vermis oldugu kararlar ¢alisan haklarinin savunulmasi ve haksiz uygulamalar son vermesi
noktasinda sevindirici bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
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