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ISTANBUL ARKEOLOJi MUZELERI’NIN TURIZMDEKI YERI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE PLACE OF ISTANBUL ARCHAEOLOGICAL MUSEUMS IN
THE TOURISM
Aytug ARSLAN'

Oz

Turizm endiistrisi agisindan miize performansinin degerlendirmesinde iki temel olgiit
ziyaret¢i sayis1 ve gelirdir. Ziyaretci sayisinin ve gelirin miktarina gore bir basar1 diizeyi ortaya
konulmaktadir. Ancak turizm sektorii ile yakin iliskisine karsin miize ticari amag tasimayan bir
kurumdur. Ayrica Tiirkiye genelindeki geleneksel, amit ve agik hava mdiizelerinin lokalizasyon,
koleksiyon, ulasilabilirlik, yap1 ve mekan gibi kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Bunlar miizelerin
isleyis bi¢imi, hedef kitlesi, tanitim ve fiyatlandirma uygulamalarinda farkliliga neden olmaktadir. Bu
durum goz ardi edilerek bir degerlendirmede bulunmak yarniltict sonuglar ortaya koyacaktir. Bu
calismada Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin turizm sektoriindeki pay istatistiki veriler 1s15inda bu
diistinceler tizerinden degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Miize, Ziyaretci Saysi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri.

Abstract

The two basic criteria for evaluating the performance of the museumin the tourism industry
are the number of visitors and revenue. The level of success is found out according to the quantity of
them. However, the museum is non-profit entity in spite of its close relationship with the tourism.
Furthermore, the traditional, monumental and open airmuseums around Turkey have specific
features such as location, collection, accessibility, structure and place. These features cause the
differences in the method of management, target audience, promotion and pricing policies at the
museums. Any assessment not taking this fact into consideration will reveal misleading results. In
this study, the share of Istanbul Archaeological Museums within the tourism sector is evaluated in
the light of the statistical data through these views.

Keywords: Tourism, Museum, the Number of Visitors, Istanbul Archaeological Museums.

Giris

Literatiirde kiiltiir turizmi icin farkli tanimlar ortaya konmaktadir. Turizm ve Eglence
Egitimi Birligi (ATLAS) kiiltiir turizmini ‘insanlarin yasadiklar1 yerlerden ayrilarak kiiltiirel
mirasin ve sanatsal etkinliklerin bulundugu cekiciliklere yeni bilgiler edinmek ve sosyal
ihtiyaglarin tatmini amaciyla yaptiklari seyahatler’ olarak tanimlar (Richards, 1996: 23).Bu
tanim, Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi'nin (ICOMOS) ‘sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
menfaatlerin kiiltiirel mirasin bakimi ve korunmas: yoniinde duyarlilik yaratacagy” ifadesi ile
tamamlanmistir (Ivanovic, 2008: 78). Aslinda kiltiir turizmi birbiri ile siki iligki i¢inde olan tarih
turizmi, sanat turizmi, miize turizmi, festival turizmi, inang turizmi gibi turizm c¢esitlerini
kapsayan genel bir ifadedir (MacKercher ve DuCros, 2002: 6).

* Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat MYO.
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Turizm ve kiilttirel miras iliskisi karsiliklidir. Kiltiirel miras bolgeleri destinasyona
dontstiirtirken, turizm bolge iginde bir pazar ortami yaratmaktadir (Kirshenblatt-Gimblett,
1998: 151). Avrupa Geleneksel ve Bolgeler Kiiltiirler Merkezi (ECTARC) kiiltiir turizminin
bilesenlerini oren yerler, tarihi yapilar, anitlar, miizeler, kentin tarihi dokusu, siluet, mahalle
yasantisi, festivaller, yoresel etkinlikler, sahne sanatlari, sergiler, yoresel tiretim ve geleneksel
ulasim olarak siralar(Richards, 1996: 23). Miizeler, oren yerleri ve anitlarla birlikte kiiltiir
turizminin en 6nde gelen bilesenleri arasinda yer alir.

Uluslararas: Miizeler Komitesi (ICOM) kuruldugu 1946 yilindan beri miizenin tanimin
toplumdaki gelismelere ve miizecilik anlayisindaki degisimlere bagli olarak giincellemektedir.
En son 2007 yilinda komite tarafindan miize “insanligin maddi ve manevi mirasini barindiran,
koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen; egitim, arastirma ve eglence amagh toplumun ve
toplum gelisiminin hizmetinde halka agik kar amaci giitmeyen daimi kuruluslar” olarak
tanimlanmistir (ICOM, 2007: 2).

Bu tanimdan hareketle miizelerin ekonomik bir deger kazanimindan ¢ok toplumsal
gelisimin bir araci olarak kiiltiirel deger tiretimini hedeflediklerini soylemek miimkiindiir. Bu
bakimdan miizeler kiiltiirel mirasin arastirilmasi, toplanmasi, korunmasi, sergilenmesi ve
toplumun bilgilendirilmesi gibi amaclara 6ncelik verirken, turizm endiistrisi miizeleri bir
cekicilik olarak degerlendirir. Seyahatin merkezine yerlestirilen miizeler birer turistik {iriin
haline dontisiir. Boylece miize ve turizm iligkisinde karsilikli bir baglilik olusur. Insanoglunun
gecmis ve modern sanat tiretimlerinin aktarilmasinda mdtizelerin ihtiya¢ duyacag kitle biiytiik
oranda turistik faaliyete katilanlar tarafindan saglanirken, sektoriin cekicilik ihtiyacinin
biiyiikbir boliimiinii miizeler karsilar.

1. Istanbul’un Yabanc Ziyaretci Sayisi

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayis1 son dort yilda siirekli artis gostererek 2012
yilinda 31.782.832 kisi olurken, Istanbul’u ziyaret eden yabanci turist sayis1 2010 yili hari¢ son
dort yilda artarak 2012 yilinda 9.381.670 kisiye ulagmustir. Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin
Turkiye geneline orani ise 2012 yilinda %30 ile en ytiiksek diizeydedir. Tiirkiye'ye gelen her {ig
yabancidan birinin Istanbul’u ziyaret ettigini séylemek miimkiindiir (Tablo 1).

Tablo 1: Istanbul'a Gelen Yabanct Turist Sayismun Tiirkiye Geneline Oramn

Yil Tiirkiye Geneli istanbul'a Gelen Turist Say1s1 Oran
2012 31.782.832 9.381.670 %30
2011 31.456.076 8.057.879 %26
2010 28.632.204 6.960.980 %24
2009 27.077.114 7.509.741 %28

Kaynak:istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miudurligi

2012 yilinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin milletlerine gore dagiliminda ilk
siray1 Almanya (1.071.427) alirken, bu iilkeyi Rusya (537.784), Ingiltere (441.870), italya
(428.927), Fransa (436.686), A.B.D. (485.086), Iran (395.122) ve Hollanda (260.284) takip eder!
(Tablo 2).

Irak (212.924), Libya (210.628), Misir (106.642), Tunus (83.264) artan ziyaretci sayisiyla listede yer alir. Libya'min bir
onceki yila oranla %313, Tunus %46, Misir %43 ve Irak’in % 36 artis oran1 dikkat ¢ekicidir. Ancak yiiksek artis oranlarim
bu tilkelerde meydana gelen siyasi gelismelere baglamak miimkiindiir. Seyahatlerin turizm faaliyeti sayilabilmesi igin
ziyaret amagclar1 dikkate alinmalidur.
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Tablo 2: Istanbul'a Gelen Yabancilarin Milletlere Gore Dagilimu

Ulke 2012 2011 Oran Ulke 2012 2011 Oran
Almanya 1.071.427 986.099 8,7 Ukrayna 199.245 154.728 28,8
Rusya 537.784 489.766 9,8 Ispanya 194.668 198.150 -1,8
Ingiltere 441.870 391.845 12,8 Japonya 184.161 166.181 10,8
Italya 428.927 407.183 53 Avusturya 146.676 133.299 10,0
Fransa 436.686 399.620 9,3 Isvigre 143.631 121.817 17,9
AB.D 485.086 444.894 9,0 G. Kore 140.519 129.222 8,7
Iran 395.122 361.558 9,3 Belgika 119.835 111.170 7,8
Hollanda 260.284 233.066 11,7 | Yunan. 108.315 106.007 2,2
Azerbaycan 200.067 154.179 29,8 Cin 105.340 89.754 17,4

Kaynak: Istanbul Kiiltiir ve Turizm il Mudiirliigii
2. Mliize Ziyaret¢i Sayilar1
2.1. Tiirkiye Geneli

2012 yilinda Tiirkiye genelinde en ¢ok ziyaret edilen miizeler arasinda Ayasofya Miizesi
(3.345.347)ilk sirada bulunurken, Topkap1 Saray1 Miizesi (3.334.925) ikinci sirada yer alir. Tk iki
siray1 paylasan bu miizeleri Mevlana Miizesi (1.565.862), Goreme Ac¢ik Hava Miizesi (959.966),
Noel Baba Miizesi (504.262), Kariye Miizesi (360.803), Anadolu Medeniyetleri Miizesi (290.044),
Efes Miizesi (228.472), Bodrum Su Alt1 Arkeoloji Miizesi (213.674), Antalya Miizesi (174.457)
takip eder. Istanbul Arkeoloji Miizeleri (391.282) ise altinci sirada yer alir (Tablo 3).

Miizeler koleksiyon tiirlerine ve mekéanlara gore simiflandirilmaktadir. Koleksiyonlarin
tirlerine gore arkeoloji, etnografya, sanat, tarih, doga tarihi ve bilim; mekanlarina gore
geleneksel, acik hava, anit ve evler olmak {izere ayirmak miimkiindiir. Tiirkiye'nin en ¢ok
ziyaret edilen miizeleri arasinda ilk beste yer alan Ayasofya, Topkap1 Sarayi, Mevlana ve Noel
Baba Miizeleri mimari ve tarihi yonden 6nem atfedilen yapilarin miize olarak tahsis edilmesiyle
olusturulmus anit miizeler iken Goreme’deki kaya kiliseleri A¢ik Hava Miizesi niteligindedir.
Geleneksel miizeler arasinda en gok Istanbul Arkeoloji Miizesi ziyaret edilmektedir?(Tablo 3).

Tablo 3: Tiirkiye Geneli Miize Ziyaret¢i Sayilar1

Miize 2012
Avyasofya Miizesi 3.345.347
Topkapi Saray1 Miizesi 3.334.925
Mevlana Miizesi 1.565.862
Goreme Agik Hava Miizesi 959.966
Noel Baba Miizesi 504.262
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 391.282
Kariye Miizesi 360.803
Anadolu Medeniyetleri Miizesi 290.044
Efes Arkeoloji Miizesi 228.472
Bodrum Su Alt1 Arkeoloji Miizesi 213.674
Antalya Arkeoloji Miizesi 174.457

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (Dosimm)

[stanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh miizelerin 2009-2012 yillar1 arasinda
ziyaretci sayisinin degisim oranlar1 2009 yili verilerinin rakamsal biiytikliiklerine bagh olarak
yarultici olabilir. Ayasofya ve Topkap1 Saray1 Miizelerinin ziyaretci sayis1 dort yil iginde siirekli
artarak 2012 yilinda yaklasik 3.500.000 kisiye ulasmistir. Bu miizeler Istanbul’un en ¢ok ziyaret

2Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk Miizesi olmak tizere ayn1 yonetim altinda ti¢ ayr1 miize
bulunmasindan dolay: Istanbul Arkeoloji Miizeleri ad1 kullanulmaktadir.



-26-

edilen miizeleridir. Istanbul Arkeoloji Miizesi'nin ziyaretci sayis1 2010’da bir &nceki yila oranla
%55 artarken son iki yil igin artis %3’te kalmustir. Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Kariye
Miizesinin ziyaretci sayilar1 birbirine yakindir ve ilk iki miizeden sonra ayr1 bir grup olusturur.
Bunlar: 2011’de %73, 2012 yilinda %10 artisla ziyaretgi sayis1 156.156 kisiye ulasan Tiirk ve
Islam Eserleri Miizesi takip eder (Tablo 4).

Tablo 4: Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'na Bagh Miizelerin Ziyaretci Sayilart

Miize 2009 2010 2011 2012
Ayasofya Miizesi 2.370.540 2.761.069 3.196.110 3.345.347
Topkapi Saray1 Miizesi 2.373.311 2.995.708 3.024.152 3.334.925
Topkapi Saray1-Harem Dairesi 509.575 578.777 743.258 792.606
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 241.115 372.608 382.148 391.282
Kariye Miizesi 309.511 372.869 387.481 360.803
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 72.271 81.980 141.589 156.156
Rumelihisar1 Miizesi 45.019 69.676 88.249 129.183
Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi 37.605 59.467 76.447 98.398
Galata Mevlevihanesi Miizesi - - 5.134 55.176
Yildiz Saray1 Miizesi 14.302 30.272 44.032 49.063
Biiytik Saray Mozaikleri Miizesi 33.221 42.622 35.451 27.644
Fethiye Mtizesi 15.606 18.868 19.533 20.144
Cihanntima Koskii - - 3.551 1.146

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Dosimm
2.2. Diinya Geneli

2012 yilinda diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen sanat ve arkeoloji miizeleri arasinda
Louvre(9.720.260) ilk sirada yer alirken, Metropolitan Sanat Miizesi (6.115.881) ve British
Museum (5.575.946) ilk {i¢ siray1 tamamlar (Tablo 5). Tiirkiye’den ilk 100 icinde yer alan tek
miize 6zel miize statiisiindeki Istanbul Modern Sanat Miizesi’dir(665.776).

Tablo 5: Ziyaretgi Sayist Yoniinden ilk 10’da Bulunan Diinya Genelindeki Miizeler

Miize 2012
Louvre (Paris) 9.720.260
MetropolitanMuseum of Art (New York) 6.115.881
British Museum (Londra) 5.575.946
Tate Modern (Londra) 5.304.710
National Gallery (Londra) 5.163.902
Vatikan Miizesi (Vatikan) 5.064.546
NationalPalaceMuseum (Taipei) 4.360.815
National Gallery of Art (Washington) 4.200.000
CentrePompidou (Paris) 3.800.000
Muséed’Orsay (Paris) 3.600.000

Kaynak: The Art Newspaper

3. Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin Tarihgesi

Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin temeli arkeolojik eserlerin 1869 yilinda ‘Miize-i
Hiimayun’ ad1 altinda Aya Irini Kilisesi'nde toplanmasina dayanir. Yapiin yetersiz kalmast
tizerine Fatih Sultan Mehmet déneminde yaptirilmis olan Cinili Késk onarilarak 1880 yilinda
miize binas1 olarak acilir. 1881 yilinda Osman Hamdi Bey’in miize miidiirii olmasiyla bizzat
kendisinin ytiriitttigii kazilardan ¢ikan eserlerin de sergilenebilmesi i¢in yeni bir miize binasina
ihtiya¢ duyulmustur. Bunun tizerine Cinili Kosk’tin karsisina mimar Aleksandir Vallaury
tarafindan insa edilen ‘Asar’t Atika Miizesi’ (Eski Eserler Miizesi) 1891 yilinda ziyarete
acilmigtir. Miize uzun cephede genis merdivenli iki girisi dorder siitun ve almlhklariyla Neo-
Klasik mimarinin en gtizel ve diinyanin miize olarak insa edilmis en eski 6rneklerinden biridir.
Cinili Kosk ise giintimiizde Tiirk ¢ini ve seramik orneklerinin sergilendigi bir miize olarak
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hizmet vermektedir. Osman Hamdi Bey tarafindan 1883 yilinda ‘Sanayi-i Nefise Mektebi’
(Gtizel Sanatlar Akademisi) olarak insa ettirilen yap1 ise giintimiizde Eski Sark Eserleri Miizesi
olarak kullanilmaktadir. Boylece ayni bahge etrafinda Istanbul Arkeoloji Miizeleri ad1 altinda iig
miize olusmustur (istanbularkeoloji.gov.tr).

4. Tartisma ve Sonug

2012 yilinda Istanbul’a gelen yabanci ve yerli turistler birlikte diistiniildiigiinde Istanbul
Arkeoloji Miizesi'nin ziyaret¢i sayist (391.282) beklentilerin altindadir.Bunun baslica
nedenlerinden biri Istanbul’da yapilan klasik tur programimin igerigidir. Guniibirlik klasik
[stanbul turu hipodrom (Sultan Ahmet Meydani-At Meydani) gevresinde gergeklesir. Alman
Cesmesi, Dikilitas (Obelisk), Yilanl Siitun (Burmali Siitun) ve Orme Dikilitas'm bulundugu
Sultan Ahmet Meydani'ndan baslayan turlar genellikle Sultan Ahmet Cami, Ayasofya Miizesi,
Topkap1 Sarayi, Yerebatan Sarnici’'ni ziyaret ettikten sonra Kapali Cars: ya da bogaz turu ile son
bulur. Yeni Cami, Misir Carsisi, Galata Kopriisii ve Galata Kulesi de bu turun sonuna
eklenebilmektedir. Sultan Ahmet Meydani'nda Ibrahim Pasa Sarayi’nin ev sahipligi yaptigi
Tirk ve Islam Eserleri Miizesi ve Giilhane Parkindan Topkap: Sarayi'ma gikan yokusta
konumlanan Istanbul Arkeoloji Miizeleri turun alansal kapsaminin merkezinde bulunmalarina
karsin tur programina dahil edilmemektedir.

Istanbul Arkeoloji Miizeleri'ne yakin mesafede olan Ayasofya ve Topkapi Sarayi
Miizelerinin ziyaretgi sayilari incelendiginde iki miizenin {icretsiz, {licretli ve toplam ziyaretci
sayilarmin yaklasik olarak ayni oldugu goriilmektedir. Bu durum paket turlarin yarathg: toplu
turizm hareketinin bir sonucudur. Diger bir ifadeyle her iki miize ayni kisiler tarafindan
gezilmektedir (Tablo 6).Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin paket tur programlarinda yer almasi
ziyaret¢i sayisinda beklenen artisi kolaylikla saglayacaktir. Ancak giiniibirlik klasik tur
programma eklenmedeki en biiyiik engel zaman darlifidir. Buna karsin turistlerin kals
stirelerine bagli olarak alternatif, tematik ya da kisiye 6zel turlara miizenin dahil edilmesi

miumkiindir.
Tablo 6: Miizelerin Ucretsiz, Ucretli ve Toplam Ziyaretci Sayilart

Miize Ucretsiz Ziyaret¢i | Ucretli Ziyaretci Toplam
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 193.287 197.995 391.282
Avyasofya Miizesi 812.108 2.533.239 3.345.347
Topkapi Saray1 Miizesi 931.460 2.403.465 3.334.925
Topkap: Saray1-Harem Dairesi 57.972 734.634 792.606

Kaynak: Ktiltiir ve Turizm Bakanligi, Dosimm

Istanbul’a gelen yerli ve yabanci gruplarin bir boliimiinii seyahat acentesinden paket
tur aliminda bulunmayarak gezisini kendi planlayan, kisith biitgeleri ile tek basina ya da birkag
kisilik grupla bagimsiz seyahat eden yabanci literatiirde ‘backpacker’ denilen turistler
olusturur. Bu grubun baglica seyahat amaci kentin otantik dokusunu gormek ve kent
yasantisini anlamaya calismaktir. Rehber kitap esliginde gezen bu ziyaretgiler kisitli biitgeleri
oldugu icin miize ve Oren yeri tercihinde segicidirler ve turistik faaliyetlere yogun olarak
katilmazlar. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayanlar i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
[stanbul’daki miizelerinde 3 giin boyunca gezme imkani saglayan ‘Museum Pass Istanbul’ karti
disinda bu tarz seyahat eden turistler i¢in daha uygun fiyata tek bilet ile en ¢ok ziyaret edilen
miizeler olan Ayasofya ve Topkapi Saray1 yaninda Istanbul Arkeoloji Miizeleri'ni de gezme
imkan1 verecek bir uygulama ziyaretgi sayisiun arttirilmasinda ve pazarlamanin
cesitlendirilmesinde seceneklerden biri olabilir.

Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin ziyaretci sayismin beklentilerin altinda kalmasinin
diger bir nedeni yerli ziyaretci sayisiniz azligidir. Miizelerin yerli ve yabanci ziyaretgi sayisina
yonelik tutulan istatistiki bir veri yoktur. Bu nedenle miizelerin yabanci ziyaretci sayisinin
Istanbul’a gelen yabanc turistler igindeki oranma ve yerli ziyaretci sayisina yonelik bir
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degerlendirmede bulunmak zordur. Ancak bu konuda {icretli ve {icretsiz ziyaretci ayrimi yerli
ziyaretgiler i¢in ipucu vermektedir. Miize {icretsiz giris sartlarina bakildiginda ticretsiz girisler
en cok yerli ziyaretciler tarafindan yapilmis olmalidir. Biletli ziyaretgiler iginde yerli turistlerin
%30 oraminda bulundugu tahmin edildiginde Istanbul Arkeoloji Miizesi igin 2012 yilinda
250.000 yerli ziyaretci sayisi en iyimser tahmin olacaktir. Bu rakam Avrupa miizeleriyle
karsilastirildiginda oldukga diistiktiir. Aymu yil British Museum’u ziyaret eden yerli ziyaretci
sayis1 yaklasik 2.500.000 olurken, egitim amach miizeyi ziyaret eden 16 yas alt1 6grenci sayisi
364.622’dir (Tablo 7). Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin toplam ziyaretci sayis1 British Museum’'u
egitim amach ziyaret eden 16 yas alt1 6grenci sayis1 kadardir3.

Miizenin ziyaret¢i sayisiun degerlendirilmesinde sadece yabanci ziyaretgilere
vurgunun yapilmasi sorunun tespitindeki yanilgilardan biridir. Ingiltere’de Nisan 2011/Mart
2012 dénemi igin yayimlanan rapor iilke genelindeki miizelerin ziyaretgilerinin %58’ini kendi
vatandaslarinin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Istanbul Arkeoloji Miizeleri icin ig turizme
yonelik on iki ay1 kapsayacak nitelikte yerli ziyaretgi talebi olusturmaya yonelik tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Ancak hedeflenen toplam ziyaretci sayisimnin
belirlenmesinde fiziksel ve psikolojik tasima kapasitesi goz ard1 edilmemelidir.

Avrupa’daki bazi miizelerin ticretsiz giris uygulamasinin ziyaret¢i sayisinda artis
sagladig1 bilinmektedir. En diisiik iicretlerin bile miize girislerinde psikolojik olarak
caydiriciligr vardir. Ucretsiz giris, British Museum gibi 6zel sergi, bagis ve yan satis (hediyelik
esya, kitap vb.) gelirleri fazla olan miizelerde uygulanabilir olmaktadir. British Museum, 2012
yilinda 6zel sergi girislerinden 2.200.000 £, yan satislardan 12.300.000 £, bagislardan 16.500.000 £
olmak {izere toplam 31.000.000 £ gelir elde etmistir (Tablo 7). Girisi ticretli olan Louvreise
9.720.260 kisi ile 2012 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesidir.

Tablo 7: British Museum’un Nisan 2011/Mart 2012 Dénemi Ziyaretci Sayisi ve Gelirleri

Ziyaretci Sayisi
Yerli Ziyaretci 2.336.663
Yabanc1 Ziyaretci 3.504.995
16 Yas Alt1 Egitim Amach Yerli Ziyaretgi 364.622

Gelir

Giris (gegici sergiler) 2.200.000 £
Yan Satis (hediyelik esya satisi, yayin, lisans gelirleri vb.) 12.300.000 £ 31.000.000 £
Bag1s ve Sponsorluk 16.500.000 £

Kaynak: Department for Culture, Media &Sport

Istanbul Arkeoloji Miizeleri ziyaretgi sayisinda miize kart uygulamasi da dikkate
alindiginda ticretli giris caydirici bir faktor olarak goziikmemektedir. 10 TL {ticret biinyesinde
barmdirdig: ti¢ miize i¢in olduk¢a makul bir fiyatlandirmadir*. 15 TL giris {icreti olan Topkap1
Sarayi-Harem Dairesi'ni 2012 yilinda 792.606 kisi gezmistir. Bunun 734.634 Kkisisi ticretli
ziyaretgidir. Giris iicreti daha pahali olmasma karsin Harem Dairesi'nin 2012 yili ticretli
ziyaretgi sayisimn Istanbul Arkeoloji Miizelerimin (197.995) yaklastk dort kati olmast
fiyatlandirmadan ziyade tamitim ve pazarlama faaliyetinin Onemine isaret etmektedir. Topkap1
Saray1 igerisinde Harem Dairesi’'nin merak uyandiran gizemli yasantis1 turistlerin ilgisini
cekmektedir. Istatistiklere gore Topkapi Sarayi’mi gezen dort kisiden biri Harem Dairesi'ni
gezmektedir (Tablo 8).

s{stanbul Arkeoloji Miizeleri'nin Istanbul’da yasayan &grencilerin egitim hayatinda olmasi gereken etkin roliinden uzak
kaldigr anlasilmaktadir. Egitim amach geziler turizm faaliyeti olarak degerlendirilmemelerine karsin ziyaretci
sayisindaki 6nemli faktorlerden biridir.

4[stanbul Arkeoloji Miizeleri biinyesindeki ii¢ miize tek bilet ile gezilebilmektedir.
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Tablo 8: Istanbul’daki Baz: Miizelerin 2012 Yili Gelirleri

Miize Ucretli Ziyaret¢i | Giris Ucreti Gelir
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 197.995 10 TL 2.355.388
Ayasofya Miizesi 2.533.239 25 69.349.316
Topkapi Saray1 Miizesi 2.403.465 25 66.504.951
Topkapi Saray1-Harem Dairesi 734.634 15 10.410.657

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Dosimm
*Gelirlere miize-kart satiglar1 da dahildir.

Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin ziyaretci sayisinin diisiik kalmasindaki bir diger neden
tanitim eksikligidir. Tanitim miizelerin yerleskesi, mimarisi ve tarihgesinin yani siraAvrupa
miizelerinde oldugu gibi eser odakhi olmalidir. Ornefin zengin koleksiyon gesitliligini
barindiran Arkeoloji Miizesi'nde Biiyiik Iskender Basi, Iskender Lahdi; Eski Sark Eserleri
Miizesinde Kades Anlasmasi, Misir Mezar Buluntulari, Cinili Kosk Miizesi'nde Iznik,
Canakkale ve Kiitahya isi ¢ini ve seramik ornekleri gibi belirlenecek bazi eserler ¢n plana
¢ikarilmalidir. Boylece tarihi yarimmadanin niivesini tegkil eden Sultan Ahmet Meydani
cevresinde yogun uyaricilarla {inik eser vurgusu yapilarak bu eserlerin sadece Istanbul
Arkeoloji Miizeleri'nde goriilebilecegi mesaji Istanbul ziyaretgilerine verilmelidir. Bu yaklasim
Ozellikle yabanci ziyaretgileri turizmde mesafenin bozucu etkisi ve turizmin destinasyonda
gerceklesen bir faaliyet oldugu {izerine diisiinmeye sevk ederek hizmet alim ya da turistik
triiniin tiiketilmesi firsatinin kagirilmamas: yoniinde psikolojik baskiy1 arttiracaktir. Bunun
yaninda fiyat-deger, zaman-deger maliyetleri degerlendirmesinde ulasilabilirlik, mimari ve
yerleskenin konumu Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin giiglii yanlarmi olusturmaktadur.
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