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Bu arastirmanin amaci Atatiirk Universitesi DILMER’de (Dil Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi) 2012-2013 egitim-0gretim yilinda Tiirkge ogrenen yabanci 6grencilerin
karsilastiklar1 sorunlar belirlemek ve bunlara yonelik ¢oziim onerileri sunmaktir. Arastirma
kapsaminda Atatiirk Universitesinde Tiirkge dgrenen yabanci uyruklu 6grencilerden yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmustir. Toplanan veriler tizerinde
igerik analizi yapilmustir.

Bu arastirmayla Tiirkcenin dil ozelliklerine iliskin yasanan sorunlar, temel dil
becerilerine iliskin sorunlar, derslerin islenme yontemiyle ilgili sorunlar, o&lgme-
degerlendirmeyle ilgili sorunlar, okutmanlara iliskin yasanan sorunlar, yasanan gevreyle ilgili
sorunlar, kurumlarla ilgili sorunlar yabanci 6grencilerin goriisleri dogrultusunda tespit
edilmistir. Yabanci 6grencilerin telaffuz, alfabe, yazma, okutmanlarin hizli konusmalari,
hayat pahalilig1 vb. konularda daha fazla sorun yasadig belirlenmistir.

Aragtirma  sonuglarimin  Atatiirk Universitesinde Tiirkge ogrenen yabanci
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oztimiine yonelik katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, yabancilara Tiirkge Ogretimi
sorunlari, nitel arastirma, Atatiirk Universitesi.

Abstract

The aim of this research is to determine the problems that the foreign students
learning Turkish at Ataturk University DILMER (Language Education Application and
Research Center) face and put forward solutions for these problems at 2012-2013 academic
year. Within the scope of the research, by using semi-structured interview form, the data were
collected from the foreign national students learning Turkish at Ataturk University. A content
analysis was made on the data collected.

With this research, the problems about the language characteristics of Turkish, the
problems about the teaching method, the problems about the assessment an devaluation, the
problems related to the lecturers, the problems about the environment, and the problems
about the institutions were ascertained in accordance with the views of the foreign students. It
was determined that the foreign students had more difficulty in the cases such as
pronunciation, alphabet, writing, lecturers’ fast speaking, high cost of living etc.

It is envisaged that there sult of the research will contribute to the solutions of the
problems faced by the foreign students who are learning Turkish at Ataturk University.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, problems about teaching Turkish to
foreigners, qualitative research, Ataturk University.
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1. Giris

Dil sistematik ve ayn1 zamanda karmasik yapiya sahip bir sistemdir. Bu yapi igerisinde
her dil kendine 6zgti kurallar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkge de kendi sistematigi ile diinya
dilleri igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Tiirk dilinin ilk devirlerinden giiniimiize kadar olan
siireci incelendiginde koklii tarihi gdze carpmaktadir. Bu tarihi siirecte Tiirk¢e diger milletlerin
de ogrenmek istedikleri bir dil konumuna gelmistir. Tiirk¢e halen yabancilar tarafindan
ogrenilmek istenilen bir dildir.

Tiirkce O6gretimi yurt icinde {iniversitelerin veya farkli kurumlarin yabancilara Tiirkge
Ogretim merkezleri / birimleri tarafindan, biiyiik oranda da egitim fakiiltelerinin Tiirkce
Egitimi Boliimleri tarafindan ytirtitiilmektedir (Alyilmaz, 2010). Yurt disinda ise Tiirk Kiiltiir
Merkezleri, tiniversitelere bagh Tiurk Dili ve Edebiyati Boltimleri, elgiliklere bagh Tiirkge
Ogretim Merkezleri baglica Tiirkge dgretim kurumlarini olusturmaktadir ve son yillarda bu
gorevi Yunus Emre Enstitiisti yiirtitmektedir (Er, Biger ve Bozkirli, 2012).

Yurt icinde ve yurt disinda cesitli merkezler tarafindan yiiriitiilen Tiirkce Ogretimi
birtakim sorunlari da beraberinde getirir. Bu sorunlarla ilgili alanyazinda gesitli arastirmalar
yapimustir (Agik, 2008; Alyilmaz, 2010; Arslan ve Adem, 2010; Barin, 2004; Biiytikaslan, 2007;
Candas Karababa, 2009; Demir ve Acik, 2011; Derman, 2010; Dogan, 1989; Dolunay, 2005;
Goger, 2007; Goger, 2009; Giineyli ve Demirel, 2006; Giizel, 2004; ismail, 2000; iscan, 2011; Kara,
2011; Kont, 2000; Kose, 2004; Mavasoglu ve Tiim, 2011; Oksiiz, 2011; Ozbay, 2010; Ozdemir,
2012; Ozyﬁrek, 2009; Toprak, 2004; Tosun, 2005; Ungan, 2006; Unlii, 2011; Vandewalle, 2000;
Yagmur, 2006; Yiice, 2005a; Yiice, 2005b; Yiicer, 2011; Er, Biger ve Bozkirli, 2012).Yapilan bu
calismalar sonunda yabancilar i¢in hazirlanan Tiirkce dgretimi programlarimin 6grencilerin ana
diline, yasma, egitim diizeyine ve kiiltiiriine gore hazirlanmadig1, programla birlikte Tiirkce
Ogretiminde kullanilan yontem ve materyallerin ¢agin kosullarina uygun olmadigi ve
eksikliklerinin bulundugu gibi ¢esitli sorunlar tespit edilmistir.

Er, Biger ve Bozkirl'min (2012) ilgili alanyazin dogrultusunda yabancilara Tiirkge
ogretiminde tespit etmis oldugu birtakim sorunlar mevcuttur. Bunlar; 6gretim arag¢ geregleri
bakimindan yasanan yetersizlikler, lisans ve lisansiistii diizeyde gorevli 6gretim elemanlariyla
ilgili sorunlar, Tiirk¢enin dil 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar, Tiirkge dgretimi alaninin
farkli ana bilim dallarina ayrilmamis olmasi, 6gretim programu yetersizligi, Tiirk¢enin yabanci
dil olarak 6gretiminde yararlanilabilecek kaynaklarin yetersizligi, Tiirkce 6gretimi ile ilgilenen
kurumlarla ilgili sorunlar, egitim dgretim ortami baglamimndaki yetersizlikler, kullanilan yéntem
ve teknikler bakimindan yasanan sikintilar, alfabeden kaynaklanan sorunlar, yabancilara
Tiirkge 6gretimiyle ilgili devlet politikasinin olmamas: gibi sorunlardan olusur.

Candas Karababa (2009) Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretiminde, Ogrenenlerin
gereksinimlerine ve diizeylerine uygun programlarin gelistirilmesi gerektigini, Tiirkceyi
yabana dil olarak 6grenen ¢ocuklar icin uygun resimler ve metinlerin bulundugu kitaplarin
hazirlanmasi ve onlarin yas diizeyine uygun ders programlarinin diizenlenmesinin
zorunlulugunu ifade etmistir.

Ozyiirek (2009) giiniimiizde kullanilan programlarin Tiirkge Ogrenenleri aymu
yapidaymus gibi kabul ederek farkliliklar gozettigini belirtmistir.

Oysa Tiirk soylu kisilerin, Hint-Avrupa dil ailesine mensup bireylerin, Hami-
Sami dil ailesinden olan kisilerin ve Bantu dillerini konusan kisilerin sahip
oldugu diller birbirinden farklidir. Bu dillerin gramer yapilari, sozciik yapim
yollar1 ve dgelerin zihne kodlanis bicimleri ayn1 degildir. Her ne kadar Tiirkce
de dahil olmak {iizere biitiin diinya dilleri islevsellik agisindan ortak bir tanimda
birlesse de, ait olduklar1 dil ailelerine gore sekillenen yapisal 6zellikleri ve
dillerin kullanimlar1 ve Ogretimi agisindan diller arasinda birtakim onemli
farkliliklar s6z konusudur (Ozyiirek, 2009: 1822).
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Yabancilara Tiirkge Ogretim programi, her yonden alaninda uzman Kkisilerce
hazirlanmali; bunun i¢in konu alanit uzmanlarindan bir birim olusturulmalidir. Olusturulacak
birim igerisinde Tiirk¢enin &gretim yontemlerini belirleyebilmek icin Tiirk¢e Ogretimi
uzmanlari, hazirlanacak programin hedef kitleye uygunlugunu belirleyebilmek icin gelisim ve
Ogrenme uzmanlar1 ve kazanimlara ulasma diizeyini belirleyebilmek icin Ol¢me ve
degerlendirme uzmanlari bulunmalidir (Unlii, 2011).

Farkl: dil ailelerine mensup kisilerin zorlandig1 konular veya kolayca 6grendigi konular
farkhidir. Tiirk devlet ve topluluklarindan gelen 6grenciler Tiirkge 6greniminde diger milletlere
gore daha avantajlidirlar. Zira ozellikle Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Turkmenistan ve Tataristan gibi bolge tilkelerden gelen bu ogrencilerin ana dilleri aymn
zamanda Tiirkgenin lehgeleridir ve Tiirkiye Tiirkgesiyle benzerlikler gosterir(Ozyiirek, 2009).
Bu ytizden programlar hazirlanurken oncelikle hedef kitlenin ana dili ve bu dilin bagh
bulundugu dil ailesi dikkate alinmalidir. Giintimtizde farkh dil ve dil ailelerinden 6grencilerin
Tiirkge 6grenirken yaptiklari hata tipleri tespit edilerek her bir dil i¢in ayr1 6gretim programi
gelistirilmelidir.

“Oldurganlik, ettirgenlik, edilgenlik gibi cat1 ekleriyle zaman, olumsuzluk, yeterlik ve
yetersizlik, soru, istek, kosul, ¢cogul, durum gibi yapim ve ¢ekim ekleri belirli siralarla koke
eklenir” (Tosun, 2005: 22). Her dilin oldugu gibi Tiirk¢enin de kendine 6zgii birtakim fonetik,
morfolojik ve sentaktik ozellikleri vardir. Tiirk¢enin sahip oldugu bu 6zellikler bazi milletler
i¢in kolaylik saglasa da bazilar i¢in zorluk tegkil eder.

Yabanar dil olarak Tiirkge 6gretiminin verimliligini arttirmak ve 6grencileri motive
etmek i¢in onlarin miimkiin olan tiim uyaricilarini harekete gecirmek gerekir. Bundan dolay:
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kullanilacak gorsel ve isitsel araglar 6grencilerin gérme
ve isitme duyularmi harekete gecirerek Tiirkgenin daha etkili ve kalic1 6gretilmesini saglar
(Arslan ve Adem, 2010). Dil 6gretiminde bu materyallerle birlikte isitsel-gorsel yontemden (the
audio visual method) de yararlanilmalidir. Bu yontemle dili 6grenen kisi “francais
fundamentalda”diye tanimlanan giinlitk konusma ile karsilagir ve 6grendiklerini giinliik hayata
aktarma imkani bulur (Stern, 1991).

Yabancilara Tiirkce ogretimine yonelik sorunlarin vakit kaybedilmeden ¢oziilmesi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu sorunlarin da muhatab1 olan 6grencilerdir. Dolayisiyla
sorunlarin 6grenci goriisleri dogrultusunda tespiti ve degerlendirilmesi incelemeye degerdir.
Yabanc1 6grencilerle yapilmis yiiz ylize goriismelerin yetersiz oldugu gortilmiistiir. Bu tir
konular hakkinda detayl bilgi elde etmek igin goriisme teknigi avantajli oldugundan bu
calismaya ihtiya¢ duyulmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada yabancilara Tiirk¢e ogretiminde karsilasilan sorunlar 6grenci goriisleri
dogrultusunda ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda aragtirmada asagidaki sorulara yanit
aranmuistir:

1. Atatiirk Universitesinde 6grenim goren yabanci 6grencilerin Tiirkge dgrenirken
karsilastiklar1 dilden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

2. Atatiirk Universitesinde dgrenim goéren yabanci 6grencilerin Tiirkge &grenirken
karsilastiklar egitim-6gretimle ilgili sorunlarnelerdir?

3. Atatiirk Universitesinde dgrenim goren yabanci dgrencilerin Tiirkce dgrenirken
yasadiklar1 dis sorunlar (hayat pahaliligi, barinma, ulasim vb.) nelerdir?

2. Yontem

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi hakkinda bilgiler sunulmustur.
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2.1. Aragtirma Modeli

Atatiirk Universitesinde ogrenim goren yabanci 6grencilerin Tiirkge ogrenirken
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek amaciyla betimsel modelde yapilan bu ¢alismada nitel
arastirma deseni kullanilmistir. “Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1, olgularin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalar, arastirma yapilan ya da
yapimasi planlanan kisilerin sahip olduklari deneyimlerinden dogan anlamlarin sistematik
olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir yaklasimdir (Ekiz, 2003).

2.2.Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Atatiirk Universitesi DILMER’de 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Tiirkce Ogrenen Bl diizeyindeki bes yabanci ogrenci olusturmaktadir.
Calismada amagli ornekleme yontemlerinden kolay ulasiabilir durum oOrneklemesi
kullanilmistir. Calismada kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmasinin nedeni segilen
ogrencilerin Atatiirk Universitesinde 6grenim goérmesi dolayisiyla kolay ulagilabilir olmalari ve
calismaya katilmak i¢in goniillii olmalaridir.

Kolay ulasilabilir durum Orneklemesinde arastirmact yakin olan ve erisilmesi kolay
olan bir durumu seger. Bu yontem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Bu 6rnekleme
yontemi yaygin olarak kullanilmakla birlikte sonuglar1 daha az genellenebilirdir. Ayrica bu
yontemin maliyeti de diger yontemlere gore daha azdir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirma grubu dort erkek ve bir bayan olmak {izere toplam bes ogrenciden
olusmaktadir. Katilimcilar ikisi fran’dan, biri Azerbaycan’dan ve ikisi Moritanya’dan gelen
ogrencilerden olusmaktadir. Calismada Ogrenciler igin 01, O, 05 0, Os kisaltmalar
kullanilmistr.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, yabanc dgrencilerin Tiirk¢e Ogrenirken karsilastigi sorunlar
hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla elde edilmistir. Gortisme formu hazirlanirken bir Tiirkge egitimi uzmanmin, bir
yabancilara Tiirk¢e 0gretiminde gorevli okutmanin ve bir egitim bilimleri uzmanimin gortisiine
basvurulmustur. Uzmanlarin ¢nerileri dogrultusunda formda bulunan sorulardaki mantik ve
dil hatalar1 dtizeltilip formdaki sorularda degisiklikler yapilmistir. Olusturulan formla 6n
uygulama yapilarak yeterince veri elde edilemeyen maddelerden bir kismi formdan ¢ikarilmas,
bir kismi ise yeniden diizenlenmistir. Bu asamalardan sonra goriisme formu bigim olarak son
halini almis ve 14 maddeden olusan bu form katiimcilara uygulanmistir. Gondlliiliik esasina
gore belirlenen yabanci 6grenciler ile yapilan goriismelerin ses kaydi altina alinacagi ve bu
durumun kendileri igin bir sakincasimin olup olmadig1 dgrencilere sorulmus ve bu konudaki
izinleri alinmistir. Arastirmacilar tarafindan katiimcilarin isimlerinin ve bilgilerinin kimseyle
paylasilmayacag1 ve arastirma sonucunda makale igerisinde kendi isimlerinin kullanilmayacagi
belirtilmistir. Yabanci 6grencilerle yapilan goriismeler10-15 dakika arahiginda siirmiistiir.
Gortismelerin tamami arastirmacilar ile katilimcilar arasinda, katilimcilarin kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortamda gergeklestirilmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Bu arastirma nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmis ve verilerin analizinde nitel veri analiz
teknikleri kullamilmistir. Atatiirk Universitesinde Ogrenim goren yabanci Ogrencilerin
gortislerinden elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Ciinkii igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir.
Betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir
(Yildirrm ve Simsek, 2008). “Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
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verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 227).

Elde edilen bulgular tablolar seklinde sunularak bulgularm betimlemesi yapilmistir.
Calismada 6ncelikle goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya aktarilmistir. Veriler yaziya
aktarilirken anlasilamayan ifadeler i¢in katilimcilarla goriistilerek anlasilmayan ifadeler agikliga
kavusturulmus ve ifadelerden ¢ikarilan yorumlar teyit edilmistir. Gortisme verilerinin yaziya
aktarilmasi isleminin ardindan arastirmacilar tarafindan ham veriler tizerinde kodlama
yapilmistir. Belirlenen kodlardan kategoriler ve temalar olusturulmustur. Kod, kategori ve tema
olusturulmasindan sonra Tiirkge egitimi alaninda iki uzman tarafindan kod, kategori ve
temalar incelenmistir. Son olarak uzman gortsleri dogrultusunda kod, kategori ve temalara son
hali verilmistir. Katilimcilarin ifadeleri tizerinde higbir imla ya da yazim diizeltmesi
yapilmadan ciimleler oldugu gibi yaziya aktarilmigtir.

3. Bulgular

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular, yabanci 6grencilerin goriisme sorularma
verdikleri yanitlardan olusturulan temalar, kategoriler ve kodlar halinde sunulmustur. Bununla
birlikte bulgular: destekleyici 6grenci yanitlarindan drnekler de verilmistir.

3.1. Yabanc1 Ogrencilerin Karsilagtiklar1 Dilden Kaynaklanan Sorunlara iligkin
Bulgular:

Yabanci 6grencilerin karsilastiklari dilden kaynaklanan sorunlar igerisinde yer alan
Turkgenin dil 6zelliklerine iliskin yasanan sorunlar, temel dil becerilerine iliskin sorunlar
kategorileri ve bunlar: olusturan kodlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1:Yabanci Ogrencilerin Dilden Kaynaklanan Sorunlara {liskin Goriigleri
| Tema | Kod ve Kategoriler
Tiirkcenin Dil Ozelliklerine Iliskin Yasanan Sorunlar
Telaffuz (O1, Oz, 03, Os,05)
Ses olaylar1 (O1, Os)
Sozciik yetersizligi (01, Os)
Sozctiklerin yeri ()
Sozciiklerin anlamu (O3)
Ana dilin hedef dile ket vurmasi (Os, Os)
Yerel ag1z kullanimi (O2)
Alfabe (01, 05, O4)
Tamlamalar (O,)
Zamanlar (Ox)
Temel Dil Becerilerine iliskinSorunlar
Yazma (O1, O3, Os)
Dinleme (O2)
Konusma (0»)
Dil bilgisi (Os, Os)

Dilden Kaynaklanan Sorunlar

Tablo 1 Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenen 6grencilerin dilden kaynaklanan sorunlara
iliskin algilarini belirtmektedir. Tablo 1 incelendiginde Tiirkgenin Dil Ozelliklerine liskin
Yagsanan Sorunlar kategorisinde bes 6grencinin de c¢esitli konularda problem yasadiklari
goriilmiistiir. Telaffuz konusunda bes 6grenci de problem yasarken sozciiklerin kullanim yeri,
sozctiklerin anlami, ortak sozciikler, ana dilin hedef dile ket vurmasi, yerel agizlarin kullanimi,
tamlamalar ve zamanlar konusunda birer 6grencinin sorun yasadig1 anlasilmaktadir. Telaffuz
konusunda tiim 6grencilerin sorun yasamasi bununla ilgili etkinliklere derslerde yeterince yer
verilmedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte seslerin yazidaki karsiigi olan alfabe
konusunda da {i¢ 6grencinin sorun yasamas: bu konuda eksikliklerin oldugunu teyit eder
niteliktedir.

Telaffuz kodu i¢in bes 6grenci goriis bildirmistir. Ogrencilerin telaffuz koduna yonelik
ifadelerinden birine agsagida yer verilmistir:

Arastirmacu: Tiirkgenin daha ¢ok hangi ozellikleriyle ilgili sorunlar yasiyorsunuz?
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Ogrenci 2: Telaffuz.

Ses olaylart koduna iliskin iki &grenci goriis bildirmistir. Ogrencilerin ses olaylart
koduyla ilgili ifadelerinden birine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 1: Simdi bizde yazmada git-di yaziliyor. Yani ki -tdan sonra ~di geliyor. Ama sizde
simdi bakiyorum ki -t1 ikisi de -t1 gibi kullaniliyor. Bu sozlerden sonra bizde é harfi var sizde e harfi var
ama bizde eski éski kullamlyor. Simdi yazardim zaman bakiyorum ki yanhs yazdim onu diizeltis falan
yapryorum boyle seyler.

Sozciik yetersizligi koduna yonelik iki 6grenci goriis bildirmistir. Bu kodla ilgili
ogrencilerden birinin ifadesi sdyledir:

Ogrenci 3: Hep sorurum bi nasil soyliyim ilk defa mesela bi okula girerken sorarken olar mesela
arkadaglara oyle geliyor yani bu ne bu ne sizin dilizce bunu ne soylemek.

Sozciiklerin yeri ve sozctiklerin anlami kodlariyla ilgili bir 6grencinin ifade ettigi gortis
asagida verilmistir:

Ogrenci 3: Kelimeler var mesela bilmiyorum nerde kullanim ya manesi ne.
Ana dilin hedef dile ket vurmasi koduna iliskin bir 6grenci su goriisii ifade etmistir:
Ogrenci 4: Kendi dilim ana dilim on1 basir esagt bastr.

Yerel agizlarin kullanimi koduyla ilgili bir &grencinin bildirdigi goriis asagida
verilmistir:

Ogrenci 2: Orda farkli memleketli var mesela bazi 63renciler higbir sey anlamuyorsun.

Alfabe koduyla ilgili ti¢ 6grenci goriis belirtmistir. Bu kodla ilgili 6grencilerden birinin
ifadesi asagida verilmistir:

Ogrenci 3: Bazi harfleri anlamiyorum da mesela hanst harfi nerde kullamim nerde yazim
sunlarda ben ok zor ¢ekiyorum.

Tamlamalar koduyla ilgili sorun yasayan bir 6grencinin gortisii asagida verilmistir:
Ogrenci 2: Dil bilgisi mesela tamamlama belirtisi belirti bazen problem zorluk cekiyorum.
Zamanlar kodunda sorun yasadigini belirten bir 6grencinin ifadesi asagida verilmistir:
Ogrenci 4: Zamanlari anlam anla anlamasi anlatmasi.

Temel dil becerilerine iligkin sorunlar kategorisinde yazma, dinleme, konusma ve dil
bilgisi konularinda sorunlarin yasandig belirtilmektedir. Yazma becerisinde {ti¢ kisinin sorun
yasamast bu konudaki eksikliklerin digerlerinden daha fazla oldugunu gosterir. Ogrencilerin
okuma becerisiyle ilgili herhangi bir sorun yasamamasi da bu konuya daha c¢ok agirhk
verildigini ortaya koymaktadir.

Yazma kodu igin ti¢ Ogrenci sorun yasadigimi ifade etmistir. Bu kodla ilgili
ogrencilerden birinin goriisiine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 4: Tiirkge sadece yazma yazma beni ¢ok yani zor.
Dinleme kodu igin gortis bildiren bir 6grencinin ifadeleri asagidaki gibidir:

Ogrenci 2: Dinleme dinlemede problem yastyoruz ¢unku beraz hizli konusuyorlar o nedenle
kelimeler hani anlamiyoruz.

Konugsma kodunda sorun yasadigini belirten bir 6grencinin goriisiine asagida yer
verilmistir:

Ogrenci 2: Tiirkge dgreniyoruz ama pratik yaparken beraz telaglaniyoruz.

Dil bilgisi kodu i¢in bir 6grencinin goriisii su sekildedir:
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Ogrenci 4: Zamanlari ve kurallari kurallari kurmada.

3.2. Yabanc1 Ogrencilerin Karsilastiklar1 Egitim — Ogretimle Ilgili Sorunlara iliskin
Bulgular:

Yabanci 6grencilerin karsilastiklar: egitim - 6gretimle ilgili sorunlar igerisinde yer alan
derslerin islenme yontemiyle ilgili sorunlar, o©l¢gme-degerlendirmeyle ilgili sorunlar,
okutmanlara iliskin yasanan sorunlar kategorileri ve bunlari olusturan kodlar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Yabanci Ogrencilerin Egitim - Ogretimle {lgili Sorunlara iliskin Gériigleri
Tema Kod ve Kategoriler
Derslerin islenme Yontemiyle ilgili Sorunlar
Giincel dilin 6gretilmemesi )
Akademik Tiirkgenin 6gretilmeyisi (O)
Derslerin teorik islenmesi (Os)
Calisma alaniyla baglanti kurulmamasi (Os, Os)
Ogrenilenlerin pratige aktarilamamast (Oz, Os)

Ol¢me-Degerlendirmeyle Ilgili Sorunlar

Olgme-degerlendirme sistemi (Oz)
Okutmanlara iliskin Yasanan Sorunlar

Egitim-Ogretimle Ilgili
Sorunlar

Okutmanlarn sert tutumlari (Ox)
Okutmanlarin derse hazirliksiz gelmesi ()
Okutmanlarin izl konusmalari (O1, 02, O4, Os)

Tablo 2 Tiirkceyi yabanci dil olarak &grenen oOgrencilerin egitim-6gretimle ilgili
sorunlara iliskin gortislerini belirtmektedir. Tablo 2 incelendiginde derslerin islenme
yontemiyle ilgili sorunlar kategorisinde giincel dilin 6gretilmemesi, akademik Tiirk¢enin
Ogretilmeyisi, derslerin teorik islenmesi, 6grenilenlerin pratige aktarilamamasi, ¢alisma alaniyla
baglanti kurulmamas: gibi konularda sorunlar yasandigi goriiliir. Ogrenilenlerin pratige
aktarilamamas: ve calisma alaniyla baglanti kurulmamasi konularinda ikiser dgrencinin sorun
yasamasi bu konular iizerinde daha fazla durulmasi gerektigini ortaya koyar. Ogrenciler
ogrendigi dili giinliik hayatta ve galisma hayatinda da kullanmak istemektedirler. Ogrenilen
bilgiler giinliik hayata aktarildiginda ancak anlam kazanur.

Tiirkce 6grenen yabancilarin ilgi ve ihtiyaglar: dikkate almarak giincel dilin dgretilmesi
gerekir. Bu konuda yasanan problemler Tiirkcenin 6zellikle iletisim dili olarak kullanilmasinda
zorluklar yaratir. Giincel dilin 6gretilmemesi kodunda goriis belirten bir 6grencinin ifadelerine
asagida yer verilmistir:

Ogrenci 1: Bazi sozler var ki sanki gegmiste kullanilmis. Osmanl doneminde kullanilmig sozler
var. Onlart duydukta biraz sasirtyor insan.

Akademik Tiirkgenin dgretilmeyisi kodunda sorun yasadigim belirten bir 6grencinin
goriisiine asagida yer verilmistir:
Ogrenci 4: Giinliik olabilir, ama akademik yok.

Derslerin teorik islenmesi kodu igin sorun yasayan bir 6grenci goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

Ogrenci 4: Pratik yapmanuz lazim kitaptan disartya ¢ikmak, seherde dolanmak, hihi bir ilging
bir yerlere getmemiz lazim. It mesela tarihi eserleri yakindan gormek, onlari 11 hocalariman kendi getmis
ama hocalarinan getmemiz lazim. Mesela bir alisveris merkezine getmemiz lazim orda bir sahat iki sahat
hocalarla beraber gezmemiz lazim, biraz pratik yapmamiz lazim.

Calisma alamiyla baglanti kurulmamasi kodu igin iki 6grenci sorun yasadigimu
belirtmistir. Bu kodda sorun yasayan &grencilerden birinin goriisiine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 3. Mesela ben kendim Tip okuyorum. Labratuvarda hic mesela makine araglar var. Ben
onlarm adlarini hi¢ bilmiyorum. Ya mesela bizim histoloji embriyoloji konusunda boyama organlar var
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boyama igin ben mesela kimya seler var olar1 hi¢ bilmiyorum. Mesela bizim bu ders kitabimizda keske
mesela her dali bagka kitaplari olsa mesela o nasil soylim bazi seyleri kendi dersine ait olsun yani.

Ogrenilenlerin pratige aktarilamamasi kodu igin iki 6grenci sorun yagamistir. Bu kodla
ilgili bir 6grencinin gortisiine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 2: Biz kagit kagitlar iistiinde bazen Tiirkce 0greniyoruz ama pratik yaparken beraz
telaglaniyoruz.

Olgme-degerlendirmeyle ilgili sorunlar kategorisinin farkli kodlariyla ilgili goriis
belirten 6grenci olmamustir. Sinav sistemiyle ilgili bir 6grenci problem yasadigini ifade etmistir.

Olgme-degerlendirme sisteminde sorun yasadigi belirten bir 6grencinin goriisiine
asagida yer verilmigtir:

Ogrenci 2: Sinav sistemi, sinav sistemi mesela mesela biz burda ara smnavt final savt ikisini
arasia aliyoruz ve topluyorlar.

Okutmanlara iliskin yasanan sorunlar kategorisinde okutmanlarin sert tutumlari,
okutmanlarin derse hazirliksiz gelmesi, hizli konusmalariyla ilgili gesitli sorunlarin bulundugu
ifade edilmistir. Ozellikle okutmanlarin hizli konusmalar1 ogrenciler icin temel sorunu
olusturur. Derslerde yabanci 6grencilerin diizeyi dikkate alinarak ana dili Tiirkce olan biriyle
konusulmadigina dikkat edilmelidir. Okutmanlarm sadece bir konuyu aktarmak icin degil,
ogrencilerin dinleme ve konusma becerilerini gelistirmek igin de konusmalar: gerekmektedir.

Okutmanlarin sert tutumlari kodu igin sorun yasadigin belirten bir 6grencinin
goriisiine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 4: Ogretmen olurgen ciddi olurlar biraz artik calismamizi istiyirlar. Ama herkez kizir.

Okutmanlarin derse hazirliksiz gelmesi kodunda sorun yasayan bir 6grencinin goriisii
soyledir:
Ogrenci 4: Derse hazirlanmadan bazen olabilir ki ahaaa bunu ben bakmanusdim olmamisdi. Bu

sekilde bu kitabi ilk defa kullanmak icindi bu da sonradan daha gelen donemlerde bu problem bu sekilde
ben problemi anlamigam.

Okutmanlarin hizli konusmalar1 kodu igin ti¢ 6grenci sorun yasadigin ifade etmistir.
Bu konuda problem yasayan bir 6grencinin goriislerine asagida yer verilmistir.

Ogrenci 1: Yazarken falan hizli soyliiyorlar, bazi cocuklar falan yeni gelenler anlagilmuyor
smavlarda falan hizl hizli soyliiyor hocalar, yazarken de sorun yasiyorlar.

3.3. Yabanc1 Ogrencilerin Karsilastiklar1 D1s Sorunlara iliskin Bulgular:

Yabanc1 6grencilerin karsilastiklar1 dis sorunlar icerisinde yer alan yasanan gevreyle
ilgili sorunlar, kurumlarla ilgili sorunlar kategorileri ve bunlar1 olusturan kodlar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Yabanci Ogrencilerin Dis Sorunlara {liskin Goriigleri
Temalar Kod ve Kategoriler

Yaganan Cevreyle Ilgili Sorunlar
Hayat pahaliligi (Oz, Os, O)
Barinma (Os)

Ulagim (O3, 0s)

Cevre temizligi (Ou)

Iklim sartlar1 (On)

Kurumlarla Ilgili Sorunlar

Resmi islemlerin karmagiklig1 (O1)
Yabanci 6grencilerle ilgilenen bir merkezin olmayisi ©2)

Dis Sorunlar

Tablo 3 Tirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen ogrencilerin dis sorunlara iliskin
gorislerini belirtmektedir. Tablo 3incelendiginde yasanan gevreyle ilgili sorunlar kategorisinde
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gecim sikintis;, barinma, ulasim, iklim sartlari, ¢evre temizligi gibi konularda sorunlar
yasandigr goriiliir. Bu sorunlar igerisinde en fazla sorun gec¢im sikintis1 konusunda
yasanmaktadir. Diger konularda birer 6grenci sorun yasadigim belirtmistir. Tiirk¢e 6grenmek
isteyen yabanci dgrencilere yeterince maddi destek verilmedigi goriilmektedir. Ogrencilerin
burs imkanlarindan faydalanmasinin saglanmasi yabancilara Tiirkge Ogretiminde basarinin
artirilmasinda bir engeli ortadan kaldirmak adina olumlu bir adim olacaktir.

Gecim sikintis1 kodu igin ti¢ 6grenci sorun yasadigmi belirtmistir. Bu koda iliskin bir
ogrencinin gortislerine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 3: Cok pahali ¢ok pahali bene hatta ekmek de Iran’dan yolluyorlar. Yani ¢cok pahali
buras.

Barinma kodunda sorun yasayan bir 6grencinin gortisii soyledir:

Ogrenci 3: Biz yabanciyiz yani buraya geldigimizde cok zorlandik mesela ben mecburiyetten
hotelde kaldim kag gece kag giin. O yiizden mesela bize yurt biz kizlara hususen.

Ulasimda sorun yasadigini belirten bir 6grencinin gortisiine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 3: Ev kiraladik da ev mesela mesafeti uzak iiniversiteden mesafeti uzak cok para
harcamamiz lazim mesela buraya gelmek.

Cevre temizligi konusunda sorun yasadiginu belirten bir 6grencinin goriisti soyledir:
Ogrenci 4: Erzurum’un temizligi bagka sehirlere gore az maalesef.

Iklim sartlar1 kodu icin sorun yasayan bir 6grenci gortislerini su sekilde ifade etmistir:
Ogrenci 1: Erzurum’un bir kotii yani var o da soguk.

Kurumlarla ilgili sorunlar kategorisinde resmi islemlerin karmasikligi ve yabanci
ogrencilerle ilgilenen bir merkezin olmayis: kodlari i¢in birer 6grenci goriis belirtmistir. Yabanci
ogrencilerin Tiirkiye’de uygulanan sistemi bilmemesi onlar igin sorun olusturur. Bu konuda
Ogrencilerin  problem yasamalarini engelleyecek koordinasyon birimlerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Resmi islemlerin karmasikligit kodunda sorun yasadigimi belirten bir 6grencinin
goriislerine asagida yer verilmistir:

Ogrenci 1: 3 Ekim’de ben geldim buraya kayda yetistim o yiizden disarda kaldim. Simdi bir
sorun vardir ki bizde yabanci uyruklu ogrencileri istedigi yerlere kabul etmiyorlar.

Yabanc1 &grencilerle ilgilenen bir merkezin olmayisi kodu igin sorun yasayan bir
Ogrenci goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ogrenci 2: Tabiki mesela belki bu Ataturk Universitesinde fazla yabanciler yok. Bu nedenle hig
yabancilar icin bir sube yok. Hani mesela biz seneye Tip okumay: diisiiniiyoruz ama ne yapmaliyiz
bilmiyoruz.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gerek yurt iginde gerek yurt disinda gergeklestirilen Tiirkge Ogretiminin birtakim
sorunlar1 bulunmaktadir. Yabancilar i¢in hazirlanan Tiirkge 0Ogretimi programlarinin
ogrencilerin ana diline, yasina, egitim diizeyine ve kiiltiirtine gore hazirlanmayisi Tiirkce
Ogretiminin sorunlarindan biridir. Programla birlikte Tiirkce 6gretiminde kullanilan yéntem ve
materyallerin ¢agm kosullarma uygun olmayisi ve eksikliklerinin bulunmasi da 6nemli
sorunlarin kaynag: durumundadir. Alyilmaz (2010) Tiirkiye’de ilkdgretimden ytiiksekogretimin
sonlarina kadar ana dili olarak Tiirkce egitimi yapilsa da 6grencilerin sozlii ve yazili olarak
Tiirkceyi verimli kullanamadigmi; bunun yarni sira yabancilara Tiirkce 6gretimi hususunda da
istenilen diizeye ulasilamadigin belirtir.
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Calismada Atatiirk Universitesinde 6grenim goren yabanci ogrencilerin Tiirkce
Ogrenirken karsilastiklar1 sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla o6grencilerle
gortismeler yapilarak yasadigl sorunlar incelenmistir. Veriler 1siginda yasanan sorunlar
Tirkcenin dil 6zelliklerine iliskin yasanan sorunlar, egitim-dgretimle ilgili sorunlar ve dis
sorunlar temalar1 altinda toplanmustir. Temalar altinda gesitli kategori ve kodlar olusturularak
bulgular sistemli bir sekilde ortaya koyulmustur. Tiirk¢enin dil 6zelliklerine iliskin yasanan
sorunlar, temel dil becerilerine iliskin sorunlar, derslerin islenme yontemiyle ilgili sorunlar,
6lgme-degerlendirmeyle ilgili sorunlar, okutmanlara iliskin yasanan sorunlar, kurumlarla ilgili
sorunlar, yasanan gevreyle ilgili sorunlar kategorileri belirlenmistir.

Ortaya ¢tkan bu sorunlar bu alanda yapilmis diger calismalar: destekler niteliktedir. Er,
Bicer ve Bozkirli'nin (2012) yaptig1 ¢alismayla uyumluluk gostermektedir. Ancak bu ¢alismada
ortaya konan sorunlar disinda temel dil becerilerine iliskin sorunlar, okutmanlardan
kaynaklanan sorunlar, kurumlarla ilgili sorunlar da bu galisma kapsaminda incelenmistir.
Tiirkgenin dil 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar, yontem, 6l¢me - degerlendirme sistemi ve
cevreyle ilgili sorunlar paralellik gostermektedir.

Tiirkcenin dil 6zelliklerine iliskin yasanan sorunlar kapsaminda goriisiilen bes 6grenci
de telaffuzda sorun yasadiklarini bildirmislerdir. Derslerde telaffuza yonelik etkinlik sayisinin
az olmasindan kaynaklanan bu sorunun biiytikligii goze carpmaktadir. Derman (2010) da
yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkiye Tiirkgesiyle konusurken seslerin telaffuzu noktasinda
kendilerini yeterli gormediklerini ortaya koymustur. Yine 6grencilerin maddi sorunlar yasadigi
ve yeterli burs imkani bulamadig goriisleri de Derman’m ortaya koydugu (2010) sonuglarla
paralellik arz etmektedir.Ogrencilerin telaffuzla ilgili sorun yagamalarmin sebeplerinden birisi
de dgrencilerin okul ve yurt ortami disinda sosyal iliskilerinin olmayisidir. Kendi i¢ine kapanik
gruplar hélinde yasamini siirdiiren bu 6grencilerin okuldaki diger 6grencilerle ve halkla sosyal
iligskiler kurmalar1 saglanmalidir (Derman, 2010).

Temel dil becerilerine iliskin karsilasilan sorunlar icerisinde dgrencilerin goriisleri
dogrultusunda en fazla problemin yazma konusunda oldugu gortilmiistiir. Agik’in (2008) anket
calismasinda da % 40 ile en ¢ok sorunun yasandigi dil becerisinin yazma oldugu ortaya
koyulmustur. Dil becerilerinde yasanan soruna iliskin ortaya koyulan bu sonug 6grenci
goriislerini destekler niteliktedir.

Ogrencilerin sozciiklerle ilgili birtakim sorunlar yasadiklar: ve bunda ana dillerinden
yapilan aktarmalarin da etkisinin oldugunu goriilmektedir. Boliikbas'in (2011) Arap 6grenciler
tizerinde yapmis oldugu bir ¢alismada 6grencilerin sozciik se¢imi konusundaki yanlislarinin %
60,3"tiniin anadillerinden yaptiklar1 olumsuz aktarimlardan kaynaklandig: ifade edilmistir.
Sozciiklerle ilgili yasanan problemler hakkinda elde edilen veriler birbiriyle uyumluluk
gostermektedir.

Calismada yabanci 6grencilerin kurumlarla ilgili yasadiklari birtakim problemler
oldugu goriilmiistiir. Bu soruna iliskin Mavasoglu ve Tum (2011) yabancilar igin Tiirkge
ogretimini kurumlarin sahiplenememesinin ya da hangi kurumun sahipleneceginin belirsizlik
gostermesinin, kurumsal olarak gerekli destegin dgretim elemanlarina verilememesinin en
onemli sorunlardan birkagi oldugunu belirtmislerdir.

Temalar igerisinde en fazla sorunun dilden kaynaklanan sorunlarda oldugu
goriilmiistiir. Burada telaffuz, alfabe ve yazmada &grencilerin ¢ogunun sorun yasadig: tespit
edilmistir. Diger temalar igerisinde yer alan okutmanlarin hizhi konusmasi, gecim sikmntisi
konular1 da fazla sorunun yasandigini gosteren konulardandir.

Calisma elde edilen veriler dogrultusunda yabancilara Tiirkge Ogretiminde bazi
sorunlarin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii icin Tiirkge Ogretim merkezlerine
biiyiik is diismektedir. Derslerde teorik bilgiler vermek yerine giinliikk hayatta Tiirkceyi
kullanabilme becerisi kazandirilmalidir. Bunun igin de 6grencilerin stireg igerisinde aktif rol
aldig1 uygulamalar yaptirilabilir. Tiirkgenin dil 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar farkl
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uygulamalarla giderilmeye calisilabilir. Temel dil becerileri igerisinde yazma konusu biraz daha
on plana ¢ikarilarak etkili bir yazma becerisi kazandirilabilir. Ders ierisinde okutmanlarin daha
yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasiyla 6grencilerin konusulanlar1 daha rahat anlamas:
saglanabilir. Yabanci 6grencilerin hayat sartlarinda baz iyilestirmeler yapilarak burs, barinma
vs. konularinda diizenlemeler yapilabilir. Yabanci 6grencilerle ilgilenecek birimler kurulabilir
veya aktif hale getirilebilir.
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