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SIVIL HAVACILIK GUVENLIGINDE EGITIM STANDARDIZASYONU
STANDARDIZATION OF TRAINING FOR AVIATION SECURITY

Nalan ERGUNF

Oz

Bu calismanin temel amaci, havacilik giivenlik hizmetlerinin etkinliginde onemli bir rol
ustlenen giivenlik gorevlilerine yonelik egitimin, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile
standartlastirilmasinin analiz edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda calismada, oncelikle giivenlik
gorevlilerinin kilit 6nemine vurgu yapimaktadir. Mevcut diizenlemeler dogrultusunda havacilik
sektoriintin gesitli alanlarinda gorev yapan personelin, egitim standardizasyonunun saglanmasi
amaci ile kullanilan sertifika ve lisans kavramlari arasindaki farkliliklar, ilgili dokiimanlar ele
alinarak incelenmektedir. inceleme sonucunda giivenlik hizmetlerinin uluslararasi yapisi géz oniine
alinarak, giivenlik gorevlilerinin egitim standardizasyonunun lisanslandirma yoluyla yapilmasina
iliskin oneri getirilmektedir.
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Abstract

The primary aim of this study is to analyze the standardization of the training via the
national and international regulations for aviation security personnel who play a significant role in
the implementation of aviation security services. In line with this purpose, first of all, the study
emphasizes the key importance of security personnel. The differences between the concepts of
certificate and license that are used to provide standardization of training for the personnel working
in different departments in aviation sector are researched by discussing the related documents. As a
result, taking into consideration the international structure of security services, it is suggested that
standardization of training for aviation security personnel should be done through licensing.

Keywords: Civil Aviation Security, Human Factors, Training, International and National
Regulations, Certification, Licensing.

1. Giris

Sivil Havaciik Giivenligi 1930'lu yillarin basinda gergeklesen ilk ugak kacirma
eyleminden bu yana ylizlerce yasadisi eylemle karsi karsiya kalmistir. 1969 yilina kadar
uluslararas1 diizeyde yaptirimi olan bir diizenlemenin olmayisinin da etkisiyle, 6zellikle 1968 ile
1972 yillar1 arasinda diinya genelinde yaklasik 365 ucak kacirma eylemi yasanmustir (Yoo ve
Choi, 2006:135). Tokyo Konvansiyonu'nun 1969 yilinda kabulii ve sonrasindaki uluslararasi
hukuksal diizenlemeler ile yarg: sistemine islerlik kazandirilmistir. Bununla birlikte 1974
yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO: International
CivilAviationOrganization) sivil havaciik giivenligi alanundaki diizenleyici dokiimarni Ek-
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17'nin (ICAO, Annex 17: Security) yayinlanmasi ile giivenlik uygulamalarmin uluslararas:
boyutlarda standartlastirilmasi ¢alismalarina baslanmistir. Ancak tiim ¢abalara karsin havacilik
sektoriinde yasa disi olaylar gozlenmeye devam etmistir ve etmektedir. Ciinkii havacilik
giivenliginin artirilmasina yonelik olusturulan tiim diizenlemelerin ve gelistirilen teknolojilerin
etkinligi, uluslararas1 gecerliligi olan egitim ile standartlastirilmis insan faktoriine
dayanmaktadir. Ote yandan ozellikle havacilik giivenliginde doniim noktasi olan 11 Eyliil
olaylar1 sonrasinda, temelde kullanicilarm konforlu, emniyetli ve zamaninda seyahatlerini
amaglayan bir dizi hizmetin parcasi durumundaki havaciik giivenligi, yolcusundan
personeline tiim havaalani kullanicilar: tarafindan zorlayici, bireyleri sikintiya sokan hizmetler
olarak algilanmaya baslamistir. Giivenlik gorevlileri agisinda tiim yolcular potansiyel bir tehdit
iken, yolcular agisindan giivenlik gorevlileri ise sikintili siireclerin basrol oyuncusudur
(Kirschenbaum, 2013.40).

Giivenlik hizmetlerinin sunumundaki tiim bu geliskilere karsin havacilik, bolgesel
olarak farklilik gostermekle birlikte diinya genelinde gelisimini siirdiirmekte olan tasimacilik
sektorlerinden birini olusturmaktadir. Yogun degisim ortaminda, hiz ve konforun artan
onemiyle birlikte havacilik sektériine olan talep de artmaktadir. Istanbul Atatiirk Havalimani
2012 yilindaki i¢-dis hat toplam yolcu sayisi, 2007 yilina oranla %94,4'liik bir artis gostermistir
(http:/ /www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx2013).Havacilik sektorii diinya genelinde de benzer bir
yap1 sergilemektedir.Havacilik sektoriiniin gelisimi adina bir¢ok calisma yapan IATAnin
(International Air Transport Association, Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi) son
tahminlerine gore diinya genelinde,2009 yilinda 2,5 milyar olan havayolu yolcusunun, 2014
yilinda 3,3 milyar olacagr ongoriilmektedir (Lange, 2013:153). Artan talebe karsin zamanla
yarisan sektorde, havaciligin kendine has 6zelliklerinden hiz ve konfordan 6diin verilmemesi
igin,gtivenlik stireglerinin teknoloji ile desteklenmesi gerekmektedir. Teknoloji desteginin
getirdigi maliyetlerin yan sira yasanan olaylar sonrasinda uluslararas: diizenleyicilerin zorunlu
hale getirdigi uygulamalar, giivenlik hizmetlerinin maliyetlerini ciddi boyutlarda
arttirmistir. Bu maliyetler kapsaminda giivenlik gorevlilerinin almasi gereken egitimler de
onemli bir maliyet kalemi olarak yer almaktadir. Artan yakit fiyatlari, cevresel duyarlilik ve
genel ekonomik sorunlar bu maliyetlere katlanilmasimi daha da sikintili hale getirmektedir. Ote
yandan havacilik sektorii, 11 Eyliil saldiris1 sonucunda da ¢ok biiyiik maliyetlere katlanmak
zorunda kalmistir (Karimbocus,2009). Saldirinin Amerika Birlesik Devletleri'ne derhal yansiyan
maliyeti 48-51 milyar dolar civarindadir (Terger, 2001,12). Bununla birlikte saldiri, maliyeti
hicbir sekilde ol¢ililemeyecek 2819 masum insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur
(Falkenrath, 2004 /2005:170).

Bu calismanin amaci yukarida ele alinan unsurlar 1s1ginda ciddi bir maliyet unsuru
olanve havacilik sektoriiniin kendine has ¢zelliklerinden hiz ve konforun 6n plana ¢ikmasinda
o6nemli bir yere sahip olan giivenlik hizmetlerinde,giivenlik gorevlisi egitiminin
standartlastirilmas: siirecinin analiz edilerek oneri getirilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda
calisma bes boliimden olugsmaktadir. Tlk olarak havacilik giivenliginin 6nemi belirtilmektedir.
Daha sonra havacilik giivenlik hizmetlerinin bilesenleri olan teknoloji ve insan faktorii ele
alinmaktadir. Ugiincii boliimde giivenlik goérevlisi egitiminin standartlastirma gerekliligine
deginilerek bu alandaki ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler incelenmektedir. Dérdiincii
boliimde mevcut durumun analizi yapilarak sonug boliimiinde dneri getirilmektedir.

2. Sivil Havacalik Giivenlik Hizmetlerinin Bilesenleri

Sivil havacilik giivenligi, ICAO Ek 17’de “Sivil havacihigmn yasa disi miidahalelere kars:
insan ve ekipman bilesimi ile korunmasina yonelik alinan onlemler biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (ICAO, Annex 17: Security, 2011:1-3). Bu tanimdan da anlasilacag: gibi sivil
havacilik giivenliginin temel bilesenlerini kullanilan teknoloji ile insan faktorii olusturmaktadar.

2.1. Teknoloji

ICAO Ek 17’ye gore {iiye devletler yolcu, ugucu personel, yer personeli ve halkin
yasadist miidahalelere karsi korunmasindan sorumlu tutulmaktadir. Yine Ek 17’ye gore tiye her
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devlet giivenlik siireclerindeki uygulamalarin havacilik sektoriinti diger tasima sistemlerinden
aywran hiz ve konforuna engel teskil etmeyecek sekilde diizenlemekle sorumludur (ICAO,
Annex 17: Security, 2011:2-1).

Bu sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in her havameydaninda, ucaga yasadis: girisimde
bulunabilecek bireylerin ya da madde, malzemenin girisini engellemek adina, meydanin
faaliyet alani ya da kapasitesine bagh olarak gesitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan birisi
elle yolcu ve/veya beraberindeki esya/bagajin aranmasidir. Ancak bu yontem hiz ve konfor
agisindan olumsuzluklari da beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla teknolojik techizatin
kullanimi gerekli hale gelmektedir.

Havacilik sektoriine iliskin tehditleri belirlemek igin pek ¢ok arag ve teknoloji
kullanilmaktadir. Gitivenlik teknolojisi, havacilikta {i¢ unsurun taranmasi amaci ile
kullanilmaktadir. Bunlar: yolcular, yolcu kabininde tasinan kabin bagaji ve kargo kabininde
taginan hold bagajidir (Mclay ve digerleri, 2007:74). Yolcu ya da kargo kabininde taginabilecek
madde/malzemeler farklilastigindan,sivi kisitlamas: uygulamasinda oldugu gibi, tarama
stirecleri de farklilasabilmektedir.

Bagaj taramasinda yaygin olarak kullanilan teknolojik araglarin basinda X-Ray
gelmektedir. X-Ray teknolojisi konvansiyonel ya da bilgisayar tabanli olmak {izere iki sekilde
glivenlik hizmetlerinde kullanilmaktadir. Bilgisayar tabanli (Computeraided-smart- X-Ray) X-
Ray, potansiyel tehdit unsurunu ve muhtemel bulunma alanmni belirleyerek giivenlik
gorevlisine uyar1 vermektedir. Cihaz, tehdit unsurunu ekranda daire igine alarak, giivenlik
gorevlisini degerlendirilmeye yoneltmektedir (Shanks, 2004,10). Bagaj taramas: icin Patlayici
Tespit  (EDS:  ExplosiveDedectionSystem) ya da Iz  Detektoriiniin  (ETD:
ExplosiveTraceDedection) de kullanimi yaygindir. EDS tehdit olusturabilecek materyallerin
(patlayicilarin) tespitini kolaylastiracak tomograficihazi esliginde g¢alismaktadir. Tomografi
cihazi, bagajin i¢ goriintiisinii  kesitlerine ayirarak tehdit unsurunun tespitini
kolaylastirmaktadir. Bilgisayar tabanh X-Ray cihazma benzer ve giivenlik gorevlisini
yonlendirici uyari sistemi, tomografi destekli EDS sisteminde de s6z konusudur. iz detektorii
ise kimyasal analiz yontem ile bagajda patlayicinin olup olmadiginin tespitine yonelik olarak
kullanilmaktadir. Yolcu taramasinda ise kapr ve el tipi metal arama detektorleri
kullanulmaktadir. Yolcu bagaj eslestirmesi yontemiyle, yolcunun kendi bagaj: ile seyahat etmesi;
egitimli kopeklerin patlayici ya da uyusturucu tespitinde kullanilmasi gibi alternatif yontemler
de mevcuttur. Her gecen giin kullanilan teknolojiye yenileri eklenmektedir. Ancak tiim bu
teknolojik yontemlerin islerlik kazanabilmesi etkin insan giicliyle miimkiin olabilmektedir
(Kraemer ve digerleri, 2009:34).

2.2. Siireclerin Merkezindeki Insan

Sivil havacilik giivenliginin saglanmasinda dogrudan ya da dolayh olarak havacilik
sisteminde yer alan bir¢ok calisan bulunmaktadir. Ancak giivenlik siireclerinde dogrudan
dogruya yer alan giivenlik personeli hem giivenlik siireglerinin etkinliginde hem de yolcu
algisinin  sekillenmesinde ayri bir ©6neme sahiptir (Kirschenbaum, 2013:40). Havacilik
sektoriniin 6zellikle gelismekte olan tilkeler basta olmak tizere, hizh bir biiytime igerisinde
olmas1 ve ucagm potansiyel tehditlere kars: korunmasi goérevinin getirdigi sorumluluk yiikii ve
yogunluk bu onemi daha da artirmaktadir (Leoneve digerleri, 2011:62).istanbul Atatiirk
Havalimani kullanan(i¢-dis hat) toplam yolcu sayis1 2012 yilinda 45 milyonun tizerinde
gerceklesmistir. Her yolcunun beraberinde en az bir bagaj tasidigi distintildigiinde ki bu
oldukca iyimser bir yaklasimdir, Atatiirk Havalimani'ndaki giivenlik gorevlileri 2012 yil1 iginde
45 milyondan fazla yolcu ve bagaj taramustir (http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx. 2013).
Havaciligin merkezi durumundaki Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 450"yi askin havaalaninda
ise 70001 askin tarama alaninda her giin milyonlarca yolcu ve bagaj taramadan gecirilmektedir
(Bullock ve digerleri, 2013:154).

Havaciik = sektoriiniin = i¢inde bulundugu bu durum, gtivenlik hizmetlerinde
teknolojilerin kullanimini kaginilmaz hale getirmektedir. Ancak kullanilan teknolojinin niteligi
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ne olursa olsun, tiim stireglerin merkezinde insan vazgecilmez bir unsurdur. Yolcu ya da bagaj
taramas1 konusunda getirilen tiim standartlara ya da gelistirilen teknolojiye karsin, giivenlik
hizmetlerinde insanin 6nemi azalmak yerine artmaktadir. Havacilik giivenliginin saglanmasi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan bireyler icin insan faktoriiniin artan Oneminin
anlasilmasi zor olabilir. Ancak giivenligin saglanmasinda teknolojik cihazlarin kullanimi,
insanin karar vermesine dayanmaktadir. Her bir aktivite karar siirecine dayanmaktadir ki bu
durum insan faktoriiniin vazgegilmezligini ortaya koymaktadir. Tiim bunlarin yani sira
emniyet ve giivenlikle iligkili siireclerde nihai sorumluluk insana aittir. Bu nedenle
teknolojinin, sadece dogru egitim almis dogru insanla kullanildig: stirece fayda yaratici bir
unsur olarak ele alinmas: gerekmektedir (Karimbocus, 2009).

Glivenlik gorevlileri yiiksek beceri gerekliliginin yani sira polis, giimriik gibi diger
hizmet saglayicilar ile uyumlu olma zorunlulugu gibi unsurlar ya da yerel otoritelerin
belirledigi kistaslar altinda is yapmanin getirdigi bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
Ancak bu sorunlardan en 6nemlisini ¢alisma ortam: olusturmaktadir. Giivenlik gorevlileri
kanuni yaptirimlarin yani sira kalabalik ve giiriiltiilii bir ortamda; gerek stireglerin gerekse ugus
tedirginliginin getirdigi gerginlik icindeki bireylere hizmet sunmaktadir. Sekiz saatlik vardiya
siirecinde bir giivenlik gorevlisi, yiizlerce yolcunun yaklasik bin ile bin bes yiiz bagajim
taramadan gecirmektedir. Giivenlik gorevlileri ucaklarin tehlikeli ya da yasa dis1 miidahaleye
imkan taniyacak maddelerden korunmasi amaciyla, bir¢ok imaj arasindan dogru karar verme
sorumlugu ile stres altinda calismaktadir. Giivenlik gorevlileri her gecen giin karmasiklasan
stireclerde kritik kararlar vermek durumundadir (Eldar, 2010:36-37). Alnan bu kararlarin
yanlishigindan ¢ok farkli milletler, havayollar: ya da bireyler zarar gorebilmektedir.

3. Insan Faktoriinii Standartlagtirma Gerekliligi

Giivenligin saglanmasina iligkin gelismelere ve getirilen diizenlemelere karsin, temelde
glivenlik gorevlisi egitiminin uluslararasi standardizasyonunun olmayisinin da etkiledigi, insan
hatas1 kaynakli bircok yasa dis1 olay yasanmistir. Havacilik sektoriiniin uluslararas: yapisi
nedeniyle bir ucaga; yolcu, yiik ve kargosuna verilen giivenlik hizmetleri, ugagin ucus
glizergahina bagl olarak, cesitli {ilkelerin giivenlik gorevlileri tarafindan verilebilmektedir. Bu
durum bir iilkede verilen giivenlik hizmetleri nedeni ile bir baska {tilkenin sikint1 yasamasina
yol acabilmektedir. Siireclerin merkezindeki insan bashg: altinda ele alinan bir¢ok faktor
glivenlik stireglerinin etkinliginde rol oynayabilir. Ancak uluslararas: anlamda kabul goéren
egitim ile bireylerin yetkinliklerinin artirilmasi yoluyla hem c¢alisma kosullar1 kaynakl
sikintilarin hem de hatalarin en aza indirilmesi miimkiin olabilecektir.

Bir ugaga farkli uluslarca giivenlik hizmetlerinin verilmesinden kaynaklanan birg¢ok
olay yasanmustir. 28 Kasim 1987 yilinda Kore Havayollarina ait Bagdat-Abu Dabi-Bangkok
seferini gerceklestiren ugak, Abu Dabi’den havalandiktan sonra Bangkok’a varisina kirk bes
dakika kala Andaman denizi tizerinde infilak etmistir. Yirmisi miirettebat olmak tizere ugaktaki
toplam ytiz on bes kisi hayatin1 kaybetmistir. Arastirma sonucunda patlamaya Bagdat’tan,
Bangkok yolcusu olarak wucaga binen iki yolcunun neden oldugu saptanmuistir
(http:/ /library.thinkquest.org /28386 /koreanwar/entrance/eng/int7 /int7-2.htm). Yirmi alt1
yasindaki kadin ve yetmis yasindaki bir erkek tarafindan gerceklestirildigi tespit edilen olayda,
tasmabilir kasetcalar ve likor sisesi igine gizlenmis zaman ayarl bir patlayici kullanilmistir.
Bagdat’ta giivenlik onlemlerinin zayif oldugunu belirleyen saldirganlar, patlayiciyr Bagdat'tan
ugaga sokmuslardir. Bu olaya kadar transit yolcu-bagaj eslestirmesi uygulamasi olmadigindan,
yolcular ¢ok rahat bir bicimde bagajlarim1 birakarak Abu Dabi’de ucagi terk etmislerdir
(Abeyratne, 1998:108).

Sivil havacilik sektoriindeki giivenlik hizmetlerinin uluslararasi niteligi nedeniyle
yasanmis bu ve buna benzer bir¢ok olay bulunmaktadir. Kendi i¢inde hicbir sorunla karsi
karsitya kalma ihtimalinin olmamasi, o iilkede sunulan sivil havacilik hizmetlerinin baska bir
iilke sorunu nedeniyle kotii amagla kullanilmasma engel olusturmamaktadir. Dolayisiyla risk
seviyesi en diisiik tilkelerin dahi bu biling ile giivenlik hizmetlerini sunmalar1 gerekmektedir.
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Bu nedenle havacilik sektoriindeki gtivenlik hizmetlerinin uluslararas: niteliklere sahip
bireylerce uygulanmasi kacinilmaz bir gerekliliktir.

3.1 Uluslararas1 Diizenlemeler

Kiresel anlamda, sivil havacilik giivenligi alaninda diizenleyici kurulus olarak, ICAO
yer almaktadir. Tirkiye, aym1 zamanda tiyesi durumunda oldugu, bolgesel diizenleyici
konumundaki ECAC diizenlemelerini de uygulamalarinda dikkate almak durumundadir.
Ancak calismanin bu kisminda, kapsam geregi,sadece kiiresel diizenleyici durumundaki ICAO
dokiimanlari ele alinmaktadir. Uluslararas: boyutta giivenlik hizmetlerinin standartlastirilmas:
adma, ICAO Ek 17’de personel secim ve egitimi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Dokiimanin
tglincti boliimiine gore her tiye devlet, Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programinin
olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu tutulmaktadir. Yine ayn: boliimde her {iye
devlet, sivil havacilik giivenliginin saglanmasinda yer alacak bireylere yonelik olarak, ulusal
egitim programi hazirlamak ve uygulamakla sorumlu kilinmistir. ICAO {iyesi her devlet 1
Temmuz 2013 yilma kadar ulusal egitim programi hazirlamak ve yetkili otorite ve/veya
yetkilendirilmis kuruluslarca verilecek sertifikasyon sistemini olusturmakla sorumludur
(ICAO, Annex 17: Security, 2011:3-1). Ancak giivenlik ile iligkili gesitli konularda uluslararasi
standartlar getirmekte olan ICAO dokiimanlarinda, personel gereklilikleri ve egitimi
konusunda temel gereklilikler bashklar halinde verilmekle yetinilmekte, kapsamu
detaylandirilmamaktadir. Egitim programinin, her devletin kendi ulusal giivenlik programma
uyumlu olmasi sartin1 getirilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi bir standarttin, personel
gerekliliklerinde elde edilmesi giiglesmektedir.

3.2. Ulusal Diizenlemeler

Turkiye'de giivenlik hizmetlerinin insan faktorii gercevesinde standartlastirilabilmesi
adma 1 Eyliil 2009 yilinda ICAO Ek-17 temel alinarak hazirlanan “Sivil Havacilik Giivenligi
Egitim ve Sertifikasyon Talimat1” (SHT 17-2) yiiriirliige konmustur. Talimatin amaci talimatin 1.
maddesinde “Havacilik giivenli§i konularinda personel secim ve egitim gereklilikleri ile
sorumluluklarin1 belirleyerek, Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi'nin etkinligini ve
uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasini saglamaktir.” seklinde ortaya konmaktadir.
Bu talimat ile gerek giivenlik personelinin gerekse giivenlik harici personelin secim ve egitim
gereklilikleri belirlenmektedir. Talimatta egitim gereklilikleri 20 ayr1 modiil olarak, her bireyin
calisma alanina uygun olacak bigcimde 13 kurs bashig altinda yapilandirilmustir.

Talimata gore giivenlik personeline, gorevini belirli bir standartta yapmasina imkan
saglayacak baslangic ve tazeleme egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. Giivenlik harici
personel ise calisma alanlarma bagh olarak belirlenmis egitim modiilleri kapsamindaki kurslar:
baslangic ve tazeleme olmak {izere almakla zorunlu kilinmistir (Sivil Havaciik Giivenligi
Egitim ve Sertifikasyon Talimati, 2009:2;15;17). Buegitimlerin sonucunda yeterli bulunan
bireylere, Tiirkiye'nin sivil havacilik otoritesi durumunda olan,Sivil Havaciik Genel
Midtrliigi'ntin -~ (SHGM)  yetkilendirmis  oldugu egitim  kuruluslarinca  sertifika
diizenlenmektedir.

4. Standardizasyonda Lisanslandirma ve Sertifikalandirma

ICAO Ek-17’ye gore iiye her devlet, 1 Temmuz 2013 yilna kadar egitim programin
olusturarak, giivenlik gorevlilerinin yetkinligini belirlemek adina sertifikasyon sistemini
olusturmakla sorumlu kilinmustir. Ancak sivil havacilik sektoriinde yer alan personelin
yetkinliklerinin belirlenmesi adina “sertifikasyon” ve “lisans” olmak {izere iki ayr1 kavram yer
almaktadir. ICAO sozliigii olan Doc 9713’de (International Civil Aviation Vocabulary, 2007:1-
157) sertifikasyon kavrami Ek-17"ye atifta bulunularak tanimlamaktadir. Ayni tanimlama SHT
17-2'nin tanimlar kisminda da yer almaktadir. Anilan dokiimanlarda sertifikasyon “Bir kisinin
kendisine verilmis gorevleri yetkili otorite tarafindan belirlenmis kabul edilebilir bir seviyede
yerine getirebilecek yeterlikte oldugunun, yetkili otorite tarafindan veya yetkili otorite adina
degerlendirilmesi ve onaylanmasidir” (Sivil Havaciik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon
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Talimati, 2009:3) seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca sertifikasyon is yapabilme yeterliligini
belgelemektedir.

Lisans kavrami ise ICAO Doc 9713’de (International Civil Aviation Vocabulary, 2007:1-
355)ICAO'nun personel gerekliliklerine iliskin diizenlemelere yer verdigi Ek-1 Personel
Lisanslandirma (ICAO, Annex 1:PersonnelLicensing, 2011) dokiimanina atifta bulunularak,
asagida siralanan ve iye devletlerin sorumlulugunda olan kriterlerin saglanmasi sonucu
belirlenen yeterlilikteki bireylere verilen belge olarak tanimlanmaktadar.

ICAO Ek-1, bolim 1, sayfa 4'de ICAO'nun tiye devletlere lisanslandirma konusunda
getirdigi sorumluluklar asagidaki gibidir (ICAO, Annex 1:PersonnelLicensing, 2011:1-4) :

» Yeterlilik bagsvurusu lisans ya da derece (rate) diizeyinde degerlendirilmelidir.
» Lisans ya da derecelendirmeler kayit altina almarak onaylanmalidur.

*  Onaylanmis bireylerin yetkilendirilmesi yapilmalidir.

»  Egitim kurslar1 onaylanmalidur.

* Lisanslandirma ya da rate igin gerekli simiilasyon ya da beceri gerekliliklerinin yerine
getirilmesini saglamali ve onaylamalidir.

» Diger tiye devletlerce kabulii saglanacak standartlarda lisanslandirma yapilmalidir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin yonetmelik ya da talimatlarinda, lisansin
tanimina yonelik genel bir bilgi bulunmamaktadir. Hava Araci Bakim Personeli Lisans
Yonetmeligi'nde hava aract bakim lisanst “Iceriginde belirtilen herhangi bir hava araci temel
kategori ve hava araci tipi igin, bilgi ve bakim deneyimi olarak bu YoOnetmeligin
gereksinimlerini karsilayan personelin niteligini gosteren belge” (Hava Araci Bakim Personeli
Lisans Yonetmeligi, 2007:1) seklinde tanimlanmaktadir. Hava Trafik Kontrol Hizmetleri
Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeliginde ise hava trafik kontrolor lisans1 “ICAO Ek-
1’de belirtilen gerekli saglik sartlarina sahip, hizmet saglayici kurulusun {iinite egitim ve
degerlendirme c¢alismalarini basariyla tamamlayarak derece almaya hak kazanmuis asistan hava
trafik kontrolorlerine verilen belge”olarak yer almaktadir (Hava Trafik Kontrol Hizmetleri
Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi, 2007:2).

Yukarida yer verilen tanimlardan agik bir bigcimde lisans ile sertifika arasindaki
farkliligi belirlemek oldukca gilictiir. Genel anlamda sertifikamin, lisans gibi bireylerin is
yapabilme yeterliligini belgeledigi soylenebilir. Ancak bireylerin is yapabilme yeterliliklerinin
lisanslandirma yoluyla belirlenmesinde getirilen standartlarin, mutlaka diger iiye devletlerce
kabulii kriteri, yani egitimin uluslararas: olma gerekliligine yapilan vurgu, sertifikalandirma ile
lisanslandirma arasindaki temel farkliligi ortaya koymaktadir.

Sonug

Havacilik sektoriinde bireylerin yetkinliklerini belirlemek amaci ile lisanslandirma ya
da sertifikalandirma yoluna gidilmektedir. Ancak bu alandaki diizenleyici dokiimanlarda lisans
ile sertifika arasindaki farklilig1 kesin bir bicimde ortaya konulmadig: belirlenmistir. Bu nedenle
ozellikle ICAO Doc 9713’de personel yetkinliginin belirleyicisi durumunda olan lisans ve
sertifika kavramlarmin farkliliklarinin ortaya koyacak bir bicimde tamimlanmasinda fayda
goriilmektedir. Ancak yapilan inceleme sonucunda sertifikasyon ile lisans arasindaki temel
farkliigin, lisansa bagl yeterliligin, ICAO {iyesi diger devletlerce de kabuliinii saglayici egitim
programi cercevesinde verilmesi seklinde tarmimlanmasi miimkiindiir. Bu baglamda tilke
otoritelerinde yayimmlanan yonetmelik ya da talimatlar ile bireylerin iiye diger {ilke
otoritelerinin onayiyla almis olduklar: lisanslarin dontistimiine imkan tanmabilmektedir. Sivil
Havacilik Genel Miudiirliigii'niin yayimlamis oldugu Ucak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1)
bu savi destekler niteliktedir. Yonetmeligin 7. ve 172. maddeleri, ucak pilotu lisanslarmin
cevrilmesine iliskin esaslari diizenlemektedir (Ugak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1),
2006:5;49)
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Bu baglamda ICAO Ek-1'de wugus siireclerinde yer alan pilot ya da ugus
miihendislerinin; hava trafik hizmetlerinde yer alan hava trafik kontrolorlerin ya da bakim
siireclerindeki ucak teknisyenlerinin lisanslandirilmasina iliskin diizenlemelere yer verilerek,
uluslararas1 niteliklere sahip bireylerin, uluslararas: standartlarda hizmet sunmasi ya da is
yapmas! saglanmaktadir. Benzer sekilde giivenlik stireglerinde dogrudan dogruya yer alan
glivenlik gorevlilerinin de secim ve egitim kriterlerinin, ICAO Ek-1'de yer almasi ve
gerektiginde lisansh bireylerin ihra¢ ya da ithalinin miimkiin kilinmasi, siireglerin uluslararasi
standartlarda yerine getirilmesine biiyiilk Ol¢lide imkan saglayacaktir. Uluslararasi
standartlarda gtivenlik hizmetlerinin sunumu ise havacilik sektoriintin son yillarda kars:
karstya kaldig1 sorunlarin ¢oztimiine katki saglayacaktir. Ciinkii giivenligin saglanmas: adina
yerine getirilen siirecler, basta yolcu olmak tizere, siiregte yer alan tim taraflarin sikinti
yasamasina neden olabilmektedir. Ote yandan giivenligin etkin bir bicimde saglanamamast,
Ol¢iilmesi miimkiin olamayacak insan hayati da dahil olmak {izere, ciddi maliyetlere neden
olabilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi kabulii saglanabilecek egitim standardizasyonunun
saglanabilmesi, her iki acidan da maliyetlerin daha etkin bir sekilde kontrol altina alinmasini
olanakli kilacaktir.
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