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Oz

Bu ¢alisma tiikenmislik sendromunun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini
arastirmaktadir. Bu arastirma hizmet sektortiniin 6nemli bir ayagin olusturan ve insan iligkilerinin
yogun yasandigi bankalarda calisanlarmn yiiksek stres altinda zamanla fiziksel ve zihinsel olarak
tilkkenme yasamalarmin kagimilmaz oldugunu ongormektedir. Yasanan tiikenmislik duygusu ile
banka calisanlarinin 6rgiitsel bagliiginin azalacag: ve buna baglh olarak da isten ayrilma niyetlerinin
artacagl diistincesi arastirmaya temel olusturmaktadir. Bu diistince dogrultusunda bu arastirmada
tiikenmislik sendromunun duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmas: alt
boyutlari ile duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu , Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti.

Abstract

The relation of burnout syndrome with organizational commitment and turnover intention
was researched in this study. This research suggests that physical and mental burnout throughout the
time is inevitable for the employees who work under high stress in the banking sector, which is a
major part of services sector and in which human relations are experienced quite intensively. The
research was based on the thought that organizational commitment of bank employees will decrease
with the burnout feeling experienced thus resulting in an increase in turnover intention. In
accordance with this thought, relations were determined between the dimensions of burnout
syndrome, namely emotional burnout, desensitization, and decrease in self competency feeling and
emotional commitment, attendance commitment, normative commitment, and turnover intention.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, Turnover Intention

Giris

Ekonomik ve cografi siurlarin ortadan kalktigi, rekabetin giin gectikce zorlastig:
glintimiizde orgiit i¢indeki insan unsuru daha da 6nem kazanmistir. Artik orgilitler sadece
verilen gorevleri yerine getiren bireylere degil; arastiran, 6grenen, 6grendiklerini hayata geciren
bireylere ihtiyac duymaktadir. Orgiitlerin calisanlardan istekleri ve beklentileri arttitkca buna
paralel olarak c¢alisanlarin da orgiitlerinden istek ve beklentileri artmaktadir.
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Calisanlarindan maksimum fayda elde etmeyi amaglayan gintiimiiz orgiitleri bilgi ve
teknolojiyi temel alarak stirekli 6grenme ve gelismeyi destekleyen, calisanlarin kendi amag ve
hedeflerini belirlemelerine olanak saglayan, adalet, esitlik ve hakkaniyet ilkelerini géz ontinde
bulunduran modern orgiitler olmahdir. Ciinkii ¢alisanlar maddi ve manevi anlamda doyum
sagladiklar1 stirece oOrgiitte kalmak isteyeceklerdir. Bu nedenle yetismis insan giictini
kaybetmek istemeyen orgiitler de calisanlarini kendilerine baglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalidur.

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanlarin drgiitlerine, islerine ve iliski icerisinde bulunduklar:
diger insanlara kars1 tutum ve davranislari iizerinde énemli etkiye sahiptir. Is ve 6rgiit talepleri
arttikca birey kendisini yogun bir stresin iginde bulmaktadir. Zamanla yasanan bu stresin birey
tarafindan tolere edilme oran1 azalmakta ve boylece tiikenme davranisina zemin
hazirlamaktadir. Bu durum ¢alisanun enerjisinin  tiikenmesine, zihinsel olarak isten
uzaklasmasina, mesleki performansinin diismesine ve son olarak isten ayrilma niyetinin ortaya
¢itkmasina neden olmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda basar1 ve giicii hedeflemis orgiitlerin
karsilasmak istemeyecekleri bu olumsuz tutum ve davranislarin éniine ge¢melerinin énemli bir
anahtari olarak ise karsimiza baglilik kavrami ¢ikmaktadar.

Orgiite bagh calisan, orgiitiin iiyesi olmaktan gurur ve kivang duymakta, drgiitiin
gelismesi igin buiyiitk c¢aba goOstermekte, Orgiit amaglarim1i  benimseyerek Orgtitle
biitiinlesebilmektedir. Bu anlamda orgtitler calisanlarina degerli olduklarini hissettirmeli,
onlarla agik bir iletisim ortaminda giiveni esas alan iliskiler kurmali ve onlarin gelisimlerini
desteklemelidir. Bireyin isin sahibi haline getirildigi, yenilik ve farkliliklarin tesvik edildigi,
takim galismasimin desteklendigi bdylece de is tatmininin ve is doyumunun artirldig orgiitler,
calisan bagliliginin yiiksek oldugu orgiitler haline gelecektir.

Maddi ve manevi agidan doyum saglamay1 amagclayan ¢alisanlar, ¢abalarmin karsiligini
alamaz ve bireysel amaglarmi gerceklestiremezlerse, tiikkenmislik duygusuna uygun bir zemin
hazirlanmis olur. Orgiitlerde titkenmislige bagli olarak calisanlarin orgiitsel baghliklarinda
azalma, isten ayrilma niyetlerinde ve buna bagli olarak da isgoren devir hizinda artislar ortaya
cikmaktadir. Isgoren devir hizi 6rgiitler icin 6nemli bir maliyet unsurudur. Orgiitten ayrilan
calisanin yerine yeni bir personelin alinmasi, segme ve yerlestirme, egitim ve oryantasyon
calismalar1 vb. orgiitlerin biitge ayirmalarmi gerektirmektedir. Tiikenmislikle birlikte ortaya
cikan ise devamsizlik veya is yerinde oldugu halde ise yeterince katki saglamama/isten
kaytarma gibi durumlar da orgtitlerin verimlilik ve etkinligini diistirmektedir.

Bu calisma, tiikenmislik sendromu ile orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir bakis agis1 sunmasi bakimindan &nemli
goriilmektedir. Orgiitlerin calisan baghligimi artirmak ve isten ayrilma niyetini azalmak igin pek
¢ok faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir. Tiikenmislik sendromunun orgtitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti ile iliskisinin belirlenmesi ile orgiitler tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasinin
kolaylasacagi, arzulanan oOrgiitsel baghliga kavusulacagi ve boylece isgoren devir hizinda
azalmalara yardimci olacag diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda tiikenmislik sendromu, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyetinin birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu agidan calismanin literatiire
yeni bir katki saglayacag: distintilmektedir.

1. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik (Burnout) olgusu, 1970°1i yillardan itibaren arastirmacilar tarafindan ele
alinmaya baslanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Literatiir incelendiginde, tiikenmisligin
farkli arastirmacilar tarafindan farkhi sekilde kavramsallastirilmis olmasi farkli tiikenmislik
tanim ve modellerinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur.

Psikolog Freudenberger ve North (1986: 9) tarafindan basit sekilde "yipranma ve
enerjinin titkenmesi durumu" olarak tanumlanan kavramin ayrintili tanimi ise "kisilerin igsel
degerleri nedeni ile kendisini zorlamasi ya da aile, is, degerler sistemi veya toplum gibi digsal
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etkenler tarafindan zorlanmalari sonucu enerjilerinin, bas etme mekanizmalarinin ve igsel
kaynaklarinin tiikenmesi” seklindedir. Maslach ve Jackson (1981: 2) tiikenmislik kavramim
bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir. Arastirmacilar sendromun
fiziksel bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularini beraberinde
getirdigini belirtmislerdir. Pines ve Aronson (1988: 9) ise tiikenmisligi yine benzer sekilde
duygusal acidan dikkat ve emek isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan
fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak titkenme durumu olarak tanimlamaktadirlar. Kalimo vd.
(2003: 109) tarafindan ise tiikenmislik, is talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman
dilimi igerisinde dengesizlik oldugu zaman gelisen, is yerinde siiregelen siddetli bir stresin
sonucu olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik tanimlari i¢inde en ¢ok kabul goren ve bu ¢alismada esas alinan tarum ise
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore tiitkenmislik “insanlara
yonelik islerde calisan kisilerde olusan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinin azalmasi sendromu” olarak tanimlanmustir.

Kavram duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari(sizlik) olarak {ti¢ alt
boyuttan olugsmaktadir. Tiitkenmislik ilk olarak bireyin duygusal kaynaklarm tiiketmesi ile
kendini gostermekte ve bu boyut duygusal tiikenme olarak adlandirilmaktadir. Bireyin
cevresindeki kisilerle iligskisini sinirlandirmas: ile duyarsizlasma boyutu ortaya g¢ikmaktadir.
Daha 6nceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar arasindaki farki goren birey is ve iligkiler
konusunda yetersiz oldugunu diisiinmeye baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz
degerlendirme egilimi icerisinde oldugu bu boyut ise kigisel basarida diisme boyutu ya da diger
bir degisle kisisel basari(sizlik) boyutu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 2003: 189; Maslach
ve Jackson, 1981: 99; Leiter ve Maslach, 1988: 297; Cordes ve Dougherty, 1993: 624).

2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel bagllik kavramu bircok aragtirmacinin inceledigi ve {izerinde durdugu bir
konudur. Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik (Oliver, 1990: 21) son
50 yilda tizerinde fazlaca durulan bir konu olmasma ragmen heniiz bu kavramin tanimi
tizerinde fikir birligine varilamamustir (ince ve Giil, 2005: 21; Cakar ve Ceylan, 2005: 53).
Literatiirde sik rastlanan bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

* Calisanlarin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istegidir (Mowday vd., 1982:

138).

+ Orgiitiin {iyesi olarak varhigm siirdiirmek icin yogun istek duyma, o6rgiit yarari igin

normalden fazla caba gosterme, orgiitiin deger ve hedeflerine inanma ve kabul etmedir

(Luthans, 1995: 130).

* Calisanin 6rgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki

iliskiyi yansitan, orgtit tiyeligini devam ettirme kararma yol agan psikolojik durumdur (Allen

ve Meyer, 1990: 14).

* Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir (McDonald ve Makin, 2000:

86).

» Orgiit ve galisaru birbirlerini destekleyecek sekilde baglayan davranis bigimidir (Sager ve

Johnston, 1989: 30).

* Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan:

begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986: 299).

* Calisanin davranislarina baglanmasi ve davranislarini destekleyen inanglarindan dolay:

orgtite sarilmasi durumudur (Salancik, 1977: 62).

* Calisanlarin orgtite kars: hissettikleri psikolojik baghiliktir (Cekmecelioglu, 2006: 155).
Mowday vd.(1982: 26) tarafindan yapilan ve literatiirde en fazla kabul goren tanim ise

“bir tiyeyi belirli bir kurumda tutan giiglii bir arzu, kurumu gelistirmek i¢in ytiksek diizeyde

caba gosterme istegi, kurumun deger ve hedeflerini kabullenme ve onlara kosulsuz inanma”dar.
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Bu tanima dayanarak bagliligin ti¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar
(Eisenberg vd., 1983: 181; Pierce ve Dunham, 1987: 163; Vanderberg ve Scarpello, 1994: 535-547):

. Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,
. Orgiitsel amaglarin bagarilmasi yoniinde ekstra caba harcama,
. Orgiit tiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir istek duymadir.

Buradan da anlasilacag: tizere orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiite basit bir inanis ve
baghliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Kisaca orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitiine
kars1 olan sadakat tutumu ve gorev yaptig orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir
(Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Yapilan literatiir incelemesinde, orgtitsel baglilik kavraminin genellikle tutumsal ve
davranigsal olmak tizere iki farkli yaklasim ile incelendigi goriilmiistiir. Tutumsal yaklasima
gore baglilik duygusal bir tepki iken davranissal yaklasima gore bireyin ge¢mis davranislarinin
bir uzantisidir. Bu iki yaklasimin disinda olusan ve farkli bir bakis agis1 getiren ¢oklu baglilik
yaklasimi da tiglincii sinuf olarak ele alinmaktadir (Cengiz, 2001: 19; Giil, 2002: 40).

Bu arastirmada yazinda yaygin sekilde kullarulan Allen ve Meyer'in siuflandirmas:
temel alinmigtir. Bu siiflandirmada orgiitsel baglilik “calisanlarin érgiitte kalma kararlarina ve
orgiitle var olan iliskilerine yon veren psikolojik bir durum” olarak tanimlanmustir (Meyer ve
Allen, 1991: 67). Model duygusal baglilik, devamlilik baghilig1 ve normatif baglilik olmak tizere
ti¢ boyuttan olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Her {i¢ baghlik tiirti de baglilig1 bireyin
orgtitle olan iliskisini ortaya koyan ve orgutteki tiyeligin devami ve nedenleri konusunda bilgi
veren psikolojik bir durum olarak nitelendirmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

Duygusal baghlik, orgiite kars: hissedilen duygusal bagdir. Orgiitiin degerlerine olan
baghlig: ifade etmektedir (Robbins ve Jugde, 2007: 79-80). Giiglii duygusal bagliliga sahip
calisanlar orgiitiin amaclarmni ve degerlerini benimseyerek orgiit yararina beklenenden daha
fazla caba sarf etmekte ve iiyeliklerini devam ettirmektedirler. Bu hususlar goz oniine
alindiginda, duygusal baghligin orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baglhhk tiirii oldugu
sOylenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin distintilmesi
nedeniyle orgiit iiyeliginin stirdiirtilmesi durumu (Lamsa ve Savolainent, 1999: 36) olarak
tanimlamaktadir. Bir bireyin orgiitte calistig: siire icerisinde harcadigl emek, zaman ve caba ile
edindigi statii, para gibi kazanimlarini érgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle
olusan bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Meyer ve Allen (1991: 67) ise bu bagliligin 6rgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmak anlamina geldigini ifade etmektedir.

Devamlilik baghlig: yiiksek olan ¢alisanlar, finansal veya diger kayiplardan kaginmak
amaciyla ve is alternatiflerinin azli§1 nedeniyle “kosullar gerektirdigi icin” orgiit {iyeligini
strdiirmekte ve gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans gostermektedir. Bu nedenle de
devamlilik baglilig1 orgiitler agisindan istenmeyen bir baghlik tiirti olmaktadir (Uygug ve
Cimrin, 2004: 92).

Normatif baglilik, calisanlarin ahlaki bir yiikiimlilik duygusu ile gosterdikleri
baghliktir (Meyer ve Allen, 1991: 67) ve ¢alisanin drgiitte kalmas: igin zorunluluk hissetmesini
icermektedir. Bu zorunluluk hissi ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklari degerlerle
ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Orgiitiin misyonu, hedefleri, politikalar1 ve faaliyet tarzlariyla
uyumlu olan ve ¢alisan tarafindan igsellestirilen inanglar1 kapsamaktadir (Wiener, 1982: 423).

3. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda yetistirilmesi emek ve sermaye gerektiren
calisanlarin 6rgiitlerinden ayrilma niyetleri énemli birer maliyet unsuru olmaktadir. Isten
ayrilma davranisinin en énemli habercisi olan isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer, 1993: 259), bir
bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimini ifade etmektedir (Gaertner,
1999: 479).
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Isten ayrilma niyeti, calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gegen siireg olarak
tanimlanabilir. Cesitli alternatifler arasindan birinde karar kilan bireyin ise baslamasiyla
beraber oOrgiitsel sosyallesme siireci de baslamaktadir. Bu siirecte calisan hem orgiitii
etkilemekte hem de orgiitten etkilenmektedir. Bunun sonucunda calisan belirli bir diizeyde is
motivasyonuna, basariya, is tatminine ve orgiitsel bagliliga sahip olmaktadir. Bunlardan birinin
ya da birkaginin dusiik diizeyde oldugu bir durumda calisan isten ayrilma niyeti igine
girebilmektedir (Stephen ve Hartman, 1984: 309).

Isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir (Rusbelt vd., 1988: 599). Isten ayrilma niyetine
sebebiyet veren orglitsel faktorler arasinda is tatminin azlig1, gorev belirsizligi, is ytikii fazlahigs,
yoneticilerin kotii yonetimi, calisanlar arasindaki uyumsuzluk ve adaletsizlik, yetersiz sosyal
olanaklar, diisiik {icret ve is giivencesinin olmayisi sayilabilir (Jordan, 1990: 1337-1338).

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Stirekli degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda orgtitler amaglarina ulasmak, zorlu
rekabet sartlarinda varliklarini devam ettirebilmek icin ¢alisanlarma daha fazla yatirim
yapmaya, bu sayede nitelikli ve verimli isgiicii olusturmaya 6zen gostermektedir. Giin gegctikge
onemi daha da ¢ok hissedilen entelektiiel sermayenin baglhiliginin artirilarak orgtitte kalmasini
saglamak orgiitler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma, hizmet sektoriiniin ¢énemli bir ayagim olusturan ve insan iliskilerinin
yogun yasandig1 bankalarda ¢alisanlarin ytiiksek stres altinda zamanla fiziksel ve zihinsel olarak
tiikenme yasamalarimin kaginilmaz oldugunu ongormektedir. Yasanan tiikenmislik duyusu ile
banka calisanlarinin oOrgtitsel bagliliginin azalacagl ve buna bagli olarak da isten ayrilma
niyetlerinin artacagl disiincesi arastirmaya temel olusturmaktadir. Bu diisiince dogrultusunda
arastirmada tiikenmislik sendromunun duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari(sizlik) hissinin azalmasi boyutlar1 ile duygusal baglhlik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin ortaya konulmas: amaglanmustir.

4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Anket calismasi ile banka ¢alisanlariin titkenmislik sendromu ile 6rgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirma tarama modellidir. Bu
cercevede tiikenmislik sendromunun duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari(sizlik)
boyutlarinin 6rgiitsel baglihigin duygusal baglilik, devam baghig: ve normatif baghlik boyutlar:
ile iliskisi sorgulanmustir. Isten ayrilma niyeti ise tek bir boyut olarak ele almmustir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda H1 ve H2 ve H3 olmak {izere ti¢ temel hipotez
ileri stirtilmektedir. Bu ti¢ temel hipotez ile alt hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: Calisanlarin demografik degiskenleri ile tiikenmislik sendromu ve tiikenmislik sendromunun
alt boyutlari; orgtitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir fark vardir.

H2: Tiikenmislik sendormu ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.

H 2a: Duygusal tiikenmislik ile duygusal baghlik arasinda iliski vardir.
H 2b: Duygusal tiikenmislik ile devam baglilig1 arasinda iliski vardir.

H 2c: Duygusal tiikenmislik ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

H 2d: Duyarsizlasma ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

H 2e: Duyarsizlasma ile devam baglilig arasinda iliski vardr.

H 2f: Duyarsizlasma ile normatif baglilik arasinda iliski vardur.

H 2g: Kisisel basari(s1zlik) hissi ile duygusal baglhlik arasinda iliski vardir.
H 2h: Kisisel basari(sizlik) hissi ile devam baglilig1 arasinda iliski vardir.
H 21: Kisisel basari(sizlik) hissi ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.
H3: Tiikkenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardar.
H 3a: Duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardur.
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H 3b: Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardur.
H3c: Kisisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amacina uygun olacak anket formunun hazirlanmasi siirecinde calisanlarin
tikenmislik seviyelerini, orgtitsel bagliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla
daha once gelistirilmis olan gesitli 6lgekler incelenmistir. Buna gore ¢alisanlarin titkenmislik
diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis 22 maddelik Maslach
Tiikenmislik Envanteri, calisanlarin baghlik diizeylerini 6l¢mek icin Meyer vd. (1993) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi ile galisanlarin isten ayrilma niyetlerini lgmek
icin Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirmis 3 maddelik Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmastr.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katiimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin 5 soru bulunmakta,
ikinci boliimde tiikenmislik sendromuna ait 22 soru, tiglincii boliimde 6rgiitsel baglilik diizeyini
belirlemeye yonelik 18 soru ve dordiincii boliimde isten ayrilma niyetini belirlemeye y&nelik 3
sorudan olusan yargilar yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet kamu ve 10 adet
0zel bankanin 116 calisani olusturmaktadir (N:116). Arastirma igin evrenden Orneklem alma
yoluna gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmas: hedeflenmistir. Evrendeki bankalardan 12
calisana sahip bir banka arastirmaya katilmay1 kabul etmemistir. Dagitilan 104 anketten ise 98’1
degerlendirilmeye uygun bulunmustur. Arastirmada evrenin %85" ine ulasilmis olup cesitli
nedenlerle 6 anket arastirma kapsamina alinmamistir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda
yapilan anketlerin geri dontisiim oramn yeterli goriilmektedir (%85).

Anket yardimi ile birincil kaynaktan toplanan veriler istatistiksel paket programlar
yardimiyla degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmede ilk olarak sorulara verilen cevaplarin
frekans dagilimlari incelenmis, icsel tutarliliklarini belirlemek tizere Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmis, Dogrulayic1 Faktér Analizi (Confirmatory Factor Analysis- CFA) ile 6lgeklerin
faktor yapilar: test edilmistir. Son olarak ise arastirma ile ilgili hipotezlerin test edilmesinde
Pearson Korelasyon Analizinden yararlanilmistir.

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanterinin ti¢ faktorlii yapisinin
kullarilan drneklem igin uyum iyiliginin test edilmesi amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizinden
(Confirmatory Factor Analysis- CFA) yararlanilmistir. Dogrulayict Faktor Analizinden elde
edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y2= 374.65, df=201,
p=0.00) anlamli oldugu goriilmustiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.058, GFI=0.95,
CFI=0.96, AGFI=0.92 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri ti¢ faktorlii modelin kabul
edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Anketin giivenilirliginin test edilmesinde ise Alpha
katsayisindan (Coranbach Alpha) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 98 katiimcidan elde
edilen veriler kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Envanterinin
(MTE) Alpha katsayis1 duygusal tiikenmislik (0,79), duyarsizlasma (0,70) ve kisisel basari(s1zlik)
(0,74) olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Baglihk Olgeginin ii¢ faktorlii yapismin kullanilan &rneklem icin uyum
iyiliginin test edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktér Analizinden (Confirmatory Factor
Analysis- CFA) yararlanilmistir. Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2= 974.02, df=213, p=0.00) anlamh
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.064, GFI=0.93, CFI=0.94, AGFI=0.90
olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri ti¢ faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Anketin giivenilirliginin test edilmesinde kullamilan Alpha Katsayisi
(Coranbach Alpha); Duygusal Bagililik (0,87), Devam Baglilig: (0,88) ve Normatif Baghlik (0,86)
olarak hesaplanmustir.



-579 -

Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin tek faktorlii yapisimin kullanilan &rneklem icin uyum
iyiliginin test edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)
yapilmustir. Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve
minimum ki-kare degerinin (x2= 736.45, df=512, p=0.00) anlaml oldugu goriilmiistiir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSR=0.061, GFI=0.94, CFI=0.93, AGFI=091 olarak bulunmustur. Bu
uyum indeksi degerleri tek faktorlit modelin uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Anketin
giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan Alpha Katsayisi (Coranbach Alpha) degeri ise (0,75)
olarak hesaplanmustir.

Bu anlamda kullanilan tiim 6lgeklerin faktor yapilar: dogrulanmis ve Cronbach Alpha
degerlerinin sosyal bilimler agisindan oldukga giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

5. Arastirma Bulgulan
5.1. Demografik Bulgular

Cevaplanan anket formlarindan 98’inin analiz i¢in gerekli sartlar1 sagladig: belirlenmis
ve bu formlar degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen bulgular ve bunlara iliskin
degerlendirmeler asagida yer almaktadr.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri (n=98)

CINSIYET Frekans Yiizde (%)
Kadin 54 55,1
Erkek 44 449
YAS Frekans Yiizde (%)
25 ve daha kiigiik 6 6,1
25-30 54 55,1
35-35 16 16,3
35-40 10 10,2
40-45 6 6,1
45-... 6 6,1
UNVAN Frekans Yiizde (%)
Memur 66 67,3
Sef 14 14,3
Kidemli Sef 8 8,2
Miidiir Yardimcist 8 8,2
Miidiir 2 2,0
CALISMA SURESI Frekans Yiizde (%)
3 yildan az 30 30,6
3-5 14 14,3
5-7 20 20,4
79 4 4,1
9-11 2 2,0

11 yil ve tizeri 28 28,6

Arastirmaya katilan calisanlarin %55,1'i erkek, %44,9'u kadin, %66,3t evli, %33,7’si
bekardir. Yas degiskenine gore dagilimda ise %55,1" inin 25-30 yas araliginda yogunlastig
gortilmektedir. Unvan degiskenine bakildiginda ise arastirmaya katilan ¢alisanlarin %67,3"tintin
memur oldugu, calisma stiresi degiskenine gore ise %30,6 ile 3 yildan az ve % 28,6 ile 11 yil ve
tizeri ¢alisanlardan olustugu bulgulanmistir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde katilmcilarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik
sendromu, Orgtitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Olgekleri bazinda farklilik olup olmadig:



- 580 -

(H1) parametrik testlerden t Testi, Anova Testi ve Coklu Karsilastirma Testi (Tukey) ile analiz
edilmistir.

H;: Calisanlarin demografik degiskenleri ile tiikenmislik sendromu ve titkenmislik
sendromunun alt boyutlar; drgiitsel baghlik ve orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Titkenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina;

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlarna ve Isten Ayrilma Niyetine fliskin Algilarimin
Cinsiyete Gore Farkliliginin Tespitine Yonelik t Testi Sonuglar:

BOYUT CINSIYET N Ort. Std. Sapma t P(sig)
Erkek 54 22,57 7,80
Duygusal Tiikenmislik 712 A78
Kadin 44 23,25 6,78
Erkek 54 9,40 3,24
Duyarsizlasma -,452 ,652
Kadin 44 11,34 4,04
Erkek 54 31,12 491
Kigisel Bagari(s1zlik) -2,625 ,010%
Kadin 44 27,11 5,51
Erkek 54 63,11 9,36
Tiikenmislik Sendromu 3,808 ,000*
Kadin 44 61,70 10,14
Erkek 54 17,59 4,50
Duygusal Baglilik -1,007 317
Kadin 44 18,20 3,36
Erkek 54 15,16 4,93
Devam Baglilig: -,746 457
Kadin 44 16,79 5,40
Erkek 54 17,25 4,22
Normatif Baglilik -1,557 123
Kadin 44 17,44 4,03
. Erkek 54 | 5020 9,84
Orgiitsel Baglilik ,233 ,817
Kadin 44 52,25 10,21
_ Erkek 54 | 698 2,62
Isten Ayrilma Niyeti 131 ,896
Kadin 44 6,90 2,82

Tablo 2’ de cinsiyet ile tiikenmislik, bagliik ve isten ayrilma niyeti 6lcekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarmin puanlar1 verilmistir. Tabloya gore tiikenmislik sendromu ve 6lcegin
alt boyutlarindan biri olan kisisel basari(sizlik) itibariyle farkliigin meydana geldigi
goriilmektedir (p< ,05). Yani banka calisanlarmin tiikenmislik sendromuna ve kisisel
basari(sizlik) alt boyutuna iliskin gortisleri cinsiyete gore 0,05 diizeyinde anlamh bir farklilik
gostermektedir (t= 3,808; p< ,05; t=-2,625; p< ,05).

Bu degiskenler itibariyle farklihga yol acan gruplar1 gorebilmek maksadiyla
katilimcilarin  aritmetik ortalamalarma bakilmistir. Buna gore erkek calisanlarin kisisel
basari(sizlik) alt boyutu ve tiikenmislik algilarina iliskin gortisleri (X = 63,11) kadin ¢alisanlarin
goriislerine gore (X=31,12) daha ytiksektir. Buna gore erkek ¢alisanlarin farkliliga yol agan grup
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun
Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglihigim Alt Boyutlaria ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin
Algilarinin Yas Gruplarma Gore Farkliiginin Tespitine Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglar:

Yas
= 25 ve alt1 25-30 30-35 40-45 45 ve iizeri
2 F P
@]
) N 6 54 16 10 12
Duygusal Tiikenmislik 22,16 22,77 25,18 22,00 21,33 571 ,684
Duyarsizlasma 12,50 10,44 11,12 8,00 9,16 2,043 ,095
Kisisel Basari(s1zlik) 29,66 28,44 29,00 29,60 33,33 2,017 ,098
Tiikenmislik Sendromu 64,33 61,66 65,31 59,60 63,83 762 ,553
Duygusal Baglilik 15,83 17,92 17,06 18,90 18,83 878 480
Devam Baglilig: 13,00 15,90 16,37 17,90 15,00 962 432
Normatif Baglilik 16,16 17,33 15,93 19,50 18,16 1,433 229
Orgiitsel Baglilik 45,00 51,16 49,37 56,30 52,00 1,398 241
i§ten Ayrilma Niyeti 8,33 7,24 7,31 5,10 6,00 8,176 ,067

Tablo 3 incelendiginde calisanlarin tiikenmislik, baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri
ve bu olgeklerin alt boyutlarina vermis olduklar: cevaplar ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun
Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baghligim Alt Boyutlarma ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin

Algilarinin Medeni Duruma Gore Farkliliginin Tespitine Yonelik t Testi Sonuglar:

MEDENI .
BOYUT DURUM N Ort. Std. Sapma t P(sig)
L Evli 65 22,50 7,16
Duygusal Tiikenmislik -,698 A87
Bekar 33 23,60 7,72
Evli 65 9,92 4,03
Duyarsizlasma -1,316 ,191
Bekar 33 10,96 3,00
. Evli 65 30,01 5,27
Kisisel Basari (s1zlik) 1,745 ,084
Bekar 33 27,96 5,87
. Evli 65 62,44 9,85
Tiikenmislik Sendromu -,048 ,962
Bekar 33 62,54 9,54
Evli 65 17,80 4,020
Duygusal Baglilik -,231 ,818
Bekar 33 18,00 4,100
Evli 65 15,95 4,970
Devam Baglilig: -,231 ,882
Bekar 33 15,78 5,677
. Evli 65 17,66 3,965
Normatif Baglilik 1,033 ,304
Bekar 33 16,75 4,344
. Evli 65 51,41 9,641
Orgiitsel Baglhilik ,405 ,687
Bekar 33 50,54 10,831
. L Evli 65 6,58 2,585
Isten Ayrilma Niyeti -1,898 ,061
Bekar 33 7,66 2,824
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Tablo 4 incelendiginde calisanlarin tiikenmislik, baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri
ve bu olgeklerin alt boyutlarmna vermis olduklari cevaplar ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina;

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlarina ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Algilarmin Calistiklar1 Birime

Gore Farklihiginin Tespitine Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglar:

Calisma Birimi

ORI Memur Sef Kidemli Sef | Miid. Yrd. | Miidiir

N 66 14 8 8 2 £ 1t
Duygusal Tiikenmislik 98 22,71 21,85 25,00 24,87 19,00 521 721
Duyarsizlasma 98 10,28 9,85 10,50 11,00 9,00 179 ,949
Kisisel Basar1 (s1zlik) 98 28,83 31,35 29,50 30,75 25,00 1,041 ,391
Tiikenmislik Sendromu 98 61,83 63,07 65,00 66,62 53,00 1,067 | 377
Duygusal Baglilik 98 18,31 15,78 19,00 16,37 19,00 1,658 ,166
Devam Baglilig: 98 15,93 5,14 14,87 15,50 25,50 1,949 ,109
Normatif Baglilik 98 7,48 17,85 16,25 16,50 17,50 293 ,882
C)rgﬁtsel Baghilik 98 51,74 48,78 0,12 48,37 62,00 1,016 ,404
i§ten Ayrilma Niyeti 98 7,75 7,75 7,00 6,95 4,00 776 544

Tablo 5 incelendiginde calisanlarin tiikenmislik, baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri
ve bu 0Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alistiklar: birim arasinda anlamh
bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Alt

Boyutlarina; Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutlarma ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Algilarinin

Calisma Stiresine Gore Farkliligimin Tespitine One-Way Anova Testi Sonuglar:

Calisma Siiresi

3Yilve 3-5Yildan | 5-7 Yildan | 7-9 Yildan | 9-11 Yildan 11 y1l ve
BOYUT Al Az Az Az Az Ustii F P
N 30 15 20 3 2 28

DepzEreEll 98| 2356 15,73 26,15 2233 21,00 23,82 4,504 | ,001%
Tiikenmislik

Duyarsizlasma | 98| 10,40 9,26 11,90 10,66 9,00 9,57 1,250 | 292

Kisisel Basann | 98| 27,73 31,20 28,90 34,00 34,00 29,50 1,630 | ,160

ke il 98| 61,70 56,20 66,95 67,00 64,00 62,89 2,471 | ,038*

Sendromu

Duygusal Baghlik | 98| 1873 16,06 18,45 18,33 8,0 18,1 3,905 | ,003*

Devam Baghhg: | 98| 15,00 16,64 14,05 14,33 17,00 18,93 1,998 | ,086

Normatif Baghlik |98 | 16,72 18,00 16,05 16,00 16,00 19,66 1,838 | 113

Orgiitsel Bagliik | 98 | 50,43 54,66 48,55 48,66 41,00 52,78 1,287 | 276

L AR o: 9,50 6,06 7,75 7,33 7,50 6,03 2,030 | ,082

Niyeti

Tablo 6’ya gore calisma siiresi ile tiikenmislik sendromu, sendromun alt boyutu olan
duygusal tiikenmislik ve orgiitsel baglilik degiskeni arasinda istatistiksel anlamda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler itibariyle farkliliga yol agan gruplar gorebilmek
amaciyla Tukey testi yapilmustir (0,05).

Her bir grubun duygusal tiikenme boyutundan aldiklar: ortalama puanlara gore; 1-3
yildan az ¢alisanlar ile 3-5 yildan az galisanlar 3-5 yildan az ¢alisanlar ile 5-7 yildan az ve 11 yil
ve daha fazla ¢alisanlar arasinda anlamh bir farklilik olustugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu
Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda 5-7 yildan az ve 11 yil ve
tizeri ¢alisanlarin, 1-3 yildan az ve 3-5 yildan az ¢alisanlardan daha fazla duygusal tiikenmislik

yasadiklarim gostermektedir.
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Her bir grubun tiikenmislik envanterinden aldiklari ortalama puanlara gore 3-5 yildan
az calisanlar ile 5-7 yildan az calisanlar arasinda anlamli bir farkhilik olustugu sonucuna
varilmistir. Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonugclar ile birlikte ele alindiginda; 5-7
yildan az calisanlarin, 3-5 yildan az calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar
sonucuna varilmistir.

Her bir grubun duygusal baglilik boyutundan aldiklari ortalama puanlara gore 1-3
yildan az calisanlar, 3-5 yildan az ¢alisanlar, 5-7 yildan az ¢alisanlar, 7-9 yildan az ¢alisanlar, 11
yil ve daha fazla calisanlar ile 9-11 yildan az calisanlar arasinda anlamli bir farkliik olustugu
sonucuna varilmistir.

Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglar ile birlikte ele alindiginda 9-11
yildan az calisanlarin, 1-3 yildan az ¢alisanlar, 3-5 yildan az ¢alisanlar, 5-7 yildan az ¢alisanlar,
7-9 yildan az galisanlar, 11 yil ve daha fazla calisanlara gore daha fazla devam baglilig
yasadiklari sonucuna varilmistir.

H;: Tiikenmislik sendromu ile orgtitsel baglilik arasinda iliski vardur.

Tiikenmislik sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadig1 0,05 6nem
seviyesinde Pearson Korelasyon Analizi ile arastirilmistir.

Tablo 7: Titkenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghlik ile iliskisini Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Pearson Tiikenmislik Orgiitsel
Korelasyonu (r) Sendromu Baglilik
- =3
Titkenmislik Sendromu P ! 840
r ,000
m _ %%
Orgiitsel Baghilik P 840 .
r ,000

Tablo 7’ye gore tiikenmislik sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda (r= -,840 ve p=
0,000) yiiksek ve negatif yonliti bir korelasyon tespit edilmistir. Buna gore tiikenmislik
sendromu ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii yiiksek kuvvette bir iliski (korelasyon)
vardir.

Tiikkenmislik sendromunun alt boyutlar olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basari(sizlik) hissinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devam
baghligi ve normatif baglilik ile iliskisini belirlemeye yo¢nelik yapilan Pearson Korelasyon
Analizi asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Tiikenmislik Sendromunun Alt Boyutlarinin, Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlari ile {liskisini Belirlemeye Yonelik
Pearson Korelasyon Analizi

Pearson Duygusal - Duygusal Normatif
Korel(ei;yonu Titkenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Baghlik Devam Baghilig1 Baghlik
Duygusal P 1 ,506™ -175 -,139 - 449" -,543"
Tiikenmislik r ,000 ,085 173 ,000 ,000
Duyarsizlas P ,506™ 1 307 -,204" -, 487" -,706*
ma r ,000 ,002 ,044 ,000 ,000
Kisisel P -175 -,307* 1 -,166 -,360" -114
Basar1 r ,085 ,002 ,102 ,000 263
Duygusal P -,139 -,204° -,166 1 133 283"
Baglilik r 173 044 102 ,190 ,005
Devam P -, 449 - 487" -,360" 133 1 596
Bagliliga r ,000 ,000 ,000 ,190 ,000
Normatif P -,543" -,706" -114 283" 596" 1
Baglilik r ,000 ,000 263 ,005 ,000

H 2.: Duygusal tiikenmisglik ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

H 5,: Duygusal tiikenmislik ile devam baglilig1 arasinda iliski vardur.
H 5 Duygusal tiikenmislik ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

Tablo 8’e gore tiikenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal tiikenmislik ile
orgtitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda anlaml bir iliski tespit edilememisken (r=
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-,139 ve p=,173); devam baghlig1 ve normatif baghlik arasinda orta kuvvette negatif yonlii bir
iligki (r= -,449 ve p= 0,000; r= -,543 ve p= 0,000) tespit edilmistir.

H »4: Duyarsizlagsma ile duygusal baghlik arasinda iligki vardar.
H 2¢: Duyarsizlasma tiikenmislik ile devam baglilig: arasinda iligki vardar.
H »¢: Duyarsizlasma ile normatif baghlik arasinda iligki vardir.

Tiikenmislik sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlasma ile 6rgiitsel baglhiligin
duygusal baghlik boyutu arasinda diisiik kuvvette ve negatif yonlii bir iliski (r= -,204 ve p=
,044) tespit edilirken; devam baglilig: ile orta kuvvette negatif yonlii bir iliski (r= -487 ve p=
0,000) ve normatif baghlik ile yiiksek kuvvette yine negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r= -
,706 ve p=0,000).

H 5 Kisisel basari(sizlik) hissi ile duygusal baglilik arasinda iligki vardar.
H 21: Kisisel basari(sizlik) hissi ile devam baglilig1 arasinda iliski vardar.
H »: Kisisel basari(sizlik) hissi ile normatif baghlik arasinda iliski vardir.

Tiikenmislik sendromunun son boyutu olan kisisel basar1 ile duygusal baglilik ve
normatif baglhlik arasinda anlamh bir iligki tespit edilememisken (r= -,166ve p= 0,102; r= -,114
ve p=,263); devam baglilig1 ile orta kuvvette ve yine negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=
-,360 ve p= 0,000).

Hj: Tiikenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardar.

Tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasmnda bir iliski olup
olmadig1 0,05 6nem seviyesinde korelasyon analizi ile arastirilmistir.

Tablo 9: Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti ile Iligkisini Belirlemeye Yonelik Pearson
Korelasyon Analizi

Pearson Tiikenmislik Duygusal Kisgisel Isten
. . 1s Duyarsizlasma Ayrilma
Korelasyonu (r) Sendromu Tiikenmislik Basar1 .
Niyeti
Tiikenmiglik P 1 776" ,668 2727 ,806™
Sendromu r ,000 ,000 ,007 ,000
Duygusal P 776" 1 506" 307+ 588"
Tiikenmislik r ,000 ,000 ,002 ,000
P 668" ,506™ 1 -175 595"
Duyarsizlasma
r ,000 ,000 ,085 ,000
P 2727 -,307" -175 1 ,230"
Kisisel Basar1
r ,007 ,002 ,085 ,023
i Lyt P 806" 588" 595+ 230" 1
Niyeti r 000 000 000 023
Tablo 9a gore tiikkenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda  (r=,806 ve p=

0,000) yiiksek ve pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir. Buna gore titkenmislik sendromu
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvette bir iliski (korelasyon) vardir.

H 3.: Duygusal tiikenmislik hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardur.

H 3,: Duyarsizlasma ile devam isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardar.

H;.. Kisisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.

Yine tablo 9’a gore tiikenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonli bir iliski (r= ,588 ve p= ,000);
tiikenmislik sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda
orta kuvvette ve pozitif yonlu bir iliski (r= ,595 ve p= ,000); tiikenmislik sendromunun son
boyutu olan kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonlii bir
iligki (r=,230 ve p=,023) tespit edilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular yardimu ile soylenebilir ki; arastirmaya katilan banka
calisanlarmin tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari(sizlik) puanlar: arttikga, orgiitsel baghliklar: diismekte, isten ayrilma niyetleri
ise artmaktadir. Titkenmislik sendromunun alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal
tikenmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi kisisel basar1 alt boyutuna gore daha
yiiksektir.

6. Sonuc ve Oneriler

Tiikenmislik sendromunun orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin
belirlenmeye calisildig1 arastirmadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler 151gmnda
elde edilen sonuglar, tespit ve oneriler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Hi: Calisanlarin  demografik degiskenlerine gore tiikenmislik sendromu ve tiikenmislik
sendromunun alt boyutlari ile orgiitsel baglhlik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml bir fark vardar.

Yapilan analizler sonucunda galisanlarin tiikenmislik, baglilik ve isten ayrilma niyeti
Olcekleri ve bu olgeklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile yas, medeni durum,
calisma birimi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememisken, cinsiyet ve calisma siiresi
arasinda istatistiksel anlamda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore erkek banka
calisanlarmin tiikenmislik sendromu ve kisisel basari(sizlik) alt boyutuna iliskin diizeyleri
bayan calisanlara oranla daha yiiksek iken; bayan calisanlarin yaptig ise, arkadaslarina ve
miisterilere karsi duyarsizlasma diizeyinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda “Hy: Calisanlarin demografik degiskenlerine gore tiikenmislik
sendromu ve tiikenmislik sendromunun alt boyutlari ile orgiitsel baghilik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Hy: “Tiikenmiglik sendromu ile orgiitsel baglilik arasmda iliski vardir.”

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda banka calisanlarinin titkenmislik sendromu
diizeyleri ile orgtitsel baghliklar1 arasinda yiiksek kuvvette ve negatif yonlt bir iliski
saptanmistir. Buna gore c¢alisanlarin tiikenmisligi arttikga, oOrgtitsel baglilik diizeyleri
azalmaktadir. Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi olan “Tiikenmislik sendromu ile
oOrgiitsel baghlik arasinda iliski vardir” kabul edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda tiikenmigligin alt boyutu olan duygusal
tikenmislik ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllik arasinda iliski tespit
edilememis ancak duygusal titkenmislik ile 6rgiitsel baglihgin alt boyutu olan devam baglilig:
ve normatif baglilik ile orta kuvvette negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore Hza:
“Duygusal tiikenmislik ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.” hipotezi reddedilmis; Hap:
“Duygusal tiikenmislik ile devam baglilig1 arasmda iliski vardir.” hipotezi ve Hy: “Duygusal
tiikenmislik ile normatif baglhilik arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tiikkenmislik sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlagsma ile 6rgiitsel baghligin
duygusal baglilik boyutu arasinda diisiik kuvvette ve negatif yonlii bir iligki tespit edilirken;
devam baglilig1 ile orta kuvvette negatif yonlii bir iliski ve normatif baglilik ile ytiksek kuvvette
yine negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Hazs :“Duyarsizlasma ile duygusal baglhilik
araswmnda iliski vardir.”, hipotezi Ha.: “Duyarsizlasma tiikenmislik ile devam baglhiligi arasinda
iligski vardiwr.” hipotezi ve Hy :“Duyarsizlasma ile normatif baglhlik arasinda iliski vardr.”
hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmislik sendromunun son boyutu olan kisisel basari ile duygusal baglilik ve
normatif baghlik arasinda iligki tespit edilememisken; devam bagligi ile orta kuvvette ve negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna gore Hsa: “Duygusal tiikenmislik boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasmda iliski vardiwr.” hipotezi, Hsy:*Duyarsizlasma ile devam isten ayrilma niyeti
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araswmnda iliski vardwr.” hipotezi ve Hs. :“Kisisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti
araswnda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore banka c¢alisanlarmin tiikenmislik
sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari(sizlik)
hissinden almis olduklar1 puanlar arttikca isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Ayrica,
tiikenmislik sendromunun alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin, isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin kisisel basari(sizlik) alt boyutuna gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Buna gore banka calisanlarinin islerine, ¢evrelerine ve mdiisterilere kars: hissettikleri
olumsuz duygular, calisanin kendisini gevresinden soyutladii ve bireyleraras: iligkilerini en
aza indirdigi asamaya dogru ilerlemektedir. Bu boyutlarda yasanan tiikenme duygusu isten
ayrilma niyetini hemen olustururken, kisisel basarida yasanan diisme hissi uzun vadede isten
ayrilma niyetine doniismektedir. Buna gore birey kisisel basarisinda diisme hissettiginde
oncelikle kendini toparlama, yeteneklerini gelistirerek yeniden is ve gevresine adapte olmay:
deneyebilir.

Sonug¢ olarak bu ¢alisma, banka calisanlarinin tiikenmislik sendromunun, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma niyeti ile iligskisini ortaya koymaya galismistir. Bununla birlikte, banka
calisanlarin baghlik duygularini ve orgiitte kalma egilimlerini artirmak isteyen yoneticilere
onemli bulgular sunmaktadir. Calismanin tiikenmislik kavrami, orgtitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti kavramlarmi konu alarak yapilabilecek diger calismalara da i1sik tutacag:
umulmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda bankalarin tiirii temel alinarak analiz
yapilmas: farkli sonugclar ortaya cikarabilecektir. Ayrica zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle bu
arastirma Kirsehir [l Merkezinde faaliyet gosteren banka calisanlari tizerinde yapilmuistir.
Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda farkl il ve ilgeler arastirma kapsamina alinabilir.

Arastirma sonugclarindan yola c¢ikarak orgiitlere sunulabilecek Oneriler ise asagidaki
gibidir:

. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik olarak orgiitsel tedbirlerin
alinmasi, bireylerin is doyumlarinin ve i¢sel baghliklarinin artirilmasina ¢alisiimasi.
. Orgﬁt amaclarmi etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmek igin orgiit amaclari,

hedefleri ve vizyonu ile bu amaclara ulasmada etkin bir rol oynayan calisanlarin amaglars, istek
ve beklentilerinin uyumlastirilmasi.

. Calisanlarin  yeni beceriler kazanmasma, var olan becerilerini bagskalariyla
paylasabilmesine, inandi81 ¢alismay: ve kararlar1 desteklemesine ve sosyal bir ¢evre edinmesine
olanaklar sunulmasi.

. Calisanlarin kisisel 6zellikleri, is yerinin verimliligi ve isleyisini 6nemli 6l¢tide etkiledigi
i¢in olgun, dengeli kisilige sahip olanlarin ve ise uygun bireylerin istihdam edilmesine dikkat
edilmesi.

. Calisanlarin uygun sekillerde motive edilmesi, bilgi ve uzmanliklarini kullanabildikleri,
inisiyatif kullanarak harekete gegebildikleri ve oOrgtitiin amaclar1 dogrultusunda uygun ve
anlamli bulduklar isleri yapmalarinin saglanmasi.
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