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ISGOREN PERFORMANSI ACISINDAN CALISMA PSIKOLOJiSININ ORGUTSEL
SINIZME ETKIiSI

EFFECT OF WORK PSYCHOLOGY ON THE ORGANIZATIONAL CYNICISM FOR
EMPLOYEE PERFORMANCE

H. Tezcan UYSAL*
Mehmet Selami YILDIZ**

Oz

Orgiitsel sinizm, isgorenlerin calistig1 orgiite karsi ofke, kizgilik ve timitsizlik gibi negatif
duygular beslemesidir. Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri diistintildiigiinde sinizm, basta sosyal ve
ekonomik olmak iizere bir ¢ok agidan etkileyici bir faktordiir. Ozellikle sinik bireylerin, bireysel

performanslarindaki degisim ve buna bagh olarak calisanlar arasi psikolojik etkilesimin gelismesi
sonucunda olusabilecek performans kayiplar: orgiitler i¢in 6nemli bir problemdir.

Bu calismanin amaci, ¢alisma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisini ortaya koymak ve
sinizm olusumunun da isgoren performansinda gerceklestirecegi degisimi saptamaktir. Bu amaca bagl
olarak, heterojen isgiicii yapisindan olusan mikro 6lgekli kobilerde ¢alisan isgorenlere yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, calisma psikolojisi altindaki bes faktor orgiitsel
sinizmle, orgiitsel sinizmin altindaki tig faktor de isgoren performansi ile iliskilendirilerek toplam on
hipotez olusturulmustur. Hipotezlere yonelik yapilan regresyon analizleri sonucunda, calisma
psikolojisi altinda incelenen orgiitsel baglilik, orgiitsel motivasyon ve is tatmini faktorlerinin 6rgiitsel
sinizmi azalthi§1, orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin ise orgiitsel sinizmi arttirdig:
saptanmustir. Orgiitsel sinizmdeki bu degisimlerin ise, isgoren performansi iizerinde onemli bir
azalmaya sebep oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Psikolojisi, C)rgﬁtsel Sinizm, i@géren Performansi, Orgiitsel Stres,
Orgiitsel Motivasyon, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Kobi.

Abstract

Analyzing the psychological states of employees, the work psychology is a discipline that
searches out the reasons and the solutions of psychic problems. This discipline evaluates the effects of
mental disorders in the sense of entire organization. Organizational cynicism is also one of these effects.
The organizational cynicism is employees to have negative feelings such as anger, rage and despair
against the organization they worked in. When the objectives and purposes of the organization are
considered, cynicism is an effectual factor in many respects notably social and economic. Especially the
change in the personal performances of the cynic individuals and in parallel with that, the performance
losses in the result of the development of psychological interaction among employees is important
problems for the organizations.

The purpose of this study is putting forth the effect of work psychology on the organizational
cynicism and determining the change in employee’s performance created by the occurrence of
cynicism. In parallel with this purpose, a research was done concerning the employees worked in the
micro-sized SMEs. In the conducted research, five factors under work psychology were associated with
organizational cynicism and three factors under organizational cynicism were associated with the
employee’s performance, and totally ten hypotheses were generated. In the result of the regression

* Ogr. Gor., Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak Meslek Yiiksekokulu, Yoénetim ve Organizasyon Boliimii.
** Dog.Dr., Diizce Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Boliimii.



- 836 -

analyses made concerning the hypotheses, it was determined that the factors of organizational
commitment, organizational motivation and work satisfaction, which were analysed under the work
psychology, had decreased the cynicism and the factors of organizational stress and intent to leave had
increased the organizational cynicism. And it was determined that these changes in the organizational
cynicism gave reason for an important decrease on the employee’s performance.

Keywords: Work Psychology, Organizational Cynicism, Employee Performance,
Organizational Stress, Organizational Motivation, Organizational Commitment, Intention to Leave,
Work Satisfaction, SME.

1. Giris

Orgiitler; isgorenleri, yoneticileri ve iginde bulundurduklari etki kaynaklari ile bir
buitindir. Bu biitiinlesik yap1 igerisinde her aktor bir role sahiptir. Calisanlar rollerini
gerceklestirirken, orgiitiin barindirdig: etki kaynaklarina da maruz kalmaktadir. Bu atmosfer
igerisinde ¢alisanlarin ruh hallerinin incelendigi alana “calisma psikolojisi” denilmektedir. Hem
alan hem de literatiir olarak yeni gelisen calisma psikolojisi, orgiit psikolojisinden farkli olarak
isgorenleri bir biitiin olarak ele almaktadir. Beseri iligkiler tizerine kurulu ¢alisma psikolojisi,
isgorenlerin orgtit i¢indeki sorunlarini tespit etmeyi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasmi ve
calisma kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir. Bu arastirma alami igerisinde, isgorenlerin orgtite
baghilik dereceleri, yaptiklar: isten tatmin olma durumlari, motivasyon diizeyleri, ise bagl stres
seviyeleri ve psikolojik bir ¢ikt1 olarak isten ayrilma niyetleri incelenmektedir. Tiim bu faktorler,
calisanlarin orgiit atmosferinde girdikleri ruh hallerine gore belirlenmektedir. Bir araya
geldiklerinde ¢alisma psikolojisini ifade eden faktorler ayni zamanda psikolojik temele sahip
baska bireysel ciktilara de etki etmektedir. Bu ¢iktilardan bir tanesi orgtitsel sinizmdir. Sinizm,
isgorenlerin ¢alistig1 6rgiite kars: negatif bir tutuma sahip olmasidir. Bu tutum isgérenlerin ruh
hallerindeki bozukluktan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin amaglari ve hedefleri diisiiniildiigiinde
s6z konusu degisimler biiyiikk onem tagimaktadir. Ozellikle isgéren performansmin diisiik
oldugu bir orgiitte basari, erisilmesi zor bir sonugtur. Bundan dolay1 orgiit igerisindeki
bireylerin calisma psikolojilerinin arastirilmasi, sinik birey olusumunun oniine gecilmesi ve
isgoren performansimnin arttirilmas: igin Orgiit ici yonetim stratejilerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, calisma psikolojisinin orglitsel sinizme etkisini isgdren
performansi agisindan ortaya koymaktir. Bu amaca bagl olarak, mikro 6lgekli kobilerde calisan
isgorenlere yonelik bir arastirma gerceklestirilecektir. Calisma psikolojisinin alt faktorleriyle
biitiinlestirilerek arastirildig: bu galismada, yeni bir kavram olan sinizme ¢aligma psikolojisinin
yaptig1 etki arastirilacak ve bu etkiye bagli olarak isgoren performansindaki degisimler
saptanacaktir. Literatiirdeki, orgtitsel davranis arastirmalarindan farkh olarak, ilk defa isgoreni
bir biitiin olarak ele alarak ¢alisma psikolojisini inceleyen bu calismanin, yeni olusum gosteren
calisma psikolojisi literatiiriine katki saglayacagi ve orgiitsel sinizm arastirmalarina da yol
gosterici olacag: diistintilmektedir.

2. Orgiitsel Sinizm

Isgorenlere yonelik yapilan calismalarda yeni bir kavram olarak incelenmeye baslanan
sinizm kavrami, bireysel ya da ¢rgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Kalagan ve Giizeller,
2010: 84). Bireysel ozellikler agisindan ele alindiginda sinizm, bireylerin yalnizca g¢ikarlarimi
gozettigine inamilan ve buna gore herkesin ¢ikara kabul edildigi distince olarak
tanimlanmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 35). Orgiitsel 6zellikler agisindan ele alindiginda ise
sinizm, kisilerin orgiitii ile ilgili 6fke, kizginlik, hayal kiriklig, timitsizlik gibi negatif duygulara
sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011: 286). Literatiir
tanumlar: igerisinde yaygin olarak kullanilan tarmim ise, Brandes’in orgiitsel sinizm, “bir
calisanin Orgiitiine kars1 gelistirdigi tic boyutlu olumsuz bir tutum” tanimlamasidir (Arabaci,
2010: 2803). Literatiirdeki tanimlamalarda sinizm olumsuz bir yanllik olarak ifade edilirken,



-837 -

bir¢ok arastirmact sinizmin vicdan sesini temsil ettigi ifade etmektedir (Mantere ve Martinsuo,
2001: 5).

Orgﬁtsel sinizm kavramu, bilissel, duyussal ve davrarissal egilimlerden olusan negatif
bir tutumdur (Dean vd., 1998, 345). Bu egilimler, orgiite karsi duyulan olumsuz duygular
iceren inang (bilissel boyut), daha sonra orgiitte meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda
ortaya gikan; saygisizlik, kizgmlik, rahatsizlik, nefret ve drgiitten utang duyma gibi (Ozler ve
Atalay, 2011: 28) giiglii duygusal tepkiler (duyussal boyut) ve orgiite karsi olumsuz tavir ve
davranislarda bulunma (davranissal boyut) olarak ifade edilmektedir (Altnoz, Cop ve Sigind,
2011, 289).

Calisanlarin orgiitlerinin durtstlitkten yoksun olduguna inandiklar1 zaman ortaya
cikan sinizm (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 49), diistince ve inanglarin yani sira orgtite yonelmis
objektif bir yarg icermeyen hor gorme ve ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de icermektedir
(Findik ve Eryesil, 2012: 1251). Bir baska deyisle dogruluktan ve diiriistlitkten yoksunluk ve
samimiyetsizlik nedeniyle gelisen duygu ve diislinceler, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin
temel nedenidir (Karacaoglu ve ince, 2012: 78).

Sinik bireylerin inang, tutum ve davranislari, genellikle toplum ve is gibi ¢esitli 6gelere
gosterilen bir tepkidir (Kamalanabhan, 2010: 156). Bu sinik bireyler, edindikleri kotii
deneyimlerden yola c¢ikarak, calistiklar1 orgiitte tiikenmislik yasayacaklar1 konusunda
karamsarlik yasarlar (Mahmood, 2012: 581). Ayrica sinik bireyler, zaman igerisinde is
motivasyonlarini ve baghliklarini da kaybederler (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 49).

3. i§g6ren Performansi

Performans kavrami, orgiitte ¢alisan bireylerin veya gruplarin hedeflerine erisebilmek
bakimindan nasil bir sonuca ulastiklarimni tanimlayan bir kavramdir (Yilmaz ve Karahan, 2010:
127). Orgiitiin o is ile ulasmak istedigi amag yoniinde, bireyin ya da grubun, kendisi icin
belirlenen hedeflere ve standartlara ne Olctide ulasabildiginin gostergesi (Col, 2008: 39) olan
performans; kisilik, degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile azaltilir veya ilimlagir
(Yazicioglu, 2010: 246).

Argon ve Eren’e (2004) gore performans, isgorenin gorevinde ne yapmas: gerektigine
iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur. Tutar ve Altinoz
(2010)’e gore ise performans bir grubun veya bir orgiitiin amaca ulasmada gosterdigi etkinligin
nicel (miktar) ve nitel (nitel) ol¢titiidiir. Genel olarak performans, “belirlenen kosullara gore bir
isin yerine getirilme diizeyi veya iscinin davranis bigimi” olarak tanimlanabilir (Bingol, 2003:
273).

[sgorenin kendisinden beklenen performans: gerceklestirebilmesi icin giiclii bir moral
ve motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Challis ve arkadaslar1 (2002) yaptig1 bir ¢alismada,
isgoren performansi ile {iretim performansi arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski tespit
etmistir. Dolayistyla tiretim performansi ve verimlilik i¢in motivasyon tetikleyici bir fakttrdiir.
Isgorende motivasyonuna yonelik olumlu bir etki olusturulabilmesi icin; isletme tarafindan iyi
ticretin ve firsatlarin saglanmasi, kendisini tatmin edebilmesi, terfi etmesine destek olunmasi ve
diger calisanlar tarafindan ilgi, yakinlik ve samimiyet gosterilmesi gerekmektedir (Uygur, 2007:
75).

4. Calisma Psikolojisi

Calisma Psikolojisi; ¢alisma yasaminda psisik sorunlara yol agan alanlar1 inceleyen,
sorunlarin nedenleri ve ¢ok yonlii etkileri ile ¢6ziim yollarini aragtiran, ¢alisma yasami ve
calisan insan arasinda saglikli ve verimli bir uyum saglamay1 amaclayan, bu yonde bilgi tiretimi
i¢in ¢aba gosteren bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Tinar, 1996: 26). Bu bilim dalinin amac;
calisanlarin ilgi, yetenek ve islerinden beklentileri ya da amaglar: ile 6rgiit amaclar1 arasinda
uyumu saglanmaktir (Silah, 2005: 24). Calisan ile orgiit arasinda bu uyumun saglanmasi igin
oncelikle calisanlarin orgiit igerisindeki ruh hallerinin incelenmesi gerekmektedir. Orgﬁtsel
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davranis ile benzerlik gosteren bu bilim dali, orgtitsel davranistan farkli olarak yonetim
stratejilerinden ziyade, galisanlarin orgiit atmosferi icerisinde degisime ugramis psikolojik
durumlarimn analiz etmektedir. Beseri iligkilerin yogunlugu ve saglikli olup olmadig, 6rgiitiin
amagclarina ve hedeflerine ulasabilmesini etkilemektedir. Bundan dolay1 calisma psikolojisi
altinda orgiitsel baglilik, is tatmini, orgtitsel motivasyon, Orgtitsel stres ve isten ayrilma niyeti
faktorlerin bir biitiin halinde incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu faktorlerin hicbiri bir
digerinin dogrudan sebebi veya sonucu degildir. Bu faktorler birbirlerini etkileseler dahi asil
temsil ettikleri anlam calisma psikolojisindeki ¢okiintii ve bu c¢okiintiiniin orgiite verdigi
zarardir.

4.1. Orgiitsel Baglilik

Cook ve Wall (1980) orgiitsel bagliligi, kisilerin calistiklar1 orgiitiin ©zelliklerine
gosterdigi bir duygusal tepki olarak tanimlamistir. Col ve Gl (2005) ise orgiitsel baglhiligi,
bireyin ¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varlhigim stirdiirmeyi
istemesi olarak ifade etmistir. Literatiirde yer alan calismalarda Becker, Staw, Salancik gibi
aragtirmacilar orgiitsel baghlik kavramimi davranis yoniinii ele alarak tanimlarken, Allen,
Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise; orgiitsel
baghlik kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmistir (Yavuz, 2009: 55). Davranissal baglilik daha
¢ok sosyo psikologlarin calisma alanma girmektedir ve drgiitte kalmaya niyetli olma, érgiitten
ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davramiglardan olugmaktadir (Giil, 2002: 47). Orgiitsel
davranis arastirmacilarmin inceledigi tutumsal baglilik ise isgorenlerin 6rgiit amaglar: ile
0zdeslesmelerini ve bunlar dogrultusunda calisma istekliligini gostermektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009: 6).

Orgiitsel baglilik ile ilgili en iinlii galismalardan biri Mowday, Steers ve Porter
tarafindan 1979 yilinda orgiitsel baglilik anketinin gelistirilmesiyle yapilmis ve sonraki orgiitsel
baghlik aragtirmalarinda da bu anket yaygin olarak kullanilmistir (Riveros ve Tau Tsai, 2011:
329). Bagliligy orgiitsel davranis agisindan inceleyen Meyer ve arkadaslari (2002); devamlilik,
duygusal ve normatif bagliliktan olusan “Ug Boyutlu Baghlik Olgegi”ni gelistirmis ve orgiitsel
baghligi bu boyutlarla ifade etmistir. Gelistirilen bu o6lgek, arastirmacilar tarafindan, ise
gelmeme, ise ge¢ kalma, is performansi, vatandashk davramslari gibi calisanlarin 6nemli
giktilarini 6ngodrmek igin kullanilmistir (Jaros, 2007: 14).

Literattirde orgiitsel baghilik boyutlar incelendiginde devamlilik baghlig; isgérenlerin
orgtitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen (Bayram, 2006: 133) ve isten ayrilmalar:
halinde maliyete katlanacaklar: diisiincesine dayanan baglilik (O’Driscoll ve Randall, 1999: 199)
olarak tanimlanmistir. Duygusal baglhlik ise, orgiitsel amaglari benimseme, onlara baglanma,
onunla 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip olunmas: (Tutar, 2007: 106) ve sadakat,
sevgi gibi duygularla orgiite bagli olunmas: olarak ifade edilmistir (Chang, 1999: 1260).
Orgiitten gekilme istegi, is birakma ve devamsizhim, ii¢ baghilik tiirii ile iliskisi baglaminda
yapilan arastirmalar, duygusal baghiligin is birakma ve devamsizlikla iliskili bulunan tek
baglilik tiirii oldugunu gostermistir (Balay, 1999: 238). Ugiincii orgiitsel baghlik boyutu olan
normatif baglihk, bireylerin ahlaki bir yiikiimlilik duygusu ile zorunluluk hissederek
gosterdikleri baghiliktir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010: 6). Karim ve Noor (2006) normatif
baglhihigi, kisilerin degerlerine ve normlarina dayanarak orgiite yiikiimliiliik hissetmesi olarak
tanimlarken, Uygur (2009) ise normatif bagliligi, bireyin ailesinin, yasadigi toplumun ve
orgtitteki isgorenlerin kendisinden sadakat gostermesini bekledigine dair inanci olarak
tanimlamugtir.
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Isgorenler icin 6nemli bir etken olan orgiitsel baghhiga, orgiit icerisindeki cesitli
faktorler etki etmektedir. Sigr1 ve Basim (2006) bu faktorleri; ozerklik, is arkadaslari ve
yoOnetici/uist destegi, is glivenligi, terfi imkani, dagitim adaleti, toplum tarafindan kabul gérme,
isin tehlikesi, rutinlik ve stres olarak tanimlamistir. McShane ve Von Glinow (2003) ise orgiitsel
baghilig1 etkileyen faktorleri; adalet ve tatmin, is giivenligi, orgiitsel iletisim, ¢calisan baglilig1 ve
calisanlara giivenme olarak tanimlamustir.

4.2. Is Tatmini

Is tatmini, orgiitlerde calisanlarin psikolojik bag yapisinin incelendigi arastirmalardan
birisidir (Ahmad ve Riaz, 2011: 59). Locke (1976) is tatminini, kisilerin is tecriibelerini
kiyaslayarak, isine yonelik beklentilerini degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan olumlu bir duygusal
durum olarak tanimlarken, Falkenburg ve Schyns (2007) is tatminini, bir isin veya is ortaminin
degisik yonlerden memnuniyet edebilirligi olarak tanimlamistir. Cekmecelioglu (2006) ise is
tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret,
is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak aciklamistir.

[s tatmini, bireyin ise kars1 olumlu tepkisini ortaya koymakla birlikte, geleneksel olarak
is durumuna kars1 duyguyu, tutumu ve tepkiyi yansitan olumlu hissel bir ifade veya psikolojik
bir kontrol ve revizyon islemi de gormektedir (Naktiyok ve Kigtik, 2003: 228). Bundan dolay:
isinden tatmin olmayan bireylerin is yasaminda doyuma ulasmalari, verimli olmalar1 s6z
konusu olmadig1 gibi, aksine orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta ve ise devamsizliklari
artmaktadir (Demir, 2011: 456). Is tatmininin bireysel etkilerinin disinda bir de 6rgiitsel etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler; ise gitmede isteksizlik, isten ayrilma, isten uzaklasma istegi, isbirligi
saglayamama, yetersizlik duygusu, isabetsiz kararlar ve is miktar ve kalitesindeki diistikliiktiir
(Kok, 2006: 297). Bu bireysel ve orgiitsel etkilerinden dolay:1 isgorenin is tatminin saglanmasi ve
is tatmini ile isgéren tarafindan verilecek olan hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi biiyiik 6nem
tastmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 145). Is tatmini, calisanlarin isten ayrilma niyetinin
nedeni veya etken faktorii olmasindan dolay1 da stratejik yonetim agisindan ayri bir 6neme
sahiptir (Ucho, Mkavga ve Onyishi, 2012: 379).

4.3. Orgiitsel Motivasyon

Motivasyon, isgorenlerin yaptiklar: isi, severek ve isteyerek yapmalarini saglamak
amaciyla gerceklestirilen ¢abalar biitiintidiir (Aksu, 2012: 2). Mawoli ve Babandako (2011)
motivasyonu, davraruslar: etkileyen, dogrudan olciilemeyen ve gozlemlenemeyen bir siireg,
Sahin (2004) motivasyonu, bir bireyin 6rgiit igerisindeki verimli davranmisinin sebebini izah eden
hem i¢ ve hem de dis enerji giigleri toplami, Oztiirk ve Diindar (2003) motivasyonu, davramst
hedefe yonlendiren ve faaliyete gegiren gtig, Pool ve Pool (2007) ise motivasyonu, bireysel ve
orgtitsel hedeflere ulasmak icin goniillii davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu davraniglarin
devamliliginin saglanmasina yonelik psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Literattirde motivasyonun tanimlanmasinda iki ortak nokta bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, motivasyonun her insanin icinde var oldugu ve sadece uyandirilmaya veya
etkinlestirilmeye ihtiyag duyuldugudur. Ikincisi ise, motivasyonun gecici oldugu ve motive
olmus bireylerin de zaman igerisinde motivasyonunu kaybedebilecegidir (Mawoli ve
Babandako, 2011: 2).

Motivasyonun en oOnemli rolii, davramsi sekillendirmek ve orgtit i¢cinde calisma
performansir etkilemektir (Mercanoglu, 2012: 48). Yiiksek calisma performansi sadece motive
olmus isgorenlerin baghlig1 ile miimkiin olmaktadir (Jehanzeb vd., 2012: 274). Motivasyonun
arttirilmasinda calisan degerleri, tutumlari ve liderlik davramisi ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir (Chowdhury ve Amin, 2001: 1). Motive olan calisanlar orgiitleri ile iyi uyum
saglamakta ve kurumun degerlerini desteklemekte, bunun sonucunda da ¢alisanin performansi
ylikselmekte ve ise devamsizlik orani diismektedir. Motivasyonun olmadig orgiitlerde ise, en
yetenekli isgorenler bile yogun calismaktan kaginmaktadir (Clark, 2003: 23).

Literatiirde motivasyon araglary; orgiitsel-yonetsel araglar, ekonomik araglar ve psiko-
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sosyal araglar olarak tice ayrilarak incelenmistir. Yapilan isin 6zellikleri, grup iligkilerinden
duyulan hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan
duyulan hosnutluk seklinde gruplar igerisinde de degerlendirilebilen trgtitsel-yonetsel araglar
(Oriicti ve Kanbur, 2008: 88); amacg birligi, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk, egitim ve
yiikselme, is genisletme, is rotasyonu, iletisim, 6zel gtinlerde isgoreni hatirlama, sendikalasma,
esnek calisma saatleri, fiziki calisma sartlar1 ve miizik esliginde calisma gibi faktorlerden
olusturmaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2008: 31). Ekonomik araclar; ticret artisi, kara katilma,
ekonomik 6diil, prim, sosyal yardimlar/kolayliklar (daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan
ekonomik yararlar; servis, 6gle yemegi, cay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, giyecek yardimi)
gibi faktorlerden olusmaktadir (Olger, 2005: 3). Psiko-sosyal araglar ise ¢alismada bagimsizlik,
sosyal statii ve katilim, takdir edilme, gelisme ve basari, cevreye uyum, oneri sistemleri, tistlerle
dogrudan goriisme, psikolojik giivence, sosyal faaliyetler, yetki devri ve danmismanhk
hizmetinden olusmaktadir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 149).

4.4. Orgiitsel Stres

Stres, calisanlarin yasam dengesini bozabilen, i¢ ve dis cevredeki herhangi bir degisiklik
veya uyaridir (Hosseini, Nourbakhsh ve Sepasi, 2013: 301). Diger bir tanimla stres, bireyi
bedensel ve ruhsal olarak zorlayan tehditler karsisinda yeni bir uyum saglama gabasma
girmesidir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 448). Giimiistekin ve Oztemiz (2004) ise stresi, kisinin
cevresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolay1, davranigsal
ve fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan 6nce psikolojik sonra da
fiziksel etkisi goriilen gii¢ olarak tanimlamistir. Stres kavramin tip ve psikoloji alaninda ilk
tanimlayan Hans Selye ise stresi, organizmanin her tiirlii degismeye 6zel olmayan (yaygin)
tepkisi olarak ifade etmistir (Barton, 2002: 517).

Uyarict kavramiyla birbirine karistirilan stres, dayanma esigini asan uyaricilar
nedeniyle viicudun dengesinin bozulmasina sebep olmaktayken, uyarici sadece viicutta
herhangi bir tepkiye sebep olmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 186). Uyarici kontrol edilebilir bir
tepkiyken, organizmanin tiimiinii etkileyen stres ise kontrol edilebilir bir tepki degildir (Soysal,
2009: 336).

Stres; ailede, iste, kurumda ve toplumda her yerde bulunabilir (Goswami ve Talukdar,
2013: 44). Ancak stres her zaman olumsuz ya da zararli degildir (Shahid vd., 2012: 39).
Calisanlar isletmelerin biiytikliikleri agisindan, sektorel dagilimi agisindan ve galistiklar: is
sartlar1 agisindan farkh stres kaynaklar ile kars: karsiya kalabilirler (Gokdeniz, 2005: 179). Bu
stres kaynaklar1 uyumlu-yapici ve uyumsuz-zararli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Uyumlu
ve yapict olan strese maruz kalan calisanlar is taleplerini karsilayabilmekte ve pozitif bir
calisma ortami olusturabilmektedir (Ismail, Yao ve Yunus, 2009: 4). Bu stres kaynagy, iste daha
etkili performansa yol agarken, uyumsuz-zararli ve fonksiyonel olmayan stres performansa
olumsuz etki yapmaktadir (Oriicii, Kilig ve Ergiil, 2011: 8). Calisanlara etki eden bu stres
kaynaklarinin nedenlerini Luthans (1992); orgtitsel politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri,
fiziksel kosullar1 ve orgiitsel stiregler olarak belirlemistir. Aktas (2001) ise strese sebep olan
faktorleri; calisan kisinin i¢cinde bulundugu sosyal gevre, aile iliskileri, calisilan kurumun 6rgiit
yapisy, isin kendisi, ¢alisma arkadaslari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik,
aydinlatma, giirtiltii, amaglara ulasamama ve karar verememe olarak ifade etmistir. Bu faktorler
sonucu calisanlarda olusan stres; ise gelmeme, tiikenmislik, giiven eksikligi, performans
problemi gibi negatif sonuglara sebep olmaktadir (Manning ve Preston, 2003: 15).

4.5. Isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt ve arkadaslari (1998) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir seklinde
tanimlarken, Onay ve Kilc1 (2011) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir seklinde tanimlamaktadar.
Meanwhile Tett ve Meyer ise isten ayrilma niyetini, bireylerin bilingli olarak diger orgtitlerdeki
calisma imkanlarini aramasi olarak tanimlamaktadir (Samad ve Mara, 2006: 1).
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Isten ayrilma niyeti, 6rgiitler acisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, aym
zamanda Orgiitteki ¢alisma gruplar1 arasindaki sosyal iliskileri zedeleyerek, calisanlarin
morallerini bozan ayrilma davranisinin bir 6nceki basamagidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Bu
basamakta calisanlar, mevcut islerinden ayrilmayi veya ayrilmamay: distindiigii bir siireg
yasamaktadirlar (Long vd., 2012: 576). Calisanlarin yasadig1 bu stirecin olusmasinda, is tatmini
ve Orgtitsel baglilik faktorleri ok onemlidir (Malik vd., 2011: 1904).

Liderin olumsuz davramslari ile dogrudan iliskili olan isten ayrilma niyeti (Malik,
Danish ve Munir, 2011: 326), orgiit kiilttirti ve degerleri, calisma arkadaslar ile iliskiler, is / rol
talep ve beklentileri, kariyer gelistirme firsatlari, 6diillendirme yapilari, isin kendisi ve {icreti
(Cariket ve Celikkol, 2009: 160) gibi faktorlerden etkilenmektedir ve yeteneklerin kaybs, ilave
eleman toplama, yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim problemlere de neden
olmaktadir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 4).

5. Mikro Olcekli Kobilerde Bir Arastirma

Bu arastirma Zonguldak’taki mikro olcekli kobilerde c¢alisan isgorenler {izerinde
yapimustir. Arastirma icin mikro 6lgekli kobilerin secilmesinin sebebi, 6rneklem igerisinde
isgorenlerin heterojen yapida olmasimin istenmesidir. Heterojenlik, orgiitsel sinizm 6l¢iimii igin
onemli bir faktordiir. Heterojen olmayan orneklemlerde, ayn: iklime sahip isgorenlerin sinik
durumlar1 benzerlik gostereceginden Olctimlerden elde edilecek sonuglarin yaniltici olacag:
ongoriilmiistiir. Bundan dolay1 arastirma orneklemi igerisine; calistif1 isletme, meslegi ve
maruz kaldig orgiit iklimi farklilik gosteren birbirinden bagimsiz isgorenler dahil edilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, imalat isletmelerinde calisan isgorenlerin ¢alisma psikolojilerinin
orgtitsel sinizme etkisini tespit etmek ve bu etkinin isgéren performansinda gerceklestirdigi
degisimi ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Zonguldak’taki mikro 6lgekli
kobilerde calisan isgorenlere yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.

Literatiirde ¢alisma psikolojisinin alt faktorleriyle incelendigi, calisma psikolojisinin
orgtitsel sinizm ile iligkilendirildigi ve Orgiitsel sinizmin isgoren performansima etkisinin
incelendigi bir ¢alisma olmamasindan dolay1 bu arastirma 6nem tasimaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Arastirma mikro Olgekli kobilerde calisan isgorenlere uygulanmistir. Arastirma diger
kobi tiirlerinde ¢alisan isgorenleri kapsamamaktadir.

Arastirmanin Varsayimlar
Arastirma asagidaki varsayimlara bagh olarak gerceklestirilmistir;

* Arastirmaya katilan isgorenlerin, kendilerine yoneltilen sorular1 gercegi yansitacak
sekilde cevaplandirdig: varsayilmustir.

* Arastirmaya katilan iggorenlerin, calisma psikolojilerini degerlendirirken objektif
oldugu varsayilmustir.

* Arastirmaya katilan isgorenlerin, sinizm durumlarmi sadece orgiitiin etkiledigi
varsayilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini; Zonguldak’taki imalat sanayinde calisan isgorenler, arastirma
orneklemini ise Zonguldak’taki mikro olgekli kobilerde calisan isgorenler olusturmaktadir.
Arastirmada olasiliksiz  Ornekleme yontemlerinden yargisal Ornekleme yodnteminin
kullanilmistir. Yapilan arastirmada isgorenlere toplam 180 anket formu dagitilmis, 163 anket
doniisii elde edilmis, bunlarin 12’si degerlendirmeye alinmamis, toplamda 151 anket
degerlendirmeye alinmigtir.
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Imalat isletmeleri gok cesitli sektorlerde faaliyet gosteren genis bir calisma agni
kapsamaktadir. Bu bakimdan yapilacak arastirmanin tiim imalat isletmelerini kapsamasi
olanaksizdir. Evrenin belirlenemedigi bu gibi durumlarda |, - "0 formiilii kullarularak evreni

d2
temsil edebilecek Orneklem hacmine ulasilabilmektedir. Bu formiile gore, evrenin standart
sapmast 20, goze almman sapma miktar1 d + 4, %95 giiven diizeyinde ve +0.05’lik sapma
araliginda s6z konusu arastirmanin Orneklem biytikligii 96 olarak hesaplanmaktadir.
Arastirma kapsaminda ise toplam 151 orneklem hacmine ulagilmis olup, bu deger gerekli
orneklem biiyiikliigii igin yeterlidir.

5.4. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket icerisinde 5°1i Likert tipinde yedi dlgek
kullanilmustir. Ankette, orgiitsel sinizm igin Brandes’in ii¢ boyutlu sinizm &lgeginden,
performans i¢in Kirkman ve Rosen’in performans olgeginden, baglilik icin Allen ve Meyer'in
orgtitsel baghlik dlgeginden, tatmin i¢in Minnesotanin is tatmini 6l¢eginden, motivasyon igin
Mottaz'in oOrgiitsel motivasyon olgeginden, stres icin Ivancavich ve Matteson'un is stresi
6lgeginden ve isten ayrilma niyeti i¢in Fichman, Jenkins ve Klesh'in hazirlamis oldugu &lgekten
yararlanilmistir. Ankette gtivenlik sorusu kullanilmis, degiskenler kodlama sistemiyle
siniflandirilmistir. Hazirlanan anket hedef kitleye ytiz yiize anket yontemiyle uygulanmistir.
Anketin pilot uygulamasi Zonguldak’taki mikro ol¢ekli kobilerde calisan 30 isgoren iizerinde
yapilmustir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz edilmis
ve alfa katsayis1 0,848 ¢ikmustir.

5.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli deneme modelidir. Calisma psikolojisi (6rgiitsel baghlik, is
tatmini, Orglitsel motivasyon, Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti) arastirmanin bagimsiz
degiskeni ve isgoren performansi da bagimli degiskenidir. Orgiitsel sinizm (bilissel boyut,
duyussal boyut ve davramssal boyut) ise arastirmanin hem bagimsiz degiskeni hem de bagiml
degiskenidir.

Orgiitsel Baghlik

is Tatmini

Orgiitsel Motivasyon ORGUTSEL SiNizM
Orgiitsel Stres

isten Ayrlma Niyeti

Yas \ Bilissel Boyut \ l

iSGOREN
Cahgma /'

Duyugsal Boyut PERFORMANS
Siiresi Davranigsal Boyut

Sekil 1: Aragstirmanin Kavramsal Modeli

Hi.: Orgiitsel baglilik 6rgiitsel sinizmi azaltir.

Hip: Is tatmini orgiitsel sinizmi azaltir.

Hic: Orgiitsel motivasyon orgiitsel sinizmi azaltir.

Hia: Orgiitsel stres orgiitsel sinizmi arttirir.

Hj.: Isten ayrilma niyeti orgiitsel sinizmi arttirir.

Hi¢: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu isgéren performansini azaltir.
Hy,: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu isgoren performansini azaltir.
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Hin: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu isgdren performansini azaltir.
Hx: Orglitsel sinizm isgorenlerin ¢alisma stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Him: Orgiitsel sinizm isgorenlerin yaglarma gore farklilik gostermektedir.

5.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS 20.0
(Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
giivenilirliginin tespitinde giivenilirlik analizi ve KMO-Barlett testi yapilmistir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskiyi, iliskinin yoniinii ve etkileri saptamak amaciyla multiple
regresyon (¢oklu) analizi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.

5.6.1. Giivenilirlik Analizi ve Orneklemin Uygunlugu

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayisindan
(cranbach alfa) yararlanilmistir. Pilot uygulama sonrasinda giivenilirligi diistiren 15 soru
olgekten gikartilmig, hesaplanan alfa katsayisi 0,909 ¢ikmistir. Bu deger olgegin ¢ok yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, degiskenler
arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigini gostermektedir. Bartlett testi sonucunda
bulunan anlamlilik degeri (0,000) ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi

gostermektedir.
Tablo 1: KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri ,858
Yaklasik Ki-Kare 3357,613
Bartlett i .
Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 595
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 1’e gore, arastirma kullanilan verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugu ve
orneklem biiytikligiintin de yeterli oldugunu anlasilmaktadir

5.6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir ya da daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi degerlendiren istatistiksel bir aractir (Kleinbaum ve ark., 2004).

5.6.2.1. Calisma Psikolojisi ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli degisken orgiitsel sinizm ile calisma psikolojisinin alt faktorleri; orgiitsel
baghlik, is tatmini, érgiitsel motivasyon, orgiitsel stres ve isten ayrilma niyetinden olusan
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel
anlamda gegerli olabilmesi i¢in, ANOVAP tablosunda yer alan F'nin istatistiksel anlamlilik
degerlerinin 0.05"ten kiigiik (p<0.05) olmas1 gerekmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm ile Caligma Psikolojisi Faktorlerinin [ligkisi - ANOVAP

Model Kareler Toplam1 Kareler Ortalamasi F P
Regression 125,620 25,125 7,529 ,000
Residual 483,850 3,337
Total 609,470

Tablo 2’de, kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir (Sig.=0,000). Model 6zeti tablosu asagida verilmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Model Ozeti Tablosu



- 844 -

R R Kare Diizeltilmis R Kare

454 206 179

R Kare, modelin agiklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore orgiitsel sinizmdeki
degisimin %21’ini ¢alisma psikolojisi faktorii agiklamaktadar.

Tablo 4: Regresyon Sonucu

B B

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar g P
Sabit 15,833 13,916 ,000
(jrgiitsel Stres ,596 ,280 3,197 ,002
O'rgiitsel Baglilik -,351 521 -3,453 ,001
Is Tatmini -,782 ,385 -4,078 ,000
(jrgiitsel Motivasyon -,707 ,344 -2,545 ,012
f§ten Ayr. Niyeti ,358 ,186 2,126 ,035

Tablo 4’de yer alan verilerden orgiitsel iklimin alabilecegi deger asagidaki sekilde
formiile edilebilir;

“Orgiitsel Sinizm= 15,833 + (0,596 x Orgiitsel Stres) - (0,351 x Orgiitsel Baglilik) - (0,782 x Is
Tatmini) - (0,707 x Orgiitsel Motivasyon) + (0,358 x Isten Ayrilma Niyeti)”

Modelde; orgiitsel stres degiskenindeki 1 birimlik artisin 6rgiitsel sinizm {izerinde 0.596
birim artisa ve isten ayrilma niyeti degiskenindeki 1 birimlik artisin da orgiitsel sinizm tizerinde
0.358 birimlik bir artisa sebep oldugu gortilmektedir. Diger degiskenler degerlendirildiginde;
orgtitsel baglilik degiskenindeki 1 birimlik artisin orgiitsel sinizmde 0.351 birim azalmaya, is
tatmini degiskenindeki 1 birimlik artisin 6rgiitsel sinizmde 0.782 birim azalmaya ve orgiitsel
motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artisin da 6rgiitsel sinizmde 0.707 birimlik bir azalmaya
sebep oldugu anlasilmaktadir.

5.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ile Isgoren Performansina Yonelik Regresyon Analizi

Bagiml degisken isgéren performanst ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar; bilissel boyut,
duyussal boyut ve davramssal boyuttan olusan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel anlamda gegerli olabilmesi igin, ANOVAP
tablosunda yer alan F'nin istatistiksel anlamlilik degerlerinin 0.05ten kiigiik (p<0.05) olmasi
gerekmektedir.

Tablo 5: Isgoren Performansi ile Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin fliskisi - ANOVAb

Model Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F P
Regression 164,773 54,924 10,946 ,000
Residual 737,598 5,018
Total 902,374

Tablo 5'te, kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamh oldugu
anlasilmaktadir (p=0,000). Model 6zeti tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6: Model Ozeti Tablosu
R R Kare Diizeltilmis R Kare
A27 183 166

R Kare, modelin aciklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore isgéren performansmin
%18’ini Orgiitsel sinizm faktorii agiklamaktadir.
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Tablo 7: Regresyon Sonucu

B B
T p
Standart Olmayan Katsayilar ~ Standart Katsayilar
Sabit 13.902 16.550 .000
Biligsel Boyut -,610 -234 -2,326 ,002
Duyussal Boyut -,436 -,173 -5,289 ,022
Davranigsal Boyut -,549 -,320 -10,260 ,000

Tablo 7’de yer alan verilerden isgoren performansmin alabilecegi deger asagidaki
sekilde formiile edilebilir;

“Isgtren Performansi = 13,902 - (0,610 x Biligsel Boyut) - (0,436 x Duyussal Boyut) - (0,549 x
Davranigsal Boyut)”

Modelden; orgilitsel sinizmin bilissel boyutundaki 1 birimlik artisin isgoren
performansinda 0.610 birim azalmaya, duyussal boyutundaki 1 birimlik artisin isgoren
performansinda 0.436 birim azalmaya ve davranissal boyutundaki 1 birimlik artisin da isgéren
performansinda 0.549 birim azalmaya sebep oldugu anlasilmaktadir.

5.6.3. Kruskal-Wallis H Testi

Krusukal-Wallis H testi, ikiden fazla grubun ol¢timlerinin karsilastirilmasinda
kullanilan bir yontemdir.

Tablo 8: i§g6renin Calisma Siiresi ile Orgﬁtsel Sinizm Arasindaki Iliski

Calisma Siiresi N Mean Rank
Orgiitsel Sini
8-10 saat 20 67,05 rgiitsel Sinizm

Chi-Square 3,944

P 11-14 saat 130 77,92

Orgiitsel af )

Sinizm 15-18 saat 1 5,00
Asymp. Sig. 139

Total 151

Tablo 8e gore Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin 0,05ten biytik oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayi, isgorenlerin calisma siireleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 9: 1§g6renin Yaslari ile Orgiitsel Sinizm Arasmdaki Miski

Yas N Mean Rank
21’den kiiciik 13 69,77 C)rgﬁtse] Sinizm
21-30 81 81,44 Chi-Square 5,446
.. 31-40 43 73,33
Orgiitsel df 5
Sinizm 41-50 8 47,94 Asymp. Sig. ,364
51-60 5 75,50
60’tan biiytik 1 58,00
Total 151

Tablo 9’a gore Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin 0,05ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayi, isgdrenlerin yaslan ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasmdaki
iliski istatistiksel olarak anlaml degildir.

5.6.4. Hipotez Testi

Iki grup arasindaki farkin ya da zaman igerisindeki degisimin rastlantisal olup
olmadigina karar verebilmek igin hipotez testlerinden yararlanilir (Bas, 2006). Analizler
sonucunda elde edilen P ve p degerleri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Hipotezlerin Test Sonuglar:
B P Sonug
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Hia -,351 ,001 Kabul Edildi
Huw -,782 ,000 Kabul Edildi
Hi. -,707 012 Kabul Edildi
Hiq ,596 ,002 Kabul Edildi
Hie ,358 ,035 Kabul Edildi
Ha¢ -,610 ,002 Kabul Edildi
Hig -436 ,022 Kabul Edildi
Hin -,549 ,000 Kabul Edildi
Hix N ,139 Red Edildi
Him - ,364 Red Edildi
SONUC

Isgoren performans: agisindan calisma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisi konulu
aragtirmamizin amaci; isgdrenlerin motivasyon diizeylerini, stres durumlarini, drgiite baglilik
durumlarini, yaptiklar: isten tatmin olma durumlarini ve isten ayrilma niyetlerini biitiinlestiren
calisma psikolojisinin, sinik birey olusumuna etkisini tespit etmek ve bu etkinin isgoren
performansinda gelistirecegi degisimleri saptamaktir.

Aragstirmaya katilanlarin isgorenlerin %94.7’sinin erkek oldugu, %5.3’iiniin de kadin
oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin yaslari incelendiginde, %53.6’smnin 21-30 yas araliginda,
%28.5'inin de 31-40 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlar: incelendiginde,
%35.8’inin ilkdgretim mezunu, %60,9unun da lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Gelir
diizeyleri incelendiginde, %47.7’sinin 1000-2000TL gelir elde ettigi, %29.1'inin ise 1000TL’den
daha az gelir elde ettigi belirlenmistir. Bu istatistiki degerler, 6rneklemin geng bir kitleden
olustugunu ve bu kitlenin gelir ve egitim diizeyinin diisitk oldugunu ifade etmektedir.
Orneklemin geng bir kitleden olusmasi, calisma psikolojisine etki etme olasiligi bulunan yasla
ilgili baz1 6rgiit dis1 faktorlerin minimum seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
isgorenlerin gelir diizeylerinin diisiik olmasi ise, Orgiit igerisinde calisanlarin psikolojilerine
olumsuz etki eden bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda, orglitsel sinizmin %21’ini isgorenlerin ¢alisma psikolojisindeki
degisimin agikladig: tespit edilmistir. Calisma psikolojisinin alt faktorleri incelendiginde; orgtit
i¢i stresin artmasinin ve isgérende isten ayrilma niyetinin olusmasimin, orgiite kars1 negatif
tutumlan arttirarak sinik birey olusumuna sebep oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
isgorenin oOrglite baglhiliginin ve motivasyonun artmasinin ve gergeklestirdigi isten duydugu
tatminin yiikselmesinin ise sinizm {izerinde azaltic1/6nleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Elde edile bulgulara gore sinizmi, en ¢ok isgorenin orgiitiine baghhiginin saglanmasi ve bu
bagliligin arttirlmast faktorii azaltmaktadir. Isgérenlerin galisma siiresi ve yaslari ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliski incelendiginde ise, bu faktorlerin sinik birey olusumunda anlamli bir
farklilik olusturmadig1 saptanmustir.

Calisma psikolojisinin etkiledigi orgiitsel sinizmin isgoren performans: ile iliskisi
arastinldiginda, orgiitsel sinizmin isgoren performansindaki degisimin %18ini acikladig:
belirlenmistir. Kurulan regresyon modeli icerisinde sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlarinin isgdren performansini 6nemli derecede diistirdiigii saptanmistir. Bu modele gore,
isgoren performansina en ¢ok negatif etki etkiyi, 6rgiite kars: olumsuz tavir ve davraniglardan
kaynaklanan davranigsal boyutlu sinizmin yaptig: tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore sunulan 6neriler;

Orgiitsel sinizm gibi icerisinde 6fke, kizgmlik ve {imitsizlik barindiran negatif ruh
halinin sebepleri ve sonug olarak orgiitiin ¢iktilarina etkileri genis kapsamli olarak
degerlendirilmelidir. Sinik birey olusumunda, isten ayrilma niyetinin 6nemli 6lciide etkili
oldugu arastirma sonucunda tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti bulunan bir isgéren, diger
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psikolojik etkenlerle birlikte igine girdigi ruh hali sonucunda Orgiitten ayrilmayi
gerceklestirmektedir. Isgorenin orgiitten ayrilmasi birey bazinda énemli sayilmayabilir. Ancak
isgorenlerin etkilenmeye acik bir yapiya sahip oldugu ve ozellikle yonetim kaynakli sinik
olusumunun diger isgorenlere de bulasacag: diisiiniildiigiinde, bu sorunun 6rgiitiin timiinii
ilgilendiren 6nemli bir konu oldugu anlasilmaktadir.

Sinizm incelendiginde, o¢rgiit igerisinde isten ayrilmayla sonuclanan ruhsal
dalgalanmalarin finansal ve yonetsel boyutu dikkat ¢cekmektedir. Bu boyut icerisinde ti¢ faktor
bulunmaktadir. Birinci faktor, isten ayrilan isgorenin yerini yeni bir personel dolduruncaya
kadar gecen siirede orgiitiin isgiicii ve iiretim kaybidir. Ikinci faktor, isten ayrilan isgorenin mal
ve/veya hizmet {iretim paymin diger isgorenlere ytiklenmesi ile diger isgorenlerde olusacak
stres, motivasyon ve moral bozuklugu gibi etkenlere bagh olarak performans diististidiir.
Ucgiincii faktor ise, sinik bireyin orgiitten ayrilmasiyla birlikte diger isgérenlere rol model
olmasi, bunun sonucunda da zincirleme bir hareketin gercekleserek ani performans diisiisi,
faaliyet ve tiretim durmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasidir. Bu ii¢ faktdr de sinizmin 6rgiit igin
nasil bir tehlikeye dontisebildigini gostermektedir. Bundan dolay1 6rgtit yoneticileri sinik birey
olusumunu 6nlemek i¢in isgdrenlerin ¢alisma psikolojilerini araliklarla dl¢meli, 6rgiit igerisinde
stres kaynaklarini tespit edilmeli, isgdrenleri motive edici tutumlar sergilenmeli, 6rgiite olan
baghliklarin1 azaltabilecek uygulamalara son verilmeli, tatminsizlik durumunda yine
motivasyonla baglantili olarak iyilestirmeler yapmali ve is birakma, isten ayrilma gibi diistince
olusumlarini engellemeye yonelik olumlu tutumlar gergeklestirilmelidir. Ayrica yoneticiler,
sosyal iligkilerin yogun oldugu toplumlarda sinizmin sadece 6rgiit kaynakli olmadigini farkina
varmahdir. Isgorenlerin sosyal hayatlarinda maruz kaldiklar: psikolojik etkilerin de sinizm igin
bir baslangi¢ olusturabildigini diistinmeli ve optimal 6rgiit iklimini sagladiktan sonra isgorenler
arasinda ruhsal bozukluklar: olanlara yonelik onleyici bir strateji izleyerek, orgiit i¢cindeki diger
isgorenlerin ruh hallerinde olusabilecek 6rgiit kaynakli bozulmalarin 6niine gegmelidir.

Bu ¢alismada, isgoren performans: agisindan calisma psikolojisinin orgiitsel sinizme
etkisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin, ¢alisma psikolojisi
bilim literatiirtine ve Orgtitsel sinizm arastirmalarina katki saglayacag: diistintilmektedir.
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