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AVRUPA BIRLIGI’'NIN TURIZM POLITiKASI VE TURKIYE TURIZM STRATEJiSi
2023 UZERINE BiR DEGERLENDIRME

THE TOURISM POLICY OF EUROPEAN UNION AND AN EVALUATION ABOUT
TOURISM STRATEGY 2023 OF TURKEY

Ferhat ARSLAN®

Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'ti AB turizm politikalar1 perspektifinde
incelemektir. Calisma ile AB'nin turizm politikalarmi etkileyen faktorlerin belirlenerek bunlarin belgedeki
yansimalarmin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda ilgili literatiir taranarak AB turizmini
etkileyen faktorler belirlenmis ve bu faktorlerin strateji belgesine yansimalar1 ortaya cikartilmistir. Calisma
sonucunda belgenin giiclii yanlarinin siirdiriilebilirlik, cevre dostu bir turizm anlayisi, turizmin
cesitlendirilip biitiin bir yila yayilmasi stratejilerinin olusturdugu goriiliirken; KOBI'lerin her agidan
desteklenmesi gerekliligi ve tiiketici olarak turistlerin haklarinin korunmasi tizerinde durulmamis olmas:
belgenin zayif noktalarini olusturur. Belgenin uygulanabilir hedeflerinin belirlenmesi ve dogru bir planlama
ile calisilmasinin AB yolunda Tiirkiye'nin elini gticlendirecegi kuskusuzdur.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Turizm Politikalari, Ttirkiye, Turizm.

Abstract

The aim of this study is to examine the Tourism Strategy 2023 of Turkey in the perspective
of Tourism Policy of EU. It has been aimed to determine the factors that affect the tourism policy of
EU and to reveal the reflection of these factors on the strategy paper. For this concept, the related
literature has been scanned and the factors which affect the tourism in EU are found out and the
reflections of these factors in strategic files have been shown. As a result of this study, the strong
points of the document are continuity, sn eco-friendly perception and the strategies to vary the
tourism and extend it to the whole year; the weak points are not mentioning the necesstiy to supports
SMEs and not being focused on the protection of the rights of tourists as customers. It is undoubtedly
that the paper will strengthen the determination and working of applicable aims with an accurate
planning to the EU.
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GIRIS

Glintimtiz  diinyasinda ekonomik, sosyal ve
teknolojik agidan ¢ok biiytiik degisiklikler yasanmakta ve
iilkelerin etki alanlarma gore herhangi bir yerde
meydana gelen  bir olay tim diinyay1
etkileyebilmektedir. Bir¢ok acidan tilke smirlarinin
kalkmasz, tilkeler arasinda vizesiz gecislerin yasanmasi,
internetin yayilmasi ile birlikte insanlarin ve kiiltiirlerin
birbirini daha ya kindan tanimasi hig¢ stiphesiz yasanan
bu degisimlerde ana etkenlerdir. Ulkeler arasindaki
ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlasmasi ve
gelismesi; ideolojik ayrimlara dayali kutuplasmalarin
¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve
beklentilerin daha iyi tanin-masi, iilkeler arasmndaki
iliskilerin yogunlasmas: (Emekli vd.2007: 2) olarak
tanimlanan kiiresel-

lesme, Diinya’da yasanan bu degisimin tek kelime
ile ifade edilis seklidir.

Kiiresellesme olgusunun artan bir bicimde devam
etmesinde en biiyiik etkenlerden birisi turizmdir. Cok
boyutlu olay ve iliskiler biittinii olan turizm (Emekli vd.
2007: 4), insanlarin bir toplum iginde birlikte
yasamalarinin belirli bir yoniinii olusturan sosyal bir
olay olarak kabul edilir (Berber 2003: 205).

Insan ve yasadig1 cevre arasindaki iliskiyi kendi
ilkeleri dogrultusunda inceleyen cografya bilimi ile
turizm arasinda siki bir bag vardir. Hi¢ siiphesiz
herhangi bir yerin turizm potansiyelinin
belirlenmesinde o yorenin dogal ve beseri 6zellikleri
dogrudan etkilidir. Ayn1 zamanda bir planlama bilimi
olan cografya (Ozgaglar 2006: 213), potansiyeli olan
turizm bdlgelerinin planlamasinda da ¢nemli bir rol
oynar.

Belirli bir sorunun ¢oziimii igin gelecege yonelik
olarak alinmasi gereken oOnlemlerin ve benimsenen
ilkelerin biitiinii (Torunoglu 2013: 28) olarak tanimlanan
politika, ulusal ve yerel gaptaki konularin ¢dziimiinde
ana stratejiyi  belirler. Turizmle ilgili yapilacak
politikalarda, o bolgenin dogal ve beseri 6zelliklerinin
goz ardi edilmesi diistiniilemez. Dolayisiyla turizm
alanlarmin unsurlarimi  kendi perspektifi agisindan
inceleyen  cografyanin da  turizm  politikasinin
belirlenmesinde belirli bir rolii vardir.

Tiirkiye 2006 yilimin sonlarma dogru ulusal capta
bir turizm stratejisi ve buna bagh olarak da 2007 — 2013
yillar1 arasini kapsayan bir eylem plan1 hazirlamigtir. Bu
strateji belgesinde amaglanan ise turizmden daha g¢ok
gelir elde etmek ve turizm potansiyeli olan bolgelerin
gelismesini saglamak olarak ifade edilmistir.

Avrupa Birligi'ne tam iiye olmak yolunda ilerleyen
bir Turkiye'nin, atacagi her adimda AB miiktesebatina
paralel olmayan herhangi bir diizenleme ya da politika
belirlemesi diistiniilemez. Bu politikalarin basinda gelen

konulardan birisi de turizmdir. Cilinkii ¢ok boyutlu
olaylar ve ilkeler biitiinii olan turizm ile ilgili politikalar
belirlenirken; bir¢ok acidan birbiriyle baglantili olan
cevre, ekonomi, kalkinma gibi politikalarinin da goz
ard1 edilmemesi gerekir.

Bu c¢alisma katiimc planlama anlayist ile
hazirlanmig olan ve Tiirkiye'de yeterince
kullanilamayan potansiyelin daha verimli kullanilmasin1
saglamak ve {ilkemizin turizmden elde edecegi gelirin
paymi artirmak amaci ile hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’tin  AB'nin turizm politikalar1 1s1g1nda
incelenmesini amaglamistir. Calisma ile AB'nin
turizmde wuyguladigr politikalarin irdelenmesi ve
Turkiye Turizm Stratejisi 2023'tin AB politikalarina ne
derece uyumlu oldugu, gticlii ve zayif yanlarmin neler
oldugunun ortaya ¢ikarilmas: ve bu dogrultuda oneriler
sunulmast  hedeflenmistir. ~ Sosyo -  ekonomik
cografyanin biitiin konulariyla ilgili bir dal olan
turizmin (Ozgaglar 2006: 181) ve turizmle ilgili yapilacak
planlamalar ile uygulanacak politikalarin cografi
unsurlardan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi
goz Oniline alindiginda, cografyanin temel ilkeleri
isiginda  yapilan bu tarz bir ¢alismanin  6nemi
yadsinamaz bir gercektir.

Arastirmanin  temelini konu ile ilgili yapilan
calismalarin analizi olusturur. Bu kapsamda hem AB
hem de Tiirkiye'nin turizmi ile ilgili literatiir taranmus;
Kilttir Bakanligy, TUIK ve TURSAB’dan alinan verilerle
de calisma desteklenmistir. Alinan istatistiklerle AB'nin
Tirkiye turizmi igin ekonomik agidan onem iliskisi
kurulmaya calisilmis; Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023'tin
incelenip analiz edilmesi ile de AB turizm politikalarinin
bu stratejideki etkisinin g6z oOnitine koyulmasi
hedeflenmistir.

Cografya, Turizm Cografyasi, Turizm ve Turizm
Politikas: Iligkisi

Insan ile dogal gevre arasindaki iliskiyi kendi
ilkeleri dogrultusunda inceleyen cografya; olaylari,
olgulari, sorunlar1 ve ¢oziim oOnerilerini her iki taraf
agisindan incelemesi nedeniyle diger bir¢ok bilim dalina
gore avantajli durumdadir. Turizmde ¢ekicilik ¢ok
onemli bir faktordiir ve cografi bilgilere biiyiik bir
baglilik gosterir. Cekicilik kaynaklarina bagh olarak ¢ok
gesitli turizm tirleri ve turistik etkinlikler ortaya
¢ikmaktadir. Kiyi-deniz turizmi, kirsal turizm, yayla
turizmi, eko turizm, kiltiirel turizm, inang turizmi, kis
turizmi, doga yiiriiytiisleri, bisiklet turlari, yamag
parasiitii, ath doga yiiriiytiigleri gibi ¢ogaltabilecegimiz
turizm ile ilgili pek ¢ok kavram isimlerinden de
anlasilacagr gibi cografyadan esinlenmekte, hatta
turistik  cekiciliklere ~ uygun  turizm  tiirlerinin
gelistirilmesi  cografyanin  giictinii  kanitlamaktadir
(Emekli 2006: 53).
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Beseri Cografyanin alt dallar1 arasinda yer alan
Turizm Cografyasi, turistik yerlerin her tiirlii dogal
ozellikleri ile turistik merkezlerde yasanan insan
kaynakli sorunlarin nedenlerini ve ¢o6ziim Onerilerini
sunmas! ile son ytizyilda onemi artan bir bilim dal
olmustur. Turizm Cografyasinin turizm igin iki 6nemli
islevi vardir. Birincisi, turistik merkezlerin her tiirla
dogal ozellikleri ile cografi mekan arasinda iliski
kurarak tamitim ve pazarlama gorevi gormesi; ikincisi
ise turizm potansiyeli olan yerler ile ilgili olarak
planlama onerileri sunmasidir (Soykan 2000: 43).

Turizm bir iliskiler biitiinii oldugu icin mekamn
etkilemekte ve ondan da etkilenmektedir. Ozellikle
turistlerin ¢ikis — varis noktasi ve bu iki nokta arasindaki
mesafede yasanan degisiklikler turizmde ti¢ aym
mekanmn var olduguna dikkat c¢ekmekte, turizm -
cografya iliskisini gliclendirmekte, sonugcta; turizm
yoluyla cografi mekanda farkliliklarin yerlesmesine yol
acmaktadir (Emekli 2007: 693). Insanin yasadigi mekanla
arasindaki iliskiyi karsilikli olarak inceleyen cografya ve
cografyacilar, turizm cografyas: araciigiyla turizm
merkezlerinin taninmasi ve planlanma Onerilerini
sunmast nedeniyle turizm politikalarmin
belirlenmesinde etkin rol oynamalidur.

Uzun siireli rekreasyonel bir faaliyet (Ozgaglar
2006: 182) ve siirekli yasanilan yer disinda tiiketici
olarak yapilan seyahat ve gegici konaklama (Alaca 1997:
1) olarak ifade edilen turizm; dinlenme, eglence, ticari ve
mesleki faaliyet amaci ile bir¢ok halde de 6zel toplantilar
veya olaylar nedeniyle yapilan seyahatlerin tiimi
(Berber 2003: 206) seklinde tanimlanmaktadar.

Guntimtizde turizm, tlkeler arasindaki iligkilerin
gelismesi ve kiiltiirel etkilesimin saglanmasinda 6nemli
bir rol dstlenmistir. Kiiresellesmeyi toplumsal ve
ekonomik agilardan kolaylagtiran ve o©nemli bir
uluslararas1 mali yan1 oldugu ifade edilen turizm, bazi
hesaplara gore en biytk ekonomik faaliyettir
(Tumertekin vd. 2007: 63). Diinyada ozellikle son elli
yillik dénemde yasanilan ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelisimler turizm kavraminin algilanmasinda ve
pratiginde onemli degisime neden olmustur. Bu
degisim ve dontisim turizm sektoriinde sadece
niteliksel (turist sayisindaki artig, turizm gelirlerindeki
ylikselis, vb.) olarak degil, aym1 zamanda niceliksel
(turizm isteminde ve tercihlerinde) olarak da kendini
gostermistir (Aydin 2012:39).

2l.ytizyilda kiiresel ekonominin {i¢ biiyiik unsur
tarafindan yonetilecegi diisiiniilmektedir. Bunlar: bilgi
teknolojileri, telekomiinikasyon ve turizmdir (Shuraiki
2001:274). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) 2013 Aralik ay1 raporunda uluslararas: turist
sayisinin 2013 yilinda % 5 artarak 1 milyar 87 milyona
ulastig1 ifade edilmis ve 2014 yili icin % 4 ile % 4,5 aras1
bir biiytimenin olacag belirtilmistir (http://www.turob.
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com/istatistikler. aspx (15.01.2014). Yine UNWTO'nun
verilerine gore 2012 yilinda uluslararas: turizm gelirleri
1.079 milyar dolar olurken en ¢ok gelir elde eden kita

Avrupa kitasi olmugtur (http:/ /media.unwto.org/ press-
release/2014-01-20/international-tourism-exceeds-expectation S-

arrivals-52-million-2013 (06.01.2014). Uluslararasi olgekte genis
istthdam olanaklar1 yaratan bir sektor olan turizm
diinyada yaklasik 300 milyon insami istihdam
etmektedir. Bagka bir ifadeyle; diinyada her 16
calisandan biri turizm sektoriindedir ve tiim uluslararasi
sermaye yatirimlarinin yaklasik % 7’si turizm alanina
yapimaktadir (Emekli 2005: 100). Tum bu veriler
is1ginda  turizmin Diinya ekonomisinde oOnemli bir
yerinin oldugu kuskusuzdur.

Ekonomik olarak bir¢ok {ilke icin onemi gittikce
artan ve onemli bir doviz girdisi ve istihdam saglayan
turizm (Desbiolles 2004: 1192); 6demeler dengesine
etkisi, istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerin ¢ok
yiiksek olmasi, alt yapi ve tist yapiya olumlu etkileri ve
diger sektorlere etkisi nedeniyle 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler agisindan onemli bir sektor
konumuna gelmektedir (Cakirer 2013: 3). Turizm
sektorti, ozellikle gelismekte olan tilkelerde istihdama ve
ihracata olan katkis1 ile Bin Y1l Kalkinma Hedefleri'nden
yoksullukla miicadele, ¢evresel stirdiirtilebilirlik,
kalkinmada kiiresel ortaklik gibi hedeflere katk: yapacak
kilit sektor olarak da konumlandirilmistir (TUSIAD
2012: 17). Ayrica turizm sektoriiniin, bolgesel kalkinma
ve kaynaklarmn etkin kullanimi konusunda biiyiik bir
yeri ve oOnemi vardir. Ozellikle bolgeler arasi
dengesizligin giderilmesinde turizm sektorii, tarim ve
sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanma sahip
olmayan ama zengin bir turistik arz verilerine sahip
bolgelerin, planh ve etkin bir turizm politikalar
uygulamalar1 sonucunda turistik yonden dengeli bir
sekilde kalkinmalarini saglayacaktir (Ceken 2008: 298).

Turizm genellikle marjinal ekonomileri
canlandirmak, is ve gelir yoluyla kalkinmayi tesvik
etmek icin bir arag¢ olarak kullanilir (Liu vd. 2006: 159).
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
2023 yilinda Diinya’daki toplam turizm gelirinin 2
trilyon dolara ulasacagini hesaplarken, turist profilinde
ciddi degisiklikler olacagini ve tilkelerin de turist
¢ekmek igin kiyasiya bir rekabete  girecegini
duyurmaktadir (Cakiwrer 2013: 9). Bir yandan
kiiresellesme, ©biir yandan neoliberalizm geleneksel
kalkinma politikalarinin  sorgulanmasma yol acarken
(Yavan 2013:520),  kiiresellesme olgusuyla birlikte
diinyada meydana gelen bir takim ekonomik, siyasal,
teknolojik, hukuki ve kiilttirel degisimler; hem gelismis
hem de gelismekte olan {ilkelerin kalkinmalarinda
uyguladiklar1 politikalar1 tekrar gozden gecirmelerini
zorunlu hale getirmistir (Ceken vd. 2007: 1).
UNWTOnun, ontimtizdeki yirmi yilin temel egilimleri
ve tiiketici profiline iliskin olarak yaptigr arastirma
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sonuglarina gore; turizmde 3S'nin yani deniz, kum ve
glinesin (sea, sand, sun) yerini 3E yani heyecan, eglence
ve egitim (exciting, entertainment, educational) alacaktir
(Cakirer 2013: 9). Bu da tlkelerin turizmle ilgili
politikalarmi ~ ve  stratejilerini  degistirme  ve
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir.

Son yillarda bircok hiikiimetler, politikacilar ve
girisimciler tarafindan sik kullanilan bir kavram haline
gelen turizm politikasinin temelinde turizm sektoriintin
gelistirilmesi ve yonlendirilmesi hedefi vardir. Hedefleri
ve prosediirleri iceren genel bir iist diizey plan anlamina
gelen politika (Shuruaiki 2001: 274) kavraminin turizme
uyarlanmasi ozellikle 21. ytizyilda kisilerin diinyaya
bakislarinin ve farkli turizm tiirleri arayisi iginde
olmalarma bagh olarak gerceklesmistir. Turizm
politikas1 ¢ogunlukla bir ulusun genel ekonomik
politikas1 igcinde yer alir ve belediye, eyalet ya da federal
diizeyde turizmle ilgili hedeflere ulasmak igin
tasarlanmis bir kamu politikas: (Shuruaiki 2001: 274)
olarak ifade edilir. Planlamasi yapilan yerin cografi
farkliiklariyla siki bir baglanti icinde olan turizm
politikas1 (Church vd. 2000: 313) bir tilkenin tiim
insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi
dinlenme olanaklarini saglamak, cevreyi koruyarak
turizm ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gereken en uygun
alt ve st yapiyr kurmak amaci ile kamu yonetiminin
turizm alanimna dolayli ve dolaysiz her tiirlti miidahalesi
olarak tanimlanir (Alaca 1997: 19). Bu bakimdan turizm
sektoriiniin tesvik edilmesi ve korunmasi biiytiik dlgtide
devlete diisen bir gorevdir (Toker 2007: 81).

Tiirkiye — AB Iliskileri

Bulundugu cografi konumu, tarihsel iliskileri,
ekonomik ve sosyal ozellikleri nedeniyle Avrupa kitasi
ile gti¢li bir bag1 olan Tiirkiye'nin AB ile iliskileri 1950°1i
yillarin sonlarinda baslamis ve 31 Temmuz 1959
tarihinde birlige ortaklik iligkisi kurmak amaciyla
basvurmasi ile de resmiyet kazanmustir. 1 Aralik 1964
yilinda ytriirliige giren Ankara Antlasmasi ile birlige
ortak tilke konumuna gelen Tiirkiye'nin Roma
Antlasmasi'ndan dogan yiikiimliiliikleri iistlenebilecek
duruma geldiginde tam iiye olmas: dngoriilmiistiir.

Bir stire durgunluk donemi yasayan Tiirkiye -
Avrupa iligkileri, 16 Eylil 1986’da Turkiye — Birlik
Ortaklik Konseyi'nin bakanlar diizeyinde toplanmasiyla
yeniden canlanma asamasina gelmistir. Ote yandan 17
Ekim 1986’da Tiirkiye’de Avrupa Birligi iliskilerinden
sorumlu bir devlet bakanligr kurulmus ve Tirkiyenin
14 Nisan 1987 tarihinde AB’ye tam tiiye olmak igin
resmen bagvurmasiyla yeni bir asamaya gelinmistir.
Boylece Tiirkiye — Avrupa ortaklik iliskilerinde 1970li
yillardan gitintimiize kadar stiren belirsizlik ortadan
kaldirilarak iliskilere stireklilik ivmesi kazandirilmistir
(Avcakurt 1997: 19).
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10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki'de yapilan
zirvede Tiirkiye'nin tam {iyelige adaylig: tescil edilerek
Avrupa Birligi ile uzun bir gegmisi bulunan iliskilerde
yeni bir donem baslamistir. 17 Aralik 2004 tarihli
Briiksel Zirvesi, AB-Tiirkiye iliskilerinde bir doniim
noktas: olmustur. Zirvede Tiirkiyenin siyasi kriterleri
yeterli ol¢lide karsiladigr belirtilerek 3 Ekim 2005
tarihinde  miizakerelere = baslanmasi  Onerilmistir
(http:/ /www.abgs.gov.tr/ index.php?p=4 (17. 01.2014).

Tiirkiye’ye gelen turistlerin tilkelerine bakildiginda
Almanya ve Rusya ilk sirada yer alirken Avrupa
kitasindan gelenlerin orani 2012 yilinda % 57,36
olmustur  (http://www .ktbyatirim isletmeler.gov.tr
/TR, 9854 /sinir-giris-cikis-istatistikleri.html (10.01. 20
14). Turkiye'yi ziyaret eden turistlerin ¢ogunun AB
iilkelerinden gelmesi ve Tiirkiye'nin diinya turizm
pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde olmasi
nedeniyle AB'nin turizm politikasi, Tiirkiye'yi yakindan
ilgilendirmektedir (Emekli 2005: 101). Hem AB ile
Tiirkiye arasindaki siyasi iligkiler hem de AB’den
Tiirkiye'ye gelen turist sayisindaki fazlalik nedeniyle
Turkiye’de olusturulacak turizm politikasinda AB
turizm  politikalarinin ~ temel  belirleyici  olmas:
kagmilmazdir.

AB Turizminin Gelisimi ve Turizm Politikalar

Avrupa’yr  bolen engellerin  kaldirilarak  ve
devletlerin ekonomik, sosyal gelisimi ortak girisimlerle
saglanarak (1nceoglu 2005: 231) kurulan ve ulus {sti
(Unal 2007: 3) bir 6rgiit olarak tanimlanan AB, pazardaki
% 53'likk hakimiyetle diinyanin en biiytik turizm
bolgesidir. GSYH'sinin % 5,5'1 turizmden elde edilen
AB’de turizm ile ilgili faaliyetlerde isttihdam edilen kisi
sayist 9 milyondur. Bu rakam toplam AB istthdaminin %
6'sin1 temsil eder ve oOzellikle azgelismis ve cevre
bolgelerde 6nemli bir is yaratma kaynag olarak goriiliir
(http:/ /emrebahar.blogspot.com.tr/2012/02/avrupa-
birligi-tuketici-politikalarnn.html (07.01. 2014). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine
gore 2013 yilinda 563 milyon kisi ile Avrupa kitast en
fazla turist ¢eken kita olmustur. Bu donemde en fazla
turistin ziyaret ettigi {ilkeler siralamasinda AB fiiyesi
olan Fransa ilk sirada yer alirken; diger tiye tilkelerden
Ispanya, italya, Almanya ve Birlesik Krallik ilk 10 tilke
igerisinde yer almistir. Tim bu veriler AB i¢in turizmin
onemini gozler oniine sermektedir.

Turizm AB igin 6nemli bir ekonomik faaliyet ve
kiltiirlerin  kaynasmasinda o©nemli bir ara¢ olarak
goriilmesine ragmen AB'nin turizm konusunda belirgin
bir provizyonu bulunmamaktadir (Karakus 2003: 3). Bu
durumun nedenlerine bakildiginda turizmin ulagim,
hareket serbestligi, cevre, bolgesel politika gibi bir¢ok
konuyla i¢ ige olmasi, tiye {iilkeler arasinda rekabet
diizeylerinin farkli olmasi ve sorunlari AB biinyesinde
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¢ozecek bir AB organinin olmamasi gosterilebilir (Dinger
1997:9 3).

Avrupa Birligi'nin turizme bakisi olumlu yoniiyle
degerlendirildiginde  turizmin uyum  (choesion)
konusunda itici bir gii¢ olusturdugu goriilmekte ve bu
acidan turizm, kiltiirleri bir araya getiren ve Avrupa
Kimligi yaratan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle 1980’den sonra turizm sektoriiniin uluslararast
alanda yarattig1 ekonomik ve politik etkilerinin yaninda;
doviz kazandiran, isttihdam saglayan yapisinn
anlagilmasi ve turizm yatirmmlarmin geri doniistimiiniin
bircok yatirima oranla daha g¢abuk olmasi sektoriin
Ooneminin tiim diinyada oldugu gibi Avrupa Birligi'nde
de anlasilmasina ve AB gilindemine asama asama
girmesine neden olmustur (Unal 2007: 6). Avrupa
Birligi, 1990’larin basina kadar turizm sektoriiniin
bolgesel kalkinma ve istihdam yaratmadaki dneminin
bilincinde olmakla Dbirlikte, sektorel yaklasimda
bulunmamay1 tercih etmis ve turizm alanindaki
faaliyetleri dolayl olarak siirdiirmiistiir (Emekli 2005:
101).

AB’de turizm politikasinin olusturulmasina yonelik
ilk ciddi yaklasim, 1984 yilinin Nisan aymnda tiye
iilkelerin bir karar tasarisi cercevesinde komisyonu
harekete gecirmeleri ile baslamistir. Cesitli komite ve
gruplarin  Avrupa Parlamentosu'ndaki artan roli,
Ozellikle Akdeniz ve Giiney Avrupa tilkelerinden tam
tiyelik konusunda giderek artan talep, turizmin
ekonomik ve sosyal giiciiniin daha iyi anlasilmasina yol
acarak AB’de genis bir turizm politikasinin catisinin
kurulmasini saglamistir. 1985 yilinda turizme biraz daha
yer verilerek, Ulastirma Miudirligii (DG VII) biinyesi
icinde kiigtik bir turizm birimi kurulmustur (Avcikurt
1997:71). Avrupa Parlamentosu 1988 yilinda aldig1 bir
kararla 1990 yilin1 Avrupa Turizm Yili ilan etmis ve ilk
defa  turizmin AB  kaynaklarindan  dogrudan
desteklenmesinden S0z edilmistir
(http:/ /kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx
?id=19487 (24.12.2013). Temmuz 1992'de Avrupa Birligi
Bagkanlar Konseyi, turizm olgusunun birlik seviyesinde
ele alinmasi geregini deklare etmistir. Bu deklarasyonun
amacy; turizmi daha da giiglendirmek, bununla ilgili
milli politikalar gelistirmek ve sektoriin tiim aktorlerini,
kamu ve oOzel sektorii, bu konuda spesifik onlemler
almaya tesvik etmektir. 1994 Nisan ayinda Avrupa
Birligi Komisyonu Green Paper (Yesil Kitap) olarak
adlandirilan, birlik icerisinde turizmin roliinii belirleyen
bir calismaya baslamis (Karakus 2003: 3) ve calisma
sonunda AB'nin turizm politikas: ile ilgili secenekler
sunulmustur.

1 Ocak 1997 yilinda Avrupa Birligi turizmini
gelistirmeyi amacglayan PHILOXENIA isimli bir
program yiiriirliige girmis ve turizm aracihgiyla AB
i¢inde istihdamin ve biiytimenin artmas: hedeflenmistir.
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Toplam biitgesi 25 milyon Euro olan ve dort yillik bir
siireyi kapsayan bu program ile ayrica birlik iginde
turizm kalitesinin yiikseltilmesi, turizme iliskin finansal
ve yasal konular ele alinmistir (Unal 2007: 10).

2001 Avrupa Komisyonu Working Together For the
Future of European Tourism belgesi ile Avrupa’nin turizm
sektoriiniin rekabet giictinden nasil yararlanilacag:
konusundaki fikirlerini sunmustur. 2002 yilinda ise
turizm 6zelindeki ilk konsey karari alinmis ve turizmin
AB yasamalarindan etkilenmesinin siki takibini talep
eden ve Avrupanin bir destinasyon (varis yeri) olarak
tanitilmasinda yeni firsatlar yaratilmasinin arastirilmasi
Onerilmistir (http:/ /www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-
turizm/avrupa-birligi-ve-turizm_508.html (11.01.2014).

Subat 2005'te Komisyon, Yenilenmis AB Turizm
Politikas: ad1 altinda bir teblig yayimlamistir. S6z konusu
belgeye gore; Avrupa turizm alaninda rekabet
edebilirlik kapasitesini arttirmali ve turizm sektoriinde
¢ok sayida yonetici ve ¢alisan olmasi nedeniyle bunlar
arasinda diyalog ve isbirligi saglanmaldir. Belgede
ayrica, kamusal otoriteler ve turizm sektorii calisanlar:
arasindaki kuvvetli isbirligi de turizmin stirdiirtilebilir
kalkinmasma katki saglayacagr ifade edilmistir
(Atesoglu 2006: 55).

AB turizm sektorii dort ana konu {izerinde
yogunlasmaktadir. Bunlar:

e Turizmde yeni teknolojiler kullanarak bilginin
paylasimi ve dagitimin1 kolaylastirmak

e Turizm sektoriinde kaliteyi arttirmak igin
mesleki egitimin desteklenmesi ve gelistirilmesi

e Turistik tirtinlerinin kalitesinin arttirilmasi

e Turizmde siirdiiriilebilir gelismenin ve cevre
korunmasmin desteklenmesi ve gelistirilmesidir
(Unal 2007: 12).

Birlik, turizmin 6zellikle istihdam yaratic1 etkisini
g6z Oniine alarak yeni tiye devletleri bu alanda tesvik
etmekte, karar ve tavsiyelerinde bu alana vurgu
yapmaktadir (Atesoglu 2006: 55). AB turizm alaninda
ozellikle cevre koruma, turizm egitimi, kirsal, kiilttirel
ve  sosyal  turizmin  gelistirilmesi,  turizmin
gesitlendirilmesi, bilgi akisinin en st diizeyde
saglanmasi, turizm yoluyla bolgesel farkliliklarin
giderilmesi, turistin bilgilendirilmesi ve korunmasi,
turizmde son teknolojilerin kullamilmasi, turizm
istatistiklerinin ~gelistirilmesi konularina son derece
biiyiik 6nem vermekte ve sozii gegen bu hususlara
iliskin her tiirlii tedbir almaktadir.

AB'nin turizm politikalarin altinda yatan temel
felsefe; biiytime ve istihdama katkida bulunmak
amaciyla rekabeti, kaliteyi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmektir (http:/ /www.china-
up.com:8080/international /case/case/69.pdf
(12.01.2014). Avrupa Birligi’ nin ortak turizm politikalar1
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Turizm Eylem Planlar: aracihigl ile desteklenmektedir. Bu
planlarin amaclarimni;

e Azgelismis yorelerde turizmi gelistirmek,

e Turistik bolgelerde alt yapiy1 desteklemek,

e (evreyi korumak, dogaya doniis arzusunu
ozendirmek,

e Ortak kiiltiir mirasina sahip ¢ikmak yasatmak,

e Tatillerin yillik zaman dilimlerini zaman ve
mekan boyutunda ayarlamak,

e Turistik mevsimlik yogunlasmanin Oniine
gecmek,

e Turizm istatistiklerini kolay ve anlagilir hale
getirerek isteyenin hizmetine sunmak seklinde
Ozetlemek mimkiindiir (Emekli 2005: 101).

Avrupa Birligi'nin, turizm ile ilgi ortak politikasi
olmamasi, AB'nin turizmi desteklemedigi anlamina
gelmemelidir. AB turizmi ortak politikalar1 konsey
kararlari, yonergeler, tavsiye ve goriislerin yaninda
diger ortak politikalarla desteklemektedir. Birlik zaman
zaman cesitli konsey kararlari, yonergeler,
diizenlemeler, tavsiyeler ve goriisler alarak turizmi
desteklemistir (Unal 2007: 14) AB'nin turizm ile ilgili
dolayli politikalar1 dogrudan politikalarindan fazladur.
Bu durum turizm sektoriniin farklilik iceren ve
heterojen yapis: ile ilgilidir. AB turizm politikalarini
dolayli olarak etkileyen diger politikalarini su sekilde
belirtmek mimkiind{ir:

Cevrenin korunmasi: AB iginde gevre politikast 6zel
bir 6nem tasir. Kirleten dder prensibinin hakim oldugu
AB’de yapilacak projelerin yapisal fonlardan destek
alabilmesi igin ¢evreyi dikkate alic1 6nlemler igerdiginin
gosterilmesi zorunludur. 2020 yilina kadar uluslararasi
turizmin % 3,1 oraninda artmasinin beklendigi Avrupa
kitasinda birligin turizmle ilgili hedefleri ise; kitle
turizmin yonetiminin iyilestirilmesi, kiy1 ve daghk
alanlarm  korunmasi, turistlerin ¢evre bilincinin
ylikseltilmesi, turizm hizmetlerinin ¢evre tizerinde daha
az etkiye yol acacak sekilde iyilestirilmesidir.
Siirdiirtilebilirlik anlayisinin hakim oldugu AB'nin cevre
politikalarmin turizmle ilgili politikalarda da etkisi
fazladir (http://www.ikv.org.tr/pdfs/ 4f3a608d.pdf
(24.01.2014).

Tiiketicinin korunmasi: Avrupa Birligi'nin tiiketiciyi
koruma politikasi, Avrupa vatandaglarma tiiketici
olarak haklarmin korundugu garantisini vermeyi
amaglar. AB, turistleri tiiketici olarak goriir ve bir
tiiketici olarak turistlerin haklarmni garanti altina alir
(Karakus 2003: 22). Avrupa gapinda gecerli olan asgari
tiiketici koruma standartlarmma giivenebilmesi AB
Komisyonu'nun baslica hedeflerinden birisini olusturur.
Turizm acenteleri tirtinlerin anlasilir sekilde tanitilmasi
ve tiiketicinin  haklarmin  ihmal edilmemesi ile
ylikiimlidiir
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Tek pazar hedefinin gerceklesmesi: AB igindeki tek
pazar ekonomisi ile {iriin gesitliliginin artirilmasi ve
maliyetlerin azaltilmasi ile turizmde uluslararas: rekabet
edilebilirligin artirilmasi hedeflenir.

Ekonomik wve parasal birlik: Ortak para birimine
gecilmesi ile kurdaki dalgalanmalarin ve para
degisimindeki maliyetlerin minimize edilmesi ile
turizmdeki fiyatlandirma birligi saglanmis olacaktir.

Ulasim politikasi: Tum birlik i¢inde ulasimin hizh
tren ag1 ve hava ulasimi ile saglanmas: sonucunda turist
akisinin, sayisinin artmasi ve seyahat siiresinin azalmasi
amaclamaktadir.

Kiiltiivel ve mimari miras: Avrupa kitasinda ¢ok
sayida bulunan tarihi binalarin, mimari eserlerin
kiiltiirel miras kapsaminda alinmasi, bu eserlerin restore
edilerek miize ya da otel olarak dizayn edilmesi AB
yapisal fonlari tarafindan en ¢ok desteklenen projeler
arasinda yer almaktadur.

Tarim politikalar:: AB'nin tarim politikalar1 turizm
dogrudan etkilemektedir. Agri-turizm ad1 verilen turizm
cesidi ile ozellikle az gelismis kirsal bolgeler turizmden
buiytik gelir elde etmektedir. AB biinyesinde bulunan
Avrupa Tarimini Garanti ve Koruma Fonu (Guadince
Section of the Europen Agriculture Guarantee and
Guidance  Fund) bu yeni turizm  cesidini
desteklemektedir (Karakus 2003: 21).

Dis iliskiler ve kalkinma: AB ticaret ve tarifeler
konusunda karsilikli ticaret isbirligini iceren Uruguay
Gortismeleri'nde ozellikle 3. Diinya {ilkelerindeki
yabanc yatirimcilar gekebilmek icin onlarm otel, yeme
- igme, seyahat acenteligi ve tur operatorligi ile turist
rehberligi konularindaki masraflarmni belli kosul ve
garantilerle desteklemistir(Karakus 2003: 26).

Serbest dolasim politikasi: AB tiye iilkeleri arasinda
serbest dolasim hakki olmasi diger alanlarda oldugu
gibi turizm sektoriinde de iyi egitim almus kisilerin ya da
yatirimcilarin - birlik tiyesi tilkelerde higbir engel
olmaksizin ¢alismasmi saglayarak turizm sektoriint
olumlu etkiler.

Rekabet politikasi: Birlik iginde dengeli bir ekonomik
ve sosyal gelismenin saglanmasini temel hedef alan AB,
turizm de dahil tiim sektorlerde tekelcilikle miicadele
eder. Bu amacla AB igerisinde turizm ve diger sektorler
dahilinde sirketlerin baskin konuma gelmesine ya da
biiytik olgekli sirket birlesimlerine izin verilmemektedir.
KOBI'ler AB ekonomisinde &nemli bir yer tutar. Avrupa
Birligi firmalarmi % 99,8i KOBI statiisiinde olup
istihdamin ticte ikisini KOBI'ler olusturmaktadir.
AB’deki tiim KOBI'lerin %7,4’ii turizm sektdriinde
faaliyet gostermekte, turizm sektoriindeki isletmelerin %
99'u ise KOBI niteligini tasimaktadir. Avrupa’daki
uygulamada KOBI'ler sanayi isletmeleri ile sinirh
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tutulmamakta, turizm sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerde gerekli sartlar1 karsilamalar1 halinde KOBI
statiisiinde degerlendirilip AB programlarindan ve
odeneklerinden yararlandirilmaktadirlar (Unal 2007: 19).

Aragtirma ve gelistirme: Diger sektorlerde oldugu
gibi turizm teknolojisinin gelismesine yonelik AR-GE
projeleri ile turistlerin bilgilenmesine yonelik bilgi ag:
gibi sistemlerin gelismesine yonelik yapilan projeler AB
tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu
amagla AB {iyesi tilkelerle Tiirkiye gibi birlik tiyesi
olmayan Akdeniz tilkelerindeki kiiciik ve orta olcekli
isletmeler arasinda bilgi alisverisinin saglanmasi
hedefleyen = Med-Invest — projesi bu  dogrultuda
desteklenen projelerdendir.

Yogun emek gerektiren sektorlerden  biri
olmasindan dolayr AB tarafindan yeni iiye ve aday
iilkelerde turizmin yaygmlasmas: desteklenmektedir.
Turizm sektorti 6zellikle bolgesel kalkinma ve yeni is
alanlar1 yaratma agisindan kurtarici sektorlerden biri
olarak goriilmektedir. Turizm sektorii turistlerin
yaptiklar1 harcamalar iizerinden yeni iiye ve aday
tilkelere dolayli olarak sermaye aktarimimi da
saglamaktadir. Bir baska deyisle, biitge agiklarmi
kapatic1 etkisi olan turizm sektorii, yeni tiye ve aday
iilkelerde daha az riskli goriinen odemeler dengesi
tablosu olusmasima dolayh olarak katka
saglamaktadir.(Atesoglu 2006: 36).

Tiirkiye’de Turizm Politikalarinin Gelisimi ve
Turizm Stratejisi 2023

Diinya’nin birgok tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’'de
de turizm; issizlige, cari agiga ve diger ekonomik
sorunlara ¢oztim olarak hiikiimetlerin en ¢ok tizerinde
durdugu sektorlerden birisi  olmustur. Tiirkiye
bulundugu jeopolitik konumu, tarihi ve kiiltiirel yapisi,
dogal gtizellikleri, ayni anda farkli iklim 6zelliklerinin
goriilebilmesi ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmuis
olmas1 gibi 6zellikleri nedeniyle turizm potansiyelinin
yliksek oldugu tilkelerden birisidir. Tiirkiye’de 2013
yilinda 39.226.226 turiste karsilik 32 milyar dolarhik bir
gelir elde edilmistir. Bu verilere gore Tirkiye 2013
yilinda gelen turist sayisi agisindan Diinya’da 6. sirada
yer alirken, turizmden elde edilen gelir acgisindan ise 10.
sirada yer almigtir.

Glintimtiizde turizm, Tiirkiye’de imalat sanayinden
sonra gelen en onemli doviz kaynag konumundadir
(Hepaktan vd. 2010: 135). 1993 yilinda turizm
sektoriindeki dogrudan istihdamin toplam istihdam
icerisindeki pay1 % 3,56 olan Tiirkiye’de bu rakam 2001
yilinda % 5,10 ve 2010 yilinda % 6,70 olarak
gerceklesmistir. Turizmin dolayli istihdamdaki pay1 ise
1993 yilinda % 8,90, 2001 yilinda % 12,76, 2010 yilinda
ise 19,81 olmus ve toplam istihdam igerisindeki pay1 %
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12,46’dan % 26,51’e yiikselmistir (Yanardag vd. 2012:
45).

Tiirkiye turizminin gelisim siireci, planli dénem
oncesi (1923-1963) ve planli doénem (1963 den
glintimiize) olmak {izere iki ana doéneme ayrilmaktadir
(Emekli wvd. 2007: 11). Planli donem Oncesinde
Tirkiye’de  turizm  sektoriiyle ilgili  gelismelere
bakildiginda; 1923 yilinda Tiirk Seyyahin Cemiyeti'nin
kurulmasi, 1934’te Turizm Biirosunun acgilmasi, 1939
yilinda Ticaret Bakanligi’'na bagh Turizm
Midiirliigii'niin kurulmasi ve turizmi gelistirmek icin
¢ikarilan kanunlar turizmin gelismesinde etkili olmustur
(Emekli 2005: 103). 1950 yilinda cikarilan 5647 Sayili
Turizm  Miesseseleri Tesvik Kanunu, turizmin
gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir
(Toker 2007: 82). Bu donemde turizmle ilgili en énemli
asama basta Ziraat Bankasi olmak iizere diger
bankalarin da katkisiyla 1955 yilinda 10 milyon lira
sermayeli T.C. Turizm Bankasi'nin kurulmasidir (Alaca
1997: 48).

Planli dénem olarak kabul edilen 1963 ve izleyen
yillar kalkinma planlarinin  yapildigi ve turizmde
gelismelerin ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu dénemde
bolgeler itibariyle kaynak envanterleri c¢ikarilmus,
fiziksel planlama calismalar1 yapilmus, teknik altyap:
yatirnmlar1  gergeklestirilmistir. 1963-80 doneminde
turizm politikasinin  temel hedefi turizm yoluyla
o6demeler dengesine katkida bulunmak, déviz gelirlerini
arttirmak, yeni istihdam olanaklar1 olusturmak ve Tiirk
vatandaslarma tatil yapma olanaklar: saglamak olarak
Ozetlenebilir. Turizm Bakanligimin kurulmasi da bu
donemde atilan en onemli adimlardan biri olmustur
(Y1ldiz 2011: 58). Planli donemde Tiirkiye ekonomisinde
beser yillik kalkinma planlar1 damgasmi vurmustur.
1963 — 1977 yillar1 arasinda hazirlanan kalkinma
planlarinda {iilkenin 6demeler dengesindeki acigini
kapatmada turizmden yararlanilabilecegi belirtilmekte,
turist sayisinin ve tiiketim harcamalarmin gelistirilmesi,
kitle turizmine yonelik yatirimlara agirhik verilmesi ve
bunun i¢in de Ozel sektoriin  desteklenmesi
yogunlasmaktadir (Unal 2007: 31).

Ozellikle 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tesvik
Kanunu (I. Turizm Hamlesi) turizmin bugtinkii anlamda
gelismesini hizlandirmustir (Emekli 2005: 103). Bu yasa
ile turizm alan ve merkezlerinin belirlenmesi ve bu alan
ve merkezlerde bulunan kamu arazilerinin yatirimciya
tahsisi 1982 yili sonrasi yatirim artislarmin &nemli
nedenlerindendir. Turizmi Tesvik Yasasi ve buna
dayanarak ¢karilan  Kamu  Arazilerinin =~ Turizm
Yatirimlarma  Tahsisi  Yonetmeligi gercevesinde 1983
yilinda baslatilan uygulama sonucunda 20 milyon m?
kamu arazisi turizm yatirimlarina tahsis edilmistir
(Toker 2007: 83).
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Turkiye'nin aktif dis turizmi ozellikle 1980lerden
itibaren Onemli bir gelisme gostermeye baslamustir.
Tiirkiye bu dénemde popiiler bir turist ¢ekim merkezi
halini almis, ozellikle 1983-1989 yillar1 arasinda turist
sayilar1 ve turizm gelirleri bakimindan Turk dis
turizminin, diger geleneksel turizm gelirlerine gore artis
orani bir onceki yilla karsilastirildiginda %127 ile rekor
diizeye ¢ikmustir (Cimat vd. 2003: 2).

Diinya turizminin 6nde gelen tilkeleri, yerel eylem
planlarindan bolgesel planlara ve ulusal stratejik
planlara kadar bir dizi plan1 devreye sokarak, turizmi
istikrarli ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetme ¢abasindadirlar. Cok iyi bir orgiitlenme, tutarl
politikalar, mekénsal ve sektorel biitiinlesik planlamalar,
siirekli kaliteyi yiikseltme arayislari, turizm pazarmndaki
rekabet ortaminda onlar1 giiglii kilmaktadir (Emekli vd.
2007: 12).

Turkiye’de turizmle ilgili ilk planlamalar 1970li
yillarda yabanci uzmanlara yaptirilmistir. Bu kapsamda
Kemer Bolgesi'nin turizm gelisimi planlanmis ve proje
Giiney Antalya Projesi admi almistir. 1975 yilinda ise
Turizm Bakanligi biinyesinde Fiziksel Planlama Grubu
olusturulmus ve tilke ¢apinda ciddi ve kapsamli bir
sekilde Tiirkiye’de turizm planlanmaya baslanmustir.
Ancak bu planlamalarin ortak noktas: bolgesel 6lcekte
kalmalar1 ve uygulama sans1 bulamamalaridir (Saricay
2006 : 13).

Tesadiifiligin ~ ortadan  kaldirilmasi  olarak
Ozetlenebilecek (Avcikurt 1997: 13) stratejik planlamalar
ile amaglanan, uygun politikalar araciligiyla uzun vadeli
planlamanin yapilmasidir. Bu kapsamda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023, turizm sektoriimde kamu ve 06zel
sektortin  yonetisim ilkesi ¢cercevesinde isbirligini
glindeme tasiyan ve stratejik planlama g¢alismalarmin
yonetim ve uygulamasina yonelik agilimlar saglamasini
hedefleyen bir ¢alismadir. Katilimeci planlama anlayisi ile
hazirlanan bu strateji ile tiretim, yonetim ve uygulama
siireclerinde sektoriin éniine bir yol haritas: konularak
yonlendirilmesi temel amag olarak kabul edilmistir
(Kulttir ve Turizm Bakanligi 2007: 1).

Belgenin  yoOnetici Ozetinde {iilkemizin Kkitle
turizmine hizmet veren kiyr turizminin yani sira
alternatif turizm (saglik ve termal turizm, kis sporlari,
dag ve doga turizmi, yayla turizmi, kirsal ve eko-turizm,
kongre ve fuar turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi, golf
turizmi, vb.) tiirleri agisindan da essiz imkanlara sahip
bulunduguna dikkat gekilerek bu potansiyelin rasyonel
anlamda kullanilamadig ifade edilmistir. Yazmnin
devaminda Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem
Plan1 2013 ile tilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi
degerlerini koruma-kullanma dengesi icinde kullanmay1
ve turizm alternatiflerini gelistirerek turizmden alinacak
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paym arttirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir (Kiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2007: 1).

Turizm Stratejisi 2023; vizyon, planlama, yatirim,
orgtitlenme, i¢ turizm, arastirma ve gelistirme, ulasim ve
alt yapmin giiclendirilmesi, tanittm ve pazarlama,
egitim, hizmet Kkalitesi, kentsel Olcekte markalasma,
turizmin cesitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin
rehabilitasyonu, turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim
koridorlari, turizm kentleri ve eko- turizm olarak
bolimlere ayrilmis; her bir boliim igin ayr1 ayri strateji
ve hedefler olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 {lkeler ve Hedefler

Ilkeler Hedefler

Stratejiler

Ekonomik gelisimi Varis noktast odakl
destekleyen; fiziksel planlama

diizeyde uygulanabilir;
toplum yonelimli ve
stirdiirtilebilir turizm
ilkesini iceren bir
planlama yaklasimimin
ortaya konmasi
Tesvikler ile turizm
sektoriinde
yatirimlarin
arttirllmast

Planlama

Tesviklerin saglanmasi

Yatirim

Tyi Yonetisim ilkesi Yeni kurumsal yap1 icin
cercevesinde ulusal, yasal diizenlemenin
bolgesel, il ve noktasal | gerceklestirilmesi ve turizm
diizeyde turizm konseylerinin kurulmasi
sektorii ile ilgili kamu,
ozel sektor kuruluslart
ve STK'larin karar
verme stireglerine
katilimlarini
saglayacak konseyler
bazinda
kurumsallasmaya
gidilmesi

I¢ turizmde toplumun I¢ turizmin tanitima,
farkli kesimlerine desteklenmesi ve
uygun kalite ve fiyatta | cesitlendirilmesi
turistik drtin
alternatiflerinin
sunulmast
Turizm sektoriinde Markalasma ve
AR-GE’nin kamu, 6zel stirdiiriilebilir AR-GE
sektor ve turizm
sektortindeki
kuruluslar arasinda
oncelikle ele alinmast
Hizla gelisen turizm
sektortinin
yogunlastig
yerlesmelerin altyap1
{ ve ulasim sorunlarin
giderilmesi

Orgiitlenme

I¢ turizm

Arastirma ve
Gelistirme

Yollarin gelistirilmesi ve alt
yap1 sorunlarimin
giderilmesi

Ulasim ve alt
gliclendirilm

yapinin
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Ulusal, bolgesel ve

Stireglerin belirlenmesi,

< yerel dlgekte kamu - 6zel sektor
g markalasmanin isbirliginin saglanmasi, iyi
Tse hedeflenmesi, ulusal imaj yaratilmas:
P tanitim ve
% pazarlamaya ek olarak
g varis noktasi bazinda
= tanitim ve pazarlama
§ faaliyetlerine
= baslanmasi
Turizm egitiminin Nitelikli eleman
meslek odakli olmast yetistirilmesi
g ve Olctilebilir olmas1
go
Turizm sektoriintin her | Kalite anlayis: bilinci
bileseninde toplam saglamak ve kaliteyi
iR kalite yonetiminin Olgtilebilir kilmak
g i;" etkin kilinmasi1
T g
Zengin kiiltiirel ve Fiziksel - sosyal ve kiilttirel
g dogal degerlere sahip akslarin diizenlenmesi
e = | kentlerimizin
"é @q —:? markalastirilmasi
Mo &
Alternatif turizm Turizm sezonunun biitiin bir
turlerinden oncelikli yila yayilmasi ve turizm tirii-
olarak saglik turizmi, niiniin gesitlendirilmesi
z termal turizm, kis
é turizmi, golf turizmi,
g 'g deniz turizmi, eko
§ 3 turizm, yayla turizmi,
g z kongre ve fuar
o turizminin gelistirilmesi
Kitle turizminin yogun | Altyap1 birliginin saglanmasi
g g olarak gelistigi alanlarin
EREEA altyapisinin ele alinarak
£ £ 8 | giiclendirilmesi ve bu
§ = '_;2 bolgelerdeki turizm
% Es < | sezonunun tiim yila
© = | yayilabilmesi
Varis noktasi olarak Tematik bolgelerde turizm
gelistirilecek ve birden | cesitliligi ve idari
£ fazla ili kapsayan yapilanmanin
% turizm gelisim gerceklestirilmesi
on g bolgelerinde yerel ve
§ @o bolgesel kalkinmada
55 turizmin giiglii bir arag
F o olarak kullanilmasi
Belli bir gtizergahin Gelisim koridorlarinda
o | dogal ve kiiltiirel turizm gesitliligi ve idari
= | dokusunun yenilenerek | yapilanma-nin
§ g § belli temalara dayali gerceklestirilmesi
5 5 5 | olarak turizm amaciyla
o0 gelistirilmesi
Diinya ile yarisabilen Turizm cesitliliginin
markalasan turizm gerceklestirilmesi
g5 yerlesmelerinin
o = planlanmas:
e 2
Doga temelli turizmin Tarim dis1 istihdam
§ = planl gelisim alanlarimin yaratilmasi
58
g &
~4 0
Eagpet
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Kaynak: Tirkiye Turizm Strateji 2023’e dayanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Belgede belirlenen stratejik yaklasimlar
gercevesinde yapilacak calismalarin tamamlanmasi,
gelistirilmesi ~ ongoriilen bolgelerdeki altyapr  ve
konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda; 2023
yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve
turist basina yaklasik 1.350 $ harcamaya ulasilmas:
ongortilmektedir. Hiikiimet hedeflerinde bu rakamlar 50
milyon turist ve 50 milyar USD turizm geliri olarak
revize edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2007: 3).

Turkiye Turizm Stratejisi 2023’te; turizmde temel
amag gelismenin stirdiirtilebilir olmasi, kaynaklarin
dogru kullanimi ile bugiinkii ve gelecekteki toplumlarin
yasam kalitesinin iyilestirilmesi ana hedef olarak tespit
edilmistir. Ayrica; AB ile biitiinlesme asamasindaki
Turkiye'nin, turizm sektoriinde tam bir uyum igin
ekonomi, mevzuat ve Orgiitlenme agisindan ciddi
adimlar atmak zorunda oldugu belirtilmistir (Saricay
2006: 15). Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin gogunun AB
tilkelerinden gelmesi ve Tiirkiye'nin diinya turizm
pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde olmasi
nedeniyle AB'nin turizm politikasi, Tiirkiyeyi yakindan
ilgilendirmektedir. AB {ilkelerinde turistik hizmet
kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesi
karsisinda Tiirk turizm politikalar1 Tiirkiye'ye yonelik
talep acgisindan onem tasimaktadir (Emekli 2005: 101).
Tablo 2’de AB turizmine temel olusturan politikalarin
Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 igerisinde hangi
boltimlerde yer aldigi ve bunula ilgili stratejiler
gosterilmistir.

Tablo 2: AB Turizmini Etkileyen Politikalar ve Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Igindeki Yeri

g . 5
EEs |2gq
R 2 E
EZE |55%
mag [FTE
< o3
*  Vizyon:  Surdiriilebilir  turizm  yaklasiminm|
benimsenmesi
* Planlama: Strdurilebilir turizm ilkesini igeren bir
iplanlama yaklasiminin ortaya konmasi
* Ar-Ge: Cevreyi dikkate alan sistemlerin arastirilmasi
* Ulasim: Artan cevresel duyarlilik sonucu demiryolul
tasimaciligina énem verilmesi
* Tanitim ve Pazarlama: Avrupa iilkelerindeki pazar
paymn stirdiiriilebilir turizm {rtinlerinin  tanitimiyla|
z artirilmasi
g * Egitim: Yerel yonetimlerin gevre kalitesini artirici
2 yonlendirmeler yapmasini saglanmasi
2 * Hizmet Kalitesi: Turizmin yogun oldugu yerlerdeki
E cevre sorunlarmin yerel yonetimlerle isbirligi ile|
) coziilmesi
& * Eko - Turizm Bolgeleri: Doga temelli turizmin|
o stirdiiriile-bilirlik ilkesi kapsaminda planh gelisimi
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* Hizmet Kalitesi: Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

g o) * Egitim: Turizmde calisanlara her turiste esit ve diiriist|
< .
9 g hizmet verme ahlakinin kazandirilmasi
g3
g8
* Vizyon: Turizm ile ilgili ulasim yatirimlarinda o6zel
sektoriin etkinliginin artirilmasi
* Planlama: Turizmin yogunlastigi yerlerdeki altyapi
sorunlarini yerel yonetim isbirligiyle ¢oziilmesi
* f¢ Turizm: Ulagim niteliginin iyilestirilip seyaha]
olanaklarinin gelistirilmesi
* Ulasim ve Altyapr: Turizmin yogunlastigi yerlerde
altyap1 ve ulasim sorunlarmin giderilmesi
* Hizmet Kalitesi: Alt ve tistyapr yatirimlarmin fiziksel
& planlara uygun olmasinin saglanmasi
;f: * Kentsel Olcekte Markalasma: Havaalan1 —kent merkezi
% toplu tagim sistemlerinin kurulmas:
o8 * Mevcut Turizm Alanlarmin lyilestirilmesi: Ulasimin|
% niteligini artirmak igin bisiklet ve yaya yollar1 yapilmasi
‘5“ * Turizm Gelisim Bolgeleri: Gelistirilmesi 6ngoriilen|

noktalarin ulagim baglantilarinin giiglendirilmesi

Kiiltiirel ve mimari miras

*  Vizyon: Yoresel mimari degerlerin  turizme)
kazandirilmasi

* Planlama: Kiiltiirel etikliklerden st diizeyde
lyararlanma

* Kentsel Olgekte Markalasma: Zengin kiiltiirel ve dogall
degerlere sahip kentlerimizin markalastirilmasi
*  Turizmin Cesitlendirilmesi: Kaplica tesislerinde
imimarinin tarihsel ve yerel dokuya uygun olarak
lyapilmasi
* Turizm Gelisim Koridorlar1: Belli bir giizergahin dogal
ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara dayali
turizm amaciyla gelistirilmesi
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* Vizyon: Bolgesel gelismede turizmin oncii bir sektor|

lkonumuna getirmek

* Planlama: Diinya ¢apinda turizm kentleri olusturmak

* Yatirim: KOBI kapsamindaki tesisler ve acentelere mali

destek ve vergi diizenlemeleri saglamak

* AR-Ge: Bolgesel cekiciliklerin rekabet edebilirliklerini]

artirmak, orta ve kiigiik olgekli isletmelere teknik ve

damismanlik yardimi saglamak

* Tanitim ve Pazarlama: Pazarlama agmi olusturan|

firmalarin birlesmesi ya da is birligi yapmasini saglamak

* Hizmet Kalitesi: Artan rekabete bagl olarak kalite]

lkonusunda biling gelistirmek ve uluslararas1 standartlaral

uyum saglamak

* Kentsel Olgekte Markalasma: Yoresel —etkinlikler|

uluslararas: standartlara uygun yapilacaktir

*  Turizmin Cesitlendirilmesi: Tiirkiye'nin rekabet]

glicliniin artirabilmesi icin turizmin tiim yila yayilmasinal

yonelik farkl turizm cesitlerinin gelistirilmesi

*Turizm Kentleri: Diinya ile yarisabilen
erlesmelerinin planlanmasi

turizm|

Rekabet politikast

*Ar-Ge: Turizm sektoriinde Ar-Ge'nin kamu, 6zel sektor
ve turizm sektoriindeki kuruluslar arasinda 6ncelikli ele]
alinmasi

Arastirma
gelistirme

ve

Tarim

politikalar

* Mevcut Turizm Alanlarmin iyile@tirilmesi: Ky
gerisinde kalan alanlarda ciftlik turizmi ve organik tarim|
yapilmasi
* Turizm Koridorlari: Cesitli koridorlar ile potansiyelin|
gelistirilmesi
* Eko -Turizm Bolgeleri: Eko-turizm uygulanacak kirsal
lkesimde tarim dis1 istihdamin artirilmasi

Dis iligkiler ve kalkinma

* Yatirim: turizm sektoriinde yabanci sermayenin yatirim|
yapmasinin saglanmast

* AR-Ge: Uluslararas:
olusturulmasi

* Tamitim ve Pazarlama: Rakip {ilkelerin durumunun|
arastirilmasi ve iyi imaj yaratilmasinin saglanmasi
* Hizmet Kalitesi: Dis pazarlarda degisen tiiketici
tercihlerini goz 6niine alinmasi
* Kentsel Olcekte Markalasma: Uluslararas: 6lcekte)
faaliyetler diizenlenmesi
* Turizmin Cesitlendirilmesi: Uluslararasi kongrelerin|

pazarda net bir imajin

[Tiirkiye’de yapilmasinin saglanmasi

Kaynak: Tiirkiye Turizm Strateji 2023’e dayanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Tirkiye 1959 yilinda basladigit  Avrupa ile
biitinlesme macerasinda uzun yillar boyunca AB
miiktesebatina  uyum  amaciyla  bir¢ok  kanun,
yonetmelik ve yonerge c¢ikarmistir. Tarim, gevre,
ekonomik faaliyetler, tasimacilik, balik¢ilik gibi 35 ayr1
miiktesebat konusunda c¢alisma yapan Tiirkiye'de,
turizm ile ilgili yapilacak herhangi bir planlama ya da
calismada AB politikalarim1  gdz ardi  edilmesi
distinilemez.

Bu calisma Tiirkiye’de turizmden elde edilen gelirin
paymi artirmak ve var olan potansiyel daha iyi
degerlendirmek amaci ile hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023'tin AB'nin turizm politikalar1 1s1gmda
incelenmesini amaclamistir. Calisma ile AB’de turizmi
etkileyen politikalar irdelenmis ve strateji belgesindeki
boéliimler ile bu politikalar arasindaki benzerlikler ya da
farkliliklar bulunmaya calisilmistir.

Calisma sonucunda AB’de gelistirilmeye calisilan
turizm politikasiyla Tiirkiye'nin turizm politikas1
arasinda biiylik olgtide uyum oldugu gortlmiistiir.
AB'nin  turizm politikalarinin  temelini ~ olusturan
turizmin gesitlendirilmesi, turizmin ekonomik ve sosyal
yararlarinin dengeli dagilimi, turizmin insanlari ve
kiltirleri  yakinlastirmak igin  bir ara¢ olarak
kullanilmas: gibi konularm ayni sekilde Tiirkiye'nin de
oncelikleri arasmnda oldugu Turizm Stratejisi 2023'te
kendini gostermektedir.

Sturdirtlebilir turizm ve c¢evre AB turizm
politikasinin en 6nemli hususlarindan birisidir. AB'nin
ekonomi politikalarmin temelinde stirdiiriilebilirlik ve
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gevreye duyarliik kendini belirgin sekilde gosterir.
Yapilacak her tiirlii yatirimda o faaliyetin cevreye olan
etkisinin belirlenmesi ve kirleten Oder prensibinin hala
gegerliligini korumasi AB'nin bu konudaki ciddiyetini
gozler oOntine serer. Dolayisiyla AB’ye aday ftilke
durumundaki Tiirkiye'nin de yapilacak her tiirlii
faaliyette siirdiirtilebilirlik ilkesini ve ¢evre duyarhligin
g6z Oniine almasi zorunludur.

Yapilan c¢alisma gostermistir ki, Ttirkiye Turizm
Stratejisi 2023’te {izerinde en ¢ok durulan konularin
basinda cevre duyarlilign ve siirdiiriilebilir turizm
gelmektedir. Belgenin vizyon kisminda siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin benimsendiginin ifade edilmesi ve
her bir strateji icinde bu anlayisa dontik hedeflerin
koyulmasi1 bunun gostergesidir. Cevresel duyarlilik ve
sirdtiriilebilirlik ilkesi AB politikalar1 agisindan
bakildiginda strateji belgesinin en giiclii yanlarindan
birisini olusturmaktadir.

AB'nin turizm politikasinda tizerinde durdugu bir
diger konu ise KOBI'lerin desteklenmesi ve
korunmasidir. Bu amacla birlik icinde KOBI'lere yonelik
desteklenmeler ¢esitli hibe ve kredilerle saglanmistir.
Ayrica sektordeki biiyiik firmalarin birlesmesine izin
verilmeyerek KOBI'lerin korunmas: hedeflenmistir.
Strateji belgesinde yatirim boliimiinde KOBI'lere
tesviklerin saglanmasmin belirtilecegi kiiciik ve orta
Olgekli yatirimecilarin desteklenecegini gostermektedir.
Ancak AB, bu isletmelere sadece parasal destekte
bulunmaz. Bununla birlikte onlara her tiirlii yasal
konularda bilgilendirme ve teknolojik iyilestirmelerde
de yardimda bulunur. Strateji belgesinde KOBI'lere
parasal tesviklerin saglanacagmin belirtilmesi belgenin
gliclit yanlarindan birisi olmakla beraber, bu 6lgekteki
firmalarin  gelismesinde sadece tesvikin  yeterli
olmayabilecegi de goz oniine alinmalidar.

AB turizm politikalarinda turizmin yil igine
yayillmas: igin turizm gesitliliginin saglanmasi da
tizerinde durulan konulardan birisidir. Turizm Strateji
2023’e gore turizmin gelistirilmesi icin en iyi yaklasim
kaynaklar, koridorlar, ~ bolgeler  ve kentler
gibi siniflandirmalar yaparak, gerek tanitim gerekse
kullanim  kriterleri agisindan daha etkili bir yol
olusturmaktir. Siiflandirma ile potansiyeli olan turizm
bolgelerinin alternatif turizm tiirleri sayesinde daha
cazip hale getirilebileceginin belirtilmesi ve dag, kongre,
fuar gibi farkli turizm tiirlerine doniik desteklemelerin
olacaginin belirtilmesi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'tin
diger bir gii¢lii yanini olusturmaktadir.

AB'nin birgok politikasinin temelini olusturan
tiketici politikalar1 hem tiye devletler hem de aday
tilkelerin dikkat etmesi gereken temel unsurlardandir.
AB turistleri tiiketici olarak gormekte ve her tiirlii yasal
diizenlemelerle onlarin haklarmi korumaktadir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023’e bakildiginda ise turistlerin
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haklarinin  korunmasina yonelik herhangi bir yasal
diizenleme ya da kolayligin yapilacagina dair bir hedef
belirtilmemekte, sadece hizmet kalitesinin artirilmasi ve
turizmde calisanlarin egitilmesi ile ilgili kisimlarda
turistlerden bahsedilmektedir. Bir tiiketici olarak
turistlerin korunmasi AB turizm politikalar: kapsaminda
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'tin en zayif noktasini
olusturmaktadir.

AB ve Tiirkiye turizm politikalarini uyumlastirma
stirecinde bir 6nemli konu da yerel ve bolgesel diizeyde
orgiitlenmedir. AB tarafindan gelistirilmekte olan ortak
turizm politikas1 merkezi yonetimin gorevi daha ¢ok
asgari isbirligi ve bilgi paylasmaya yonelik olup,
ozendirici ve yonlendirici bir 6zellik tasimaktadir. Bu
amacla AB icinde yerel yonetimlere ve 6zel sektore daha
¢ok gorevler ve haklar verilmis, turizmde isbirligi
hedeflenmistir. Turizm Strateji 2023’tin Grgiitlenme
kisminda iyi yonelisim ilkesi ¢ercevesinde 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin karar verme siireglerine
katilabilmesi igin konseyler kurulacag: belirtilmistir. Bu
amagcla kamu, 6zel sektor ve STK’lardan temsilcilerin
olacagi Ulusal ve Il Turizm Konseylerinin kurulmasi
hedefi AB turizm politikalar1 agsindan olumlu olacaktir.
Buna kargilik Tiirkiye’de turizm sektoriinde sorumluluk
tstlenen Ozel sektor kuruluslarmin orgiitlenmelerini
heniiz tamamlayamamis olmalari nedeniyle kamunun
bu amagla yonlendirme sorumlulugunu yerine getirmesi
de zorunludur.

Sonug olarak AB'nin olusturmaya calistigl turizm
politikast ile Tiirkiye'nin turizm politikalarinin bir
yansimasi olan Turizm Stratejisi 2023 arasinda bir uyum
oldugu gortilir. AB'nin turizm politikalarimi belirleyen
bir¢cok konu Ttirkiye’de de sektorel bazda dnem verilen
ve gelistirmeye calisilan konulardir. Stirdiirtlebilir
turizm anlayisi, ¢evrenin korunmasi, nitelikli eleman
yetistirilmesi ve turizmin gesitlendirilmesi gibi birgok
faktor hem ABnin hem de Tiirkiye'nin {iizerinde
durdugu konulardir.

Hedefi AB’ye tam {iyelik olan Tiirkiye'nin AB
miiktesebatina en uyumlu oldugu sektor turizm olmakla
beraber asilmasi gereken eksiklikler de mevcuttur. Alt
yapi,  turizmin  gesitlendirilmesi, i¢  turizmin
gelistirilmesi, mesleki egitim, imaj ve markalasma,
turizmin yil icine yayilmasi gibi konular her ne kadar
Turizm Stratejisi 2023'te yerini bulmus olsalar da,
bunlarin kagit tizerinde birakilmayip dogru planlama ile
gerceklestirilmesi AB  yolunda Tiirkiye'nin elini
gliclendirecektir.
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