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Oz

Isgorenlerin orgiitsel baghliklart 6rgiitlerinin gelecegini etkilemesi nedeniyle yoneticiler
tarafindan 6nemle {izerinde durulan konulardandir. Bu bagliligin saglanmasinda ise orgiitsel adalet
kavrami, daha dogru bir ifadeyle isgorenin bu adaleti algilama diizeyi énem kazanmaktadir. Bu
arastirmada isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel baglilik diizeylerini ne sekilde etkiledigi
agiklanmaya calisilmistir. Bu amacla Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 10
isletmenin 137 calisanina anket ¢alismas: uygulanmis, sonuglar SPSS 15.0 programu ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarma gore orgiitsel adalet ile orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghilik, Devam Baglilig,
Normatif Baglilik.

Abstract

Organizational commitment has been particularly emphasized by managers due to it’s
importance of being affecting the future of organizations. This commitment ensuring the concept of
organizational justice, more accurately the employee’s level of perception that justice, is gaining
importance. The purpose of this study is to explore the relationship between organizational justice
and organizational commitment. For this aim the survey applied to 137 employees from 10
enterprises operating in the 3rd Organized Industrial Zone in Konya. SPSS 15.0 was used to analyze
the results. According to results, organizational justice is positively related with organizational
commitment and it’s sub-dimensions.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment.
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GIRIS

Glintimtiizde hizli degisen gevre sartlarma uyumu
ve Orgiitiin stirdiiriilebilirligini saglamak yoneticiler i¢in
asli gorev sayilmaktadir. Bu noktada ise yoneticilerin
iizerine yogunlasmalari gereken konulardan biri de
isgoren bagliligi olmahdir. Orgiitiiniin degerlerine siki
bir sekilde bagli, onun amag ve hedeflerini kendi amag
ve hedefleri gibi benimseyen isgorenlerin varligi ile
iiretkenlik sonucunun yani sira, isgoren orgiitte gontillii
egilimler gosterecektir ki bu da orgiitii, amaglarma
ulasmada, bir adim ileriye tasiyacaktir.

i@gé’)renlerin baghligin saglamada cesitli
kavramlardan bahsetmek miimkiindiir. Orgiitsel adalet
ise bunlardan birisi ve kuskusuz en 6nemlilerindendir.
Adaletli bir 6rgiit atmosferinde isgorenlerin orgiitlerine
bagliliklar: artacakken, adaletsiz yonetici davranisi
algilayan isgorenler islerinden ve oOrgtitlerinden
soguyacaklardir.

Calismada oncelikle orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghlik kavramlarina yonelik kavramsal bir gergeve
ortaya konulmus olup, ardindan calisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin orgtitsel baghliklar: tizerindeki etkinin
aragtirlmast amaciyla yapilan anket cahismasinin
sonuglarina yer verilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Adalet

Biz insanlar genellikle ¢evremizde olup bitenlerin
ne kadar adil oldugunu degerlendirmeye egilimliyizdir
ve karsilastigimiz adaletsizliklere tepkiler veririz. Adalet
algilarimizi degerlendirdigimiz ortamlardan birisi de
belki ~de  zamanmmizin = ¢ogunu  gecirdigimiz
isyerlerimizdir. Aldigimiz  dicretin - yaptigmmiz  ise
nazaran ne kadar adil oldugu ya da yoneticilerimizin ve
is arkadaslarimizin bize adil davranip davranmadig:
konusu tizerine distiniiriiz. Peki adalet kavrami bizler
i¢in neden bu kadar 6nemlidir (Irak, 2004: 26)?

Adalet kavrami genel olarak “Herkese uygun diisent,
kendi hakk: olani verme.” olarak tamimlanabilir (TDK,
2013). Orgiitsel alanda ise adalet, yoneticilerin adil olma
durumlarini tanimlamakta (Pillai vd., 1999: 900) yani
onlarin orgiitlerinde isgorenlerine adaletli davranip
davranmadig ile ilgilenmektedir (Moorman, 1991: 845).
Orgiitsel adalet, sosyal adalet kavramimn orgiitlere
uyarlanmis halidir (Egilmezkol, 2011:8) ve adalet
kavrami orgiitlerde 6deme, 6diil sistemleri, 6zendirme
vb. kaynaklarmn dagitimiyla ilgili olarak giiniimiizde
deger kazanmis bir kavramdir (Titrek, 2009: 552).

Greenberg’e (1990: 406) gore orglitsel adalet,
isgorenlerin is tutumlarini etkileyen ve onlarin orgiit
icerisindeki ~ sosyal  etkilesimlerinin  kapasitesini
belirleyen bir kavramdir. Orgiit icinde isgorenlerin ne

kadar adil davranildigr konusundaki algilarini ve bu
algilarin hem birey hem de o6rgiit nezdinde sonugclar:
nasil etkiledigini icerir (Cop, 2008: 16).

Orgiitsel adalet kavraminin temelini Adams’in
ortaya koydugu “Esitlik Teorisi” olusturmaktadir. Bu
teori ¢alisanlarin 6rgtite emeklerine karsilik elde ettikleri
¢ikarlari, bagka calisanlarin elde ettikleri ile
kiyaslamalarina dayanmaktadir (Yenigeri vd., 2009: 84).
Adams, adaleti esitlik denklemi adi verdigi bir denklem
yardimiyla  agiklamaya  g¢alismustir. Bu  formiil
sonucundaki esitsizlik adil olmayan bir durumu
gosterecektir (Ozen, 2002: 109). Esitlik denklemi
asagidaki sekilde kurulabilir:

Kisinin kazanimi / Kisinin katkisi = Diger kisinin
kazanimi /Diger kisinin katkis:

Isgorenlerin is yapma bigimlerini, kuruma karst
hislerini ve iletisimde bulunduklar1 kisilere karsi
tutumlarin1  Orgiit icinde gelisen olaylar1 algilama
bigimlerine gore sekillendirdikleri diistintildiigiinde
orgiit i¢i adalet kavrami hem orgiit hem de isgoren icin
onem arz eden konulardandir (iscan, 2005: 150).
Orgiitsel adalet konusunun énemli oldugu goriisiinden
hareketle; orgtitsel adalet algisi olumlu isgoren davranist
yaratirken, adaletsiz bir durumun algilanmas: ile
olumsuz isgdren davramisi ve negatif Orgiit ortami
kaginilmaz olacaktir (igerli, 2010: 70).

Orgiitsel adalet algismin isgorenlerin
davranislariyla yakindan iliskili oldugunun fark
edilmesiyle konuya ¢esitli yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.
[k olarak orgiitsel adalet, dagitimsal adalet kavramu ile
agiklanmaya calisiulmistir (Irak, 2004: 27). Dagitimsal
adalet Adams’in esitlik teorisinin bir sonucu olarak
dogmustur ve kisaca isgorenlerin {icret, terfi gibi
kazanimlarmin dagitimiyla ilgilidir (Eker, 2006: 12).
Dagitimsal adalet, oransal paylar1 6nceden belirlenmis
olan  isgorenlere  kaynaklarin  adaletli  olarak
paylastirilmasindan ~ bahsetmektedir  (Ozdevecioglu,
2003: 78). Ancak bir ise sahip olma ve bu is dolayisi ile
o0deme yapilmasi da isgorenin tek tatmin kaynag:
olamamaktadir. Bunun yaninda isgorenlerle ilgili
kararlarda adil yonetici davranislari da dagitim
adaletinin ilkelerindendir (Foley vd., 2002: 473-474).

Yoneticinin kaynaklar1 dagitim kararlarimi nasil
aldigi ile ilgilenen islemsel adaletin (Jahangir, vd., 2006:
23), genel olarak karar alma siirecinde isgorenler
tizerinde duygusal ve davranigsal yonlerden Onemli
bakis acilar1 gelistirdigi soylenebilir (Khan vd., 2010:
130). Sosyal bilimler uzmanlar1 gesitli ¢alismalarinda
vurgulamuglardir ki isgorenlerde adalet algismin {icret
esitligi, terfi olanaklarinda standardizasyon, c¢alisma
kosullari, performans degerleme kriterleri, c¢esitli
haklardan yararlanma ve saglanan diger olanaklar gibi
faktorler ile saglanmasi oOrgiite verimli islevler
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kazandirmaktadir (Greenberg, 1990: 399). Islemsel adalet
daha cok karar alicilarin insiyatifindedir ki bu da
yoneticilerin kararlar alirken adil olmalarini gerektirir
(Demirel ve Dinger, 2011: 29).

Etkilesimsel adalet ise yoOneticinin karar stireci
boyunca neyi nasil soyledigi ile ilgilidir. Etkilesimsel
adalet yoneticinin saygi ve duyarlilik ile isgorenini
yonlendirmesi bunun yaninda isgorenlerine mantikl
agiklamalar yapabilmesi ile onlar1 tesvik etme 6zelligine
sahiptir  (Colquitt, 2001: 386). Bunun yaninda
orgtitlerdeki kisiler arasindaki iliskileri ele alan
etkilesimsel adalet kisiler arasi iletisimin adilligine
vurgu yapmaktadir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
279). Kisaca etkilesimsel adalet, yoneticiler ile isgorenler
arasindaki sosyal iligkilerin algilanma bicimiyle ilgilidir
(Demirel ve Dinger, 2011: 29).

Greenberg 1993'te yaptigi calismada etkilesimsel
adaleti kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet olarak
ayirmis olup adalet kavraminin dért boyutu oldugunu
one stirmistiir (Colquitt vd., 2001: 427). Literatiirde ise
Greenberg’in bu savimi kanitlayan ve kanitlamayan
gesitli calismalar bulunmakla birlikte burada genis
cevrelerce genel kabul gormiis dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet boyutlar1 esas alinacaktir (Bagci,
2013: 166).

1.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitlerin  yogun rekabet kosullariyla basa
¢ikmalarinda; orgiitiin degerlerine siki bir sekilde bagl,
orgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri
gibi benimseyen isgorenlerin varligi o6n plandadir
(Yildiz, 2013: 854). Bu noktada orgiitsel baglilik kavrami
on plana gikmaktadir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitsel cikarlar
dogrultusunda  davranmak adma igsellestirilmis
normatif baskilarin toplami (Gtiiney, 2012: 277), is yerine
psikolojik olarak baglanmasidir (Becker vd., 1996: 464).
Bagka bir ifade ile 6rgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitiin
amac¢ ve hedeflerine inanip onlar1 kabul etmeleri, bu
amaglara ulasmada efor sarfetmeleri ve orgiitiin bir
bireyi olarak kalabilmek adma giiclii bir istek duymalar:
olarak tanumlanabilir (Hunt ve Morgan, 1994: 1568).

Yiiksek orgiitsel baglilik isgorenlerde {iretkenlik
sonucunun yani sira devamsizlik, stres ve is yeri ile ilgili
diger problemlerde azalma sonuglarmi da beraberinde
getirmektedir (Ward ve Davis, 1995: 35). Hatta orgiite
baglhlik, bu maddelere ek olarak, orgiitsel yasamda
bireyin goniillii egilimlere yonelmesini de saglamaktadir
(Katz ve Kahn, 1977: 436).

Orgiite baglilk isgoren ile orgiit arasindaki
karsilikli degisim siirecinde gergeklesmektedir. Isgoren
orgtitten elde ettikleri karsiliginda kendisini orgtite bagh
hissetmektedir. Baska bir anlatimla isgoren baghligini,
belirli odiiller karsiiginda orgiite sunmaktadir (Balcy,
2000: 28-29).
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Literattirde baglligmn pek c¢ok alt boyutundan
bahsedilmekle beraber en ¢ok kabul goéren ii¢ boyutlu
orgiitsel baghlik modeli sunulacaktir. Bu {ii¢ boyut
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghlig:
olarak adlandirilmaktadir. Duygusal baglhlik, isgdrenin
orgtitiine duygusal olarak bagli olmasini kastetmektedir.
Bu duygusal etkilenme isgorenin kendi kimligini
orgiittin kimligine baglamasi olarak da agiklanabilir
(Dawley vd., 2005: 513). Orgiite kars: yiiksek duygusal
bagliliga sahip isgorenler kendi istekleri ile orgiite tiye
olmayz stirdiirmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Devam baglhiligi; isgorenin orgiitten ayrilmasmin ona
maliyetlerinin  yiiksek olacagimi  diistindtigiinden,
orglittin bir {iyesi olmaya devam etmesidir (Giiney,
2012: 289). Devam baghliginda duygularmin, isgoreni
orgiite baglamada ¢ok az rol aldig (Yticeler, 2009:448),
ozellikle cinsiyet ve medeni durumun devam baglihig:
tizerinde etkili oldugu dustintilmektedir. Evli
isgorenlerin ya da bosanmis bayanlarin isi birakmalar:
halinde yiiklenecekleri maliyetlerden kurtulmak adina
devam baglihig1 hissettikleri sdylenebilir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 557).

Son olarak normatif baglhlik; isgorenlerin ahlaki
yliktimliilitk duygular ile zorunluluk hissetmelerinden
otiirii gosterdikleri baghliktir. Normatif bagliig: yiiksek
olan isgorenler, bireysel degerlerinden ve orgiitte kalma
ylktmliliiklerinden dolayr o orglitte ¢alismay:
kendilerine gorev olarak gormeleri ve bunun dogru bir
davranis oldugunu hissetmeleri ile orgiite tiyeliklerini
stirdiiriirler (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93). Normatif
baglilikta isgorenlerin ahlaki degerleri agir basmakta ve
de bireyler onceki deneyimlerinden etkilenmektedirler
(Gliney, 2012: 289).

Allen ve Meyer (1990: 8) duygusal ve normatif
baghlik alt boyutlar1 arasinda kargsihkh iligkiler
bulmuslardir. Diger bir bulgu ise; devam baghlig1 ve
normatif baglilik birbirleri ile iliskili iken duygusal
baglilik ile devam baglilig1 arasindaki iligki tutarsizdir.
Diger bir yandan bu ii¢ baghlik tiirii de isgoreni bir
sekilde  orgiite  baglamayr  saglarken  cesitli
karakterlerdeki isgorenlerin davraniglarimi
yonlendirmede ¢ok farkli etkilere sahiptirler (Cetin,
2004: 91); duygusal baghlikta istek, devam baglihginda
gereksinme ve normatif baghlikta ise yiikiimliiliikk 6n
plandadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma ¢ercevesinde tek boyut olarak ele alman
orgtitsel adaletin, orgtitsel bagliliga ve boyutlar: olan
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliga
olan etkisi Olctilmeye calisilmistir. Daha o6nceki
calismalar da goz oniine alinarak asagidaki model ve
hipotezler gelistirilmistir.



Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL

BAGLILIK ‘

) Duygusal

B Baglilik
ORGUTSEL
—-/

Devam Baglilig1

Normatif
Basglilik

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile orgtitsel
baglhlik diizeyleri arasinda anlaml ve pozitif yonde bir
iligki vardair.

H2: Cahsanlarin  orgiitsel adalet algilar1 ile
duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir.

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile devam
baglhlig1 diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski vardar.

Ha: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile normatif
baghlik diizeyleri arasinda anlaml ve pozitif yonde bir
iligki vardair.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amaci  ¢abisanlarin  algiladiklar:
orgtitsel adalet diizeyinin, orgiitsel baghlik diizeylerine
ve Orgiitsel baghlik boyutlarma etkisinin tespit
edilmesidir.

Yonetim yazimminda bu kavramlarla ilgili bir¢ok
yerli ve yabanci calisma yapilmis olmasma ragmen,
kavramlar arasindaki iliskinin Konya 3. Organize
Sanayi Bolgesi gibi Tiirkiye'nin Onemli sanayi
bolgelerinden birinin ¢alisanlari {izerinde arastirilmasi
ile bir farklilik yaratmas1 umulmaktadir.

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Konya 3. Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren 240 isletmenin ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
orneklemini kolayda orneklem yoluyla ulasilan 10
isletmenin yaklasik 1000 ¢alisanindan tesadiifi olarak
secilen 200 calisan olusturmaktadir. Yiiz ylize anket
yontemi ile dagitilan 200 anketten 150 tanesi geri
donmiistiir. Anketlerin geri dontis oram1 %75’tir. Eksik
bilgi icerdigi tespit edilen 13 anket degerlendirmeye
alinmamis ve dolayisiyla 137 anket degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde ise “SPSS” istatistiki analiz
programi kullanilmistir.
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Anket formu, ti¢ boliim ve toplam 44 ifadeden
olusmaktadir. ilk boliimde vyas, cinsiyet, egitim
durumu, departman, pozisyon ve c¢alisma yih
bilgilerinin soruldugu 6 ifade bulunmaktadir. Tkinci
bolimde ise Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis,  toplamda 20  ifadeden  olusan
“Organizational Justice (Orgiitsel Adalet)” lcegine yer
verilmistir. Olgekte ilk 5 soru dagitimsal adalet, 6-11
arasi prosediirel adalet ve 12-20 aras: etkilesimsel adalet
boyutlari ile ilgilidir. Bu boliimde 2. ve 17. sorular ters
kodlanmigtir. Ugiincii béliimde ise Allen ve Meyer'in
(1993)  gelistirdikleri 18 ifadelik “Organizational
Commitment (Orgiitsel Baghlik)” dlgegi kullanilmistir.
Orgiitsel baghhg {ic boyutta ele alan 6lcekte;
1.,2.,3.,15.,16. ve 17. sorular duygusal baglilik boyutunu,
4-9 aras1 sorular devam baghlig1 boyutunu ve 10-14
aras1 sorular ile 18. soru normatif baghlik boyutunu
olemektedir. Olcekte 15.16,17. ve 18. sorular ters
kodlanmistir. Son olarak ise olgegin 2. sorusu
glivenilirligi diistirdtiglinden ¢ikarilmustir.

Demografik  bilgiler ~ disindaki  boliimlerdeki
ifadelerde 5’li Likert olgeginden faydalanilmistir. 5'li
Likert dlgeginde “1”, “kesinlikle katilmiyorum”; “5” ise
“kesinlikle katiliyorum” ifadelerine karsilik
gelmektedir. Uygulama asamasma gecilmeden olas:
hata ya da anlagilmazliklar1 gidermek amaciyla pilot
calisma yapilmis, daha sonrasinda uygulamaya
gecilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1. Frekans Analizi

Frekans analizinde isgorenlerin  demografik
bilgilerine yer verilmistir. Bu analizde genel bir bakis
agist ile katihmcilarin cevaplari irdelenmektedir.

Tablo 1: Frekans Analizi

YAS Frekans | Yiizde EGITIM Frekans | Yiizde
20-26 25 182 | 1lkogretim 15 10,9
27-32 43 314 Lise 26 19
33-39 35 255 | Onlisans 25 18,2
40 ve tizeri 33 24,1 Lisans 60 43,8
Toplam 136 99,3 Lisansiistii 10 7,3

CINSIYET Frekans | Yiizde | Toplam 136 99,3
Bay 102 74,5 DEPARTMAN Frekans | Yiizde
Bayan 35 255 | Uretim 50 36,5
Toplam 137 100 Muhasebe 30 21,9

CA]Y“E;V[ = Frekans | Yiizde | AR-GE 17 12,4
0-2 39 285 | IK 10 7,3
3-9 47 34,3 Lojistik 7 51
10 ve iizeri 42 30,7 Dais Ticaret 7 51
Toplam 128 93,4 Pazarlama 4 2,9
POZISYON | Frekans | Yiizde | Bilgiislem 1 0,7
Yonetici 38 27,7 Toplam 126 92
Personel 94 68,6
Toplam 132 96,4

Tablo 1 incelendiginde, katihimcilarin %31,4tiniin
27-32 yas ve %25,5'inin 33-39 yas araliginda oldugu




goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yas
ortalamalarmin 33,7 oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine bakildiginda ise katilimcilarin
cogunlugunu  %74,5 ile Dbaylarin  olusturdugu
goriilmektedir. Calisma yili verilerine gore ise
katilimcilarin ¢ogunlugu 3 ile 9 yildir kurumlarinda
calismaktadirlar. Ayrica analizler sonucu katilimcilarin
cgalisma yili ortalamalarinn 7,35 oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu %43,8 ile lisans
mezunu isgorenlerin olusturdugu bunlar1 yakin
ylizdelerle lise ve onlisans mezunlarinin takip ettigi
goriilmektedir. Ve son olarak ankete katilan
isgorenlerin %36,5 oraniyla en ¢ok tretim ve daha
sonra %21,9 oraniyla muhasebe departmanlarinda
calistiklar1 gortilmustiir.

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

[lk olarak orgiitsel adalet olgegi icin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik oraninin
%93 oldugu goriilmiistiir (a=0,93). Calismanin diger
Olgegi olan orgiitsel baghlik olgegi icin yapilan
glivenilirlik analizinde ise gtivenilirlik orani %82
(a=0,818) olarak tespit edilmistir. Daha sonra olgegin
giivenilirligini diistirdigii gozlenen 2. ifade olcekten
cikarillarak  tekrar yapilan  gtivenilirlik  analizi
sonucunda elde edilen oran %83 (a=0,829) olmustur.
Tum Olgekler igin elde edilen giivenilirlik oranlari
0,70’den biiytiik oldugu igin yeterli gortilmiistiir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

.. . ifade Cronbach's
Olgekler Faktorler Sayst Alpha ()

Prosediirel 6 0,85
Orgiitsel <

Dagit 1 5 0,73

Adalet (a=0,93) agthmsa
Etkilesimsel 9 0,92

.. D 1 5 0,67
Orgiitsel uysusa
Baglilik Devam 6 0,70
(@=0,829) Normatif 6 0,78

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test
edilmesi igin Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir.
KMO degeri, orgiitsel adalet dlgegi icin 0,89; drgiitsel
baglilik dlgegi icin ise 0,79 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler, veri setinin genel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Analizler, temel
bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda katilimcilarin,
orgiitsel adalet kavramia iliskin ifadelerden olusan
Likert olgekli sorulari orijinal 6lgekte oldugu gibi {ig
farkli boyutta algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu g
faktortin, agiklanmak istenilen isgorenlerin orgiitsel
adalet algilarii %61,4 oraninda agikladig: gortalmiistiir.
Ayr1 ayr faktorlerin agiklama oranlari ise “Prosediirel
Adalet” faktort icin %45,1, “Etkilesimsel Adalet”
faktort igin %9,08, “Dagitimsal Adalet” faktorii igin ise
%7,2 oramindadir. Orgiitsel baglilik kavramma iliskin
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yapilan faktor analizi sonucunda ise ifadeler literatiirde
genel kabul gormiis boyutlardan farkli olarak
algilanmis olup dort boyut ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
boyutlar anlamli sekilde isimlendirilemediginden,
literatiirdeki genel kabul gormiis ti¢ boyuttan olusan
(devam baglilig1, duygusal baglilik ve normatif bagllik)
yapiya bagli kalinmas1 uygun gorilmiistiir.

3.3. Fark Testleri

Burada amag, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
ile alt boyutlarinin demografik bilgilere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu baglamda
farkliliklarin  belirlenmesinde  ¢ncelikle  bagimsiz
gruplar i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis
testleri uygulanmustir.

Oncelikle 6rgiitsel baghlik ve boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore farkliik gosterip gostermedigi test
edilmek istenmistir. Devam baglilig1 boyutuna iliskin
degerler incelendiginde devam baghhg: ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iliski istatistiksel  olarak
anlamhdir. Bir diger ifadeyle, bayanlarin baylara
nazaran devam baglhliklarinin daha ytiksek (83,9>63,8)
oldugu soylenebilir. Diger boyutlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda ise anlamli bir farkliigin olmadig:
gortilmektedir (p>0,05).

Diger fark testinde, oOrgtitsel baghlhk ve
boyutlarmin kurumdaki pozisyon degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi test edilmek istenmistir.
Duygusal  baghlik  boyutuna iliskin  degerler
incelendiginde duygusal baghhk ile kurumdaki
pozisyon degiskeni arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamlidir. Bir diger ifadeyle, yoneticilerin alt kademe
calisanlarina gore duygusal baghliklarinin daha yiiksek
(76,6>62,3) oldugu soylenebilir. Diger boyutlar ile
kurumdaki pozisyon degiskeni arasinda ise anlamh bir
farkliigin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ayrica
orgiitsel adalet ve boyutlar: ile kurumdaki pozisyon
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Orgiitsel baglilik ve boyutlariin yas degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde
devam baghlig ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustiir. Bir
diger ifadeyle, calisanlarin yaslari arttitkca devam
bagliliklarinin da arttig1 soylenebilir. Diger boyutlar ile
yas degiskeni arasinda ise anlamh bir farkliligin
olmadig: goriilmektedir (p>0,05). Ayrica drgiitsel adalet
ve boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

Bir diger fark testi ile, Orgiitsel baghlik ve
boyutlarinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi  test  edilmek  istenmistir. = Ve
gortilmektedir ki devam baglilig: ile kidem degiskeni
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamhidir. Bir diger
ifadeyle, isgorenlerin calisma yillar1 arttikca devam
bagliliklarinin da arttif1 sdylenebilir. Diger boyutlar ile



kidem degiskeni arasinda ise anlamli bir farkliligin
olmadig goriilmektedir (p>0,05). Ayrica orgtitsel adalet
ve boyutlan ile kidem degiskeni arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir.

Son olarak orgiitsel adalet ve boyutlarinin egitim
durumu  degiskenine  gore  farklilk  gosterip
gostermedigi test edilmek istenmistir. Ve, etkilesimsel
adalet ve orgiitsel adalet ile egitim durumu degiskeni
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmustir. Bir diger ifadeyle, lisans mezunu
calisanlarin  ilkogretim mezunu ¢alisanlara gore
etkilesimsel adalet (83,3>39,6) ve Orgiitsel adalet
algilarmin (81,3>39,9) daha ytiksek oldugu soylenebilir.
Diger boyutlar ile egitim durumu degiskeni arasinda
ise anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir
(p>0,05). Ayrica orgiitsel baglilik ve boyutlar: ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

3.4. Korelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, tablo
3’ten de goriilebilecegi gibi; katilimcilarin orgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml
iliski vardir (r= 0,53; p<0,01). Dolayisiyla HI1
dogrulanmistir. Ayrica Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel
baghligin boyutlar1 olan duygusal baghlik (r=0,34) ve
devam bagliligr (r=0,33) arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu goriiltirken;
normatif baghlik (r=0,48) ile orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
H2, H3 ve H4 hipotezleri de kabul edilmistir.

Tablo 3: Spearman Korelasyon Analizi
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Tablo 4: Orgﬁtsel Adalet - Duygusal Baglilik Regresyon Analizi

Bagimsiz ) Diizeltilmis

Degisken B Beta t R Rz F p

Orgiitsel | a0 | 041 | 526 | 017 0,16 27,75 | 0,00
Adalet

Bagimli degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 4’e gore duygusal baghlik diizeyine iliskin
toplam degisimin %17’si orgiitsel adalet algilamasi ile
agiklanabilir. Baska bir ifade ile orgiitsel adalet
algilamasinmn, isgorenlerin duygusal baghliklarmin
(R?>=0,17, p<0,01) anlamli bir yordayicist oldugu
gortilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet - Devam Baglilig1 Regresyon Analizi

Bagimsiz , | Diizeltilmis
Degisken B | Beta | t R R? F p
Orgiitsel

Adalet | 03| 035 | 437 012 011 19,09 | 0,00

Bagimli degisken: Devam Bagliligi

Tablo 5e gore devam bagllig: diizeyine iliskin
toplam degisimin %12’si orgiitsel adalet algilamasi ile
aciklanabilir. Bagka bir ifade ile oOrgiitsel adalet
algilamasinin, isgorenlerin devam baghliklarinin
(R?=0,12, p<0,01) anlamli bir yordayics: oldugu
gortilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Adalet - Normatif Baglilik Regresyon Analizi

Bagimsiz , | Diizeltilmig

Degisken B | Beta t R Rz F P

Orglitsel | 46 1 048 | 632 | 022 0,22 39,89 | 0,00
Adalet

OLCEKLER Ort.* | SS OA EA PA DA

Orgﬁtsel Adalet 3,18 0,71

-Etkilesimsel

Adalet 3,28 0,83

-Prosediirel Adalet 3,05 0,85

-Dagitimsal Adalet 3,15 0,75

Orgiitsel Baglhilik | 3,34 0,53 | 0,53** | 0,54** | 0,40* | 0,39**

-Duygusal Baghlik | 3,58 | 0,66 | 0,34** | 040* | 0,19* | 0,33**

-Devam Baghiligi 3,03 | 0,67, | 0,33** | 0,32* | 0,32* | 0,14

-Normatif Bagllik 3,45 0,69 | 0,48* | 0,51* | 0,32** 0,39

() .

Olge.ktg, * Korelasyon, 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-
1=«Kesinlikle tailed). p<0,05
Katilmiyorum» aved). p<ty

** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-
tailed). p<0,01

5=«Kesinlikle (n=137)

Katiliyorum»

3.5. Regresyon Analizi

Bagimsiz  degiskenlerin  bagmml  degiskenler
tizerinde etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Bagimli degisken: Normatif Baglilik

Tablo 6'ya gore normatif bagllik diizeyine iligskin
toplam degisimin %22’si orgiitsel adalet algilamas: ile
aciklanabilir. Baska bir ifade ile orgiitsel adalet
algilamasinin, isgorenlerin normatif bagliliklarmin
(R?=0,22, p<0,01) anlamli bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Elde edilen tiim bu bulgular korelasyon
analizini destekler niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Stiphesiz ki orgiitler ellerinde bulunan kaynaklar
en tasarruflu sekilde harcayarak en yiiksek verimi elde
etmek istemektedirler. Bu kaynaklardan belki de en
Onemlisi olan insan faktoriinden en verimli sekilde
yararlanmak istemeleri de bir gercektir. Orgiit
basarisinin  saglanmasinda kritik roliin isgdrenlerde
oldugunun fark edilmesi ve isgoreni orgiite baglayict
faktorlerin goz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu
faktorlerden biri olan adalet algis1 isgorenlerce énemli
kabul edilmekte, adaletli yonetim ve yoneticiler ile
orgiittine baghlik duyan isgoren daha verimli bir
calisan olmaktadir. Tam tersi durumda, isgoren
adaletsiz ~ orgiit  ortaminda  orgiitiine  baghlik
duymamakta ve iyi bir performans ortaya
koyamamaktadir. Bu da 6rgiite olumsuz yansiyacaktir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmada c¢alisanlarin
orgtitsel adalet algilarinin orgtitsel baghlik diizeylerine
etkisinin tespit edilmesi amaclanmis ve bu dogrultuda




Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren
isletme calisanlari tizerinde bir arastirma yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgtitsel adalet ditizeyleri ile Oorgiitsel
baghlik ve boyutlarindan birisi olan normatif baglilik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
iliski bulunmusken; orgiitsel bagliligin diger iki boyutu
olan duygusal ve devam baghligiyla ise diisiik diizeyde
pozitif ve anlamh iliskiler bulunmustur. Diger bir
ifadeyle calisanlarin algiladiklar1  orgiitsel adalet
diizeyleri ytikseldikce orgiitsel baghlik diizeyleri de
ylikselmektedir. Bu baglamda, cahsanlarin o&rgiite
bagliliklarini saglamada orgtitsel adaletin énemli bir rol
oynadigint  sOylemek miimkiindiir. Literatiirdeki
calismalarin da bu bulgular1 destekledigi goriilmiistiir.
Folger ve Konovsky (1989), Roberts vd. (1999) son
olarak da Martin ve Bannet (1996) calismalariyla
orgtitsel adaletin oOrgiitsel baglhilig1 pozitif yonde
etkiledigini ileri stirmitislerdir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilk ve boyutlari
tizerindeki etkisini ve Orgiitsel baglihk kavramin
acitklamada nasil katki sagladigmi tespit etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizlerinde ilk olarak, orgiitsel adaletin
duygusal baghlik degiskenine etkisi tespit edilmek
istenmigtir. Analiz sonucuna gore oOrgiitsel adaletin
duygusal baghligi %17 oraninda agikladig1 ortaya
konulmustur, bir diger ifade ile duygusal baghlik
diizeyinin %17 oraninda oOrgiitsel adalet algilamasma
bagh olarak sekillendigi sdylenebilir. Daha sonra ise
orgtitsel adaletin devam bagliligi degiskenine etkisi
tespit edilmek istenmistir. Analiz sonucuna gore
orgiitsel adaletin devam bagliigini %12 oraninda
acikladigy, bir diger ifade ile devam baghlig: diizeyinin
%12 oraninda orgiitsel adalet algilamasima baglh olarak
sekillendigi soylenebilir. Son olarak orgiitsel adaletin
normatif baghlik degiskenine etkisi tespit edilmek
istenmistir. Buna gore ise Orgiitsel adaletin normatif
bagliligi %22 oraninda agikladigi, bir diger ifade ile
normatif baglilik diizeyinin %22 oraninda orgiitsel
adalet algilamasma  bagli  olarak  sekillendigi
soylenebilir.

Elde edilen bu bulgular ve literatiirdeki diger
paralel cahisma sonuglar1 da gostermektedir ki,
yoneticilerin calisanlarmin bagliliklarin
saglayabilmeleri ve onlardan en etkin sekilde katki
alabilmeleri icin orgiitsel adaleti saglama noktasinda
hassas ve bilingli bir gsekilde hareket etmeleri
gerekmektedir.

Arastirmanin  kisitlarina  deginmek  gerekirse,
arastirmanin Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
sadece 10 isletme ile sinirh tutulmas: en biiytik kisithilik
olmustur. Bu nedenle c¢alisma, sonuglarmmn
genellenebilirligi noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Daha ¢ok isletmenin dahil edilebilecegi bir ¢alismanin
ana  kiitleyi ~ daha iyi  temsil  edebilecegi
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diistintilmektedir. Ayrica bundan sonraki galismalarin
il ya da cografi bolge bazinda yapilmasi da yararh
olabilecektir.
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