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AVRUPA BIRLIGI UYUM SURECINDE TEK NUMARA ACIL CAGRI SISTEMi
UYGULAMASINA AMBULANS PERSONELININ BAKISI

THE PERSPECTIVE OF AMBULANCE STAFF TO THE SINGLE NUMBER
EMERGENCY CALL SYSTEM IN THE PROCESS OF ADAPTATION TO THE
EUROPEAN UNION
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Oz

Acil cagr1 hizmetleri, yasam hakki ile dogrudan iliskili onemli bir kamu hizmetidir.
Tiirkiye’de Avrupa Birligi (AB) uyum siireci ile baglantili olarak, hizmet alaninda bir sistem degisikligi
yasanmaktadir. Calismada, su an mevcutta yaygin olarak kullamilan sistem ile pilot uygulama
asamasinda olan sistem degisikliginin, ambulans personeli goztinden degerlendirilmesi amaclanmustir.
Mevcut cagr sistemi uygulamasinda, acil yardim saglayan kurumlar aras: koordinasyon, acil ¢agri
sisteminin teknik ve fiziki altyapisi yetersiz goriilmektedir. AB uyum stirecinde uygulanan ve sistemin
iyilestirilmesinde firsat olarak goriilen Tek Numara Acil Cagr1 Sistemi uygulamasinda beklentiler
genelde iyimser olmakla birlikte, pilot uygulamanin devam ettigi Antalya’da daha diistiktiir.
Calismadan elde edilen sonuglarin, pilot uygulama asamasmda olan degisim siirecine katki saglamas1
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Tek Numara Acil Cagr1 Sistemi, Ambulans Personeli, Kamu
Hizmeti.

Abstract

Emergency call services, an important public service directly related to the right of life. In
Turkey, a system change is experienced in the field of services in conjunction with the European Union
(EU) harmonization process. In this study, we aimed to evaluate the widely used and currently
available system and the pilot phase of system changes, from the point of view of ambulance staff. In
the current call system, inter-agency coordination in providing emergency aid, technical and physical
infrastructure of emergency call system seems insufficient. Single Number Emergency Call System
applied in the EU integration process and seen as opportunity to improve the system applications,
expectations are generally optimistic about the prospects but application is lower in the pilot project
continued in Antalya. The results obtained from this study are expected to contribute to the process of
change which is in the pilot phase.

Keywords: European Union, Single Number Emergency Call System, Ambulance Staff, Public
Service.
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Giris

Acil ¢agr1 sistemleri, acil durumlarda yardima
gereksinimi olan kisilerin yardim istegini iletebilmesi ve
acil yardim hizmetlerinin organizasyonunun saglanmasi
amaciyla olusturulmustur. Yardim istemek igin kisilerin
merkez ile iletisim kurabilecegi en kolay yol ise
telefondur. Diinya’nin her yerinde, acil ¢agr1 hizmetleri
icin kisa ve kolay akilda kalabilen numaralar
kullanilmaktadir. Ulkeler acil yardim hizmetlerinin
organizasyonunda, tiim acil yardim kurumlari
(ambulans, itfaiye, polis, sahil giivenlik vs) i¢in ya ayr1
ayrt numaralar kullanmakta ya da tim acil yardim
hizmetlerini tek numara ve merkezden yonettikleri ve
tek numara acil cagr sistemi (TNACS) olarak
adlandirilan sistemi kullanmaktadirlar.

Turkiye'de acil yardim hizmetlerinin
organizasyonu, her acil birimin ayr1 bir ¢agr1 numarasi
ve ¢agri merkezi (Ambulans; 112, Hfaiye; 110, Polis
Imdat; 155 vs) olacak sekilde yapilanmistir. Ancak AB
uyum stirecinde tiim AB tilkelerinde kullanilan TNACS
“112” uygulamasi icin calismalar yapilmis ve uygulama
bazi illerde pilot uygulama seviyesinde baslatilmistir.
AB uyum siirecinde, kamunun sundugu bir¢ok hizmet
alaninda yenilikler, degisimler olusmaktadir. Ancak ¢ok
azi, TNACS gibi vatandasin genelinin giinliik hayatinda
onemli degisimler olusturmaktadir. Bununla birlikte acil
¢agr1 hizmetleri, dogrudan yasam hakki ile baglantilidir.
Dolayisiyla sistemde yasanacak olan basari ya da
basarisizliklar ~ toplumun genelini ciddi sekilde
etkileyecektir. Uygulamanin pilot asamada olmasi,
sistemin yararlanicilar1 {izerinde yani toplum {izerinde
yapilacak c¢alismalarda, onemli kisitlayict faktorler
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agilardan bakildiginda TNACS
pilot uygulamasinda, sorun alanlarinin tespiti ve ¢dziim
onerilerinin olusturulmasi igin sistem ve stire¢ hakkinda
bilgi sahibi olan, sistemin pargasi profesyoneller
tizerinde yapilacak calismalar ¢nemli goriilmektedir
(Eksi, 2010:66).

Calismada, su an mevcutta yaygin olarak kullanilan
sistem ile TNACS pilot uygulamasmin, sistemin asli
unsurlarindan olan ambulans personeli goziinden
degerlendirilmesi amaclanmistir. TNACS
uygulamasinin temel hedeflerinden olan, teknolojik
altyapr ve organizasyon yapismun iyilestirilmesi ile
saglanmasi planlanan hizmetin hizlandirilmasi ve daha
etkin hale getirilmesi konusunda, mevcut durum ve
pilot uygulama degerlendirilecektir. Calismadan elde
edilen sonuclarin, pilot uygulama asamasinda olan
TNACS uygulamasma ve konu ile ilgili daha sonra
yapilacak olan bilimsel c¢alismalara katki sunmasi
beklenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Acil Cagr1 Hizmetleri

Acil durum; bir isi yapmak ya da dnlem almak igin
kullanilabilecek stirenin kisitli olmasi, isin yapilmamasi
ya da onlemin alinmamasi durumunda oOliimciil bir
riskin ortaya g¢ikabilmesini ifade eder. Acil yardim
hizmetleri ise acil bir durumda, ek zararin olusmamasi
ya da zararin daha kétii sonuglar dogurmamas: icin
yapimasi gereken hizmetlerin organizasyonudur
(Eryilmaz 2007:24). Gelisen teknolojinin de etkisiyle,
vatandasin acil yardim hizmetlerinden beklentileri
siirekli artmaktadir. Karsilastigi giivenlik sorununun
mimkin oldugunca hizli ¢oziilmesini, acil saghk
hizmetine en kisa siirede ulasmay1 ve bir yanginin
miimkiin oldugunca hizli sondiiriilmesini istemek
vatandasin en temel haklarindandir. Acil durumlarda
vatandasma yardim ulastirmak, yasam haklarmi
korumak modern devlet olmann en &nemli
0gelerindendir. Acil yardim hizmetlerinin
degerlendirmesinde, vatandas tarafindan birinci 6ncelik
hizmetin miimkiin oldugunca kendisine hizli ulasmasi
tizerinedir. Oysa refah diizeyi yiiksek tilkeler bile, acil
yardim hizmetlerinin organizasyonunu smirli kamu
kaynaklarini etkin kullanmak adina, belli bir cografi
dagilimda gerceklestirmektedir. Acil durum
yonetiminde, elde bulunan sinirli kaynaklarla miimkiin
oldugunca fazla sayida magdura ulasabilmek onemlidir
(Vatansever, 2001:125; Smith, 2004:11-13).

Hizmetin hi¢ kimsenin magdur olmayacag: bir hiz
ve etkinlikte sunulmasi, kurulan haberlesme sistemleri
ile mtmkiin olmaktadir. Son yillarda iletisim
teknolojisinde ki gelismeler, hizmetin etkinligini
saglamak adina acil cagri hizmetlerini 6n plana
cikarmaktadir. Acil durumlarda magdur vatandasa
ihtiyact oldugu hizmeti miimkiin oldugunca hizli ve
kaliteli gotiirebilmek, ancak iyi organize olmus ve ¢agin
teknik altyap: gereksinimlerini karsilayan bir acil ¢agr1
hizmetiyle miimkiindiir. Acil ¢agr1 hizmetleri, sistemin
kalbi olarak kabul edilen bir acil ¢agr1i merkezinden
yonetilmektedir. Acil ¢agri merkezleri sadece yardim
taleplerini  cevaplayan merkezler degildir. Bu
merkezlerde acil yardimin nasil yapilacag: planlanir ve
yardim operasyonlar: yonetilir. Acil ¢agri sisteminin
organizasyonunda, hizmetin yararlanici tarafindan
aktive edilmesi gerekir. Giintimiiz kosullarinda, acil
yardim talebinde olan magdurlarin ya da yakinlarinin
yardim isteyebileceg§i en Onemli haberlesme arac
telefondur. Vatandas ile acil yardim haberlesmesini
kolaylastirmak ve hizlandirmak adina “acil c¢agrn
numaralar1” kullanilir.  Acil durumlarda kullanilacak
olan numaralarin, kolay hatirda kalir, kisa bir numara
olmas: gerekir (Kaplan, 2006:1).

Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research

Cilt: 7 Sayu: 31

www.sosyalarastirmalar.com

Volume: 7 Issue: 31

Issn: 1307-9581



1.2. Tek Numara Acil Cagr Sistemi (TNACS)

Toplumlarda acil yardim gereksinimi olan insan
sayisinin artmasi ve hizmetin sosyallesmesi ile acil
yardim merkezlerinin miidahale etmesi beklenen olay
sayilarinda oénemli artislar olmustur. Bu durum, her acil
yardim hizmeti igin farkli bir yonetim merkezi olusturan
ve farkl acil cagri numaralari kullanan {ilkeler igin farkl
acil birimlerin koordinasyonunu saglamada ve hizmeti
yeterince etkin sunmada sorunlar olusturmustur.
Bununla birlikte, cok sayida birbirinden farkl acil cagri
numarasini vatandasin aklinda tutmas: zorlasmakta ve
yardimlarin ~ ulasim  stiresi  olumsuz = yonde
etkilenmektedir. Hizmetin etkinligini ve acil yardim
kurumlar1 arasinda ki koordinasyonu giiclendirmek
adia, son yillarda TNACS tilkeler tarafindan daha ¢ok
onemsenmekte, tiim acil yardim kuruluslarmin
entegrasyonunun saglandigr acil c¢agri merkezleri
olusturulmaktadirt (Terpstra, 2009; Morandini, 2007:6-
8).

Avrupa Komisyonu 1991 yilinda AB
vatandaslarimin serbest dolasim hakkindan yola ¢ikarak,
AB simurlarinda tiim acil durumlar igin tek bir acil ¢agr1
numarasimin  “112”  kullanilmasma karar vermistir
(European Commission, 1991). 2002 yilinda yayinlanan,
Avrupa Komisyonu Karari uygulamanin 6nemini ve
gerekliligini pekistirmis, tiye devletlerden acil cagri
numarasin arayan kisilerin otomatik olarak yerlerinin
belirlenebilmesi igin gerekli g¢alismalarin yapilmasini
istemistir. Nisan 2008’e gelindiginde ise tim tiye
devletler 112 TNACS uygulamasi gegis siirecini
tamamlamislardir (European Commission, 2011; EENA,
2010). Tiirkiye, AB uyum siirecinde TNACS ile ilgili
calismalara, 2003 yilinda Hollanda Hiikiimeti ve T.C.
Icisleri Bakanhigi'min isbirligi ile yiiriitiilen “MATRA
Projesi” i kapsaminda baslamistir. Nisan 2005de,
Antalya ve Isparta pilot il olarak segilmis, bu illerde
pilot uygulama 2009 yilinda baslamistir. 81 ilde TNACS
gecisin saglanmas: icin calismalar devam etmektedir.
Gegis siirecinde acil yardim hizmetlerinde gorevli
personelin rol ve sorumluluklarinda bir takim
degisiklikler olmus, sistem degisikligi ile ilgili gesitli
tartismalar yasanmistir (Eksi, 2010:109). Uygulamanin
temel gerekgelerinin igerisinde, 112 acil ¢agr1 numarasi
aracithigiyla tiim acil durumlar i¢in yardim istenebilmesi
ve dolayisiyla hizmetin ulagimmnin hizlanmasi, acil
yardim organizasyonunun tek merkezden yapilmasi ile
kurumlar arasi koordinasyonun arttirilmasi, hizmetin
sunumu i¢in teknik ve fiziki altyapmnin iyilestirilmesi ve

* ABD ve Kanada’da “911”, Avustralya’da “000”, AB’de “112” gibi.

t MATRA Projesi: Tiirkiye'nin AB uyum siirecinde, Hollanda
Hiitktimeti isbirligi ile ydriitilen bir hibe programidir. Proje
kapsaminda Tiirkiye’de bir¢ok farkli proje olusturulmus ve Hollanda
Hiikiimeti isbirligi ile tamamlanmustir.
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hizmetin etkinliginin arttirlmas1  amaglanmaktadir
(European Union, 2009; COCOM, 2010).

2. Materyal ve Yontem
Calismada, TNACS pilot uygulama ili Antalya ile

“sosyo-ekonomik durum”, “turizm sektorii gelismisligi”
konularinda benzerlik gosteren, Izmir ili kapsama
almmistir. Calisma evreni, Antalya ve Izmir illerinde TC
Saghk Bakanligi 112 acil saglik sistemi ve acil ¢agr
merkezinde gorev yapan ambulans personelinden
olusturulmustur. Calismanin 6rneklemini her iki ilden
100’er kisi olarak belirlenmis ve anket formlar1 is
adreslerine elden birakilmustir. Izmir ilinden 62 Kkisi,
Antalya ilinden 56 kisi olmak iizere toplam 118 kisi
formlar1 doldurarak arastirmacilara teslim etmistir.
Calisma, Mart 2010 — Temmuz 2012 tarihleri arasinda
Ege Universitesi Bilim-Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (EBILTEM) Bilimsel Arastirma
Projesi Destegi ile gergeklestirilmistir. Anket formunun
ilk boliimiinde katihmailart tanimlayict bilgiler yer
almistir. Tkinci boliimde, ambulans personelinin mevcut
acil ¢agr sistemi ve TNACS pilot uygulamas: ile ilgili
algilarin1 degerlendirmeye yonelik sorular yer almistr.
Calismadan cikacak sonuglarda Tiirkiye geneli ile ilgili
genellemeler ve degerlendirmeler hedeflenmemistir.
Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences Chiago, III, USA) 16,0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veri c¢oziimlenmesinde
frekans dagilmi ve yiizdelerden yararlanilmis,
degiskenler arasindaki farkin belirlenmesinde ki-kare
testi kullanilmistir. P <0.05 istatistiksel olarak anlaml
kabul edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katilimcilar1 Tanimlayic Bilgiler

Calismaya Izmir ve Antalya ilinden (62+56) toplam
118 kisi katilmistir. Katilimcilarin %55’ (n=65) kadin ve
%451 (n=53) erkektir. %11,9"u (n=14) 19-23 yas, %44,1"i
(n=52) 24-28 yas, %8,5'i (n=10) 29-33 yas, %12,7’si (n=15)
34-38 yas, %12,7’si (n=15) 39-43 yas, %8,5'i (n=10) 44-48
yas ve %1,7’si (n=2) 49 ve tizeri yas grubundadir.
Ambulans hizmetlerinde gorevli katilimcilarm %45,8'i
(n=54) 1-3 y1l, %23,7’si (n=28) 4-6 yil, %9,3"1 (n=11) 7-9
yil, %10,2’si (n=12) 10-12 y1l ve %10.8'i (n=13) 13 ve daha
tizeri is deneyimine sahiptir. Katiimcilarin, %69,5'i
(n=82) acil saglik istasyonunda, %30,5’i (n=36) acil cagri
merkezinde gorev yapmaktadir. Katilmecilarm, %52,5'i
(n=62) TNACS'ni olumlu bir uygulama olarak goriirken,
%41,5'FT  (n=49) olumsuz bir uygulama olarak
gordugiinii, %59u da (n=7) bu konuda fikrinin
olmadigini belirtmistir.
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3.2. Ambulans personelinin mevcut acil cagn
sistemi ile ilgili algilarinin degerlendirilmesi

Katilimcilar, “acil yardim saglayan kurumlar arasi
(polis, itfaiye, ambulans hizmetleri) isbirligi ve
koordinasyonun yeterliligine”, %7,6 (n=9) oraninda
kesinlikle katilryorum yanitini verirken, % 31,4'i1 (n=37)
kesinlikle katilmadigini  belirtmistir. ~Katilimcilarin
sadece %16,1’i (n=19) “mevcut acil ¢agri merkezlerinin
teknolojik altyapisinin yeterli oldugu” fikrine kesinlikle
katildigini belirtmis, bu oran “acil ¢agri merkezlerinin
fiziki altyapisinin yeterli oldugu” goriisiinde %8,5
(n=10) ve “acil ¢agr1 hizmetlerinde kullanilan iletisim
araglarinin yeterli oldugu” goriistinde % 22 (n=26)
olarak bulgulanmuistir (Tablo 1).

Tablo 1: Ambulans personelinin mevcut acil cagri sistemi ile ilgili
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yardim hizmetinin kalitesinin artacagi” goriisiinde
%25,4 (n=30) olmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Ambulans personelinin TNACS uygulamast ile ilgili algilar:

v £ g g g ) §
ol 2 S g X8
RS =S 2 z g2
z 2 = g £ z 8
X g Q v/ “é N 5
% n % n % n % n % n
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a vatandas

tarafindan

. 36, | 4|21, |2 1|26 | 3

araniabﬂese 4 3 > 5 76 | 9 | 85 3 1
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Acil yardim
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olay yerine | 15, 1 19, 2 12, 1 85 1 44, 5
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sliresi

kisalir

Acil yardim
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=S S, z = e
g2 = g L 7 E
Mg S v/ § N E
O/o n O/o n O/o n 0/0 n 0/0 n
Acil yardim
veren
kurumlar
arast 32, | 3 1 20, | 2 | 31, | 3
isbirligi ve 7619 2 8 85 0 3 4 4 7
koordinasy
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yeterlidir.
Acil  cagn
merkezlerin
in 16, | 1 | 30, | 3 1 2122, |2
teknolojik 1 9 5 6 85 0 2 6 9 7
altyapist
yeterlidir.
Acil  cagn
E’lerkezfliezriﬁ g5 | 123|210, | 1|17, |2]39 |4
’ 7 8 2 2 8 1 8 7
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yeterlidir.
Acil  cagn
hizmetlerin
de
2132, |3 16, | 2 2
%(ul'la'mlan 22 6 2 8 68 | 8 9 0 22 6
iletisim
araglar1
yeterlidir.

3.3. Ambulans personelinin TNACS pilot
uygulamasi ile ilgili algilarinin degerlendirilmesi

Ambulans personelinin, %36,4'ti (n=43) TNACS
uygulamasi ile “acil durumlarda vatandas tarafindan
aranabilecek acil ¢agri numaras: karigikliginin sona
erecegi” goriisiine kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Bu oran, “Acil yardim hizmetinin olay yerine
ulasim stiresi kisalacagl” gortisiinde %15,3 (n=18), “acil
yardim  veren  kurumlar arast isbirligi = ve
koordinasyonun artacag1” goriisiinde %32,2 (n=38), “acil

34. TNACS genel bakis acisim1 etkileyen
durumlar

TNACS genel degerlendirmesi ile cinsiyet, yas,
gorev siiresi ve gorev yeri arasinda anlaml istatistiksel
iliski ~ bulunmazken  (p>0,05), TNACS  genel
degerlendirmesi ile gorev yapilan il arasinda istatistiki
agidan anlamh iliski bulunmaktadir (p<0,05). [zmir
ilinde uygulamaya olumlu bakanlarin oran1 %69,4’ken
(n=43), bu oran Antalya’da %33,9 (n=19) olmustur
(Tablo 3).

Tablo 3: TNACS uygulamasina genel bakis ve gorev yapilan ilin

karsilastirilmasi
TNACS uygulamasina genel bakis?
Olumlu | Olumsuz | Fikrim yok p
iL  |izmir n 43 14 5
% 69,4 22,6 8,1
Antalya | n 19 35 2
% | 339 62,5 36 0,000
Toplam n 62 49 7
% 52,5 41,5 59
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3.5. Ambulans personelinin TNACS
uygulamasindan beklentilerini etkileyen durumlarin
degerlendirilmesi

TNACS uygulamasindan beklentiler ile cinsiyet,
yas, gorev siiresi ve gorev yeri arasinda anlamh
istatistiksel iliski bulunmazken (p>0,05), TNACS
uygulamasindan beklentiler ile gorev yapilan il arasinda
istatistiki acidan anlaml iliski bulunmaktadir (p<0,05).
TNACS ile elde edilmesi planlanan kazanimlar ile ilgili
tim basliklarda, pilot uygulamanin devam ettigi
Antalya ilinde olumlu bakis agist daha distk
bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4: Ambulans personelinin TNACS uygulamasi ile elde edilmesi
planlanan kazanimlari etkileyen durumlarin degerlendirilmesi

Acil durumlarda vatandas
tarafindan aranabilecek acil
cagr1 numarasi karigikligi sona
erer
o g = g g lo g
= 2 g § s s
5| 2 E| ZE=Z
g2 2| £| EEE
N g Q 7 ",M;; %4 §
P
11 |izmir n 31 07|59
% 50,0 | 16,1 |11,3| 81 (145
Antalya n 12 15 2 5 22
0,000
% 214 | 268 |36 | 89 (393
Toplam n 43 25 9 10 | 31
% 364 | 21276 | 85 (263
Acil yardim hizmetinin olay
yerine ulagim siiresi kisalir
o g g = gg g
2| g| §| &ES
5| 2 E| ZE=Z
gZ| £| £| EEE
M < < v Er B
~ N~ Ch s
N P
11 |izmir n 17 18 | 11 5 11
% 274 29 (17,7 81 (17,7
Antalya n 1 5 4 5 41
0,000
% 18 89 | 71 | 89 |732
Toplam n 18 23 15 10 | 52
% 153 | 195 (12,7 | 85 |441
Acil yardim veren kurumlar
arasi isbirligi ve koordinasyon
artar
o g = 5 g lo g
= 2 g § s &
5| 2 E| ZE=Z
g3 =| 5| fBE
] Q 7 ",M;; ¥4 §
P
11 |izmir n 29 | 20| 3| 5 |5
% 46,8 323 | 48 | 81 |81
Antalya n 9 12 4 13 | 18
0,000
% 161 | 214 71 | 232|321
Toplam n 38 32 7 18 | 23
% 322 | 271159 | 153 [19,5
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Acil yardim hizmetinin kalitesi
artar

o E E g g&) g

~ g g § 5K s
25 2 E| ZE®

iz F| E| EgE

Nl < BN B

ol e R A A

P

11 | {zmir n 26 18 6 5 7
% 419 29 {97 ] 81 |113

Antalya n 4 10 11 4 27,

0,000

%o 7,1 179 (196 | 7,1 |482

Toplam n 30 28 | 17 9 34
% 254 (237|144 | 76 |288

4. Tartisma

TNACS uygulamast ile birlikte 6nemli hedeflerden
birisi, tiim acil durumlar igin tek bir acil ¢agmn
numarasinin kullanilabilir olmas: ve sistemde numara
karisikliginin sona ermesidir. Eksi ve Torlak’in 2011
yilinda yapmis oldugu c¢alismada, 112 ambulans
numarasinin bilinirligi %90’lar oranindayken, “polis
1557, “itfaiye 110” ve “jandarma 156” numaralarmin
bilinirligi anlamli oranda diismektedir (Eksi ve Torlak,
2011:151). Acil ¢agri numaralarinin hatirlanabilirliginin
diistik olmasi, birbiri ile karistirilabilmesi acil cagri
hizmetlerinin  etkinligini olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla, TNACS uygulamas: sistemin hizinin ve
etkinliginin arttirilmasi adma oOnemli bir uygulama
olarak gortilmektedir (EENA, 2010a). Bu ¢alismada yer
alan katilimcilarin yaklasik %601, uygulama ile numara
karisikliginin sona erecegini diisiinmektedir.

Ambulans personeli, mevcut sistemde acil ¢agr
sisteminin teknik altyapisi ve iletisim araglarin yaklasik
%40 oraninda, acil cagri merkezlerinin fiziki alt
yapilarim1  da yaklasik %50 oraninda yetersiz
bulmaktadir. Avrupa Komisyonu TNACS uygulamasi
ile hizmetin hizin1 ve etkinligini arttirmak admna, bazi
teknolojik altyapr yatirimlarini  zorunlu kilmistir.
Bunlardan en oOnemlisi sayilabilecekler; yardim
talebinde bulunan kisinin yerinin otomatik olarak
belirlenmesi ve 112 acil ¢agri numarasimni kaza yapan
aracin otomatik arayarak kazayi haber vermesi iizerine
kurulmus olan “HeERO Projesi”dir (COCOM, 2010;
HeERO, 2013). Bu calismaya katilanlarin genel algisi
TNACS uygulamasi ile yaklasik %60 oraninda acil ¢agr1
hizmetinin kalitesinin artacag: yoniinde olmustur.

TNACS uygulamas: ile hizmetin etkinliginin ve
hizinin artacagr yoniinde ki gortislerde, sistemin pilot
uygulamasinin yapildig1 Antalya’da gorev yapan

ambulans personelinin olumsuz diistindigii
goriilmektedir. Uygulama ile hizmetin sunumunun
hizlanacagin diistinenlerin orant [zmir'de
%60’lardeyken, bu oran Antalya’da  %10lara

diismektedir. Pilot uygulama ile olusan ilk yil verilerine
bakildiginda da ambulans personelinin goriisiini
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destekleyen bir sonug¢ c¢ikmaktadir. Antalya ilinde,
TNACS uygulamasindan o6nce, acil cagri merkezine
cagr1 geldikten sonra ambulansin 10 dakika igerisinde
olay yerine ulasma oranmi %95’ken, pilot uygulama ile
birlikte bu oran %70’lere diismektedir (AAHD, 2010).
Bunun en 6nemli nedeni, Tiirkiye'de tiim acil yardim
kuruluslarmin ortak gorev yaptigl, entegrasyonunun
saglandig: acil cagr1 merkezinde, tiim acil durumlar icin
gorev yapabilecek, 6zel yetismis personelin (Emergency
Medical Dispatcher-Acil Tibbi Yonlendirme
personelinin)  isttihdaminin  olmamasidir. TNACS
Tiirkiye pilot uygulamasinda, vatandas tek numaradan
yardim talep edebilmektedir. Ancak telefonda ilk
karsisma gikan ve santralist olarak adlandirilan gorevli,
kisinin talep ettigi acil yardimin ¢esidine gore telefonu
muhatabina aktarmaktadir. Dolayisiyla yardim isteme
siiresi kisalmamakta, tam tersi uzayabilmektedir (Eksi,
2010:112).

Acil cagri hizmetleri, kamu yararmin en st
seviyede oldugu hizmetlerdendir. Ortaya c¢ikabilecek
acil durum sorunlari, bireyleri etkiledigi gibi zamaninda
miidahale edilmediginde, diger bireylere ve topluma da
zarar verebilir, kamu giivenligini olumsuz etkileyebilir.
Hatta bazi durumlarda Devlet otoritesinin tartisiilmasina
neden olabilir (Eksi, 2010:69). Acil ¢agr1 hizmetinin
basarili bir sekilde organize edilmesi, vatandas ile
Devlet arasindaki giiveni arttirmakta, kamu giivenligine
katki sunmaktadir. Acil ¢agri hizmetinin etkinligi icin,
ozellikle biiyiik trafik kazalari, yangimnlar gibi kitlesel
olaylarda acil yardim saglayan (ambulans, itfaiye,
glivenlik) kurumlarin  koordinasyonu son derece
onemlidir. Ttirkiye’de yaygin olarak kullanilan acil ¢agri
sisteminde tiim acil yardim kuruluglar farkli acil ¢agri
numaralar ile aktive edilmekte ve farkli merkezlerden
yonetilmektedir. Bu calismada sistemde aktif olarak
sorumluluk alan ve acil yardim operasyonlarinda diger
acil yardim kurumlari ile birlikte gérev yapan ambulans
personelinin yarisindan fazlasinin mevcut sistemde, acil
yardim saglayan kurumlar arasmndaki koordinasyonu
yetersiz gormektedir. Eksi ve arkadaslarmm 2002
yilinda yapmis olduklari ¢alismada polis ve acil saghk
personelinden olusan orneklem grubu, acil yardim
saglayan kurumlar arasindaki koordinasyonu yiizde
seksenin {izerinde yetersiz bulmustur (Eksi vd., 2002:36).
Turkiye'nin mevcut acil yardim organizasyonunda
kurumlar arasi koordinasyon, sistemde gorev yapan
personel tarafindan yetersiz = goriilmektedir. Bu
asamada, AB uyum siirecinde yiiriitiillen TNACS
uygulamasi sistemi iyilestirmek adina firsat olarak kabul
edilmelidir. =~ TNACS  uygulamasinda, = ambulans
personelinin  yaklastk %601 sistem degisikligi ile
kurumlar arasi koordinasyonu arttiracagini
diistinmektedir. Ancak bu oran sistemin pilot uygulama
asamasinda uygulandigi Antalya’da %37’ler oranina
diismektedir.
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TNACS uygulamasi ile sistemde olusmasi beklenen
iyilestirmeler degerlendirildiginde, tiim konularda
iyilesme  beklentisi, uygulamanin  pilot  olarak
uygulandigi Antalya’da gorev yapan personelde,
uygulamanin hentiz baslamadig: [zmir’e gore daha
dustikttir. Acil ¢agri hizmetleri gibi bir¢ok oOnemli
kurumu ilgilendiren o6nemli bir kamu hizmetinde
yasanan sistem degisikliginden sonra, bir takim
sikintilarin  yasanmast muhtemeldir. AB'nin resmi
arastirma sirketi olan Eurobarometer 2010 yilinda
hazirlamis oldugu raporda, TNACS gegis yapan {iye
devletlerde, teknik sorunlar basta olmak tizere hizmet
kalitesini olumsuz etkileyen bir takim sorunlarin
yasandigini  ortaya koymaktadir (Eurobarometer,
2010:8). Turkiye'de sistem degisikligi sirasinda, bazi
sorun alanlarinin yasanmasi olagandir. Ancak bu sorun
alanlari, uygulamanin icerisinde yer alan
profesyonellerin  algisinda, uygulamanin  geneli
hakkinda olumsuz algi olusturmamas: i¢in onlemler
alinmaldir. Tiirkiye AB aday tilkesidir ve bir¢ok hizmet
alaninda oldugu gibi acil ¢agri hizmetlerinde de bir
degisim yasamaktadir. TNACS wuygulamas: gibi
insanlarin yasam hakk: ile dogrudan baglantili bir
degisimin, amacina ulasmasi i¢in sistemin igerisinde yer
alan personelin paydas olarak kabul edilmeli, sorun
alanlarinin ¢oziimii i¢in ortak oneriler gelistirilmelidir.

5. Sonug¢

Acil gagr1 hizmetlerinin 6nemli bir unsuru olan
ambulans personeli, mevcut c¢agri sisteminde, acil
yardim saglayan kurumlar arasi koordinasyonu, acil
cagr1 sisteminin teknik ve fiziki altyapisini yetersiz
gormektedir. AB uyum siirecinde uygulanan ve sistemin
iyilestirilmesinde  firsat olarak goriilen TNACS
uygulamasindan beklentiler genelde iyimserdir. Pilot
uygulamanin  devam  ettigi Antalya’da  sistem
degisikliginden beklentiler ilk yilin sonunda, ambulans
personeli tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. TNACS wuygulamasi, Avrupa
Komisyonunun uygulamanin amaci cercevesinde
koymus oldugu hedefler dogrultusunda devam etmeli,
pilot  uygulamalardan  cikarilacak  dersler  iyi
degerlendirilmeli ve uygulama tilke geneline
yayginlastirilirken firsata dontistiirtilmelidir. AB uyum
siirecinde, TNACS uygulamasi gibi toplumun énemli bir
kismin1 dogrudan ilgilendiren uygulamalarda, personel
yapist gibi iilkenin kendi dinamikleri de dikkate
alimmalidir.  Sistem  degisikliklerinin ~ basar1 ile
gergeklestirilebilmesinde, en ©nemli etken mevcut
sistemde gorev yapan personel olabilmektedir.
TNACSnin daha basarili bir sekilde
yayginlastirilabilmesi igin sorun alanlarina yonelik
coztimler gelistirilirken, sistemde g¢alisanlarin Onerileri
dikkate alinmalidir.
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