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Oz

Giuinimtizde orgiitlerin stirdiirtilebilirliklerini saglamalar1 ve rekabet avantaji elde
etmeleri nitelikli insan kaynagmi istthdam etmelerine baghidir. Bu noktada nitelikli insan
kaynagimin sadece istihdam edilmesi yetmemekte bunun yam sira istihdamda devamlilik esas
almmaktadir. Bu nedenle calisanlar1 orgiite baglayacak ve onlarin is doyumlarini yiiksek
tutacak yonetim tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir birey ancak is doyumu yiiksek
tutulabilirse orgiite kars1 bir aidiyet hissedecek aksi takdirde boyle bir durum s6z konusu
olmayacaktir. Calismanin amaci dgretmenlerin is doyumlar1 ya da is doyumsuzluklar ile
ogretmenlik mesleginden ayrilmalarina yonelik etki derecesinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda “Ogretmenlerin is doyumlart ile isten ayrilma diizeyleri arasinda nasil bir iligki
vardir?”, “Ogretmenlerin is doyumlart ile isten ayrilma diizeyleri cinsiyet, egitim durumu, yas,
kidem ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasmakta midir?” sorularina cevap
aranmustir. Arastirma sonucunda calisanlarin is doyumlarmin diisiik olusunun isten ayrilma
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet haricinde isten ayrilma
niyetiyle tiim degiskenler arasinda istatistiksel acidan negatif yonlii iliski belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: {s Doyumu, Isten Ayrilma, Egitim, Ogretmenler.

Abstract

Nowadays, the sustainability of the organizations and their competitive advantage is
related to the employment of the skilled employees. At this point, employment of the skilled
human resource is not adequate, but at the same time, the continuation on the employment is a
sort of sinequanon. Therefore, new management techniques that increase employees’ fidelity
and their satisfaction are needed. One will feel sense of belonging on condition that his level of
job satisfaction is kept high otherwise that is not the case. The objective of the study is to
analyze the relationship between teachers’ job satisfaction and dissatisfaction and their
intention to leave from job. In parallel to this goal, the answers to the following questions are
tried to be found out: “What sort of relationship exist between teachers’ job satisfaction and
their level of intention to quit the job?” and “Do the teachers job satisfaction and their level of
leaving from the job differ according to gender, education, age, seniority, and marital status?”.
As a result of the study, it was ascertained that employees” low level of job satisfaction will
affect their intention to leave from their jobs positively. Additionally, except from gender,
negative relationship was found between intention to quit the job and all the other variable in a
negative way.

Keywords: Job Satisfaction, Intention to Quit, Education, Teachers.
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1. Giris

21. ytizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degismeler, emegin vasif
ozelliklerinin bilgi yogun paradigmalarla yeniden sekillenmesi orgiitleri bazi 6nlemler almaya
sevk etmistir. Ozellikle siirdiirebilir kalkinma ve rekabet avantajinin en énemli degiskenlerinin
katma degerini ya da beseri sermaye stokunu artrmis bireyler oldugu dikkate almir ise
orgtitlerin calisanlarii1 devamli istihdam edebilmeleri ancak onlar1 tatmin etmeleriyle mimkiin
hale gelmektedir. Bu anlamda isinden tatmin olmayan bireyin isinde uzun siire ¢alismasi
imkéansizdir.

Is tatmini, bireyin isten beklentileri ile iste sahip oldugu realiteler arasindaki iliskidir
(Locke, 1969; Lund, 2003: 222).Basit tanimiyla bireyin galistig1 isten duydugu memnuniyet ya da
haz olarak tamimlanan ve bireyin ise yonelik tutumlarmi, performansimi ve orgiit verimliligini
olumlu etkileyen is tatminini (Wicker, 2011: 3; Brooke, Russell ve Price, 1988; Bellou, 2010: 5;
Evans, 1998: 6; Bigliardi, vd., 2012: 37) ticret, calisma kosullari, yonetimin calisanlara kars:
yaklasimi gibi etkileyen bir dizi faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden herhangi birisinin ya da
birkagmin calisani memnun etmemesi, calisanin ise yonelik olumsuz tutumlar gelistirmesine
neden olmakta, motivasyonunu zayiflatmakta ve verimliligini diistirmektedir. Bu durumun
kronik bir hal almasi ise bireyin isten ayrilmas: ile sonuclanmaktadir. Bagka bir ifadeyle
yasanan is tatminsizligi bireyin isten ayrilmasmin 6n kosulu niteligindedir (Park ve Kim, 2009:
23). Orgiitlerdeki isten ayrilma siklig1 olarak da ifade edilen isten ayrilma isgoren devir hizi
seklinde de ele alinmaktadir.

Calismada Isparta ilinde ilkdgretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri belirlenmeye calisilmis, ayrica bireyin is tatmini ile isten ayrilma arasindaki iliski
incelenmistir. O nedenle ¢alismanin {i¢ boliimden meydana geldigini soylemek gerekmektedir.
Birinci boliimde is doyumu kavrami ve bu kavramu etkileyen faktorler tizerinde durulurken
ikinci boltimde ise isten ayrilma niyeti kavramsal olarak incelenmis, is doyumu ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski kavramsal olarak agiklanmistir. Calismanin son bolimiinde ise ampirik
bir uygulamaya yer verilmis, 6gretmenlerin is doyumlari ile isten ayrilmalar1 arasindaki iliski
hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin is doyumlarmin
olumsuz olusu onlarin isten ayrilma niyetlerini olumlu etkilerken is doyumlarmin olumlu olusu
ise onlarin isten ayrilma niyetlerini olumsuz olarak etkilemektedir.

2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Literatiir Taramasi
2.1.1s Doyumu Kavrami ve Tanim1

Calisanlarin islerine kars: gelistirdikleri kisisel ve duygusal tutumlar seklinde bilinen is
doyumu ya da is tatmini, bireyin genel olarak ¢alisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu
ifade etmektedir. Calisma yasamindan haz alan birey yaptig1 isten tatmin olmakta, haz almayan
birey ise isinden tatmin olmamaktadir. (Keser, 2009: 98). Is tatmini calisanlarin tutum ve
davramgsma yon vererek, olumlu davraniglarin meydana gelmesini saglarken, is tatminsizligi
ise calisanlarin tutum ve davranisini olumsuz etkilemektedir. (Akyildiz ve Turung, 2013: 131).

Is doyumu hakkinda yapilan pek ¢ok tamm bulunmaktadir. Locke (1976), is
doyumunu, bir kisinin igini ya da isle ilgili yasantisim gézden gecirmesi sonucunda ulastig:
memnuniyet verici ya da hosa giden olumlu bir durum olarak tanimlamaktadir. ($Sahin, 2013:
144, 145). Barutcugil (2004) is doyumunu, “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin,
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortlistiglinii ya da ortlismesine olanak sagladiginm
fark etmesi sonucu yasadigi duygu” olarak tanimlanmaktadir. (Barutcugil, 2004: 389).
Dolayistyla is doyumu, kisinin elde ettikleri ile beklentileri arasindaki kiyaslamalari
kapsamaktadir.

Calisanlarin yaptig1 iste mutlu olmasi ve bu durumun kendisini tatmin etmesi
(Hackman ve Oldham, 1975) olarak nitelendirilen is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki
genel duygu ve diistincesi hakkinda fikir veren 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is
doyumu, bireyin isine yonelik tutumunu ve isyerine yonelik beklentilerini ifade etmektedir.
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(Miner, 1992: 116). Is tatmini denince, isten saglanan maddi ¢ikarlarin yaninda calisanin
beraberce calismasindan haz aldig1 is arkadaslar1 ve tirtin meydana getirmekten elde edilen
mutluluk akla gelmektedir. (Simsek vd., 1998: 160).

Spector’a gore (1997: 6), literatiirde “calisan memnuniyeti” olarak gegen is doyumu,
insanlarin calistiklar1 isler ve isin gesitli ¢iktilar1 hakkinda hissettikleridir. Bununla birlikte is
doyumu insanlarin islerinden hoslanmalarmi (doyum) ya da hoslanmamalarin (doyumsuzluk)
gosteren bir kavramdir. (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 40). Landy’ e gore is doyumu calisanlarin
ise ait gerceklestirdikleri degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan durumdur. Buna gore is
tatmini isin tutkuyla yapilmas: gibi bireysel etkenlere ve alinan kararlara destek verilmesi gibi
toplumsal etkenlere baghdir. (Rogers vd., 1994: 15; akt. Keser, 2009: 99).

Ogretmenlerin is doyumu ”6gretmenin 6grencilerine ve okuluna karst tutumu” ya
da“ogretmenlerin  islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk” olarak
tanimlanmaktadir. (Vural, 2004: 32). Ogretmenlerin is doyumu, egitimin kalitesinin
artirllmasinda ve gelecek nesillerin istenilen sekilde vyetistirilmesinde bir arag islevi
gormektedir. Ogretmenlerin is doyumu iyi donanimli bir okulda uzun vadeli ve giivenceli is
olanag: ve iyi bir maas verilerek artirilabilir. Aym zamanda 6gretmenlerin is doyumu is
arkadaslari, yoneticiler, 6grenciler ve velilerle iyi iliskilerden olumlu etkilenirken; baskic1 bir
yonetimden olumsuz etkilenmektedir. (Michaelowa, 2002; akt. Sahin, 2013: 146).

2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen bircok faktsr bulunmaktadir. Bu faktérler toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire ve kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir. Is doyumunu olumlu ve
olumsuz etkileyen etmenler arasinda; yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim diizeyi gibi bireysel
etkenler ile ticret, isin o©zelligi, calisma kosullari, yoneticilerin yaklasimlary, isyerinde
calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri, fiziksel ortam gibi o¢rgiitsel ve cevresel etkenler
bulunmaktadir. (Sahin, 1999: 7).

Ucret: Calisanin yasam kalitesini ve is doyumunu etkileyen {icret, en temel ¢alisma
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ucret bireyin hem ekonomik ihtiyaglarini karsilamakta hem
de toplum icindeki stattistiniin ve saygmligimin olusmasinda rol oynamaktadir. (Keser, 2009:
103).

Bir isgorenin, orgiite verdigi emeginin karsihigim, crgiitten sagladig: her tiirlii parasal,
toplumsal ve ruhsal kargiliklarin toplami olan “6deme” seklinde almas: gerekmektedir. Isgoren
aldigr ticret olciisiinde orgiitiin kendisi hakkinda ne distindtigiinti tahmin edebilmektedir.
Ucretin séz konusu oldugu durumlarda denklik ya da denksizlik duygusu ©n plana
cikmaktadir. Denklik genel bir tamimla “isgorenin orgiite verdigi ciktisi ile rgiitten sagladig:
deger esitligidir” (Basaran, 2000: 91).

Isin Ozelligi: Bireyin isine ilgi duymasina, isini sevmesine ve isinde doyuma ulagsmasia
neden olan is degiskenleri (bireyin deger verdigi beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi olanagy,
ozerklik, yeni 6grenim olanagl, yaraticiik, degiskenlik, giicliik, is miktari, sorumluluk, is
yontemleri vb.) bireylerde is tatmini veya is tatminsizligi durumlarin olusturmaktadir. (Tasdan
ve Tiryaki, 2008: 59).

Calisma Kosullar:: Calisma ortaminmin uygun olmamasi, giiriiltiili ve havasiz ve
karanlik olmasi, arag¢ gereg sikintisi, isyerine ulasimin zor olmasy, risk altinda ve asir1 beden
glctine bagl olarak calisma vb. durumlar ¢alisanda doyumsuzluk yaratacak degiskenler
arasimndadir. (Bagaran, 2000: 220). Calisanlarin islerini rahat ve standartlar1 optimal olan bir
ortamda yapmasi is verimliligini ve is tatminlerini yiikseltmektedir. Bu durum aym zamanda
calisanlarin calistiklar: kuruma olan baghliklarin artirmaktadir.

Yoneticilerin Yaklasimi: Yoneticinin ¢alisanlari ile iletisime ge¢cmesi, onlarin sorunlarin
dinleyip ¢6zitim arayisina gitmesi, sozleri ve davramslarinda tutarli olmasy, biitiin ¢alisanlara
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esit davranmasi, onlarin alman kararlara katilmasina izin vermesi is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. (Keser, 2009: 110).

Calisma Arkadaslar1 ile Tliskiler: Bireyin vaktinin bir¢ogunu gecirdigi calisma
arkadasglari ile iligkisinin olumlu olmasi, ¢evresindekiler tarafindan dikkatle dinlenmesi, kabul
gormesi ve goriislerinin benimsenmesi gibi durumlar birey icin bir doyum kaynagidir. (Aydm,
1993: 205).

2.3.isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma durumu ile ilgili literattirde bircok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalar 15181nda isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatmin olmamalar1 halinde
gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler seklinde tamimlanmaktadir. Takase ve
arkadaslarmin 2005 yilinda yapmis oldugu calismada isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar
ile is tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu tesbit edilmistir. (Onay ve Kilci, 2011: 365).

Isten ayrilma niyeti ile literatiirde yapilan gesitli tanimlamalar soyledir: “Isten ayrilma
niyeti is tatmini gibi motivasyonel bir kavramdir” (Krausz vd., 1998: 63), “Isten ayrilma bir
bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir” (Gaertner, 1999: 479), “isten /
orgtitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya niyeti” (Barlett, 1999: 70)
seklinde ifade edilmektedir. Mobley (1982) isten ayrilma niyetini “bir ¢alisanin yakin bir
zamanda isine son verme istegiyle ilgili diistincesi” olarak tanimlanmaktadir.

2.4. Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Calisanlar islerinden tatmin olamamalar1 sonucunda islerinden ayrilmaktadir. Yani
calisanlarin isinden beklentilerinin karsilanmamasi isten ayrilmalara neden olmaktadir.
Bireylerin is doyumsuzlugunun fazla olmasi isten ayrilmayi pozitif yonde etkilemektedir.
Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde tatmin olan calisanlarin, ayni iste kalma
egilimleri, tatmin olmayanlara oranla daha yiiksek bulunmustur. (Silah, 2005: 124). Diger bir
calismada is tatmini ile isten ayrilma egilimi arasinda nagatif yonlii bir iliski bulunmustur.
(Fang, 2001: 871).

Isten ayrilma konusunda yapilan &nemli calismalardan birisi de, Mobley (1979)'in,
“isten ayrilma-is tatmini iliskisinde belirleyici olanin istekli olarak isten ayrilma egilimindeki
personelin tutumlar1” oldugunu ortaya koydugu calismasidir. Mobley (1979)’e gore galisanin
tatmin diizeyi ytiksek ise isten ayrilmay1 diistinmemekte, eger tatmin diizeyi diistik ise isten
ayrilmayr dustinmektedir. Yalmz c¢alisan isten ayrilma diistincesini hemen eyleme
dontstiirmemekte, orgiite bagliligl, uzun stire aym is yerinde ¢alismus olmasi, daha iyi bir isin
olmamasi gibi etmenler isten ayrilma kararinda etkili olmaktadir. Bu ¢alismalardaki is tatmini-
isten ayrilma iliskisinde, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belirleyici faktorler oldugu
goriilmektedir. (Mobley vd., 1979: 493-522; akt. Keser, 2009: 125).

Sekil 1: Is Tatmininin Isten Ayrilma ve Ise Gelmeme Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Yiksek
isten Ayriima
is
Tatminini ise Gelmeme
Diisiik
Diisik isten Ayriima Yilksek
o ve
Ise Gelmeme

Kaynak: Newstrom, ].W. ve K. Davis (1997), Organizational Behavior: Human Behavior At Work (10th Edition), New
York: Mc-Graw Hill: 262.
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Sekil 1’e gore calisanlarin is tatmini arttikca isten ayrilma davramisi azalmaktadir. Tersi
bir durumda olan ¢alisanlarin is tatmininin diisiik olmasi durumunda da isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Ayrica sekle gore ise gelmeme durumu is tatminiyle isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski kadar kuvvetli olmasa da is tatmininden etkilenmektedir. Is tatmini yiiksek
olan bireylerin ise gelmeme durumu daha az iken, is tatmini disiik bireylerin ise gelmeme
durumu daha fazladur.

Calisanlarin  is doyumunun isten ayrilma niyeti ile ters orantii oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada 6gretmenlerin is doyumlar1 ve isten ayrilma
durumlarinn cinsiyet, yas, mesleki kidem degiskenleri ile iliskisi incelenmis, is doyumunun
isten ayrilma niyetini ne derecede etkiledigi arastirilmistir. Calismanin amaci dgretmenlerin is
doyumsuzlugunun olup olmadigl, isten doyumsuzluk varsa bu doyumsuzlugun
ogretmenlikten ayrilma durumuna etki derecesinin bulunmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorularin cevaplar1 aranacaktir.

1.0gretmenlerin is doyumlari ile isten ayrilma diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

2.Ogretmenlerin is doyumlari ile isten ayrilma diizeyleri cinsiyet, egitim durumu, yas,
kidem ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

Verilen bu bilgilerden hareketle calismada kurulan hipotezler ve model o6nerisi
asagidaki gibi belirlenmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

is Doyumu =

isten Ayrilma
Niyeti

Is Doyumsuzlugu I

Hipotez ;: Is doyumunun galisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkisi vardir.
Hipotez ,: Is doyumsuzlugunun ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

3. Arastirmanin Bulgulari, Degerlendirmesi ve Sonuglar:
3.1. Yontem ve Ana Kiitle Se¢imi

Calisma genel itibariyle ele alindiginda sonuglarin elde edilmesinde literatiir taramas:
ve anket uygulamasi olmak {iizere iki farkli yontemin kullanildig: goriilecektir. Oncelikle
¢alismanin konusuyla biittinlesik bir sekilde is doyumu, is doyumunu etkileyen faktorler, isten
ayrilma kavrami ve bunu etkileyen temel dinamikler teorik olarak incelenmistir. Bu baglamda
¢alismanin temel ¢ikis noktasini is doyumunun 6gretmenlerin isten ayrilma istekleri arasindaki
iliski olusturmaktadir. S6z konusu tiim bu kavramsal cergeve ile ilgili tncelikle ulusal ve
uluslararas1 literatiir taranmus, ilgili kaynaklar toplanmis ve calismanmn ilgili yerlerinde
kullanmilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Isparta’da bulunan ve farkli okullarda gorev yapan 19'u
bayan ve 11'i erkek olmak tizere toplam 30 8gretmenden olusmaktadir.



- 564 -

Calismada veri setlerinin elde edilmesinde ayrica anket yontemi kullanilmigtir. Bilindigi
tizere anket, katilimcilarin sorular1 cevaplayarak veya bizzat gozlemcinin kendisi tarafindan
sorulan sorularin cevaplanmasiyla elde edilen veri toplama yontemine anket ad1 verilmektedir.
Baska bir ifadeyle anket, insanlara 6énceden belirlenmis bir dizi sorularin sorulmasiyla elde
edilen sistematik veri toplama yontemidir. Anket yontemi kullamilarak ytriitiilen ¢calismada
O0gretmenlerin is doyumlar: ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliski saptanmaya
calisilmustir.

Calismanin ana kiitlesini Isparta ilinde farkli ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu baglamda ilkogretim okulunda gorev yapan 30 6gretmen
tizerinde anket calismasi yapilarak veriler elde edilmistir. Calismaya katilan katilimcilar
rastgele se¢im yontemi ile belirlenmis ve calismada parametrik test yontemleri kullanilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama aract olarak 16 sorudan olusan anket kullanilmustir.
Arastirmada kullamilan anketle katilimcilarin demografik o6zellikleri, is doyumlar1 ve isten
ayrilmaya doniik tutumlar: belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket calismasinda demografik veriler
olgusal nitelikli sorulardan olusmasina ragmen calismanin asil ¢ikis noktasini olusturan is
doyum Oolcegi ve isten ayrilma olcekleri 5'1i Likert tipi sorulardan meydana gelmektedir.
Verilerin analizinde kullanilan 5'1i Likert tipi 6l¢eklendirme deseni asagida gosterilmistir.

Her Siklikla Ara Nadiren Higbir
Zaman sira Zaman

Anket toplamda ti¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde katiimcilarmn
demografik ozellikleri, ikinci boliimde is doyumuna yonelik tutumlari, tictincii bolimde ise
isten ayrilma konusunda diuistindiiklerini 6l¢gmeye doniik sorular bulunmaktadir.

Kisisel Bilgi Olgegi: Arastirmada katilanlarin demografik ozelliklerine doéniik
ozelliklerin belirlenmesinde; Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bilim dalinda ve Olcme
Degerlendirme bilim dalinda gorev yapan 6gretim {iyeleri ile aragstirma gorevlilerinin goriis ve
onerileri alarak olusturulan Kagan (2005) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullamlan tlgekten
faydalanilmistir.

Is Doyumu Olgegi: Ogretmenlerin is tatmini diizeyini belirlenmesinde Arnett (1999) ve
Judge ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen 5 maddeli 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekteki
sorular "Isimden tatmin oldugumu hissediyorum", "Isimden heyecan duyuyorum" gibi kisilerin
is tatmin diizeyini 6lgen sorulardan olusmustur. Olgekte cevaplar 51 likert 6lgegi ile alinmustir
(1=Her Zaman, 5=Hicbir Zaman). Ayrica ¢alsmada; Arnett (1999) ve Judge ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan gelistirilen 6lgegin Chen ve arkadaslar1 (2009)nin calismasinda kullanilan hali
Turkce gecerlemesi yapilarak kullanilmistir. Olgegm 1ngilizce-Tﬁrkge ve Tﬁrkge-ingilizce
cevirileri, dlgek gecerleme kurallarma uygun olarak alaninda yetkin arastirmacilarla yapilms,
pilot ve asil orneklem tizerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi yapilmstir. Olgegin giivenilirlik analizleri Chen ve arkadaslari (2009) tarafindan
yapilmis ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .90'mn tistiinde bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: 6gretmenlerin isten ayrilma diizeylerinin belirlenmesinde
Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen olgek kullamlmistir. Bu 6lgekte isten
ayrilma egilimi tig ifade ile olgtilmekte olup 6lcek tek boyutludur. Olgek Kiigiikusta (2007)
tarafindan konaklama isletmelerinde uygulanmis ve bu galismada Cronbach alfa giivenirlik
katsayist 0,69 olarak bildirilmistir. Cevaplar 51i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Her Zaman,
5=Hic¢bir Zaman).

Anket goriismesi tamamlanan formlar diizenlendikten sonra bilgisayar ortaminda
kodlanmis ve Sosyal Bilimler icin kullamilan SPSS programinda girisleri yapilmistir. Girisi
yapilan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 20 programi
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kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin genelinde Giivenilirlik Analizi, Frekans Analizi, t-
testi, One Way Anova, Pearson Correlation ve Regresyon Analizi gibi yontemler kullanilmistir.

Arastirmada veri setlerinin degerlendirilmesinde bazi kodlamalar yapilmistir. Bu
baglamda is doyumu 06lgegi ve isten ayrilma olgeklerini igeren 5°li Likert tipi sorularda ilgili
kodlamalara yer verilmistir. Is doyumu &lcegi sorulari sirastyla Al “Isimden tatmin oldugumu
hissediyorum.”, A2 “Isimden heyecan duyuyorum.”, A3 “Isimi yaparken giin hic
bitmeyecekmis gibi geliyor.”, A4 “Bu durumda uzun siire galisacagimi diistintiyorum.”, A5
“Isimde kendimi mutlu hissediyorum.” seklinde kodlanirken isten ayrilma olgegine dontik
sorular B1 “Ciddi olarak isimi birakmay1 diistintiyorum.”, B2 “Daha iyi bir is bulur bulmaz bu
isten ayrilacagim.”, B3 “Siklikla bu isten ayrilmayr disiintiyorum.” seklinde kodlanmistir.
Ayrica arastirmada kullanilan likert lgek igin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, cok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (1)
Her zaman, (2) Siklikla, (3) Ara sira, (4) Nadiren, (5) Hicbir zaman seklinde bir 6lcek
kullanilmistir.

3.3.Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastrma probleminin ¢6zlimiine yonelik olarak
arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgekler yoluyla elde edilen verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Calismada bulgularin degerlendirilmesinde 6ncelikle Frekans
Analizi, One Way Anova, Pearson Correlation ve Faktor Analizi gibi yontemler kullanilmistir.
Ozellikle degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde t- testi, One Way Anova, Pearson
Correlation ve Regresyon Analizi gibi analiz yéntemlerin kullanilmistir. Oncelikle aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin frekans analizine gore dagilimlar
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere {liskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadmm 19 63,3
Erkek 11 36,7
Toplam 30 100,0
Mesleki Kidem 5 yil ve daha az 7 23,3
6-10 y1l 8 26,7
11 yil ve uistii 15 50,0
Toplam 30 100,0
En Son Mezun  Egitim 5 16,7
Olunan Okul Enstitiisii/Egitim
Yiiksekokulu
Egitim Fakiiltesi 19 63,3
Diger Fakiilteler 6 20,0
Toplam 30 100,0
Ogrenim Lisans 25 83,3
Diizeyi Lisanstistii 5 16,7
Toplam 30 100,0
Aylik Geliriniz ~ Evet 7 23,3
Yeterli mi? Hayir 23 76,7
Toplam 30 100,0
Bulundugunuz 1-3 Y1 9 30,0
Okuldaki 4-6 Y1l 9 30,0
Calisma Siiresi 7 ve Daha Fazla 12 40,0
Yil
Toplam 30 100,0
Yasiniz 21-30 5 16,7
41-40 14 46,7
41 ve daha fazla 11 36,7
Toplam 30 100,0
Medeni Bekar 5 16,7
Durumunuz Evli 25 83,3
Toplam 30 100,0
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Ogretmenler cinsiyete gore 19u (%63,3) Kadm, 11'i (%36,7) Erkek seklinde
dagilmaktadir. Katihimcilarm biiyiik bir cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Ogretmenler mesleki kidemlerine gore 7'si (%23,3) 5 yil ve daha az, 8'i (%26,7) 6-10 yil,
151 (%50,0) 11 y1l ve iistii seklinde dagilmaktadirlar.

Ogretmenler en son mezun olduklar1 okullarma gore 51 (%16,7) Egitim
Enstitiisti/Egitim Yiiksekokulu, 19u (%63,3) Egitim Fakiiltesi, 6's1 (%20,0) Diger Fakiilteler
seklinde dagilmaktadirlar. Katiimcilarin biiytik bir ¢cogunlugunu egitim fakiiltesi mezunlar1
olusturmaktadir.

Ogretmenler 6grenim diizeylerine gore 25i (%83,3) Lisans, 5i (%16,7) Lisanstistii
seklinde dagilmaktadirlar.
Ogretmenlerden aylik gelirlerinin yeterli oldugunu diisiinenler toplam katilimcilar

icerisinde sadece 7 (%23,3) kisidir. Toplam katilimcilar igerisinde aylik gelirlerinin yeterli
olmadig diistinenler ise 23 (%76,7) seklinde dagilmaktadur.

Ogretmenlerin bulunduklar1 okulda galisma siireleri 9'u (%30,0) 1-3 Y11, 9'u (%30,0) 4-6
Y1l, 12’si (%40,0) 7 ve Daha Fazla Yil seklinde dagilmaktadir.

Ogretmenler yaslarma gore 5i (%16,7) 21-30, 14t (% 46,7) 41-40, 11'i (%36,7) 41 ve
Daha Fazla seklinde dagilmaktadur.

Ogretmenler medeni durumlarina gore 5'i (%16,7) Bekar, 25,i (83,3) Evli bireylerden
olusmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin “is Doyumu” ile flgili ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

=]
a
§ g
S « « =1 N E
N = 5 = E =
o ~ & 2 ey &
= & < Z e e
f % f % f % f % f % f %
T _ . . o 5
Isimden tatmin oldugumu 167 8 267 11 367 5 167 1 33 30 100,0
hissediyorum.
Isimden heyecan duyuyorum. 8 267 6 200 8 277 4 13,3 4 13,3 30 100,0
Isimi yaparken giin hi¢ bitmeyecekmis , - 5 407 1) 333 9 300 4 133 30 1000
gibi geliyor.

Bu kurumda uzun siire calisacagimi 6
diistintiyorum.

Isimde kendimi mutlu hissediyorum. 8 267 11 36,7 7 233 2 6,7 2 6,7 30 100,0

200 2 67 11 36,7 9 300 2 6,7 30 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Is Doyumu” ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin
dagilimlar: incelendiginde;

“Isimden tatmin oldugumu hissediyorum.” ifadesine gretmenlerin %16,7’si (n=5) her
zaman, %26,7'si (n=8) siklikla, %36,7'si (n=11) ara sira, %16,72si (n=5) nadiren, %3,3'ti (n=1)
hicbir zaman yanitim vermistir.

“Isimden heyecan duyuyorum.” ifadesine &gretmenlerin %26,7’si (n=8) her zaman,
%20,0'1 (n=6) siklikla, %27,7’si (n=8) ara sira, %13,3'ii (n=4) nadiren, %13,3"ti (n=4) hicbir zaman
yanitini vermistir.

“Isimi yaparken giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.” ifadesine %6,7’si (n=2) her
zaman, %16,7'si (n=5) siklikla, %33,3'ti (n=10) ara sira, %30,0'1 (n=9) nadiren, %13,3'ii (n=4)
hicbir zaman yanitim vermistir.
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“Bu kurumda uzun siire galisacagimi dustiniiyorum.” ifadesine %20,0'1 (n=6) her
zaman, %6,7’si (n=2) siklikla, %36,7’si (n=11) ara sira, %30,0'1 (n=9) nadiren, %6,7’si (n=2) hicbir
zaman yanitim vermistir.

“Isimde kendimi mutlu hissediyorum.” ifadesine %26,72si (n=8) her zaman, %36,72si
(n=11) siklikla, %23,3"ti (n=7) ara sira, %6,72si (n=2) nadiren, %6,7’si (n=2) hi¢bir zaman yanitin

vermistir.
Tablo 3: Katilimcilarin “igten Ayrilma” ile ilgili ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

=}
[}
§ g
S « « =1 N E
N X z = S
b ~ & 2 ey 5
s & & P T =
f % f % f % f % f % f %
Ciddi ~ olarak isimi — bwakmayl , 155 53 100 7 233 10 333 6 200 30 100,0

diistintiyorum.

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten

y 3 100 4 133 5 167 7 233 11 36,7 30 1000
ayrilacagim.

Sikhkda = buigten aynlmayt , o 5 100 7 233 8 267 10 333 30 100,0
diistintiyorum.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “Is Doyumu” ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin
dagilimlar: incelendiginde;

“Ciddi olarak isimi birakmay1 diistintiyorum.” ifadesine 9%13,3'ti (n=4) her zaman,
%10,0'1 (n=3) siklikla, %23,3’1i (n=7) ara sira, %33,3"ti (n=10) nadiren, %20,0"1 (n=6) hi¢bir zaman
yanitini vermistir.

“Dabha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.” ifadesine %10,0'1 (n=3) her zaman,
%13,3'1 (n=4) siklikla, %16,7’si (n=5) ara sira, %23,3'ti (n=7) nadiren, %36,7'si hi¢bir zaman
yanitini vermistir.

“Siklikla bu isten ayrilmay: diisiiniiyorum.” ifadesine %6,7’si (n=2) her zaman, %10,01
(n=3) siklikla, %23,3'tt (n=7) ara sira, %26,7’si (n=8) nadiren, %33,3'ti (n=10) hicbir zaman
yanitini vermislerdir.

Tablo 4. Is Doyumu Olgegi ve Isten Ayrilma Olgegi Faktor Yapist

Component Matrix?

Component

1 2 3
Al 898 ,258 036
A2 ,664 071 /594
A3 174 ,683 -,534
A4 ,649 ,550 221
A5 ,756 ,096 -,035
Bl -720 344 460
B2 -533 ,506 -178
B3 -,725 429 296

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.
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Is doyumu ve isten ayrilma olgeginde bulunan 8 maddeyle ilgili olarak yapilan KMO ve
Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,456 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik
oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu gorilmistiir. Belirtilen maddelerin
(degiskenlerin) 6z degeri 1’den biiyiik olan 1 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu
faktoriin lcege iliskin acgikladigr varyans %75,324'ttir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan bu
tek faktoriin ortak varyansmin (communalities) ise 0,572 ile 0,874 arasinda degistigi
gozlenmektedir. Bu baglamda 6z deger olgiitiine gore analizde kullanilan faktor sayisi bir
olarak belirtilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Is Doyumu ve Isten Ayrilma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Karsilastirilmast

Cinsiyet N Aritmetik Standart t Sig.
Ortalama Sapma
i§ Doyumu Kadin 19 2,26 ,933 2,77 ,848
Erkek 11 3,27 1,009
isten Kadin 19 3,89 1,100 -3,42 ,505
Ayrilma Erkelk 11 2,45 1,128

Calismada oOgretmenlerin is doyumlar1 ile isten ayrilma niyetleri diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla t testi
kullanilmugtir. Tablo 5’te belirtildigi gibi erkek 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalar:
kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica kadin
O0gretmenlerin isten ayrilma puan ortalamalar1 erkek oOgretmenlerin isten ayrilma puan
ortalamalarindan yiiksektir. Tabloya gore anlamlilik stitunundaki degerlerin 0,848 ve 0,505
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda is doyumu ve isten ayrilma puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir
(p>0,05).

Tablo 6: Ogretmenlerin Is Doyumu ve Isten Ayrilma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmas:

Yas N Aritmetik Standart F Sig.
Ortalama Sapma

is 21-30 5 2,00 1,00 1,208 ,315
Doyumu 31-40 14 2,85 1,027

41vedaha 11 2,63 1,120

fazla
isten 21-30 5 4,60 547 3,593 ,041
Ayrilma 31-40 14 2,92 1,439

41vedaha 11 3,36 1,026

fazla

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinin is doyumu puan ortalamalarmin yas degiskenine
gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (F=1,208; p=0,315>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin isten ayrilma puan ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamh bulunmustur (F=3,593; p=0,041<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin belirlemek amacryla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 21-30 araliginda olan 6gretmenlerin isten ayrilma
puanlar1 (4,60 0,547), yas1 31-40 araliginda olan dgretmenlerin isten ayrilma puanlarindan (2,92
1,439) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7: Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S. Sapma 1 2 3 4 5
1 Cinsiyet 1.6333 4901 -

2 Mesleki Kidem 2.2667 8276 013 -

3 Yas 2.2000 7143 -.065 554**

4 1 Tatmini 2.6333 1,066 -478** 043 127 -

5 Isten Ayrilma Niyeti 3.3667 1,299 561**  -316  -243 -.647+*

*Degiskene ait i¢sel gtivenilirlik degeri
* Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidr.
**Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidur.

Calismada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde
calisanlara ait bagimsiz degiskenler (cinsiyet, mesleki kidem, yas, is tatmini) ve isten ayrilma
niyeti bagimh degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 7). Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo7'de gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda
isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlt bir iliskinin oldugu gozlenmistir
(p<.05). Bu anlamda ogretmenlerin isten tatmin olmamalar1 isten ayrilma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu durumda Hipotez 1 ve Hipotez 2 kabul edilmistir. Cinsiyet haricinde
isten ayrilma niyetiyle tiim degiskenler arasinda istatistiksel agidan negatif yonli iligki
belirlenmistir. Bu sonuca gore mesleki kidem, yas ve is tatmini diizeylerinde artis oldugunda
isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Korelasyon katsayilarmin biiytikligi dikkate alindiginda
isten ayrilma niyeti ile ilgili en giiclt iliskinin is tatmini oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 8: s Doyumunun Isten Ayrilma Niyetini Aciklama Giicii

Beta Standart Hata t Anlamlilik
Diizeyi
Sabit 511 10,482 ,000
s Doyumu -,621 ,180 -4,197 ,000
Toplam
R=,621 R2=,386 F=17,613 p=,000

Tablo 8 incelendiginde, hipotezleri smamak {iizere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde is doyumunun isten ayrilma niyetini anlamh diizeyde yordadig goriilmektedir. Is
doyumunun isten ayrilma derecesini aciklama derecesi %38,6 (R?=,386) seklinde tespit
edilmistir. Bu sonug¢ 0,05 anlamhlik diizeyinde anlamli bulunmustur. Is tatminindeki degis
degiskenligin %38,6's1 isten ayrilma degiskeninden kaynaklanmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Bu calisma 6gretmenlerin is doyumunun isten ayrilma niyetine olan etkisini arastirmak
tizere gerceklestirilmistir. Is doyumu hakkindaki farkli kavramsal tanimlamalardan hareketle,
bu kavramin kapsamli bir tanimlanmasi yapilmis, isten ayrilma niyetinin tanima yer verilmis ve
is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye deginilmistir. Analizler, ©ncelikle
degiskenler tizerinde gergeklestirilen faktor analizleriyle baslatilmis, her degiskene iliskin icsel
guvenilirlik degerleri ve degiskeler arasi korelasyonlar ve regresyon degerleri ortaya
konmustur.

Yapilan arastrmanin sonucunda is doyumu isten ayrilma niyetini negatif yonli
etkilemektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da is tatmini ve isi birakma egilimi arasinda
negatif, ters yonlii bir iliski bulunmustur. (Currivan (1999); Karp (1973);Lambert (2001); Locke
(1976); Shaw (1999); Sommers (1996); Trevor (2001); Wild ve Hill (1970). Buna gore yapilan
¢alismanin sonucu ile daha 6nce yapilan arastirmalarin sonuglar: érttismektedir.
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Ross ve Zandler’in is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin
yapmis olduklar1 arastirmada, islerini birakanlar ve iste kalanlar ile yaptiklar1 gortismelerden
sonra isi birakanlarin en ¢ok sayginlik kazanma ihtiyaclarimin doyurulamamasmdan
yakindiklar1 ve bu iki grup arasindaki ayirmmin en ¢ok bu noktada ortaya ¢iktig1 sonucuna
ulasmislardir. (Himmetoglu, 1982: 357). Celik (1987) de “teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugu
ve Ogretmenlikten ayrilmalarina etkisi” adl calismada teknik 6gretmenlerin dgretmenlikten
ayrilmalarinda isten duyduklar1 doyumsuzlugun onemli bir etkisinin oldugu ve bu
doyumsuzlugun birinci derecede ticretten duyulan doyumsuzluk, ikinci derecede sosyal
konumdan duyulan doyumsuzluk oldugu sonucuna ulagmustir. (Celik, 1987: 159).

Arastrmaya katilanlarm is doyumu diizeyleri cinsiyete gore degismemektedir. Erkek
ogretmenlerin is doyumu puan ortalamalari kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada cinsiyete gore fark olmasmma ragmen, yapilan
arastirmalarda cinsiyete gore fark bulmayan arastirmalar (Akin, 2006; Degirmenci, 2006; Tasdan
ve Tiryaki, 2008) oldugu gibi fark bulan arastirmalar da(Kinali, 2000; Sahin, 1999) vardir. Sahin
(1999) tarafindan yapilan calismada, ilkogretimde gorevli bayan 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri, erkek oOgretmenlerin is doyumu diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri yas degiskenine gore anlamh
bir farkhilik gostermemektedir. Bunun tersine arastirmaya katilan 6gretmenlerin isten ayrilma
diizeyleri yas degiskenine gore istatistiksel acidan anlamh farkliliklar bulunmustur. En geng
Ogretmenlerin isten ayrilma diizeyleri orta yash 6gretmenlerin isten ayrilma diizeylerinden
yiiksek bulunmustur. Kaya (2010) otel isletmelerindeki isgtrenlerin is tatmin diizeylerinin
olctildtigli ve islerini birakma egilimlerinin arastirildigl calismada galisanlarin ileriki yaslarda
isi birakma egiliminin azalmasinin nedenini, yash calisanlarin sektdrde geng ve dinamik
calisanlara gore is bulmada zorlanmalar1 ve kanunen tazminat alamama, emekli olamama gibi
zorluklarin isi birakma egilimini zorlastirmasina baglamistir. (Kaya, 2010: 231).

Ogretmenlerin is doyumlarmin isten ayrilma diizeyine olan etkisinin incelendigi bu
calisma, 6gretmenlerin is doyumunun hangi faktorlere bagh oldugunu anlama ve is doyumunu
arttirmak ile ilgilenen kisilere ve kurumlara onemli bilgiler sunmaktadir. Calismada
Ogretmenlerin is doyumunun isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ya da is
doyumsuzlugunun isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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