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FUNCTION
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Oz

Bu arastirma, okul yonetiminde karsilasilan sorunlari okul miidiirlerinin goriisleri
dogrultusunda belirlemek amaciyla yapilmistir. Tarama modelindeki arastirma nitel yontemle
ylriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmustir.
Arastirmanin ¢alisma grubu Van il merkezindeki kamu okullarinda goérev yapan 20 okul
miidirtinden olusturulmustur. Veriler igerik analizi yontemiyle ¢oztimlenmistir. Arastirmada okul
miidiirlerinin yonetim siirecinde en ¢ok karsilastiklar1 temel sorunlarin; okullarin fiziki yapismin
yeterli ve planli olmamasi, 6grenci velilerinin okula ve egitim ¢gretim faaliyetlerine kars: ilgisiz
olmalari, 6zlitk haklarmin yetersizligi nedeniyle 6gretmenlerin okulda verimli calisamamalari,
okullarin biitcesinin olmamasi, okullardaki bakim ve onarim ihtiyaclarinin zamaninda ve yeterince
karsilanmamasi ve okullarda kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin yapilabilecegi mekanlarin yetersizligi
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, okul yonetimi, yonetim stiregleri, miidiir

Abstract

This research aims to determine the problems that are faced with in school administration
process according to administrators’ views. This survey-modelled research was carried out with
qualitative approach. Data were collected with semi-structured interview technique. Work group of
the research consists of 20 school administrators that currently work for public schools in Van city
center. Data was analysed with content analysis method. As a result of the research, it is revealed
that the most frequently problems that school administrators cope with are; insufficient and
unplanned physical conditions of schools, uninterested behaviours of parents in school and
educational activities, ineffectiveness of teachers because of inefficient employee personnel rights,
insufficient budgets that state supply for schools, not meeting schools’ maintenance and repair
needs adequately and in due time, lack of places which can be used for social and cultural activities.

Keywords: Educational administration, school administration, administration processes,
administrator
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Turkiye'de egitimin nitelik sorununun olduguna iliskin elestirel tartismalar ve
degerlendirmeler oteden beri yapilagelmektedir. Hatta {ilkede yasanan bircok sorunun
kaynagmin nitelikli egitim yoksunlugu ile agiklandigy goriilmektedir. Egitimin nitelik sorunu,
bir anlamda egitim yonetimi sorununa isaret eder (Bursalioglu, 2000: Okutan, 2003). Okullarin
basarili ve etkili olmalarinda, iyi yonetilmelerinin 6nemi biyiiktiir (Memduhoglu, 2007).
Okullarin yonetimi siirecinde sorunlarmn yasanmasi kaginilmazdir. Ancak degisik nitelikteki ve
farkli boyutlardaki bu sorunlar, okullarin kendilerine yiiklenen toplumsal sorumluluklarin
yerine getirebilmeleri 6niinde engel olusturmaktadir. Bu agidan okul yonetiminde karsilasilan
temel sorunlarin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Egitim yoOnetimi siirecinde yasanan sorunlar, alanyazinda gesitli agilardan farkl
sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismada, okul yonetimi siirecinde karsilasilan sorunlar,
egitim yonetiminin islevleri baglaminda ele alinmistir. Basaran’a gore (1989; 1996) egitim
yonetiminin islevleri; egitim programinin yodnetimi, 6grenci hizmetlerinin yonetimi, isgdren
hizmetlerinin yonetimi, genel hizmetlerin yonetimi ve egitim biitgesinin yonetimi seklinde
siralanmaktadir. Bu islevler asagida kisaca ac¢iklanmustir.

Egitim programinin yonetimi: Benjamin’e (1981) gore etkili okul yoneticisi okulun
egitim programini anlamalidir (Akt. Balci, 2007). Ciinkii okulu yonetmek demek aslinda, egitim
programini yonetmek demektir. Okulda miidiiriin 6ncelikli gorevi egitim ve 6gretim siirecini
yonetmektir. Okulun tistiindeki egitim orgtitleri ve okulun diger tiim islevleri, okuldaki egitim
programinin uygulanmasma katkida bulunmak ve bu uygulamanin basarili olmasini saglamak
amaciyla var olmuslardir. Egitim programimin yonetimi iki boliimde ele alinabilir (Basaran,
1996).

Ogretim yilhmin planlanmasi: Okul yoneticisi, 6gretim yilinin baginda 6gretim yilim
planlamak zorundadr. Ogretim yilinin planlanmasi gorevine egitim zamanlanmasi, okul
takvimi, derslerin ve smiflarin 6gretmenlere dagitimi, haftalik ders programui, giinliik zaman
cizelgesi, yillik ve giinliik plan igleri girmektedir. Ogretim ve egitim hizmetlerini bir arada
degerlendiren Ilgar (2000), bu faaliyetlere ders arag ve gereglerinin bakimi ve korunmasi, sosyal
faaliyetler ve rehberlik calismalarini da eklemektedir.

Egitim programinin kapsamu: Bir okulun egitim programi sadece derslerden ibaret degildir.
Okulun egitim amaclarmi gergeklestirmek igin yapilan tiim egitim etkinlikleri egitim
programmin kapsamma girer. Derslerin yani sira, gesitli yasal diizenlemeler geregi okulun
sosyal kuliip c¢alismalari, anma, kutlama ve kiiltiirel etkinlikleri yapmasi, yetistirici ve
tamamlayic1 kurslar agmasi da istenmektedir. Bunlarin yaninda okullarda kullanilan egitim
teknolojisi ve egitim arag gerecleri, ders kitaplar: ile okul ¢evre iliskisi ve okul aile birligi
unsurlar1 da egitim programimin kapsamina dahil edilebilir (Basaran, 1996).

Ogrenci hizmetlerinin yonetimi: Okullarin varolus nedenlerinin basinda &grencilerin
egitim ve 6gretim ihtiyaglarinin karsilanmasi gelmektedir (Biilbtil, 2008). Bu nedenle okulda
yiriitiilen faaliyetlerin tamami bu ihtiyaci karsilamaya yoneliktir. Ensari ve Giindiiz’e (2006)
gore ogrenci hizmetleri, 6grencinin okula kaydindan baslayarak, okulda onun igin yapilacak
tiim 6zliik islerini, egitim islerini kapsar, bunun da 6tesinde dgrencinin mezun olduktan sonra
izlenmesine kadar uzanir. Basaran’a (1996) gore ogrenci hizmetleri genel olarak iki boltime
ayrilir: Birinci boliime giren hizmetler, 6grencilerin okulla ilgili 6zliik islemlerini igerir. Bunlar
kayit kabul, yerlestirme, devam, okul degistirme, sinif gegme gibi 6grenci hizmetleridir. Ikinci
boliime giren hizmetler ise 6grencilerin sorunlarini ¢dzmelerine yardim eden hizmetlerdir.
Saglik, disiplin, beslenme, rehberlik, danisma, ulasim, yurt, yoneltme, 6zel egitim hizmetleri
bunlardandir.

Isgoren hizmetlerinin yonetimi: Isgorenler, 6rgiitlerin en dinamik kaynaklaridir (Cinkir,
2003; Celik, 2000). Kamu kesiminde toplam ¢alisanlarin yariya yakin egitim kesiminde galisan
isgorenlerdir. Bu kadar ¢ok sayida ve alaninda yetismis meslek adamlarmnin hizmetlerini
yonetmek de biiyiik onem tasir (Basaran, 1996). Bir okulda gerekli olan insan kaynag: igin
talepte bulunulmasi, atanan personelin goéreve baslatilmasi, gorev yerinin degistirilmesi,
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adayliklari, {cretleri, disiplin isleri, sicilleri, hizmet i¢i egitimlerinin saglanmasi, saglik
hizmetleri ve gerekli durumlarda ilisiginin kesilmesine iliskin islemler isgoren hizmetlerini
kapsamaktadir (Taymaz, 2005, Tung, 2008). Bu hizmetler bir okulda gorev yapan biitiin
personelin goreve basladigi andan itibaren gorevinden ayrilincaya kadar olan siiredeki tiim
0zliik islerini yapmak tizere harcanan ¢abalarin tiimtinii kapsamaktadir (Akdogan, 2007).

Genel hizmetlerin yoOnetimi: Bir okulda egitim programina, ogrenciye, isgorene
dogrudan yonelik olmayan, ama okulun biitiintinii ilgilendiren genel hizmetlerin ydnetimini
okul isletmesi hizmetleri olarak adlandiran Hgar (2000), bu hizmetleri fiziki durumlarla ilgili
isler ve biiro isleri bagliklar1 altinda iki kategoriye ayirmustir. Fiziki isler; derslik, atolye,
laboratuar, kiittiphane, salonlar, oyun alanlari, yurt, donatim, temizlik, 1sitma, aydinlatma,
bakim ve onarim gibi biittin birim ve hizmetlerin okulun gereksinimini karsilar nitelikte ve
nicelikte olmasinin saglanmasidir. Biiro isleri ise, okullarda tutulmasi gereken defter, dosya,
kayitlar, ayniyat ve demirbas esya ile ilgili isler ve bunlarla alakali yazismalar1 kapsamaktadir.
Balci ve Aydin‘a (2004) gore basarili bir okul yoneticisi nitelikli egitim amacina ulasmaya
calisirken ayn1 zamanda okul isletmesinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini de saglamalidir (Akt.
Ozdem, 2008).

Egitim biitcesinin yoOnetimi: Egitim yonetiminde, bircok isin yapilmas1 biitce
imkanlariyla ilgilidir. Egitimi biitcelemenin amaci, egitimin etkililigini yiikseltmektir. Ulkelerin
yatirimlara ve Ozellikle egitime ayirdiklari kaynaklarin kitlasmasi, buna karsilik egitilecek
niifusun hizla artmasi ve egitime olan ihtiyacin eskisinden daha ytiksek diizeylerde olmasi,
egitimin ekonomi kurallarina gore yonetimini zorunlu hale getirmistir (Sarice, 2006). Egitim
biitcesi, egitimin etkililigi i¢in bir aragtir ve egitim biitcesi egitim planlamasinin bir uzantisidir.
Okullarimiz bir¢ok ihtiyacini karsilamaya yetecek kadar ¢denege sahip olmadiklar: igin okul
yoneticilerinin sahip olduklar1 yeteneklerini ortaya koymalari engellenmekte, bunun
sonucunda ise yoneticilerin ¢ogunda tiikenmislik belirtileri gozlenebilmektedir (Yigit ve
Bayrakdar, 2006).

Bireylerin ve toplumun gelecegi agisindan hayati énem tasiyan okullarin yonetimini
ustlenen okul miudiirleri, bu siirecte cesitli zorluklarla karsilasabilmektedirler. Okul
miidiirlerinin yonetim siirecinde yasadig1 sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢oziimii igin
yapilacak olan calismalara katki saglayabilecektir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim okullarmin yonetiminde
karsilasilan sorunlara iliskin okul miidiirlerinin goriislerini belirlemektir. Arastirma, okul
yonetiminde yasanan sorunlari, bu sorunlarin dogrudan ve birinci dereceden muhataplar: olan
okul miidiirlerinin goriisleriyle ortaya koymasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

YONTEM
Arastirma Modeli ve Calisma Grubu

Nitel yontemle yapilan bu ¢alisma betimsel tarama desenindedir. Arastirmanin ¢alisma
grubu Van il merkezindeki okulodncesi, ilkogretim ve ortadgretim kademelerindeki kamu
okullarinda gorev yapan 20 okul miidiiriinden olusmaktadir. Calisma grubunu olusturan
miidtirler, ildeki farkli sosyo-ekonomik cevrelerdeki okullardan segilmislerdir. Arastirmanin
calisma grubunda yer alan miidiirlere iliskin baz1 bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Kisisel ve Mesleki Bilgileri

Degisken Kategori f
Kadin

Cinsiyet Erkek 17
Okuloncesi 3

Okul Kademesi [k gretim 12
Lise 5
26-30 2
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Yas 31-35
36-40
41 yas ve iizeri

6-10 y1l
Mesleki Kidem 11-15 y1l
1620 y1l

21 yil ve tizeri

1-5yi1l
Okul Mudiirliigtindeki Hizmeti 6-10 y1l
11-15 y1l
16- 20 y1l

Hig

Egitim Yoneticiligi Alaninda Katildig: 1-5
Kurs/Seminer Sayisi 6-10

11-14

15 ve daha fazla

1-5

Meslek Hayati Boyunca Egitim Yonetimi ile Tlgiloi | 6-10

Okudugu Eser Sayisi 11-15

16 ve daha fazla

GTWUN[WRNOOWOWRNOIDNON|G W

Toplam 20

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmada toplam 20 okul miidiirii ile goriisme yapilmistir.
Gortisme yapilan okul miidiirlerinin 3t kadin, 17’si erkektir. Bu oran yoneticilerdeki kadin
sayisinin azhigindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun Tiirkiye’deki genel tabloyu yansittigt
sOylenebilir. Miidtiirlerden {i¢ti anaokulu, 12’si ilkogretim okulu ve besi lisede (bir anadolu
lisesi, dort genel lise) gorev yapmaktadir. Miidiirlerin yarisindan fazlasi 41 yas ve iizeri yas
grubundadir. Buna paralel olarak okul miidiirlerinin énemli bir kism1 11 yil ve {izeri mesleki
kideme sahiptir. Dolayisiyla goriisme yapilanlarin gorece deneyimli olduklar: sdylenebilir. Bu
bulgu, Tiirkiye’de egitim yoneticiliginde deneyimin o©nemli bir faktor oldugunu
gostermektedir. Okul miidiirlerinden 11’1 alti yildan daha fazla bir stiredir okul miidurlagt
yapmaktadir. Miidiirlerden {i¢iiniin egitim yoneticiligi ile ilgili herhangi bir kurs ve seminere
katilmadigi, dokuzu ise (yariya yakini) en fazla bes kurs ve seminere katildiklar1 goriilmektedir.
Buna gore okul yoneticilerinin egitim yonetimi ile ilgili kurs ve seminerlere yeterli diizeyde
katilmadiklart /katilamadiklar: sdylenebilir. Okul miidiirlerinin yedisi (licte birinden fazlast)
meslek hayatlar1 boyunca alanlariyla ilgili en fazla bes kitap okumuslardir. Bu bulgu okul
miidiirlerinin alanlariyla ilgili giincel gelismeleri yeterince takip etmediklerini gdstermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin verileri, goriisme teknigiyle toplanmistir. Bunun igin literatiir taramasina
dayali olarak yar1 yapilandirilmis gortisme formu gelistirilmistir. Gortisme formunda,
yonetimin islevlerine paralel olarak belirlenen su sorulara yer verilmistir (1) Egitim
Programinin Yénetiminden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? (2) Ogrenci Hizmetlerinin
Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? (3) Personel Hizmetlerinin Yonetiminden
Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? (4) Genel Hizmetlerin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar
Nelerdir? (5) Egitim Biitcesinin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? (6) Okul Cevre
Mliskisinden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir?

Miidiirlerle yapilan gortismeler kayit altina almmistir. Arastirma  verilerinin
¢ozlimlenmesinde, nitel bir analiz yontemi olan “igerik analizi” kullanilmistir. Yazili ve sozli
materyallerin sistemli ve dizgesel bir analizi olan igerik analizi insanlarinin soylediklerinin
kodlanarak kategorilestirilmesi ve betimlenmesidir. Yaklasimin 6ziinde soylenenlerin ne
siklikta soylendiginin saptanmasi ve bunlarin kategorilestirilmesi yatar (Balci, 2001, 209;
Yildirim ve Simsek, 2005, 227; Neuendorf, 2002, 1-9; Neuman, 2007, 663-666). Icerik analizi, acik
ve gizli icerik hakkinda g¢ikarimlar yaparak sosyal gercegi arastirir (Neuendorf, 2002, s. 1-9;
Neuman 2007, s. 663-666; Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 24-25; Yildirim ve Simsek, 2005, s. 227—
241). Berelson (1952) bu teknigi, goriisme igeriginin objektif, sistematik ve niceliksel
betimlenmesi i¢in ideal bir teknik olarak goriir (Cook, Selltiz, Jahoda ve Deutsch, 1967, s. 335).
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Icerik analizinin niceliksel ve niteliksel uygulamalar1 vardir. Niceliksel igerik analizinde
ifadelerin (ctimle) katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayilari (frekans) belirlenir. Niteliksel
igerik analizinde ise, ifadeler, niteliklerine gore olumlu, olumsuz ve yansiz olarak
degerlendirilir. Bu ¢alismada niceliksel igerik analizi kullanilmistir. Buna gore goriismelerde
kaydedilen goriisler desifre edilerek yazilmis, daha sonra ayni anlami tasiyan goriislerin
frekanslar ¢ikarilarak kategorilendirilmistir. Ayrica alintilar yapilarak gortisler betimlenmistir.
Alinti se¢imi icin carpicilik (farkli goriis), agiklayiciik (temaya uygunluk), cesitlilik ve ug
ornekler olciitleri dikkate alinmustir (Carley, 1992, Akt. Finney ve Corbett, 2007; Unver, Biimen,
Basbay, 2010). Daha sonra gortisler tiimevarim yontemi ile yorumlanarak tartisilmis ve
degerlendirilmistir.

Icerik analizinde 6ncelikle, analiz birimi olarak ana kategoriler (tema, analiz {initesi) ile
alt kategoriler belirlenir ve tanimlanir. Daha sonra analizlerin yapilacagi baglam birimine
(kelime, ctimle, paragraf, goriis ya da tim metin) karar verilir (Balci, 2001, 209; Yildirim ve
Simsek, 2005, 227-241). Bu galismada kategorilere iliskin ifade ve orneklerin kodlanmasinda
ifadelerin (ctimle) varligina ve katiimcilar tarafindan tekrarlanma sayilarina bakilmistir
(Carley, 1992, akt. Finney ve Corbett, 2007). Calismada yonetimin islevleri alti ana kategori
olarak ele alinmistir. Daha sonra verilerin analizi ile de alt kategoriler belirlenmistir. Calismada
baglam birimi olarak “ifade” segilmistir. Bu ifade bir ctimleden olusabilecegi gibi birkag
ctimlelik anlatimdan da olusabilir. Burada ifadenin tek bir goriisii yansitmasi, belli ve ayni
anlami tasimasi baz olarak alinmistir.

Bulgular ve Yorum

Okul miidiirlerinin okullarin yonetiminde yasadiklari temel sorunlar, egitim yonetiminin
islevleri baglaminda ele alinmis ve bu basliklar altinda sunulmustur.

Egitim Programinin Yoénetiminden Kaynaklanan Sorunlara fliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarda egitim programinin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel
sorun alanlar1 ve frekans dagilimlari, alt kategorilere gore Tablo 2'de gosterilmistir. Tabloda
sorunlar alt kategorilere gore sunulmus ve her kategoride belirtilen goriislerin frekans
dagilimlar: gosterilmistir.

Tablo 2: Okul miid{irlerinin egitim programimin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel sorun alanlar1

Temalara Gore Sorunlar f
Sosyal kuliip calismalar: 10
Donanim ve arag-gereg 8
Ikili 6gretim 5
Kutlamalar ve torenler 4
Yeni miifredat programi 2
Calisma plan1 2
Ogretim teknolojileri 1
Smuf dagitimi 1
Toplam 33

Tablo 2’de goriildiigi gibi okul miidiirleri bu kategoride en ¢ok sosyal kultip calismalar:
ile donanim ve ara¢ gere¢ sorunlarma deginmislerdir. Miidiirlerin yaris1 sosyal kuliip
calismalarindan istenilen diizeyde verim almamadigini, oOgretmen ve Ogrencilerin
ilgisizliginden dolay1 galismalarin kagit iizerinde kaldigini belirtmislerdir. Bu durum, sosyal
kultip galismalarindaki toplum hizmeti uygulamalarma gerekli 6zenin gosterilmemesinden ve
katilimin saglanamamasindan kaynaklanabilir. Yine katilimcilarin yariya yakini da okullarda
egitim arac-gere¢ ve donanim yetersizliginden sikayetci olmuslardir.

Bu kategoride {iclincii sirada en ¢ok belirtilen sorun ikili 6gretim ile ilgilidir. Bu konuda
Ozellikle kis mevsiminde sabahgi devrenin ¢ok erken saatte okula gelmesinin ve 0glenci
devrenin de ¢ikisinin geg saate kalmasinin gesitli sorunlara neden oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilarin dordiincii sirada en ¢ok belirttikleri sorun alami belirli giin ve hafta kutlamalari
ve bayram-torenlerle ilgilidir. Kutlanan giin ve hafta sayisiin fazla olmasmndan dolay:
ogrencilerin bu gtinlerin anlamini icsellestirmediklerini ve belirli giin ve haftalarla ilgili
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(bayram, toren vs) hazirlik calismalarinin egitim 6gretim faaliyetlerinde aksamalara yol agtigini
dile getirmislerdir. Okul miudiirlerinden ikisi, bazi1 yonetici ve 6gretmenlerin yeni mdiifredat
programu ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklarini ve 6zellikle hizmet yillar fazla
olan bu egitimcilerin ¢alismalarinda eski sistemde oldugu gibi ogretmen merkezli
uygulamalara agirlik verdiklerini ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin bu kategoride belirttikleri diger sorunlar; calisma planma uyma
glicliikleri, 6gretmenlere siuf dagitimi ve ek ders saatlerini diizenleme konular ile ilgilidir.
Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin okullarda egitim programimnin yonetimine iliskin
yasadiklar1 sorunlarla ilgili belirttikleri gortislerden bazilari asagidaki gibidir:

- Ogretmen ve dgrenciler sosyal kuliip caligmalarina gerekli ilgi ve hassasiyeti gostermedikleri igin
calismalar sadece evrak tizerinde kalmakta ve amacina hizmet etmemektedir.

- Ogrencilere konularin 6gretilmesinde destek olacak yardimcr arag gereglerin  yetersizligi,
egitimde aksamalara neden olmaktadr.

- Bir giinde 6 ders saati oSrencilere fazla gelmektedir, eski sistemde oldugu gibi giinde 5 ders saati
uyqulamasina geri doniilmesi daha uygun olur.

- Neredeyse haftanin her giiniiniin bir anlam ve énemi var. Ozellikle bazi haftalarda birden fazla
belirli giin anma ve kutlamas: oldugu zamanlarda ogrenciler bu giinlerin anlam ve onemini
kavrayamyorlar.

- Bayram (ozellikle 19 Mayis) hazirliklar: doneminde sinifta 6grenci bulamiyoruz.
Ogrenci Hizmetlerinin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarda 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin yasadiklar: temel
sorunlar Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Okul miidiirlerinin 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel sorun alanlar1
Temalara Gore Sorunlar
Devam-takip
Rehberlik
Disiplin
Saglik-beslenme
Smif gegme
Ogrenci kaydi
Medyanin etkisi
Ozel egitim
Ulasim
Okul degistirme
Toplam
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Tablo 3’te gortildiigti gibi okul miidtirleri okullarda 6grenci hizmetlerinin yonetimine
iliskin en ¢ok devam-takip ve rehberlik ile ilgili sorunlarin yasandigini belirtmislerdir.

Midiirlerin yaris1 6grenci devamsizligi konusunda devamsiz 6grencilerle ilgili standart
bir uygulamanin olmamasindan, okuldan okula uygulamanin degismesinden ve ailelerin bu
konuda duyarli davranmadiklarindan dert yanmislardir. Miidiirlerin yariya yakini, 6zellikle
rehber Ogretmen eksikliginden dolay1 6grencilere yeterince rehberlik yapilamadigi, okul
rehberlik servislerinin amaca yeterince hizmet etmedigi ve sinif /sube rehber 6gretmenlerinin
de 6grencilere rehberlik etme konusunda yetersiz kaldiklarini belirtmisleridir.

Ugtincti sirada belirtilen sorun alami disiplin ile ilgilidir. Ozellikle ilkogretim okulu
miudirlerinin ~ 6nemli  bir  kismi, mevzuattan dolayr caydirict  yaptirimlarin
uygulanamamasindan disiplini saglama konusunda zorlandiklarini dile getirmislerdir. Okul
miidiirleri dordiincii sirada en ¢ok saglik-beslenme, sinif gecme ve 6grenci kayd ile ilgili sorun
yasadiklarini dile getirmislerdir. Okul miidiirleri 6grencilerin saglik ve beslenme sorunlarin
ailelerin ekonomik kosullarmin yetersizligine ve aliskanliklara baglamislardir. Smif gegme
konusunda mevzuatin sik degismesi, Bakanligin 6zellikle orta 6gretim 6grencileri icin sik sik af
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¢ikarmasi ve sinif tekrarmin zorlastirilmasi nedeniyle sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir.
flde sosyo- ekonomik gelismislik diizeyi gorece daha iyi olan birinci egitim bolgesindeki
okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin ¢ogu, kayit kabul déneminde 6grencilerin okula
kaydedilmesi konusunda baski ile kargilagtiklarini dile getirmislerdir. Ayrica okul miidiirleri e-
okul sisteminde adrese dayali kayit alami uygulamasmin tam olarak islerlik kazanmasi
durumunda bu sorunun ortadan kalkacagin belirtmislerdir.

Bu kategoride yonetsel acidan ortaya c¢ikan diger 6nemli sorunlar 6zel egitime ihtiyag
duyan 6grenciler, ulasim ve servis araglari ile ilgilidir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
okullarda 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin yasadiklar1 sorunlarla ilgili belirttikleri
gorislerden bazilari asagidaki gibidir:

- Bazen sadece bir iki ay okula devam eden ogrencilere bile simif tekrart yaptiramiyoruz ve bu
durum diger 6grencileri devamsizlik yapmaya sevk ediyor.

- Veliler ozel egitime ihtiyact olan 6grencilerin bu durumlarini kabullenmek istemiyor.

- Bazi ogrenciler TV'de izledigi bir haber veya filmde gordiiklerini okulda arkadaslarina
uygulamaya ¢alisiyor.

Personel Hizmetlerinin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlara {ligkin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarda personel hizmetlerinin yonetimine iliskin yasadiklar: temel
sorunlar ve frekans degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Okul miidiirlerinin personel hizmetlerinin yonetimine iliskin yasadiklari temel sorun alanlar1

Temalara Gore Sorunlar

Ozliik haklar

Odiillendirme

Opretmen eksikligi

Ders ticreti karsiligi gorevlendirilen 6gretmenler

Hizmetigi egitim

Sevk ve rapor

Miidiir yardimcisi atamasi

Yer degistirme

Vekaleten yoneticilik

Deneyimsiz 0gretmen

Ekip ruhu

Toplam
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Tablo 4'te goriildiigii gibi okul miidiirleri bu kategoride ¢ok sayida sorun belirtmislerdir.
Bu kategoride 6n plana ¢ikan sorunlar 6zliik haklari ile ilgilidir. Okul miidiirlerinin ¢cogu 6zliik
haklarinin  yetersizliginin, 0gretmenlerin okulda verimli c¢alismalarin1  engelledigini
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin yaris1 odiillendirme sistemi ile ilgili eksiklikler oldugunu,
odiillendirilecek personellerin belirlenmesi konusunda okul miidiirlerinin tekliflerinin {ist
birimlerce dikkate alinmadigi; bundan dolayr da basarih calismalar sergileyen 6gretmenlerin
odiillendirilmesinin saglanamadig goriisiinii dile getirmislerdir.

Miidiirler, bu kategoride tiglincti sirada, 6gretmen eksikligi, 6gretmen sirkiilasyonu ve
ticret karsilig1 calisan 0gretmen uygulamasi sorununa deginmislerdir. Doérdiincii sirada
belirtilen sorun alani hizmetici egitimle ilgilidir. Okul miidiirlerinin énemli bir kismi hizmetigi
egitim faaliyetlerinin alaninda uzman kisilerce verilmemesi nedeniyle amaca hizmet etmedigini
savunurken bu faaliyetlerin egitim 6gretim yili icerisinde gerceklestirilmesinin o dénemlerde
okullarin 6gretmensiz kalmalarina neden oldugunu belirtmislerdir.

Okul miidiirlerinin bu kategoride belirttikleri diger sorunlar; 6gretmenlerin sik sik sevk
ve rapor almalarinin egitim ogretimi aksatmasi, miidiir yardimcilari atanirken okul
miidiirlerinin goriislerine bakilmadig: icin ydnetimsel uyumsuzluklar yasanmasi, 6ziir durumu
yer degistirmelerinin ve il i¢i sira tayinlerinin egitim 6gretim yili ortasinda yapilmasi, vekaleten
yriitiilen yoneticilik gorevinin verimli olmamasi, tecriibesiz 6gretmen sayisinin fazla olmasi ve
okullarda ekip ruhunun olusturulamamasi konulariyla ilgilidir.
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Arastirmaya katillan okul midiirlerinin okullarda personel hizmetlerinin yonetimine
iliskin yasadiklar1 sorunlarla ilgili belirttikleri goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Bolgemiz, atamasi yapilan bircok 6§retmenin ilk gorev yeridir. Ogretmenler birkag yil ¢alisip
tam verimli olabilecek duruma gelirken tayin isteyip okuldan ayriliyor.

- Okullarmmizda  tecriibesiz oSretmenlerin  gorev yapmast bircok olumsuzlugu beraberinde
getirmektedir.

- 11 dist yer degistirmelerin yaz tatili doneminde yapilmasini ¢ok olumlu buluyorum. Ancak oziir
durumu yer degistirmelerinin ve il ici sira tayinlerinin egitim 6gretim yili ortasinda yapilmasi
ozellikle ogrenciler agisindan sikintilar yaratmaktadir.

- Vekaleten yoneticilik yapan 0gretmenler, yoneticiligi gecici bir is olarak diisiindiikleri icin isini
tam anlamuyla sahiplenme konusunda eksik kalmaktadr.

- Ogretmen sevk veya rapor aldiginda okula gelemiyor ve okulda 6gretmensiz kalan ogrencileri
kontrol etmede zorlaniyoruz.

- Ogretmenler ekip ruhu ile hareket etmiyor.
Genel Hizmetlerin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlara ili§kin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarda genel hizmetlerin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel
sorunlar ve frekans degerleri Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: Okul miidiirlerinin genel hizmetlerin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel sorun alanlar1

Temalara Gore Sorunlar f
Fiziki yap1 14
Bakim ve onarim 12
Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler 11
Laboratuar ve islik 4
Isinma 4
Kiittiphane 3
Toplam 48

Tablo 5te okul miidiirlerinin bu kategoride en c¢ok fiziki yap1 ile bakim ve onarim
sorunlarini dile getirdikleri goriilmektedir. Okul mtidiirlerinin yaklasik dortte {ti¢ti okullarin
fiziki yapisinin yeterli ve amaca uygun olmamasinin gesitli aksakliklara neden oldugunu ifade
etmislerdir. Okul miidiirleri 6grenci sayisinin fazla olmasindan dolay: okulun bir¢ok béliimiinti
smifa donitistiirmelerine ragmen derslik yetersizligi sorunu yasadiklarmi belirtmislerdir.
Okullarm biitgesinin olmamasindan dolay:r bakim ve onarim ihtiyaglarinm I Milli Egitim
Midiirliigt tarafindan karsilanmasimi beklediklerini dile getiren okul muidiirleri Milli Egitim
Midirliigiiniin  de okullardaki bakim ve onarim ihtiyaclarini zamaninda ve yeterince
karsilayamadigini ve bu durumun da sorunlara neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica okul
miidiirleri zamanlarinin ¢ogunu bakim ve onarim islerine ayirmak zorunda kaldiklarmi dile
getirmislerdir.

Uciincii sirada belirtilen sorun alani kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle ilgilidir. Okul
miidiirlerinin yarisindan fazlasi okullarinda ¢ok amacl salon, spor salonu, sosyal kuliip odalar:
gibi kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin yapilabilecegi mekéanlarin olmadigim belirtirken bu tiir
yerlerin bulunmamas: nedeniyle o6grencileri kiiltiirel ve sosyal etkinliklere yeteri kadar
katamadiklarini dile getirmislerdir.

Okul mitdiirlerinin bu kategoride belirttikleri diger sorunlar; okullarda laboratuar ve
islik gibi boltimlerin bulunmamasi, Milli Egitim Midiirliigti tarafindan okullara verilen
komdirlerin kaliteli olmamasindan dolay1 isinma problemi yasanmas: ve kiitiiphanelerdeki
kitap sayisinin yetersiz olmasi ile ilgilidir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin okullarda genel hizmetlerin yonetimine iliskin
yasadiklar1 sorunlarla ilgili belirttikleri goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Bakim ve onarim islerinden dolayi egitim 0gretime yeteri kadar zaman ayiramiyoruz.
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- Ogrenci sayisinmin fazla olmasmdan dolay: okulun birgok boliimiinii siifa doniistiirmemize
ragmen hala derslik ihtiyacimiz bulunmaktadir.

- Kendimi evrak memuru ve tamirat ustas: gibi hissediyorum. Pencere, kapi tamirati, dosya ve
evrak islerinden dolay: sosyal faaliyetlere ve egitim-Ogretim islerine yeteri kadar zaman
ayiramiyorum.

Egitim Biitcesinin Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bulgular

Okul miudiirlerinin okullarda egitim biit¢esinin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel
sorunlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okul miidiirlerinin egitim biit¢esinin yonetimine iliskin yasadiklar1 temel sorun alanlar1

Temalara Gore Sorunlar f
Biitce 12
Okul aile birligi 9
Gelir-gider fark: 6
Bakim ve onarim 3
Okuldncesi aidatt 2
Temizlik maddesi 1
Toplam 33

Tablo 6’da goriildiigii gibi okul miidiirleri bu kategoride en ¢ok biitge ve okul aile birligi
sorunlarina deginmislerdir. Okul miidiirlerinin yarisindan fazlasi, Devlet tarafindan okullara
bir biitce ayrilmamasimi 6nemli bir sorun olarak gormektedirler. Okul miidiirlerinin yaklasik
yaris, okul aile birligi aracihigiyla gelir elde edilmeye calisiimasinin okul-veli iliskisini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Ugiincii sirada belirtilen sorun alami gelirlerin giderleri
karsilayamadigina iliskindir. Okul muidtirleri, okullarda zor kosullarda olusturulmaya galisilan
gelirlerin, okulun giderlerini karsilayamadigini; bu kapsamda o6zellikle bakim ve onarim
islerinde 6nemli kaynak sikintis1 yasadiklarin ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin bu kategoride belirttikleri diger sorunlar; anaokullart ve
anasmiflarinda alinmasi gereken aidatlarin diizenli olarak toplanamadigi, velilerden maddi
destek istemenin 6niiniin kesildigi ile ilgilidir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin okullarda egitim biitcesinin yonetimine iliskin
yasadiklar1 sorunlarla ilgili belirttikleri goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Sorunlar1 en aza indirmenin tek ¢oziimii, okullara biitce ayrilmasmdan ge¢mektedir.

- Veli toplantilarinda velilerden para istenecegi endisesi bir¢ok velinin toplantilara katilmamasina
neden olmaktadir.

- Ogrenci velileri her seyin Devlet tarafindan yapimasini bekledikleri icin goniillii katkida
bulunmamaktadir.

- Velilerden destek istemeye hakkimizda sikayetler ve incelemeler yapilabilir endisesiyle
cekiniyoruz,

- Okul miidiirleri parasal islerden (gelir ve giderlerle ilgili) uzak tutulmalidir.
Okul Cevre iliskisinden Kaynaklanan Sorunlara iligkin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarda gevre ile iligskilerden kaynakli yasadiklari temel sorunlar
Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Okul miidiirlerinin gevre ile iligkilerden kaynakli yasadiklar: temel sorun alanlar:

Temalara Gore Sorunlar f
Ogrenci velilerinin ilgisizligi ve duyarsizlig1 19
Kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleri 9
Okul yakinlarindaki saticilar 2
Okul cevresinde yapilan gosteriler ve eylemler 2
Toplam 32
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Tablo 7’de goriildiigi gibi okul miidiirleri bu kategoride en ¢ok 6grenci velileri ile ilgili
sorunlara deginmislerdir. Miidiirlerin tamamima yakini 6grenci velilerinin okula ve
ogrencilerinin egitimine kars: ilgisizliklerinden ve duyarsizliklarindan yakinmiglardir. Bazi
miidiirler, 6grenci velilerinin egitim diizeylerinin diisitk olmasindan kaynakli biling ve
farkindalik dtizeylerinin diisiik olmasindan dolay:r okula ve ogrencilerin egitimine katki
sunamadiklarini belirtmislerdir.

Okul miidiirlerinin yariya yakini kamu kurumlar: ve sivil toplum orgiitlerinin de egitim
kurumlarma yeterli ilgiyi gostermediklerini belirtmislerdir. Iki miidiir okul gevresindeki seyyar
saticilarin 6grenci saghig: tizerinde risk olusturdugunu belirtirken, iki mtidiir de bolgeye 6zgii
kosullardan kaynaklanan cesitli eylemlerin okul ve 6grenciler i¢in endise ve korkuya neden
oldugu goriistinii paylasmislardir.

Okul miidiirlerinin bu kategoride belirttikleri diger sorunlar; 6zellikle sosyo ekonomik
gelismislik diizeyi yiiksek olan bolgelerdeki velilerin okuldan beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi
ve kenar mahallede bulunan okullarin g¢evresinde sivil toplum orgititlerinin de iginde
bulundugu cesitli kesimlerce yapilan gosterilerin okullarina zarar vermesi konulariyla ilgilidir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin okul cevre iliskisinden kaynakli yasadiklar:
sorunlarla ilgili belirttikleri goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Veliler okula ve ogrencilerinin egitimine karst ¢ok ilgisiz ve duyarsiz davranmaktadir. Okula hi¢
gelmeyen velilerimizin sayist az degil.

- Okulumuz kenar mahalle okuludur. Veli profilimizin sosyo-ekonomik diizeyi ¢ok diisiik. Yeterli
biling olmadig1 icin 0grencilerin egitimiyle hi¢ ilgilenmiyorlar. Sadece toplantilara gelen veliler
bile bizi sevindirmektedir. Bazi velileri 6gretmenler okula davet ettigi halde gelmiyor. Careyi ev
ziyaretleri yapmakta bulduk.

- Okulumuz merkezi yerdedir. Bazi velilerin okuldan beklentileri ¢cok yiiksek, ornegin 0grencisinin
herhangi bir dersten aldig1 performans gorevine ait notu bile sorun haline getirebiliyorlar.

- Mahallemizde zaman zaman yapilan eylemler okulda ozellikle ogrenciler arasinda korku, endise
ve panige neden olmaktadir. Bu eylemlerde bazen okul g0z yasartict gazla dolmakta, bu
olaylardan dolay: egitimimiz ve 0grencilerin basarist diismektedir. Ayrica bu olaylarda zaman
zaman okulumuzun camlari kirilmaktadar.

Sikc¢a Karsilasilan Diger Sorunlar

Okul midiirlerinin okullarda sikca karsilastifi diger temel sorunlar Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8: Okul miid{irlerinin sik¢a karsilastiklar: diger temel sorun alanlar1

Temalara Gore Sorunlar f
Giivenlik
Internet baglantist 2

Tablo 8’de gortildiigii gibi okul miidiirleri bu kategoride giivenlik ve internet baglantis
sorunlarma deginmislerdir. Ozellikle ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirleri
glivenlik gorevlisi ve gece bekgisi olmamasindan dolay1r giivenlik sorunlari ve hirsizlik
olaylariyla karsilagtiklarini belirtirken, gesitli gruplarm okul 6nlerinde bekleyerek dgrencilerini
rahatsiz ettiklerini ve bu konuda zaman zaman istenmeyen olaylarla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Okul miidiirleri ayrica okullardaki internet baglantilarinda sorunlar oldugunu ve
bu durumun bazi islerin aksamasina neden oldugunu dile getirmistir.

Tartigma Sonug ve Oneriler

Okul mudiirlerinin okullarin yonetiminde yasadiklar1 temel sorunlari belirlemek
amaciyla yapilan nitel arastirmada ulasilan bulgular, egitim yonetiminin islevleri baglaminda
temalandirilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin egitim programmin ydnetimine iliskin en gok
sosyal kultip calismalari ile donanim ve ara¢ gere¢ sorunlarini yasadiklari belirlenmistir.
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Midiirlere gore Ogretmenler ve Ogrenciler sosyal kultip c¢alismalarina yeterli ilgi
gostermemekte, calismalar kagit tizerinde kalmakta ve amacma ulasmamaktadir. Bu durum,
ogretmenler ve 6grenciler arasinda, sosyal kuliip calismalarmin énemine iligkin inancin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Egitime iligkin alman kimi yeni karar ve uygulamalar, ilgili
paydaslarda bunlarin 6nemine iliskin duyarlilik ve farkindalik yaratilmadiginda,
uygulamalarin kagit tizerinde kalmaktan oteye gitmesi zorlasir. Bu konuda okullarda bazi
uygulamalar, zorunluluk oldugu icin yapiliyormus gibi goriinmek igin amacina uygun olmayan
bir sekilde ytiriitiilmektedir. Benzer sekilde kutlanan giin ve hafta sayisinin fazla olmasindan
dolayr da ogrencilerin bu giinlerin anlamini igsellestiremedikleri, bu kutlamalarin bazen
gecistirildigi sonucuna ulasilmistir. Sikici ve anlamsiz kutlamalarin, 6grencilerde duyarlilik
gelistirmenin amaglandig1 konulara karsi olumsuz alg1 yarattig1 sdylenebilir. Ayrica bazen bu
kutlama ve torenler, zamanin etkili ve verimli kullanilmasin1 da olumsuz etkilemekte, egitim
ogretim faaliyetlerinde aksamalara yol acabilmektedir. Arastirmada donanim ve arag-gereg
sorunlarinin da 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Erol'un (1995) yaptig1 arastirmada da okul
miidiirlerinin %62,49'u arag-gereg eksikligi konusunda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.
Programin yonetimi kategorisinde ortaya c¢ikan ¢nemli bir sorun da ikili 6gretim ile ilgilidir.
Egitimde asil olan normal 6gretim yapilmasidir. Mevcudun kalabalik olmasi, derslik sayismin
yetersizligi gibi nedenlerle bazi okullarda uygulanan ikili 6gretimin, egitimde niteligi ve
akademik basariy1 distirdiigii, zaman yonetimi gibi sorunlara yol a¢tig1 arastirmalarla ortaya
konmustur (Kose, 2008, Yakut, 2006; Memduhoglu, 2008).

Ogrenci hizmetlerinin yonetimi konusunda miidiirlere gére en énemli sorunlarin dgrenci
devamsizligl, devam takip ve rehberlik hizmetleri ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Miidiirlere gore devamsiz Ogrencilerle ilgili standart bir uygulama yoktur ve uygulamalar
okuldan okula degismektedir. Aileler de bu konuda duyarli davranmamaktadirlar. Giilder’in
(2007) arastirmasinda da okul miidiirlerinin %18,5'i 6grencilerin okula devamini saglamada
sorun yagadiklarini ifade etmislerdir. [lkégretimin zorunlu oldugu géz éniine alinacak olursa
(arastirmanin yapildigr donemde zorunlu egitim siiresi sekiz yildi) devamsizlik yapan
ogrencilerin oranmin azimsanmayacak diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmada miidiirlerin en ¢ok belirttikleri sorunlardan birinin, personel hizmetlerinin
yonetimi kategorisi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Bu konuda da 6n plana ¢ikan sorunlar 6zliik
haklar ile ilgilidir. Bagka bir sorun da, motive etmeye yonelik 6diillendirme mekanizmasina
yeterince basvurulmadigr ile ilgilidir. Aras'in (2002) ilkogretim okullarinin yoneticilerini
kapsayan arastirmasinda katiimcilar isgorenleri giidiilemede karsilasilan en ¢nemli sorun
olarak bu okuldaki miidiirlerin ceza verme yetkisinin olup 6diil verme yetkisinin olmamasini
gostermiglerdir. Bu kategoride ortaya gikan 6nemli bir sorunda 6gretmen eksikligi, 6gretmen
sirkiilasyonu ve ders ticreti karsiligi 6gretmen gorevlendirme uygulamasidir. Gergekten Van’'da
gorev yapan Ogretmenlerin énemli bir kismi, meslege yeni baslayan deneyimsiz 6gretmendir.
Bunda bolgeye 6zgii kosullarmn etkisi biiyiiktiir. Ogretmen sirkiilasyonunun yogun olmast,
goreve baslayan Ogretmenlerin kisa siirede buradan ayrilmasi, egitim-6gretim niteligini ve
ogrencilerin akademik basarisin1 olumsuz etkileyebilen bir husus olarak degerlendirilebilir.
Erol'un (1995) “Okul Midiirlerinin Gorevlerini Basarmada Karsilastiklar1 Engeller” baslikl
arastirmasinin  sonucunda okul miidiirlerinin  %60,41’i 6gretmen ve personel eksikligi
konusunda sorun yasadiklarini belirtirken; Giilder’in (2007) arastirmasinda okullarin yaklasik
dortte ticiinde kadrolu 6gretmen sayisinin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Egitim-
Ogretim acisindan hayati bir konu olan 6gretmen yetersizligi ve 6gretmen sirkiilasyonu sorunu
Ogretmen yetistirme, isgiicti ve istihdam ihtiyacina dayali yiiksekogretim planlamasi ve mesleki
ozendiriciler sorununu giindeme getirmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak ve bolgede
ogretmenlerin daha fazla siire gorev yapmasmi saglamak amacryla Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan bolgede gorev yapan Ogretmenlere yonelik ekonomik ve sosyal o6zendiriciler
kullanilabilir.

Genel hizmetlerin yonetimi konusunda en ¢ok fiziki yap1 ile bakim ve onarim sorunlar:
on plana ¢ikmustir. Okullarin 6grenci mevcudunun kalabalik olmasi ve fiziki kapasitenin
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yetersiz kalmasi, egitimde niteligi diistirmektedir. Gelismis tilkelerde mevcudu kalabalik biiytik
okul yerine kii¢iik okul (small school) kavrami 6nem kazanmaya ¢tkmaya baslamistir. Kalabalik
okullarda derslik sikintis1 kadar, etkilesim, Ogrencilerle birebir ilgilenme, sosyal-egitsel
etkinliklere katilim gibi konularda 6énemli sorunlar yasanabilmektedir. Son yillarda bir¢ok yeni
okul yaptirilmasma ragmen okul ¢agi niifusunun artisina bagh olarak Van’da yeni okul ve
dersliklere ihtiyag oldugu soylenebilir. Ozellikle 2011 yilimin son geyreginde Van ilinde
meydana gelen depremler sonrasinda bir¢ok okulun kullanilamaz duruma gelmesiyle birlikte
Van ilinde yeni derslik ve okula olan ihtiya¢ daha fazla artmistir. Bu kategoride 6n plana gikan
diger bir 6nemli sorun olan bakim ve onarim sorunu, egitimde kati merkeziyet¢i yapidan
bagimsiz diistintilemez. Okullarin biitgesi olmadigindan bakim ve onarim sorunlarin il milli
egitim miidiirliiklerinin karsilamasini beklemektedirler. Okul miidiirleri zamanlarinin ¢ogunu
bakim ve onarimla ilgili biirokratik islere ayirmak zorunda kalmaktadirlar (Aydmn, 2000;
Basaran, 2006). Asil ve dncelikli sorumluluklar: olan egitim ve dgretim islerine gereken zamani
ayiramama sorunu bagka tilkelerdeki okul miidiirleri i¢in de sorundur. Bu konuda Garton ve
Mclntre (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul miidiirlerinin program gelistirmeyi en
onemli sorumluluk olarak kabul etmelerine karsin, en fazla zamani biirokratik islere
harcadiklar1 belirlenmistir (Akt. Bikan, 2008). Yine Murphy (1990) arastirmasinda okul
miudirlerinin zamanlarinin ¢ogunu okul programi konusunda harcamalar:i gerektigini
bildikleri halde bunu yapamayarak zamanlarmin 6nemli bir kisminmi kapi, pencere, boya,
badana, cati, duvar, dosya, evrak gibi farkli yonetimsel islere ayirdiklarini tespit etmistir (Akt.
Giiven, 2009).

Okul biitgesinin yonetimi konusunda okul biitcesinin olmamas: ve okul aile birligi
sorunlar1 6n plana ¢ikmistir. Okullarin biit¢esi olmadigindan, en kiigiik ihtiyaglarini bile il milli
egitim muddrlikleri gibi baska birimlerce karsilamasini beklemek durumunda kalmaktadirlar.
Bu mantik, cagdas yonetim anlayisina ve yerinden yonetim ilkelerine aykiridir. Bu bulgu Erol
(1995) ve Sahin’in (1996) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Erol’'un (1995) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin %79,16’s1 finansman yetersizligi sorunu
ile karsilastiklarini ifade ederken; Sahin’in (1996) “Okul Miudiirlerinin Planlayip Uygulamada
Karsilastiklar: Engeller” adli arastirmasinda okul miidiirleri finansal kaynaklarin yetersizligini
egitim siirecine engel olarak gormiislerdir. Bununla ilintili olarak okul aile birliklerinin velilere
finans kaynagi olarak bakmalari, velilerin okullarla iletisimlerinin olumsuz etkilenmesine,
okula daha mesafeli durmalarina neden olabilmektedir. Ulkemizde okul-veli isbirliginin ve
iletisiminin istenen diizeyde olmamasmin pek cok nedeni arasmnda velilerin maddi katk:
yapmaya zorlanmasinin da pay1 oldugu soylenebilir. Bir¢ok okulda okulun parasal islerinin
okul aile birlikleri aracihigiyla yiiriitiilmesi hedeflenirken okul miidiirlerinin ¢aba ve
katilimlarmin olmamasi durumunda ise aile birliklerinin bu fonksiyonu yerine getirmede
yetersiz kaldiklar1 ve sorunun ¢oztimiiniin yine okul miidiirlerine birakildig: goriilmektedir.

Okul-cevre iliskileri ile ilgili olarak miudiirler 6zellikle velilerin okula ve 6grencilerinin
egitimine kars: ilgisizliklerinden ve duyarsizliklarindan yakinmislardir. Tok'un (2002)
aragtirmasinda da, 6gretmenlerin velilerin ¢ocugun egitimine yonelik konularda 6gretmenlerle
isbirligine girmedikleri gortistine biiytik Olctide katildiklari sonucuna ulasilmistir. Giilder’in
(2007) arastirmasinda da okul miidiirlerinin yariya yakin velilerin egitime ilgisinin az olmasi
nedeniyle okullarinda sosyal cevre kaynakli sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ug
aragtirmanin  sonuglarmin birbirine paralellik gostermesi bu konudaki yaygm kanaatin
gostergesidir. Egitimin basat 6gelerinden biri olan velilerin okullara ilgisiz, gocuklarin egitimine
duyarsiz kalmalari, okulla ve 6gretmenlerle isbirligine mesafeli durmalari, okulun amaglarina
ulasmasi 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir (Balay, 2003; 2008).

Okullarin yonetimi ile ilgili olarak yapilan aragtirmada ulasilan temel bulgulara dayal
olarak asagidaki dneriler gelistirilebilir.

=  Okullarin finansman sorunlarimin ¢oziilmesi amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin
yapilarak mutlaka okullara biitce ayrilmasi saglanmalidir.
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= Okul binalarinin bakim, onarim ve temizligi gibi hizmetlerin, birkag okulu kapsayan
okul bolgelerinde gorevlendirilecek "tesis amiri" tarafindan yitirtitiilmesi, okul mudiriinin
egitim lideri olarak egitim ve 6gretim konularina daha ¢ok zaman ayirabilmesini saglayacaktur.

» Jkili ogretimden kaynaklanan sorunlarn giderilmesi igin, gerekli kosullarin
olusturularak egitimde asil olan normal 6gretim uygulamasina gecilmesine oncelik ve agirlik
verilmelidir.

= Velilerin okula katilimini ve okul veli isbirligini saglamaya ve artirmaya yonelik
onlemler almmalidir. Bu yonde okul yonetiminde velileri sdz sahibi kilacak ve okul
yonetiminde sorumluluk almaya yoneltecek koklii yapisal diizenlemelerin yaninda veliyi
okulla isbirligi yapmaya 6zendirecek bilgilendirici egitimler, veli ziyaretleri ve okulda ortak
etkinlikler diizenlenebilir.

= Okul midiirleri, yonetim siirecinde karsilastiklari temel sorunlarin c¢oziimiinde
iiniversitelerle isbirligi yapmalar: yoniinde tesvik edilebilir.

= Ozel ilkdgretim okullarinda ve farkli tiir (ticaret, endiistri meslek vb) liselerde gorev
yapan okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlarin belirlenmesine yonelik
aragtirmalar yapilabilir.

Sonug olarak okul, bir sorunlar yumagidir, bu nedenle sorunsuz okul diisiiniilemez.
Ancak tim sorunlara ve olumsuz kosullara ragmen, iyi bir okul miidiirii, sorunlarin
varligindan dolay: sikdyette bulunmak yerine var olan sorunlar icin ¢6ziim yollari tiretmelidir.
Okul miidirii her seyden 6nce okuldaki muhtemel sorunlar: 6nceden kestirip biitiin 6nceligini
okuldaki Ogretmenler ve okul c¢alisanlariyla birlikte coziilebilecek sorunlara vermelidir
(Acikalin, Sisman ve Turan, 2007).
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