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Oz

E-devlet calismalarinda Tiirkiye yeni bir yapilanma icine girmistir. Vatandaslara daha hizli
hizmet gotiirmek e-devlet kapisi ile miimkiin olacaktir. Tiirkiye’de her kurum ve kurulus kendi web
sayfalarini kurmus veya kurma ¢alismalarmi ytirtitmektedir. Bu web sayfalarimin vatandas taleplerini
karsilayacak hale getirilerek, ortak bir havuzda kullanima agilmasmin 6nemi tizerinde durulacaktir.
Diinya’da e-devlet uygulama ornekleri, Amerika kitasi, Avrupa kitasi ve uzak dogu tilke ornekleri
gelismislik dereceleri yiiksek olan iilkeler acisindan ele alinmistir. Bu makalenin konusu, Tiirkiye nin
e-devlet calismalarinda hangi seviyede oldugunun anlasilarak, uygulamaya yonelik olarak oneride
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-devlet Kapisi, Elektronik Devlet, Avrupa Birligi (AB),
Tiirkiye’de E-devlet.

Abstract

E-government activities in Turkey has entered into a restructuring process. Citizens in a
faster service to drive e-government gateway will be able to be. All institutions and organizations in
Turkey have established their own web pages, or engages in the process of establishing. This web
page of citizens with a view to bringing to meet the needs of a common use by the pool on the
importance of opening will be discussed. In the world of e-government application examples in the
Americas, Europe and the far east of the country samples, which has a high level of development in
terms of countries were discussed. The subject of this article, Turkey's e-government studies
determining at what level, is to be used for application recommendations.

Keywords: E-Government, E-Government Gateway, Electronic Government, European
Union, E-Government in Turkey.

GIRIS

E-devlet; devletin, vatandas, 6zel sektor, devlet calisanlar1 ve devlet kurumlan ile
elektronik olarak baglantili olmasiyla olusan, zaman, emek ve maddi tasarruf yapilmasini
saglayarak verimliligi ve etkinligi arttiran bir organizasyonel bir sistemdir. Bu tanimdan da
anlasilacag gibi bu sistem giintimiiz teknolojisinin bize bir hediyesidir. Kiiresellesme ile birlikte
teknolojik araglarin gelismesi, toplumun bu teknolojiyi kullanma egiliminin artmasi, sosyal ve
ekonomik toplumsal degisimler, devletin sundugu kamu hizmeti talebini arttirmistir. Devlet bu
talebi karsilamak icin daha verimli ve etkin calismay1 vatandaslarin beklentisi dogrultusunda
saglamak zorunda kalmistir. Tiirk vatandaslarmn biiyiik kismu artik evinde internet
bulundurmaktadir. Bu potansiyelin kullanilmas1 hiikiimetin yaptig1 tamitim ve strateji
politikalar: ile miimkiin olacaktir. Boyle oldugu takdir de kamu hizmeti kalitesi duragandan
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pozitife dogru hizla ilerleyerek vatandaslarin devlet ile olan tiim islemlerinin, biirokratik
engellere takilmadan kolaylikla yapmasina olanak saglayacaktir.

1. KAVRAMLAR VE TANIMLAR
1.1. E-devlet Kavrami

Devlet cagdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa kars1 yerine
getirmekle ytiktimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yiriitiilmesi demektir (Arifoglu, 2012: 12). E-devlet kavramin bilgi teknolojisi
kullanimi ile sinirlamak yanlis olur. E-devlet, ayn1 zamanda dissal ve igsel iliskileri stirekli
yenilenen (innovasyon) hizmet dagilimini, vatandasin yonetim ve denetleme siireglerine etkin
katilimini ve yonetisim dontisimiinti ifade eder (Roy, 2006). E-devlet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICTs), kamu yonetimi ve politik karar alma siirecinde stratejik ve koordineli
olarak kullanimini ifade etmektedir (Haldenwang, 2006: 395). E-devlet sanal bir devlet degildir.
Gergek hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun, yeniden
yapilandirilmasi halidir (Uyan, 2006: 4).

Yonetimin gozden gegirilmesinde ve gelistirilmesinde yeni teknolojik imkanlarin
kullanilmas1 ve hizmet kalitesinin artirilmasi 6nemli bir husustur. Bu dogrultuda gelismis
iilkeler, artik e-devlet'ten s6z etmekte ve devlet yapisinin teknolojik yeniliklere uygun olarak
dontstiirtilmesi geregini vurgulamaktadir. Nitekim devlet hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, hizmetin kalitesini ve hizini artiracaktir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri giderek artan bir oranda yasamin tiim boyutlarini; ¢alisma, tiretim, ticaret, is
yapma, eglence ve yonetim bicimlerini koklii olarak degistirmektedir. Bu degisim devlet
yonetimini, ekonominin yapisini, tilkenin rekabet giiciinii, insan gticti profilini ve mesleklerin
yapisini degistirmeye baslamis ve e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir (Banger, 2001: 5).

E-devlet; devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle sorumlu oldugu gorev ve
hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin karsilikli olarak ag
ortaminda eszaman ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi olarak tanimlanmakta, bu
tanimdan hareketle devlet ve vatandasin iliskilerini ag ortamma tasinmasindan soz
edilmektedir. Artik, devlet vatandaslarina 7 giin 24 saat hizmet vermek durumundadir.
Cografik farkliliklar 6nemli degildir. Hizmetler standarttir ve de stirekli gelistirilmektedir. Bu
yapmin olusturulmasi, biiyiik olgiide iletisim altyapist ve bu altyapiyr destekleyen cesitli
yasalar ve diizenlemelere baglidir. Ayni zamanda tilkenin ekonomik gelismisligi de ag
toplumuna gegiste onemli bir faktordiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeleri yakindan izleyen ve uygulayan bati tilkelerinin e-devlet yapisina doéniisimii
gelismekte olan tilkelere gore daha hizli ve kolay olmaktadir. Buna karsin e-devlet’e gegis icin
gerekli kaynak, yetismis nitelikli insan giicii ve dogru bir strateji ile az zamanda &nemli
dontistimleri basarmak miimkiindiir (Kirgova, 2004: 77).

E-devlet; devletin gtinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve enformasyon
tekniklerinin kullanilmasidir. E-devlet, kamu idari {initelerinin enformasyon teknolojilerini
kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini
dontstiirmesidir (Uzun, 2003: 2). E-devlet; vatandaslara, sanayi kesimine (ve/veya isletmelere),
kamu calis anlarina maliyet-etkin olarak ¢evrimici (online) hizmet sunmaktir (Whatson ve
Davis, 2001: 79- 91). Ayrica, e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi
iizerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “miisteri memnuniyeti” Olciitlerine gore
yapilandirilmis verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is
modelleriyle iliskilendirilmekte, merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon yapist
sunmaktadir (Uckan, 2003: 45). E-devlet'in sunacagi temel hizmetlerin yonii {i¢ grupta
toplanabilir:

» Devletten Devlete

» Devletten Vatandasa

» Devletten is Yasamina
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1.2. E-devlet’in Nitelikleri

Bilisim ¢agmin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir evrakin
kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir zamanda, nerede
ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna,
ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme
yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik {isttinliigiinii de ortaya koymaktadir (Ar1, 2003:
79). E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin c¢alisma araglari saglanacaktir.
fletisim araclari, daha resmi iletisim yontemleriyle miimkiin olmayan baglar ve iliskilerin
desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, calisan iletisimini giiclendirecektir.
Ayrica veri gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimi, veri entegrasyonu ve sayisal kiitiiphane gibi bilgi
yonetimi araglari, bilginin kullanimi ve yayginlasmasima olumlu katkilarda bulunacaktir. Yeni
teknolojiler, tist yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve kamu yonetiminin faaliyetlerini bir
sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan c¢ikarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten
kaynaklanan biiyti bozulmaktadir (Ates, 2002: 967).

Bu bilgiler 1s13g1nda e-devletin belirleyici 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir.

» Devletin vatandasa sunacagi hizmet ve olanaklarda esitlik ve seffaflik
saglanmalidir.

> Devlet vatandas: ilgilendiren konularda elestiri ve goriislere agik olmalidir.

» Vatandas, devletten (kurumlardan) 6grenmek istedigi her tiirlii bilgiyi edinme,
hakkina sahip olmalidir.

» Devletin vatandasa sunacagi hizmet fonksiyonlu olmali ger¢ek yasamda sundugu
tim hizmetleri kapsamalidir.

» Kurumun vatandasa, ticari kurumlara, calisanlarina ve diger kurumlara kars1 yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler tartismaya yer birakmayacak
bicimde biitiin yonleriyle tutarls, agik ve sade olarak belirlenmis olmalidir.

> Gergek hayatta sunulan hizmetlerle, e-devletin elektronik ortamda sundugu
hizmetler arasinda celiski olmamali, vatandas bireysel basvuru yapabildigi her
islemi yapabilmesine olanak saglamalidur..

1.3. E-devlet’in Temel Unsurlar:
Devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu c¢alisanlar1 e-devletin unsurlarini

olusturmaktadr.

Sekil 1. E-Devlet Yapisi

| e-devlet

| e-Vatandas ‘ e-Sirket/Eyeri e-Kurum

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi e-devlet Calisma Grubu Raporu, 04-Mayis 2002.

Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna gergeklestirmeye calisacak, birbirinden
etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet olusacaktir. Elektronik devlet yapisi yalnizca
vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik yapilar icinde goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine
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Tablo 1: E-devletin baslica saglayacag: avantajlar

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlary Avantajlar
Hilpiicndions Alternatif  dagitun  kanallarmin
Versi h_ll]_amimals{ .
Devietien Vatandaga | Saghk Kll.slselle?tuﬂuu; hizh ve kolay
Egitim hizimetler
Kitltiir Agiklik
Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari s s g
i ; N Hizh ve etkin etkilesim
Devletten Ticari Tavsiye ve yol gosterme I
= ) Daha az birokrasi
Kurumlara Diizenlemeler gt ; ;
o vk Diisiik 1slem maliyetleri
Vergi
Devlet ve Tedarikeiler | E-satm alma V?IH]']_J'!hkte amg;_ i ;
Diisiik islem maliyetleri
5:;:;:]1 Jnymtian, aes Verimlilikte artis
Kamu Kuruluslari B ) ) Etkin bilgi paylasim
: Merkezi ve yerel i
o TG Esnek calisma ortam
vonetimler arasi iletisim

Kaynak: Kayal1 ve Yereli (2002: 95).

1.4. E-devlet’'in Amaclan

Literatiirde e-devlet siireci igin yaygmn

sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir (Demokaan, 2006:

bir bicimde dort ya da bes asama

ongoriilmektedir. Birinci asamada, bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiyi yaymak icin
kullanilmaktadir. Tkinci asama, iki yonlii iletisimdir. Bu asamada, devlet, bilgi ve veri transfer
teknolojileri kadar e-posta sistemlerini de kullanmaktadir. Uclincii asamada, kamu
gorevlilerinin yerine gececek sekilde mali islemler ve hizmetler ¢evrimici olarak sunulmaktadir.
Dordiincti asamada, cesitli devlet hizmetleri yatay ve dikey olarak biitiinlestirilmeye
calisiilmaktadir. Besinci asama, web-esasli siyasal katilimi tesvik etmeyi igeren etkilesimli
demokrasi asamasidir (Torres, Pina ve Acerete, 2006: 277-302) .

Turkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu (2002: 212) 'na gore e-devlet ile amaglananlar:

>

Y V V

Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmas: ve seffaflasmasi,

Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasz,

Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelemesinin énlenmesi,
Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi
hizlandirilmasi olarak ¢zetlenebilir.

Bunlarin gerceklesmesi durumunda saglanacak yararlar sunlardir:

YV V V V V V V V

Y

Zamandan kazang saglanacaktir,
Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
Memnuniyet artacaktir,

Ekonomik gelisim desteklenecektir,

Hayat kalitesi artacaktr,

Bireysel katilim artacaktir,

Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir,

ve

Kamu ile olan islemler icin vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru

sekilde ulagilacaktir. Boylece insan yanlislar: en aza indirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman
boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha
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hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vb.
olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir.

» Hem kamu hem de vatandas icin karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.
» Vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir.

2. TURKIYE'DE E-DEVLET

2.1. E- Devlete Geg¢is Calismalar:

E-Tiirkiye Girisimi (2001): Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip
olunmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve eAvrupa + Eylem Planmin {ilkemize
uyarlanmasi hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak Basbakanligin 9.10.2001 tarihli ve
352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baslatilmistir. Girisim kapsaminda 13 adet Calisma
Grubunun katkisiyla bir adet taslak eylem plani hazirlanmistir. Ancak siyasi ve ekonomik
istikrarsizlk nedeniyle Eylem Planinin uygulanmasi imkani bulunamamistir. E-Tiirkiye
Girisimi, e-Dontistim Tiirkiye Projesinin ilan1 ile son bulmustur (Bilgi toplumu, [WEB]).

E-Doniisiim Projesi 2003: Acil Eylem Plani'nda e-Dontisim Tiirkiye Projesinin,
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT
Miistesarlig1 gorevlendirilmis, bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla da DPT Miistesarlig:
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlhigi kurulmustur. Su anda Bilgi Topumu Dairesi
Kalkinma Bakanlhigmna baglanmistir. E-Dontisim Tirkiye Projesinin baslica hedefleri,
vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf,
etkin ve basit is stireclerine sahip olmay1 ilke edinmis bir Devlet yapis1 olusturacak kosullarin
hazirlanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar:1 ve mevzuatmin 6ncelikle Avrupa Birligi
miiktesebati ¢ercevesinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi ve e-Avrupa+ kapsaminda

aday tilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin tilkemize uyarlanmasidir (Kisa Dénem Eylem Plani,
2003).

Bilgi toplumu Stratejisi 2006: Bilim ve teknoloji tiretiminde odak noktas1 haline gelmis,
bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleriyle daha
fazla deger tireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi ytiksek bir tilke olmak vizyonu ile
ortaya konan “Bilgi Toplumu Stratejisi”, toplumun tiim kesimlerinde dontisimii
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslarin, kamunun,
ozel isletmelerin ve bilgi iletisim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar ve Tiirkiyenin
2010 yilnda bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik
oncelikler cercevesinde 2010 yili igin hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in atilmasi gereken
adimlar tespit edilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007 — 2013): TBMM tarafindan 28 Haziran 2006 tarihinde
877 sayili Kanun ile kabul edilmistir. Bu plan, gelecek yillar i¢in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda tilkenin biitiinciil bir sekilde gerceklestirecegi degisimi gosteren Tiirkiye'nin temel
politika doktimanidir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda, sik kullanilan ve
getirisi yiiksek olan hizmetlere 6ncelik verilerek tek bir portaldan sunulmas: saglanirken, is
siirecleri hizmetlerde etkinlik saglanmasi1 amaciyla kullanic1 ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden
yapilandirilacaktir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda ortaya konan politika hedefleri {i¢ yillik

donemler i¢in hazirlanan Orta Vadeli Programlar ile Yillik Programlarda somutlastirilmaktadir
(DPT, 2009: 11).

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018): Nitelikli insan, giiclii toplum hedefi ¢ercevesinde
saglik, adalet, giivenlik, sosyal koruma, kiiltiir ve sanat, istthdam ve c¢alisma hayati, sosyal
glivenlik, niifus dinamikleri, kamuda stratejik yonetim ve kamu hizmetlerinde e-devlet
uygulamalarinda yenilikgi ve tilkemizi 2023 hedeflerine ulastirmaya katk: sunacak politikalarin
izlenecegi, planlanmistir.

E-devlet calismalarinin hukuki temeli olarak; bilgi edinme hakkina iliskin mevzuat
(4982 sayih bilgi edinme hakki kanunu), bilgi giivenligi/kisisel bilgilerin mahremiyetine iliskin
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mevzuat (Anayasanin 2'nci boliim 4’tincii baslig1 6zel hayatin gizliligi ve korunmasini igerir),
kisisel bilgilerin korunmasina iliskin kanun g¢alismasi, e-Ticarete iliskin mevzuat (4822 sayili
kanun), elektronik haberlesmeye iliskin mevzuat (4502 sayili elektronik haberlesme kanunu) ve
elektronik imza ile ilgili mevzuat (5070 sayili elektronik imza kanunu) gibi Tiirkiye de e-devlet
calismalar1 i¢in kanuni alt yapinin saglamlastirilmasi ¢alismalar: baslatilmistir.

2.2. E-devlet Uygulamalar

i

Elektronik devletten soz edilirken diinyada “electronic government” “e-government”,
“digital government”, “online government”, “wired government”, “virtual government”;
Ulkemizde ise “e-devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” gibi kavramlar kullanilmaktadir
(Karagtilmez, 2010: 455).

Turkiye’de, E-Dontistim Tiirkiye Projesi'nden 6nce var olan ve bu proje i¢inde biittinctil
bir yaklasimla ele alinacak olan e-devlet uygulamalarinin énemli 6rnekleri vardir. Merkezi
yonetim biinyesinde bicimlenen bu uygulamalar, genel olarak merkez teskilati i¢inde yer alan
cesitli kurumlarin bagimsiz ¢abalari sonucu ortaya ¢ikmistir (Kosecik ve Karkin, 2004: 123). Bu
uygulamalarin belki de en 6nemlisi 1972 yilinda ¢aligmalarina baslanan ve 2002 yili Kasim
aymda cevirim ici hizmete gecen MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) projesidir. Proje, her
vatandasin bir kimlik numarasi ile takibini esas almaktadir. Ancak ¢esitli bakanliklarin ve kamu
kurumlarinin ayr1 ayr1 uyguladiklar: e-devlet projeleri arasinda bir esgiidiim oldugunu
soylemek zordur. Bu durum kamu sektoriinde alana yapilan yatirmmlarm verimliligini
diisiirmektedir (Oktem, 2004: 171). E-devlet alaninda aktif hale getirilen bir diger uygulama ise,
VEDOP’dur. (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigi
biinyesinde ytiriitiilen 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan 153 vergi dairesinin ortak bir ag ile
merkeze baglandigr ve bu vergi dairelerinde verilen hizmetlerin kurum icinde elektronik
ortamdan yiriitiilmesinin saglandig1 bir projedir. VEDOP II kapsaminda ise, Proje ile
vatandaslarin vergi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢ercevede 81 ilde en az bir tane olmak tizere toplam 300 Vergi Dairesinin
otomasyonu tamamlanmuistir. Proje kapsamindaki beyannamelerin internet tizerinden alinmasi
(e-Beyanname) uygulamasina 2004 yili Ekim ay1 igerisinde baglanmustir. GIMOP (Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu) kapsaminda ise giimriik idarelerinin modernize edilmesi ve tiim
glimriik islemlerinin otomatik hale getirilmesi suretiyle giimriik islemlerinde karsilasilan
sorunlarin giderilmesi amaglanmistir. Giimriik islemlerinin gercek zamanlh olarak bilgisayar
ortaminda ytiriitiilmesini saglayan bir yazilimdir. Uygulama ile 69 giimriik idaresinde, diger
kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin %99.5 i elektronik
olarak gerceklestirilmektedir. Yiikiimliilerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi
yontemiyle kendi biirolarindan beyanname tescil etmeleri saglanmistir (Bilgi Toplumu, 2012).
Ulkemizdeki e-devlet yapilanmasinda, giiniimiiz itibariyla hizmet veren cok sayida proje
bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri (KAMUNET) icerisinde yer alan ve bilgi
glivenlik altyapisi, mesaj sistemi, sayisal haritalari, ara ytizleri, veri bankalari, veri sozItigi ve
islevleri olan bu projeler (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011: 3):

> Niifus ve Vatandashk Bilgi Sistemi (MERNIS),
Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

Adalet Bakanhg Bilgi Sistemi,

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),
Saglik Bilgi Sistemleri,

YV V V V

Egitim Bilgi Sistemleri ve
> Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri, seklinde 6zetlenebilir.

Bu projelerin ortak bir cati altinda e-devlet kapisi altinda birlestirilerek kullanima
verilmesi kullanicilar agisinda 6nem arz etmektedir.
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Turkiye'nin bilgi toplumuna doéntistim stirecinde rol oynayacak unsurlarin mevcut
potansiyelinin iyi anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar: vatandaslar, isletmeler, devlet,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile Ar-Ge ve yenilikgiliktir (DPT, 2006).

2.2.1. E-devlet Uygulamalarinin Devlet A¢isindan Degerlendirmesi

Kurumlarin c¢alismalarina gore; is siireclerinin yeniden yapilandirilmas: ile ara
siireclerin ortadan kaldirilmas: ve siireglerin hizlandirilmasi, insan unsurundan kaynaklanan
hatalarin 6ntine gegilmesi, ortak hizmet ve altyapilarin kullanimi ile miikerrer yatirimlarin
onlenmesi, kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimimin elektronik ortamda gergeklesmesi,
islemlerin tamamen elektronik ortamda yiiriitiilmesi ile personel, emek, zaman, kirtasiye, posta,
ulasim, iletisim gibi masraflar azalmakta ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Baz1 kamu
kurumlarinin e-devlet uygulamalari ile elde ettikleri tasarruflara asagida yer verilmektedir.

Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP)'nin 23 ayr1 uygulamasi ile projenin baslangicindan Nisan 2011’e kadar yaklasik 1,6
milyar TL tasarruf elde edilmistir. Bu tasarrufun yaklasik 705 milyon TL’lik kismu MERNIS ile
entegrasyon sayesinde gerceklesmistir. Tiirkiye’de merkezi kamu kurumlarinin BIT yatirimlart
icin 2002- 2011 doneminde ayirdig1 toplam 6denek ise 9,6 milyar TL'dir. Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Mudiirliigii tarafindan hayata gegirilen, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS) cercevesinde Sartli Egitim Yardimi ve Sarth Saglik Yardimina iliskin sadece 3 belgenin
elektronik ortamda takibi ile kirtasiye ve ulasim giderlerinden 2010 yilinda 11,8 milyon TL
tasarruf saglanmustir. Ayrica, Elde edilen veriler 1s1§inda sadece ASBIS, UYAP, EFKS ve SOYBIS
e-devlet uygulamalariyla yillik vyaklasik 2.643.771.223,25 TL tasarruf elde edilmistir
(Akcagtindiiz, 2013: 139). Bu yapilan tasarruflar énemsenmeyecek nitelik ve boyuttadir. E-
devlet uygulamalar1 ne kadar etkin ve yaygin olursa tasarrufluluk ve etkinlik ilkelerinin ikisi
birden gerceklestirilmis olunacaktir.

2.3. E-devlet Yapisi

Basbakanlik idareyi gelistirme bagkanhgma bagh Devlet tegkilati veri tabani gelisen
teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanilmas: amaciyla klasik ortamda yapilan resmi
yazismalarda kullanilan Haberlesme Kodlarinin, yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi ve
argivlenmesinde kullanilmas: amaciyla 1991/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi 2011/1 sayil
Bagbakanlik Genelgesi ile yiiriirliikten kaldirilarak DTVT'nin giincelleme calismalar:
baslatilmistir (Web, 2012). Devlet teskilat1 veri tabani kurulmasiyla kamu kurum ve kuruluslar:
arasinda olan yazismalari ve arsivlemeyi saglamak esas alinmistir.

Vatandas-devlet baglantisini  saglamak igin https://www.turkiye.gov.tr adresi
kurulmustur. Tiibitak e-devlet kapisinin islevinden sorumludur. Bu site sadece bilgi alma ve
sorgu ekranlarma izin vermektedir. Ornek olarak tiim kurumlar site iceriginde gostermistir.
Ornek olarak Genel Kurmay Baskanhig1 sayfasina giris yapildiginda sadece iletisim adresleri
goriintiilenmektedir. Aslinda bu sitede vatandas, kamu kurumlar1 ve Genel Kurmay
yetkililerinin girebildigi ekranlar olmalidir. Vatandas kendi linkine tikladiginda vatandasla
ilgili olan askerlik hizmetleri, muvazzaf ve sozlesmeli personel isleri, er, riitbeli ve memur isleri,
kisilerin seferberlik bilgileri v.s tiim bilgilere ulasmasini saglayan interaktif giris ve sorgu
yapilabilmesine olanak saglamalidir. Su an itibariyla e-devlet kapisi sorgu ve form ihtiyacin bir
nebze karsilamaktadir. Tum devlet kurumlar: e-devlet hizmeti agisindan tam anlamu ile hizmet
verecek icerige ve donanima sahip olmas: gerekmektedir.
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2.4. Istatistikler

Sekil 2: Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri
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Kaynak: T.C Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011

E-devlet hizmetlerinin kullaniminin etkisi ile 6zellikle yiiz yiize goriismeye ihtiyag
duyulmasinin diismesi vatandasin interneti etkin olarak kullandigini gostermektedir.
Givenlige iligskin kaygilar 2007- 2010 arasmi baz aldigimizda degiserek yar1 yariya bu giiven
artmustir. Bu veriler gosteriyor ki teknoloji ile birlikte vatandas isteklerinin paralel olarak arttig:
goriilmektedir. E-devlet sisteminin amaci vatandasa daha hizli ve kaliteli hizmet gotiirmek
oldugu icin, vatandas tarafindan bu alg1 yerlestikce elektronik devlete olan ihtiya¢ daha da
artacaktir.

Sekil 3: AB tilkelerinde elektronik ortamda hizmet sunum diizeyi
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Kaynak: T.C Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011

Tiirkiye, AB iilkelerinde elektronik ortamda hizmet sunum diizeyi siralamasinda
17.siradadir. Tiirkiye, GSMH ’s1 yiiksek ftilkeleri bile gerisinde birakmistir. E-devlet
kullannminda toplumun biling diizeyi bir¢cok AB f{ilkesinin oniindedir. Biz teknolojiyi
kullanmay1 seven bir tilkeyiz, artik evlerin hemen hemen yarisinda (%47,2) internet kullanimi
saglanmaktadir.
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Sekil 4: Tiirkiye cep telefonu kullanict sayisinin artist
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Kaynak: Kunduraci (2008: 61)

Bazi AB tilkeleri e-devlet icerigine telefon teknolojisini dahil etmislerdir. Geng niifus,
teknoloji kullaniminda 6nemli bir unsurdur. Tiirkiye'nin geng niifusu, AB {ilkelerine gore daha
fazla oldugu igin bu degerlendirilmesi gereken bir potansiyeldir. Elektronik ortamda hizmet
sunum diizeyinin arttirilmasi bu potansiyelin kullanilmasi agisindan énemlidir.

Tiirkiye istatistik kurumunun 2012 yili Nisan ayinda gerceklestirilen Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmas: sonuglarina gore Tiirkiye genelinde hanelerin %47,2’si
evden Internete erisim imkanmna sahiptir. Bu oran 2011 yilinin ayni ayinda %42,9 idi. Evden
Internete erisim imkan1 olmayan hanelerin %27,6’s1 evden Internete baglanmama nedeni olarak
Internet kullanimia ihtiyac duymadiklarim belirtmislerdir. 2011 yili Nisan ile 2012 yili Mart
aylarini kapsayan son on iki aylik dénemde Internet kullanan bireylerin kisisel amagla kamu
kurum/kuruluslar ile iletisimde Internet kullanma orani %45,1’dir. Bu oran 6nceki yilin ayn
doneminde (2010 Nisan-2011 Mart) %38,9 idi. Kullanim amaclari arasinda kamu kuruluslarma
ait web sitelerinden bilgi edinme %42,9 ile ilk siray1 almaktadir.

3. DUNYA’DA E-DEVLET UYGULAMA ORNEKLERI

Diinyada e-devletin uygulama alanlar1 giderek artmakta, gelisen kullanim alanlar1 ve
popiilariteyle birlikte bir¢ok arastirmaci kurulus konu arastirmalar yapmaktadir. Bunlardan
birisi olan Accenture danismanlik sirketinin yaptig1 ve 2001 yilinda yayinlanan ve 22 tilkede 165
kamu hizmetini kapsayan arastirmaya gore, e-devlet hizmetini uygulayan devletlerarasinda
uygulamalarin olgunlugu agisindan sirasiyla Kanada, ABD ve Singapur “yenilikgi lider” tilkeler
olarak nitelendirilmektedir. Bunlar1 vizyon sahibi tilkeler olarak Norveg, Avustralya,
Finlandiya, Hollanda, 1ngiltere izlemektedir. “Saglam gelistiriciler” olarak gortilenler ise Yeni
Zelanda, Fransa, ispanya, Irlanda, Portekiz, Almanya ve Belcika’'dir. “Platform insa edenler
(yeni olusumlar) kategorisinde de Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, italya ve Meksika
vardir.

3.1. Amerika

A.B.D bilisim ve iletisim sektorlerinde oncti bir tilke oldugu kadar e-devlet
uygulamalarinda da ©onde gelen {ilkeler arasindadir. 1993’te baslatilan ve tim kamu
hizmetlerinin tek durakli olarak gevrim ic¢i sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-
devlet programi kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir
portal biinyesinde biitiinlestirilmesi amaclandirilmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli
Internet portali hazirlanmis ve 2001 yilinda (Ugkan, 2003: 75) kullanima agilmustir.
Amerikanin “http://www.usa.gov/” adresi e-devlet kapisidir. ABD’de e-devlet uygulamalari
temel olarak ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 223);

» Devlet-Vatandas
> Devlet-Is Diinyast
» Devlet-Devlet

Internetten erisim ile vatandaslarin, mahkeme kararlari, ¢ocuk yardimi, sakatlik, egitim,
devlet yardimlari, burslar, sigorta hizmetleri, devlet saglik sigortasi, emekli aylig1 isleri, sosyal
glivenlik islemleri, felaket (deprem, sel, firtina) yardimlari, dogum ve olim gibi temel
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konularda bilgi almalari miimkiindiir. Ayrica bolgesel ve merkezi yonetim uyumlu olarak
calisarak vatandas ihtiyaglarina daha hizli cevap vermeyi amag edinmistir.

3.2. Ingiltere

Ulkedeki e-déniisitm programinin basladigi 1997 yilinda devlet hizmetlerinin 2002’de
%25’inin, 2005’de  %50’sinin ve 2008’de %100"{iniin internet iizerinden yiiriitiilmesi
hedeflenmistir (Karbuz, 2003: 35; Kirg¢ova, 2003). ingiltere de e-devlet alanindaki ¢alismalar
1999"un eyliil ayinda Performans ve inovasyon Birimi'nin raporunda belirtilen dneriler dikkate
alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla
dinamik bir ivme kazanmustir. 2001 yilindan 2004 yilina kadar e-Hizmetlerinin gelisimine 6
milyar pounda yakin bir biitge ayiran Ingiltere e-devlet hizmetlerini tek bir merkezde toplama
ve bir ana kapi olusturma calismalari sonucunda e-devlet Ana Kapisimi olusturmustur.
Ingiltere’nin e-devlet kapisi http://www.direct.gov.uk/ adresi incelendiginde vatandaslara yonelik
bir¢cok hizmetin sunuldugu goriilmektedir. Bu hizmetlerin egitim, araglar, vergi, is bulma, sug
ve adalet, engelliler, insan haklar: gibi basliklar altinda tasniflenmistir. Biiyiik 6lciide konu ile
ilgili ayrintili bilgilerin sunuldugu web sayfasinda Cevrimici Yap (Do It Online) baglantisiyla,
cevrimici olarak yapilabilen hizmetlerin ilgili web sayfalarina yonlendirilmeleri saglanmistir.
DirectGov'un internet tizerinden sundugu hizmetlerin bir boliimiine mobil telefonlar
araciligiyla erisim olanaklidir. Mobil telefonlarla internete girerek DirectGov hizmetlerine
ulagilabildigi gibi kisa mesaj gondererek kimi konularda sorgulama yapilabilmektedir. internet
ve mobil telefonlar disinda e-devlet kapist DirectGov’a erisim igin bir diger segenek ise
televizyondur. Tiirkiye ye gore Ingiltere’'nin e-devlet kapisi daha islevsel, tek cati altinda ve
erisimi daha kolay olarak vatandasa hizmet gotiirmektedir.

3.3. Singapur

Singapur’un e-devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programiyla (CSCP)
1980’lerin baslarinda baslamisti. Ardindan 1990’larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve
telekomiinikasyon kavramlar1 arasindaki yakinlasma kamu hizmetlerinde bir paradigma
degisimini gerekli kild1 ve ilk e-devlet eylem plani 2000'de uygulamaya kondu. Singapur’da
kamusal alanda en dikkat cekici proje e-citizen’dir. Projenin amaci, gesitli idari hizmetleri
saglayan tek bir portal yaratmaktir. E-citizen portali kamu hizmetlerinin vitrinidir (Minges,
Magda ve Pres, 2001: 54). Singapur ayrmtili bir plan ¢ercevesinde, kamu birimlerinin her birini
ayr1 ag sistemine tasiyarak kurumlarmn birbirleriyle baglantilarmi saglayip vatandaslarin
ihtiyaglarina gore bir sistem organize etmistir. http:/ /www.egov.gov.sg/ sitesi Singapur’'un e-
devlet kapisidir. Singapur'un e-devlet uygulamasindaki amacit her tiir kamu islemini
biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet tizerinden gerceklestirmektir. Hiikiimet tarafindan
tasarlanan ve ozel sektor idaresinde calisan Singapur-One adl iletisim ag1 sayesinde hemen
hemen tiim konulara yiiksek hizda internet baglantis1 saglanmistir. Bu sitede saglik, is, adalet,
asayis-gtivenlik, ulastirma, aile, konut, istihdam, egitim, savunma, dogumdan o6liime kadar
yapacaklar biirokratik islemler konusunda hizmet sunuluyor. Ayrica memur ve isci almlarina
basvurmak, vergi odemek, vergi iadelerini almak, emeklillik formlarini doldurmak, dogum
bilgilerini girmek ve evlilik gibi islemler rahathikla yapilabiliyor (NTV). Okullarda internet
egitimini One ¢tkarma calismalari yapilmis, yasl, issiz ve oziirliilere bedava Internet egitimleri
saglanmis, 5 yasin tizerindeki her vatandasa ticretsiz elektronik posta adresleri verilmis (e-
Tiirkiye, 2001), gelir diizeyi diisiik olanlara, daha uygun fiyatlara bilgisayar alma imkani
verilerek, Singapur devlet hizmetlerinin her zaman ve her yerde online olmas: saglanmis ve
vatandasin bu hizmetten kesintisiz istifade edilmesi saglanmistir. Tim kurumlarin tek cati
altinda toplanarak, vatandas isteklerine hizl bir sekilde yanit verme ve yiiz yiize hizmet yerine
elektronik devlet hizmet anlayis: benimsenmistir.

SONUC

Bugiin diinya {izerinde Amerika kitasi, uzak dogu ve Avrupa Birligi iilkelerine kadar
pek ok devlet, e-devlet uygulamalar1 agisindan biiyiik bir asama kat etmislerdir. Bununla
birlikte, bircok iilke arasinda e-devlet uygulama asamalari bakimindan genis bir cesitlilik
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bulunmaktadir. Bu asamalar; bir internet web sitesi kurma, elektronik igerikli dagitim saglama
(haberler, direktifler, doktimanlar), vergi ve lisans Odemeleri seklindeki finansal islemleri
gerceklestirme, kamusal hizmet dagitimmi yapma ve yurttas katilim mekanizmalarini kurma
seklinde siralanabilir (Durna ve Ozel, 2008: 30).

Tiirkiye Internet Ekonomisi Raporuna (2013: 16) gore, internet kullanan yiizdesi
(ytizde 47) Avrupa Birligi'ndeki (AB27) ytizde 71'lik oranin altinda olmakla birlikte,
Tiirkiye’deki  Internet kullamicilarinin sayist hizla artmaktadir. 2007 ile 2012 arasinda
internet’e erisim olan hanelerin orani iki kattan daha fazla artarak ytizde 19,7’den
47,2'ye ulasmustir. 2011 yilinda %38,9 olan kamu kuruluslari ile uzaktan iletisim 2012 yilinda
%45,1 ¢ikmustir. Veri gostergelerine gore toplumda e-devlet bilinci her gecen giin artmaktadir.
AB iilkelerinde elektronik ortamda hizmet sunum diizeyi agisindan, Tiirkiye 17'nci siradadar.
Kamu ve kuruluslarin merkezi cati altinda yani elektronik devlet kapisi altinda hizmet
sunumlarini arttirmas1 gerekmektedir. Idari islemlerin basitlestirilmesi ve temel kamu
hizmetlerinin g¢evrimi¢i sunulmasina iliskin calismalar devam etmistir, denilerek Avrupa
komisyonu ilerleme raporunda (2012, 2013: 9) calismalarin stirdiigii belirtilmis olup, Onuncu
Kalkinma Plani'nda ise (2014-2018), “Kamu yonetiminin etkin, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir olmasma katk: saglamak tizere; dezavantajh kesimler de dahil kullanic1 ihtiyaglarina
gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi gtivenligi saglanarak, kullanici
odakli, biittinlesik ve gtivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisiin olusturulmas:
hedeflenmektedir” denilerek e-devlet yapisinin ulasmasi gerektigi noktalar saptanmis ve devlet
kurumlarinin ttimiinii kapsayacak tek giris noktas: olan “e-devlet kapisi” nin 6nemi ve
gerekliligi isaret edilmistir. Bu kapsamda kanunlar gikarilarak hukuki temelin saglanmaya
calisilmasi ve projeler tiretilmesine ragmen uygulamada yeterli seviyeye gelinemedigi aciktir.

Geng niifus agisindan, teknoloji kullanimina bagl olarak AB {ilkelerinden daha 6nde
oldugumuz aciktir. Bu e-devlet kullanimi igin 6nemli bir potansiyeldir. Genglerin e-devlet
kapisin1 daha etkin kullanmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu dnlemlere
ornek olarak; cep telefonu kullanim oranlarmin her yil artmas: ile genglerin akilli telefon
uygulamalar: ile kamu kurumlarina erisimlerinin kolaylastirilmas: zorunlu bir hal almistir.
Bilingli toplumun yani miisterilerin taleplerini karsilamak igin yerel, bolgesel ve merkezi bir
sekilde tiim kurumlar teskilat yapilarmi diizenlemeli ve tek cati altinda toplanmasini
saglamaya calismali 6zerk olarak hareket etmemelidirler. Merkezi olarak kurulacak bir
teskilatm 7 glin 24 saat vatandas talep ve isteklerine cevap verecek sekilde
teskilatlandirilmalidir. Vatandas ve devlet tarafindan yiiz yiize hizmet yerine internetten
hizmet anlayis1 benimsenmesi igin projeler (egitim, uygulama, reklam, tesvik, vergi indirimi,
v.s.) liretilmeli ve uygulamaya konulmaldar.

Turkiye e-devlet teskilatinin, vatandas isteklerine daha fazla karsilik verebilmesi ve
sistemde verimlilik, etkinlik, tutumluk ve seffaflik 6gelerinin daha iyi temellendirilebilmesi i¢in
asagida bir oneri de bulunulmustur.

Oncelikle tegkilat yapisi olarak Bagbakanh@a bagl “veri tabami genel miidiirliigii”
kurulmasi ile bilgi giivenliginin kontrol altina alinmasi saglanmis ve etkin galismasi saglam
zemine oturtulmus olunacaktir. Bu birimin kurulmasi ile e-devlet'e tam anlami ile gegisin
onemsendiginin devlet teskilati, 6zel sirketler ve vatandas tarafindan Onemi anlasilarak
algilanmas: saglanacaktir. Devlet teskilatiin tiim birimlerinin e-devlet sistemine gecisini
saglamak icin bakanliklarin tegkilatinda e-devlet birimi kurularak, Basbakanhiga bagh veri
tabani genel miidirliigiiniin belirli araliklarla bu birimleri denetlemesi saglanarak bilgi akisinin
devamliligi saglanmis olunacaktir. Kisinin bilgilerinde degisiklik oldugu zaman ilgili
bakanligin e-devlet birimi bu bilgileri veri tabanindan degistirerek hizli bir sekilde giincelligi ve
dogru veri akismi destekleyecektir. Veri tabani genel miidiirliigii, tiim vatandaslarin
dogumdan-olime kadar olan (kimlik bilgileri, niifus, maliye, maas v.s.) bilgilerini, kamu-
kurum ve kuruluslar ile vatandas arasinda ytiz ytize verilen hizmetlerin elektronik ortamda
verilmesini, kamu kuruluglarinin birbirleri ile olan baglantisin1 saglayacak nitelikte bir veri
tabani olusturulacaktir. Tiim devlet tegkilatinin bu veri tabanina girisi saglanarak bilginin tek
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elde toplanmasi saglanacaktir. Bu veri tabanma erisebilen yetkililerin kadro yapist
diizenlenerek yetkilendirme yapilacak ve sadece gerekli olan bilginin goriinmesi saglanarak,
bilmesi gereken prensibi uygulanmis olacak ve bilgi gilivenligi saglanmis olacaktir.
Vatandaslarin kamu kurumlari ile olan isleri veya tiim basvurularin aninda sonuglandirilmasi
icin veri tabani genel miidiirliigii teskilatinda kurulmus 7 giin 24 saat interaktif ¢alisma yapabilen
bir birim kurularak kamu-vatandas iligkileri diizenlenmis ve hiz kazandirilmis olunacaktir. Bu
birim gerektiginde kamu kurumlar1 arasindaki baglantiy1 saglayacak dzelliklerle donatilmali ve
e-devlet kapisi (https://www .turkiye.gov.tr) 'n1 devamli olarak gelisime acik halde tutmakla
sorumlu olmalidir.

Bu sistemle e-devlet kapisi islevsellestirilerek, vatandastan durmadan form doldurmas:
veya bilgi alinmasinin oniine gegilecek ve tek elden kamu kurumlari ile baglanti kurularak, bir
etkinlik, verimlilik ve tasarrufluluk doénemi baslayacaktir. Kirtasiyecilik ve kaynak israfi
onlenmis, kamu kurumlar1 arasinda bilgi biittinliigii saglanmis, her kurumda farkli yanls
bilgilerle karsilasilmamis ve devlete olan giiven vatandas tarafindan saglamlastirilmis
olunacaktir.
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