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TURKIYE’ DE IS TATMINI KONUSUNDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLERIN TEMATIK
ACIDAN ANALIZI

A THEMATIC ANALYSIS OF MASTER AND DOCTORAL STUDIES ON JOB SATISFACTION
IN TURKEY
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Oz

Yapilan ¢alismanin amaci; 2008-2012 yillar: arasinda Tiirkiye” de is tatmini alaninda yapilan
lisanstistii tezlerin tematik dagilimlarinin belirlenmesidir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig:
calismada, durum calismast modeli benimsenmistir. 2008-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye” de 292 adet is
tatmini konulu lisansiistii tez ¢alismasi yapildigi saptanmistir. Ancak bazi tezlerin kullanimi ve
yayimlanmasina izin verilmemis olmasi nedeniyle 6rneklem kapsaminda ele alinan tez sayis1 244 olarak
gergeklesmistir. Calismada veri toplama araci olarak, arastirma kapsaminda gelistirilen “tematik analiz
formu” kullamilmigtir. Calismada verilerin ¢oztimlenmesinde igerik analizi tiirlerinden frekans analizi
ve kategorisel analiz teknigi kullanilmistir. Bulgular is tatmini alaninda yapilan lisanstistii tezlerde
Kurumsal Baglilik ve Tiikenmislik /Kaygi Diizeyi temalarinda yogunlasildigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: i§ Tatmini, Lisanstistii Tez, Tema.

Abstract

The purpose of this study is to determine the thematic distribution of master and phD studies
on job satisfaction in Turkey between 2008-2012. This study was designed in qualification research
method and as a model the case study was used. Between 2008-2012, 292 master and phD studies were
made on job satisfaction in Turkey. The sampling group covers 244 master and phD studies because
some of the studies are inaccesible on National Thesis Centre. “Thematic analysis form" was developed
for this research in order to collect data and the data were analyzed with categorical analyze techniques
as frequency. Findings indicate that the main theme of job satisfaction researches on master and
doctoral studies is Corporate Commitment and Burnout/Fatigue.

Keywords: Job Satisfaction, Master and PhD Studies, Theme.

GIRIS
Akademik inceleme ve arastirma konusu olarak is tatmini ve is doyumu {tizerine gerek

yurtdisinda gerekse yurt icinde hatir1 sayilir bir yazin birikimi olmasma karsin, is tatmini
calismalarinin kapsam ve igerigini inceleyen sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Is tatmini tarihsel gelisimde belirli bir donemin konusudur. Bu dénem endiistri devrimi
ile baslayan kapitalist gelisim donemidir. Kapitalizmin tesisi yillarinda tiretim iliskileri, tirtin
yapisl, uzmanlasma, tasarim, teknoloji gibi temel sorunlar bir forma oturtulmus ve bu gelisim
seyrinde iste verimliligi etkileyen insan faktoriine yonelinmistir. Insamin iste giidiilerini,
duygularini, beklentilerini doyuracak is gevreleri olusturulmasi cabasi halen siirmektedir
(Yetim, 1997: 78).
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Is tatmini kavrami ilk defa 1911’ de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve
yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada calismak olarak ifade edilmistir. Bu konudaki
bilimsel ¢alismalarin esas olarak 1920” lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo
ve arkadaslarmin bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla basladigi kabul edilmektedir
(Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 74).

Klasik yonetim anlayisinda etkinlik, diizen ve rasyonellik kavramlari gergevesinde,
isletmenin mekanik unsurlari {izerinde durulmus, ayn1 zamanda bir sosyal sistem olan
organizasyonlarm dnceden belirlenmis ilke ve kurallara gore, tipki bir makine gibi isletilmesi
diistiniilmiistiir (Geng, 2008: 40). Insan disindaki unsurlarm (maddi unsurlar, is, gorev,
kavramlar vs.) belirlenen ilkeler dogrultusunda bir araya getirilip bir yap1 olusturmasi ve insan
unsurunun bu yap1 i¢ine konmasi ile onun bir makine (robot) gibi, ilgili kademenin ongordiigi
dogrultuda davranacag: varsayilmistir (Kogel, 2007: 165).

Klasik yonetim anlayisina bir tepki olarak dogan Neo-klasik anlayista; is gorenlerin
sadece maddeden ibaret olmadigi, makinenin bir parcast gibi davranmadigi, maddi
ihtiyaclarin yaninda manevi ihtiyaglarinin karsilanmasiyla da odiillendirilebilecegi ve
glivence, istikrar, is tatmini, takdir edilme gibi unsurlarin ¢alisanlarin verimliliklerini artiracagi
ongoriilmiistiir. Neo-klasik akim, insan unsurunun o6zellikleri, motivasyon, orgiitsel davrarns,
karar ve yoOnetime katilma, is tatmini gibi insan merkezli bir yonetim anlayist getirmistir.
Isletmeyi sosyal bir yapi olarak ele alan bu akim, bu sosyal yapinin insan merkezli olarak
diizenlenmesi durumunda basarili olunacagini varsaymustir (Geng, 2008: 47-48).

Bununla beraber klasik ve neo-klasik yonetim anlayislarmin isletmenin sorunlarin
¢ozmede yetersiz kalmasi, bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni yaklasimlarin gelistirilmesini
zorunlu kilmistir. Ozellikle, iki kuramin isletmedeki insan &gesine cok degisik ve ug agilardan
yaklasmalar1 bu konuda bir orta yolun bulunmasmi zorunlu kilmistir. Her iki yaklasimin
eksikliklerini telafi etme ve bunlarin olumlu yonlerini uyumlastirma ihtiyag ve gereginden
modern yonetim yaklasimi dogmustur. Modern yonetim yaklasimi klasik ve neo-klasik
yonetim yaklasimlariin tutum ve onerilerini yeni ve degisik bir agidan ele alarak yorumlamis
ve bir senteze ulasmaya ¢alismistir (Simsek ve Celik, 2009: 120).

Modern yonetim yaklasimi rasyo-ekonomik insan, sosyal insan ve kendini tamamlayan
insan kavramlarina yeni bir boyut getirerek ‘karmasik insan’ anlayisini ortaya koymustur.
Karmagik insan anlayisina gore, birey karmasik oldugu kadar degisebilen bir varhktir.
Dolayisiyla insanlarin ihtiyaclari da degisken bir nitelige sahiptir. Orgiitiin kendi kosullari,
cevresel kosullar, kullanilan teknoloji, bireyin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve bireyin orgiitteki
tecriibesi bireyin istek ve ihtiyaclarmin degismesine yol agmaktadir. Insanlarin degisik kosullar
altinda degisik ihtiyag ve davraniglarmin olmasi, calisanlarimin tatmininin tek yonlii olmadigini
¢ok boyutlu ya da ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, insanlarin islerinden tatmin
olabilmesi icin ekonomik, sosyal ve daha {ist diizeydeki ihtiyaglarini degisik kosullarda
algilayabilen ve degerlendirebilen bir yonetim ya da yoneticiye ihtiyag vardir (Sahin, 2004: 544).

Yonetim kuramlar1 agisindan is tatmininin bugiinkii anlamda gelisimi bu sekilde
gerceklesirken, is tatminine iligkin ilk sistematik bilgiler 1930” lu yillara dayanmaktadir (Agho
vd. 1993). Is tatmini hakkinda 1930’ dan giiniimiize kadar bircok arastirma yapilmus, ok cesitli
sorular sorulmustur. Ama hepsinde basit olarak calisanlara islerinde tatmine sahip olup
olmadiklari sorusu yoneltilmistir (Chelte vd. 1982: 33).

Is tatmini ile ilgili ilk bilimsel arastirmanin ise Amerika Birlesik Devletleri” nde 1935
yilinda Hoppock tarafindan gergeklestirildigi belirtilmektedir. Hoppock” a gore belli bir degerin
varlig1 tatmine, yoklugu ise tatminsizlige neden olmaktadir (Newby, 1999: 9). Is tatmini bir
tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasma karsin, literatiirde ilk kez is
tatmininin sistematik bir bigimde incelenmesi motivasyon kuramlariyla olmustur (Yiiksel, 2005:
294).



Is tatminini aciklamak amaciyla birgok teorik ve uygulamali arastirma yapilmistir. Bu
konuda Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (1954) ve Herzberg’ in Cift Faktor Kuramlarini igine
alan ¢ok sayida kuramsal yaklasim bulunmaktadir. Cavanagh (1992) bu kuramlarin, kisi isinde
tatmin saglyorsa énemli ihtiyaglarinin karsilanmis olmasi veya bir takim degerler elde edilmesi
gerektigini gosterdiklerini belirtmistir (Burnard vd, 1999: 9).

Agirbas ve digerleri (2005: 329) is tatmini {izerinde bu kadar durmanin temel
varsayiminin; isinden tatmin olan bir ¢alisanin daha etkili ve verimli, daha iyi bir calisan haline
gelme diisiincesi oldugunu belirtmislerdir. Is tatmini verimlilik ve performans gibi kavramlarla
iliskilendirildigi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde, ¢alisanlarin islerine kars: tutumlarin:
inceledigi i¢in de yonetim ve orgiit alanindaki ¢alismalar igerisinde yer almaktadir.

Turkiye’ de is tatmini ile ilgili calismalarin ne zaman basladigina dair literatiirde net bir
bilgiye ulagilamamistir. Ancak ulusal toplu katalog tarandiginda is tatmini konusunda
tniversitelerde  ilk  yapilan  ¢alismalarin  doktora  tezleri oldugu = goriilmiistiir
(http:/ /www .toplukatalog.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.12.2013). Is tatmini konusunda ilk doktora
tezi, Balcl tarafindan 1985 yilinda “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” adiyla Ankara
Universitesi’ nde gergeklestirilmistir. Bu calismadan sonra 1988 yilinda Istanbul Universitesi
(Telman, 1988), Hacettepe Universitesi (Pakdanel, 1988) ve Gazi Universitesi’ nde (Bayat, 1988)
is tatmini konusunu arastiran lisanstistii ¢alismalar ortaya konulmustur. 2000” li yillarla birlikte
ise is tatmini gerek akademisyenlerin gerekse lisanstistii 6grencilerinin yogun ilgi gosterdigi bir
arastirma konusu haline gelmistir.

IS TATMINI KONUSUNDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLERE ILISKIN
ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

[s tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalar; aragtirmanin yapildigi érneklem grubunun is
tatmin diizeyleri hakkinda bilgiler vermekte olup, is tatmin diizeylerinin nasil
ylkseltilebilecegine dair fikirler vermektedir. Farkli ¢rneklemler ve farkli gruplar iizerinde
calismak arastirma sonuclarindan genellemeler yapabilmekte énem arz etmektedir. Ancak daha
once calisilmis 6rneklem gruplari, sektorler vb. {izerinde birbirine benzeyen ve benzer sonuglar
¢ikan arastirmalarin yapilmasi ne arastirmanin yapildig: sektore ve kuruma ne de bilime katk:
saglayamayacaktir.

Universiteler, kamu yarari icin bilgi tireten ve iirettigi bilgiyi yayan 6zerk bir 6gretim ve
aragtirma kurumu olarak tanimlanabilir. Tarihi gelisim siireci igerisinde mezun ettigi
ogrencilerine bir meslek ve statii kazandirma fonksiyonuyla 6n plana c¢ikar gibi goriinse de,
tniversitelerin en temel islevi bilimsel arastirma faaliyetleri olarak degerlendirilebilir (Karadag,
2009: 13). Universitelerin bilgi {iretim ve yayma araglarindan birisi de lisansiistii egitimlerdir.
Lisansiistii egitim ile hem bilgi aktarimi gerceklesmekte, hem de yazilan tezlerle bir arastirma
gelenegi olusmaktadir (Ar1 vd, 2009). Ancak Tiirkiye’ de yapilan lisansiistii tezlerde konu
olarak is tatmini ¢alismalarimi inceleyen bir tezin bulunmamasi bu konudaki eksikligin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Yapilan calismalar hakkinda bilgi edinmek icin ¢alismalarin kendisine yonelik bir ice
bakisin gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Bu ice bakisin belli araliklarla yerine getirilmesi,
alana yonelik beklentileri ve katkilar1 giindemde tutacak ve daha nitelikli arastirmalarin
yapilmasina 1sik tutacaktir (Erdemir, 2009: 7).

Ortaya konulan arastirmanin temel amaci; 2008-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye” deki
tniversitelerde is tatmini ve is doyumu konusunda yapilan lisansiistii tezlerin tematik olarak
incelenmesidir. Boylelikle is tatmini ve is doyumu ¢alismalarmin arastirma agisindan var olan
durumun ortaya konulabilecegi ve gelecege iliskin yapilacak ¢alismalara katkida bulunabilecegi
beklenmektedir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada asagidaki sorularin cevaplari aranmaktadir:



e Ulkemizdeki iiniversitelerde 2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda kag tane
lisanstistii tez yapilmustir.
Yapilan tezlerin;

= Tiirlerine gore dagilimlari nasildir?

= Ogzgiin dillerine gore dagilimlar: nasildir?

= izin durumlarina gore dagilimlari nasildir?

*  Yontemlerine gore dagilimlari nasildir?

*  Orneklemlerine gore dagilimlari nasildir?

= Kullanilan 6lgeklere gore dagilimlar: nasildir?

= Kullanilan istatistiki yontemlere gore dagilimlar: nasildir?

* Uygulama alanlarina gore dagilimlar: nasildir?

*  Yiiksek lisans ve doktora galismasi olma durumlarina gore dagilimlar: nasildir?

= Tematik dagilimlari nasildir?

Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Bu calismada inceleme kapsamina alinan tiim tezlerin bilimsel yontem kullanilarak
yapimis oldugu varsayilmistir. Tezlerin bilimsel yontem kullanilarak yapilmis olmas: veri
toplama, diizenleme ve analiz galismalari, tezlerin konulari, konu baslklar1 ve anahtar
sozctikleri esas almarak yapildig: igin énemli goriilmiistiir.

Arastirma 2008-2012 yillar1 arasinda iilkemizdeki tiniversitelerde yapilan is tatmini ve is
doyumu konusundaki lisanstistii tezler ile sinirlidir. Arastirmanin 2008 yilini temel almasinin
nedeni ise; is tatmini arastirmalarinin son 5 yillik siirecte nasil gelisme gosterdigini gormeyi
saglayacak genislikte ve giincellikte bir zaman dilimi oldugu diistincesidir.

Arastirma 2013 yili Aralik ay1 igerisinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle belirtilen
tarihte Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde yapilan 2008-
2012 yillar1 arasinda Tiirkiye” deki {iniversitelerde is tatmini ve is doyumu konusunda yapilmis
lisanstistii  tezlerle simurhdir. 2013 yilinda yapilmis c¢alismalarinin tamaminin YOK' e
gonderilememis olabilecegi ve gonderilen tezlerin YOK veritabanina heniiz kayit edilememe
ihtimalinin de g6z 6niinde bulundurulmas: neticesinde aragtirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu calisma, nicel arastirma yaklagimlarindan betimsel tarama ydntemiyle yapilmustir.
Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisihir (Karasar, 2010: 77). Nitel arastirmalarda
aragtirmaci, verileri teker teker okuyarak, kodlar ve kategorize eder. Bu elde ettigi kodlara ve
kategorilere dayali olarak arastirma sonuglarmi ortaya koyar (Merriam, 1998: 58). Bu
agiklamalardan yola gikilarak is tatmini alaninda yapilmis doktora tezlerinin tematik bakimdan
durumlarinin saptanmasi, derinlemesine incelenmesi ve yorumlanmas: amaclandig1 bu ¢alisma
i¢cin en uygun arastirma yonteminin nitel arastirma yontemi oldugu diistiniilerek, arastirma
nitel arastirma modellerinden, durum ¢alismasi deseninin i¢ ice gegmis durum ¢alismas: modeli
kullanilarak yapilandirilmistir.

Calismada Tiirkiye” de yapilmis is tatmini ile ilgili tezlerin tematik durum tespiti
tizerine odaklanildigindan, calismanin kuramsal evrenini YOK Yayin Dokiimantasyon Daire
Baskanlig: tarafindan 1986 yilindan itibaren arsivlenen ve is tatmini ile ilgili son bes yilda
yapilan (2008-2012) 292 yiiksek lisans ve doktora tezinden olusmustur (Yiiksek Ogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi, http://tez2.yok.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.12.2013). Calisma evrenine ait
ayrintili bilgiler Tablo 1" de sunulmustur. Ayrica konu baslhigina gore tek bir anahtar kelimeyle
arastirma yapilmamus, bazi tezlerde konu ‘is tatmini’, ‘is doyumu’ ve ‘calisan memnuniyeti’
olarak da ele alindig icin anahtar kelimeler cesitlendirilmis, boylelikle yapilan tiim tezlere
ulasilip incelenmeye calisilmistir.



Calismada orneklem secimine gidilmeyerek calisma evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak bazi tezlerin kullanimi ve yayimlanmasina izin verilmemis olmasi
nedeniyle 6rneklem kapsaminda ele alinan tez sayis1 244 birim olarak gerceklesmistir. Elde
edilen tezlerdeki nitel verinin derinlemesine incelenebilmesi icin nitel verilerin analizinde
kullanilan kodlama teknigine basvurulmus bu amag¢ igin “tematik analiz formu”
olusturulmustur. Verilerin analizinde ve bulgularin sunumunda betimsel istatistik
kullanilmistr.

Tezler belirlenen kriterlere gore Excel programina girilerek kodlanmistir. Sonrasinda
SPSS-17 istatistik programina aktarilarak, is tatmini konusunda yapilan tezlerden elde edilen
verilerin gesitli 6zellikleri (konusu, tiirdi, yili, 6zgiin dili, tiniversitesi, enstitiisii vb.) frekans
dagilimi ve yiizdeler ile Ozetlenerek, degiskenler arasinda crosstap-capraz tablo analizleri
yapilarak yorumlanmustir.

Calismada veri toplama yontemi olarak epistemolojik dokiiman analizi kullanilmistir.
Bu analiz sirasinda izlenen asamalar asagida 6zetlenmistir:

e Birinci asama: Is tatmini konusunda hazirlanan lisansiistii tezler YOK’ iin Ulusal Tez
Merkezi sitesinden pdf. formatinda bilgisayar ortamina aktarimistir ve konusuna,
tiiriine, yilina, izin durumuna, 6zgiin diline, anabilim dalina gore kategorize edilmistir.

e Ikinci agama: Elde edilen izinli tezler yontem, drneklem, uygulama alam ve kullanilan
istatistiki yontemlere ve yiiksek lisans doktora tezi olmasina gore incelenmistir.

o Uciincii asama: Tematik analiz formu araciliyla indirilen tezler tematik olarak
¢oztimlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler, icerik analiz tiirlerinde kategorisel
analiz ve frekans analizi teknikleri kullanilarak ¢oztimlenmistir.

Orneklem segimi bir arastirmanin yiiriitiilmesinde g¢ok onemli bir adimdir. Segilen
ornegin, igerigi ve biiyiikliigii ile parcast oldugu evreni en iyi bigimde temsil etmesi istenir.
Saglikli sonuclarin elde edilebilmesi ve ciktilar {izerinden genellemeler yapilabilmesi igin
orneklemin tanimlanmasi ¢cok dnemlidir.

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterliligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢cogunlukla 6rneklem kiimeler tizerinde
yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005: 110). Arastirmacmin
orneklem konusunda en biiyiik sorunu, 6rneklem biiytikltigtine nasil karar verecegidir. Yeterli
bir 6rneklem, giivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman kapsayan 6rneklemdir (Young, 1968:
324). Bu noktada hangi biiytikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu karsimiza
c¢ikmaktadir. Nedensel-karsilastirma calismalarinda her grup icin en az 30, deneysel
calismalarda yine her grup icin 15 ve tarama tipindeki ¢alismalarda ise en az 100 drneklemin
bulunmas: gerektigi cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Gall, Borg ve Gall, 2006; McMillan ve
Schumacher, 2006). Ayrica orneklem biytiikliigiinti saptamak igin kullanilan bazi formdillere
siklikla literatiirde rastlanmaktadir. Ancak bu arastirmada evren sayisinun bilinmesine karsin
evren standart sapmasinin (o) bilinmemesinden dolay1r minimum 6rneklem sayis1 formiilii ile
hesaplama yapilmistir (Karadag, 2009: 78). Yapilan hesaplamalar sonucunda %1 giiven
araliginda ve %5 hata payr dikkate alindiginda bu arastirmanin 292 birimlik olan evrenini
temsil edecek olan minimum 6rneklem sayist 186 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuca
gore orneklem boliimiinde ayrintilar: verilen 244 birimden olusan érneklemin (izinli lisanstistii
tez sayis1) calisma evrenini yeterli olarak temsil ettigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Bulgular

Ulkemizde 2013 yili Agustos ay: itibariyle 178 diniversite bulunmaktadir ve bu
tniversitelerde 2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda yapilan lisanstistii ¢alismalar
Tablo 1" de gosterilmistir.



Yiiksek Lisans Doktora
Yil a % a %
2008 27 10,7 7 17,9
2009 50 19,8 4 10,2
2010 88 34,8 8 20,5
2011 42 16,7 12 30,8
2012 46 18 8 20,5
Toplam 253 100 39 100

Tablo 1: Calisma Evreninin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 1 incelendiginde 2008-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye” de bulunan tiniversitelerde
toplam 292 adet lisanstistii calismanin yapildigr goriilmektedir. Bu ¢alismalarin 253" i yiiksek
lisans ve 39" u doktora ¢alismasi niteligindedir. En fazla yiiksek lisans calismasinin yapildig: yil,
88 calisma ile 2010 yili ve en fazla doktora tezinin yapildigi yil ise 12 ¢alisma ile 2011 y1li olarak
karsimiza ¢gitkmaktadir.

Yiiksek Lisans Doktora
Anabilim Dali
O % O %
isletme 108 42,7 21 53,8
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri 22 8,7 - -
Kamu Yonetimi 6 2,4 - -
Egitim Bilimleri ve Egitimle ilgili Dallar 42 16,6 5 12,9
Turizm Isletmeciligi 14 55 2 51
Beden Egitimi ve Spor 5 2 1 2,6
Saglhik Bilimleri/Haﬁtanef ve Saglik 14 55 3 77
Kurumlar1 Yonetimi
Hemsirelik/Ebelik 16 6,3 4 10,1
Psikoloji 10 3,9 - -
Sosyoloji 1 04 1 2,6
iletigim/Gazetecilik 2 0,8 1 2,6
Ekonometri/istatistik 3 1,2 - -
Mimarllk/in§aat Miihendisligi 3 1,2 - -
Diger 7 2,8 1 2,6
Toplam 253 100 39 100

Tablo 2: s Tatmini Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim1

2008-2012 yillar1 arasinda gergeklestirilen lisansiistii tezlerin {iniversitelerin hangi
anabilim dallarinda yapildigina iliskin veriler Tablo 2" de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde;
2008-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye” deki tiniversitelerde gerceklestirilen lisanstistii ¢alismalarin
cogunlugunun isletme anabilim dali ile egitim bilimleri anabilim dalinda gerceklestigi
goriilmektedir.

2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda lisansiistii tezlerin hangi dilde
yapildigina dair veriler Tablo 3'te gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
Ozgiin Dil 0 % ] %
Tiirkce 243 96 38 97,4
ingilizce 10 4 1 2,6
Toplam 253 100 39 100

Tablo 3: Is Tatmini Konusunda Yapilan Lisanstistii Tezlerin Yapildig1 Dile Gore Dagilimi



Sekil 3 incelendiginde 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan is tatmini konusunda yapilan
yiiksek lisans tezlerin %96’ s1 Tiirkge, %4’ ii Ingilizce olarak hazirlanirken, doktora tezlerinin
%97,4" i Tiirkce, %2,6" st 1ngilizce olarak hazirlanmistir. Bu sonug olagan olarak goriilmiistiir.
Enstitiilerin cogunlugunda Tiirkce egitim verilmesi, Ingilizce egitim veren enstitii sayisin
azliginin bu oranlara yansidig1 diistintilmektedir.

2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda yapilan lisansiistii tezlerin YOK’ {in tez
veri tabanindaki izin durumlarina iliskin veriler Tablo 4" te gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
izin Durumu 0 % 0 %
Izinli 217 85,8 27 69,2
izinsiz 36 14,2 12 30,8
Toplam 253 100 39 100

Tablo 4: Is Tatmini Konusunda Yapilan Lisanstistii Tezlerin izin Durumlarma Gore Dagilim1

Tablo 4 incelendigi is tatmini ile ilgili 2008-2012 yillar1 arasinda gergeklestirilen ytiiksek
lisans tezlerin %85,8" i izinli, %14,2" si izinsiz ve doktora tezlerinin ise %69,2 si izinli, %30,8" i
izinsizdir.

Tezlerin izinli ve izinsiz olma durumlar tez yazarlarinin inisiyatifine baghdir. YOK
2000’ 1i y1llarin baslarina kadar tez veri tabaninda lisansiistii tezler hakkinda arama yapilmasina
izin vermekte, tezlere ulasmak isteyenlere ise fotokopi yoluyla hizmet saglamaktaydi.
Boylelikle aragtirmacilar YOK’ de yer alan tezlere fotokopi yoluyla ulagabilmekteydi. YOK
tezlere erisimi daha kolay hale getirmek i¢in arsivlerinde bulunan biitlin tezleri elektronik
ortama aktarip fotokopi hizmetini durdurarak, arsivini elektronik olarak tam metin erisime
acmistir. Ancak 2005 yilindan onceki tezlerde, yazarlarinin izni olduguna dair bir bilgi
bulunmamas: telif haklar1 agisindan sikinti olusturmustur. Bu sebepten veri tabaninda bulunan
tezler izinli ve izinsiz tezler olarak ayrilmis ve izinsiz tezlere erisim durdurulmustur. Web
sitesinde yaymlanan bir form ile tezlerini erisime ac¢mak isteyen yazarlarin tezlerine
erisilmesine izin verme olanag1 taninmustir. Sitedeki formu doldurarak tezleri i¢in izin veren
yazarlarin YOK' iin tez veritabaninda tezleri yayinlanmaktadir. YOK 2005 yilindan sonraki
tezleri, yazarlarmin tezlerini erisime agmalarini veya belirli tarihe kadar erisime kapali
tutmalarini tercih edebilecekleri bir form ile kabul etmistir. Boylelikle YOK’ {in tez arsivinde
izinli ve izinsiz olmak tizere iki tiir tez olusmustur. Izinsiz tezlerin tam metin erisimleri disinda
kiinyelerine ve ozlerine ulasilabilmektedir. Bu arastirmanin bundan sonraki boliimii izinli
tezlerden elde edilen veriler dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Tez calismalarinda birden fazla veri toplama araci birlikte kullanilabilmektedir.
Ornegin tezlerin biiyiik boliimiinde veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun
olusturulmasi i¢in kaynak taramasi yapilmak durumundadir. Is tatmini ile ilgili tezlerin
hazirlanmasinda da birden fazla veri toplama yontemi kullanilmistir. En azindan ¢aligmalarin
teorik kisimlarmin hazirlanmasinda ilgili literatiir taranmustir. Ancak bu arastirmada;
arastirmanin genelini niteleyen, uygulama kisminda kullanilan veri toplama yontemi temel
alinmistir.

Arastirma kapsamindaki izinli tezlerde kullanilan veri toplama yontemlerine iliskin
veriler Tablo 5'te gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
Yontem 0 % 0 %
Anket 214 98,6 27 100
Miilakat veya Gozlem 3 1,4 - -
Toplam 217 100 27 100

Tablo 5: Is Tatmini Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilim1



Tablo 5 te goriildiigu tizere 2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda yapilan
lisanstistii tezlerin tamamina yakininin veri toplama yontemi ankettir. Yiiksek lisans tezlerin
%98,6'sinda veriler anket yoluyla toplanirken, doktora tezlerinin tamaminda veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Anket yonteminin daha fazla kisiye ulasma imkan saglamasindan
dolay1 arastirmacilarin bu yontemi benimsedikleri diistintilmektedir.

Yiiksek Lisans Doktora

Orneklem O % 0 %
Tiirkiye Geneli 26 12 33,3
Bolge 16 74 11,1
il 92 424 9 33,3

Tlce 14 6,4 - -
Kurum 69 31,8 6 22,2
TOPLAM 217 100 27 100

Tablo 6: Is Tatmini Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Orneklemlerine Gore Dagilim1

Bir arastirmanin amacina ulasabilmesinde secilen Orneklem c¢ok biyiik ©nem
tagimaktadir. Segilen drneklem calisma yapilacak evrenin tamamini temsil etme niteliginde
olmalidir. Yapilan is tatmini ¢alismalarmin hangi 6rneklemler tizerinde gergeklestirildigine
iliskin veriler Tablo 6’ da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde; is tatmini ile ilgili 2008-2012
yillar1 arasinda yayinlanmasina izin verilen lisansiistii tezlerin gogunlugunun drneklemi ildir.

Arastirma kapsamindaki ytiiksek lisans tezlerinin %42,4" iiniin 6rneklemi il, %31,8” inin
kurumdur. Doktora tezlerinin ise %33,3" erlik dilimler ile 6rneklemi Tiirkiye geneli ve ile aittir.
Arastirma sonuglarindan genelleme yapilabilmesi igin arastirma orneklemlerinin daha genis
tutulmasinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Lisanstistii ¢alismalarda dogru ve bilimsel sonuca ulasmak esas teskil etmektedir.
Bunun igin arastirmada kullanilacak oOlcekler son derece onemlidir. Cilinkii arastirmanin
amacina hizmet etmesi, arastirmada kullanilan 6lgeklerle bire bir ilgilidir. Is tatmini konusunda
2008-2012 yillar1 arasinda yapilmis, yaymnlanmasina izin verilen lisanstistii tezlerde kullanilan
olgeklere iligkin bilgiler Tablo 7" de gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
Olcek 0 % 0 %
Hazr Olcek 199 91,7 25 92,6
Kendi Hazirladig1 Olcek 16 7.4 2 7.4
Olcek Yok 2 0,9 -
Toplam 217 100 27 100

Tablo 7: Is Tatmini Konusunda Yapilan Lisanstistii Tezlerin Kullanilan Olgeklere Gore Dagilimi

Tablo 7 incelendiginde doktora ve yiiksek lisans tezlerinde %90” dan fazla oranda hazir
olgek kullaruldigi goriilmektedir. Is tatmini konusunda diinyada yapilan calismalarda
kullanilan baslica Olceklerin Tiirkce” ye cevrilerek Tiirkiye” deki arastirmalarda kullanildig:
gozlemlenmektedir. Arastirmacilarin hazir 6lgekleri tercih etmesinin temel nedeni; giivenilirligi
ispatlanmis ve gecerliliginin netlesmis olmasidir. Diger taraftan ¢alisilan her 6rneklem farkh
ozellikler tasmasindan o6tiirti bu drneklemlerin 6zellikleri goz oniinde bulundurularak o6lgek
hazirlanmasi yapilan lisanstiistii ¢alismay: daha 6zgiin ve gegerli kilabilecektir. Diger taraftan
Olcekler araciligiyla toplanan verilerin  degerlendirilmesi de arastirmanin temel
ozelliklerindendir. Arastirmada ele alinan temel probleme gore dogru analiz yonteminin
secilmesi, dogru ve bilimsel sonuglara ulasmak icin en onemli ihtiyaglardandir. Arastirmada
veriler anket yontemiyle toplanmadiysa istatistiki inceleme gerekmemekte ancak anket
araciigiyla toplanan verilerin analizinde baslica tanimsal ve yordamsal olmak {iizere iki ana
istatistiki yontemden faydalanilmaktadir. Tanimsal istatistikler; yoneltilen sorular karsisinda
aragtirmacilarin verdigi cevaplara iliskin frekans ve yiizde dagilimlarini icerirken, yordamsal
istatistikler; ortalama, standart sapma, korelasyon, manidarlik testleri (t testi, f testi, varyans



analizi, vb.), ki-kare ve non-parametrik testler (Mann-Whitney U- Testi, Wilcoxon isaretli
siralama testi, Kruskal- Wallis testi) gibi istatistiksel yontemleri icermektedir. Arastirma
kapsamindaki lisanstistii tezlerde kullanilan istatistiki yontemlere iliskin veriler Tablo 8" de
gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
Istatistiki Yontem 0 % O %
Tanimsal Istatistik 2 0,9 - -
Tanimsal ve
Yordamsal Istatistik 213 98,2 27 100,0
Istatistik
Kullanilmayan 2 0,9 - -
Toplam 217 100 27 100

Tablo 8: is Tatmini Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Kullandiklar Istatistiksel Yontemlere Gore Dagilim1

Tablo 8 incelendiginde arastirma kapsamindaki is tatmini tezlerinin tamamina
yakiminda tanimsal ve yordamsal istatistiklerin kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmalar
incelendiginde arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve
ylizde tanimsal istatistiklerinden faydalanildigi, is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanildig1 ve katilmcilarm tanimlayic
ozellikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde ise hipotez tezlerinin
kullanildig1 gozlenmistir.

Arastirma kapsamindaki is tatminine iliskin yapilan lisansiistii tezlerin uygulama
alanlarina iliskin veriler Tablo 9 da gosterilmistir.

Yiiksek Lisans Doktora
Uygulama Alam a % n %
Saglik Kurum ve
Kuruluslar/Saglik 39 18 9 33,3
Egitim Kurum ve
Kuruluslar/Egitim 33 15,3 2 74
Bankacilik/Finans/Sigorta 21 9,7 4 14,9
Turizm/Seyahat/Konaklama 13 6 1 3,7
I"Jniversiteler/Akademisyenler 12 55 1 3,7
Emniyet Tegkilati/Ozel
Giivenlik Personeli
/Gardiyanlar 10 4,6 2 74
Kamu Kurum ve Kuruluslar 8 3,7 1 3,7
Bilisim Sektorii/Cagr1 Merkezi 6 2,8 1 3,7
Tekstil Sektorii 5 2,3 - -
Belediyeler 5 2,3 - -
Imalat isletmeleri 4 1,8 1 3,7
Havacilik/Denizcilik 4 1,8 - -
Tarim/Kooperatif¢ilik 4 1,8 - -
Ingaat Sektorii 4 1,8 - -
Spor Federasyonlar1 3 1,4 1 3,7
Gida Sektorii 3 14 - -
KOBI' ler 1 0,5 1 3,7
Kimya ve flag Sektorii 3 14 - -




Perakende Sektorii 2 0,9 1 3,7
Otomotiv/Lojistik 2 0,9 - -
Askeri Kurum ve Kuruluslar - - 1 3,7
Basin Yayin Gazetecilik - - 1 3,7
Diger Isletmeler 35 16,1 - -
TOPLAM 217 100 27 100

Tablo 9: is Tatmini Konusunda Yapilan Lisanstistii Tezlerin Uygulama Alanlarina Gére Dagilimi

Tablo 9’da goriildiigti gibi; is tatmini konusunu arastirma kapsamina alan tezler
incelendiginde; doktora ve yiiksek lisans tezlerinde uygulama alani olarak saglik kurum ve
kuruluslar ile saglik personeli yogun olarak segilmekte ve ilk siray1 almaktadir. Yiiksek lisans
tezlerinde ikinci ve tigiincii sirada Egitim Kurum Kuruluslar: ve Egitim Personeli ile Bankacilik,
Finans, Sigorta sektoriiniin 6ne ¢iktigi da goriilmektedir.

BULGULAR

Tablo 10’da Tiirkiye’ de is tatmini alaninda yapilmus lisansiistii tezlerde ele alman
temalar ile bu temalarin yiiksek lisans ve doktora calismasi olma durumuna gore sayisal
dagilimlar1 ve yiizdelik degerleri gosterilmistir. Tablo 10° da gortilecegi gibi arastirma
kapsaminda incelenen 244 izinli lisanstistii tezde toplam 471 temanin islendigi saptanmistir.
Temalar yiiksek lisans ve doktora calismasi olarak ele alindiginda 426 tema yiiksek lisans
calismalarinda ve 45 tema da doktora calismalarinda incelendigi goriilmiistiir. Temalar
belirlenirken 6rnegin; “Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerine
Etkisinin Arastirilmasi” isimli 2010 yilinda yazilmis yiiksek lisans tezi “rol belirsizligi” ve “rol
catismas1” olarak iki tema seklinde siniflandirilarak Tablo 10" daki veriler elde edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde Kurumsal Bagllik, Tiikenmislik/Kaygi Diizeyi, Doktor,
Hemsire ve Ebelerde Is Tatmin, Ogretmenlerde ve Okul Yoneticilerinde Is Tatmini, Liderlik
Tarzi/Algilanan Liderlik, Stres, Isten Ayrilma Niyeti, Kurumsal Adalet/Kurumsal Giiven,
Motivasyon, Yasam Tatmini, Mobbing, Demografik Ozellikler, Emniyet Mensuplarinda Is
Tatmini, Is Tatmini Unsurlar: ve Etkileyen Faktorler, Kisilik Ozellikleri, Kurumsal Vatandaslik,
Meslektas Tliskileri/Meslektas Dayanismasi, Spor Federasyonu Calisanlarinda Is Tatmini,
Performans Degerleme Calismalari, Personel Gliclendirme, Mesleki Yeterlilik Algisi, Algilanan
Sosyal Destek, Duygusal Zeka, Kurumsal iletisim, Mobbing (Psikolojik Siddet), Demografik
Ogzellikler baslikli temalarin hem yiiksek lisans hem doktora aragtirmalarinda ortak olarak
calisildigr gortilmektedir. Bu kapsamda, drnegin Kurumsal Baglilik temas: 37 defa yiiksek lisans
tezi olarak, 2 defa da doktora tezi olarak incelenmistir.

Temalarin yiiksek lisans calismasi olarak dagilimlarina bakildiginda, Kurumsal Baglilik
en sik calisilan tema siralamasinin ilk sirasinda yer almaktadir (1=37, %8,7). Ikinci olarak
Tiikenmislik/Kayg: Diizeyi (n=32, %7,5), tigiincii olarak da Doktor, Hemsire ve Ebelerde Is
Tatmini ile Ogretmenlerde ve Okul Yoneticilerinde Is Tatmini (n=29, %6,8) seklinde siralama
devam etmektedir.

Temalarin doktora calismas: olarak dagilimlarina bakildiginda; Kisilik Ozellikleri ve
Kurumsal Vatandasglik en sik ¢alisilan tema siralamasinda ilk siray1 paylasmaktadir (n=4, %8,9).
Ikinci sirada Motivasyon temali calismalar yer almaktadir (n=3, %6,7).

Yiiksek Lisans Doktora
Tema n % n %
Kurumsal Baglilik 37 8.7 2 44
Tiikenmislik/Kayg: Diizeyi 32 7.5 2 44
Doktor, Hemsire ve Ebelerde Is
Tatmini 29 6,8 1 22




Ogretmenlerde ve Okul

Yoneticilerinde Is Tatmini 29 6,8 22
Liderlik Tarzi/Algilanan

Liderlik 18 42 22
Stres 16 3.6 4,4
isten Ayrilma Niyeti 16 3.6 22
Kurumsal Adalet/Kurumsal

Giiven 13 3 22
Motivasyon 12 2,8 6,7
Bankacilik/Finans/Sigorta

Calisanlarinda is Tatmini 12 2,8 -
'Yasam Tatmini 10 2,3 22
Turizm Calisanlarinda is T. 9 2.1 -
Akademisyenlerde is Tatmini 9 2.1 -
Kamu Calisanlarinda s

Tatmini 9 2.1 -
Emniyet Mensuplarinda s

Tatmini 8 1,9 22
is Tatmini Unsurlar1 ve

Etkileyen Faktorler 7 1,6 6,7
Kisilik Ozellikleri 7 1,6 8,9
Kurumsal Vatandaslik 6 14 8,9
Bilisim Sektorii/Cagr1 Merkezi

Calisanlarinda is Tatmini 6 1,4 -
Mobbing (Psikolojik Taciz) 5 12 22
Demografik Ozellikler 5 1,2 2.2
Lidere Giiven/Yo6neticiye

Giiven 5 1,2 -
ila¢/Kimya Sektorii

Calisanlarinda is Tatmini 5 1,2 -
Havacilik/Denizcilik Sektorii

Calisanlarinda is Tatmini 5 1,2 -
Kurumsal Kiiltiir 5 1,2 -
Spor Federasyonu

Calisanlarinda Is Tatmini 0,9 22
Hizmet I¢i Egitim 4 0,9 -
Tekstil Sektorii Calisanlarinda

is Tatmini 0,9 -
Sirket Politikas1 4 0,9 -
Performans Degerleme

Calismalar: 3 0,7 44
Personel Giiclendirme 3 0,7 22
Mesleki Yeterlilik Algis1 3 0,7 22
Kurumsal Yabancilasma 3 0,7 -
is-Aile Catismas1 3 0,7 -
Toplam Kalite Yonetimi

Uygulamalar: 3 0,7 -
insaat Sektorii Calisanlarinda

is Tatmini 3 0,7 -
is-Yasam Kalitesi 3 0,7 -
Algilanan Sosyal Destek 2 0,5 22
Duygusal Zeka 2 0,5 22




Kurumsal fletisim 2 0,5 22
Yonetime Katilma 2 0,5 -
Meslege Aidiyet 2 0,5 -
Rol Belirsizligi 2 0,5 -
Rol Catismasi 2 0,5 -
Yonetici/Lider Destegi 2 0,5 -
Kurumsal Yonetim

Algisi/Kurumsallasma

Calismalari 2 0,5 -
Deger Algis1 2 05 -
Ceza Infaz Kurumu

Calisanlarinda Is Tatmini 2 0,5 -
Belediye Calisanlarinda Is 0,5

Tatmini 2 -
Hakim/Savci/Avukatlarda Is 05

Tatmini 2 -
Calisan Performansi 2 0,5 -
Mutluluk ve Basar1 2 0,5 -
Meslektas iliskileri/ Meslektas

Dayanismasi 1 0,2 22
Mubhasebecilerde Is Tatmini 1 0,2 -
Empati 1 0,2 -
Kurumsal Kariyer Planlama 1 0,2 -
Algilanan Kurumsal Yap1 - - 22
Takim Calismasi - - 22
Calisma Amaclari 1 0,2 -
Duygusal Adanmislik - - 2.2
Bedensel Engellilik 1 0,2 -
'Yonetici Tutum ve Davranislari 1 0,2 -
Yoneticilik Performansi 1 0,2 -
is Rotasyonu 1 0,2 -
Yoga’ nin is Tatmini Uzerine

Etkisi 1 0,2 -
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Anlayis1 1 0,2 -
Geleneksel ve Sanal Ofis

Calisanlarinda Is Tatmini 1 0,2 -
Sirket Birlesmeleri 1 0,2 -
idari Personelde Is Tatmini 1 0,2 -
Fiziksel Calisma Kosullar 1 0,2 -
Uzmanlik Alaninda istihdam 1 0,2 -
Siire¢ Yonetimi Uygulamalar: 1 0,2 -
Uyku Sorunu 1 0,2 -
Toplumsal Cinsiyet Algis1 1 0,2 -
Gorev/Yetki/Sorumluluk Algis1 1 0,2 -
Kadrolu ve Tageron

Calisanlarda Is Tatmini 1 0,2 -
Ozel Giivenlik Sirketi

Calisanlarinda Is Tatmini 1 0,2 -
Gida Sektorii Calisanlarinda i

Tatmini 1 0,2 -




Hizli Tiiketim Mallar1 Sektorii

Calisanlarinda Is Tatmini 1 0,2 - -
Insan Kaynaklar1 Béliimii

Calisanlarinda Is Tatmini 1 0,2 - -
Tarim/Kooperatifcilik

Calisanlarinda Is Tatmini 1 0,2 - -
Mesleki Benlik 1 0,2 - -
Etik Tklim 1 0,2 - -
is Yiikii 1 0,2 - -
izlenim Ayarlamacilig: 1 0,2 - -
Calisan Davranislar 1 0,2 - -
Psikolojik Hizmet Algilamas1 1 0,2 - -
Sirket Performansi 1 0,2 - -
Biitcesel Katilim 1 0,2 - -
Mesai/Vardiya Saatleri 1 0,2 - -
Gazetecilerde i§ Tatmini 1 0,2 - -
is Zenginlestirme 1 02 - -
D1s Kaynaklardan Yararlanma

(Outsourcing) 1 0,2 - -
Psikolojik So6zlesme 1 0,2 - -
Evlilik Doyumu 1 0,2 - -
Kalite Kiiltiirii 1 0,2 - -
Yonetici Calisan Iliski Kalitesi - - 1 22
Subaylarda Is Tatmini - - 1 22
i¢ Girisimcilik - - 1 22
Bilisim Teknolojileri - - 1 2.2
TOPLAM TEMA 426 1100 45 1100

Tablo 10: Is Tatmini Konulu Lisansiistii Tezlerin Tematik Dagilimlar1
TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye” de yapilan lisansiistii calismalarda bazi konulara aragtirmacilarin yogunlastig
gozlenmektedir. Bu konulardan biri olan is tatminine iliskin arastirmalarin tarihi gegmisi 1920
li yallara, klasik yonetim yaklasimina dayandirilirken, Tiirkiye” de ise ne zaman basladigina dair
net bir bilgi bulunmamaktadir. Universitelerde lisansiistii galisma baglaminda yapilan ilk
aragtirmalarin 1985 yilinda bagladigi yapilan ulusal toplu katalog taramasi sonucunda
ulasilmistir. Bu yildan sonra is tatmini, is doyumu, ¢alisan memnuniyeti kavramlariyla oldukca
ilgi goren bir arastirma konusu olmustur.

Ortaya konan galismada; 2008-2012 yillar1 arasinda is tatmini konusunda yapilan
lisanstistii tezler tematik olarak incelenerek konusal yonelimlerinin belirlenmesi amaglanmisgtir.
Bu amag dogrultusunda 292 lisansiistii tez nitel olarak derinlemesine incelenmistir. 2008-2012
yillarint kapsayan 5 yillik stirecte Tiirkiye” deki {iniversitelerde is tatmini ile ilgili toplam 292
tezin, 244 tanesine verilen izinler kapsaminda ulasilmistir. Izinli 244 tezin 27’ si doktora, 217 si
yliksek lisans tezidir. Calisma kapsaminda incelenen izinli 244 lisansiistii tezde toplam 471 tema
tizerinde calisildig1 saptanmustir. Yiiksek lisans tezlerinde toplam 426 adet tema incelenmistir.
Bu 426 tema igerisinde; Kurumsal Baglilik (%8,7), Tiikenmislik/Kaygi Diizeyi (%7,5) ytlizdesi en
yliksek olan temalar1 olusturmaktadir. Doktora tezlerinde ise toplam 45 tema incelenmistir. Bu
45 tema icerisinde; Kisilik Ozellikleri (%8,9) ve Kurumsal Vatandaslik (%8,9) yiizdesi en yiiksek
olan temalar1 olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglarda; Tiirkiye” deki yiiksek lisans tez calismalarinda
ele alman konular Kurumsal Baghilik ve Tiikenmislik/Kaygi Diizeyi, Doktor, Hemsire ve



Ebelerde Is Tatmini, Ogretmenlerde ve Okul Yoneticilerinde [s Tatmini baslklarinda
yogunlasmis ve heterojen bir dagilim gostermistir. Doktora tezleri tematik olarak nispeten daha
homojen olarak yayildig: goriilmektedir. Ayrica doktora tezleri yiiksek lisans tezlerine gore
nispi olarak oldukga azdir. Ancak bunun nedeni; doktora dgrenci sayisinin azliginin yaninda,
doktora calismalarinin nitelik ve igerik acgisindan yiiksek lisans tezlerinden daha kapsamli ve
bilimsel veriler ortaya koymasi gerektigi diistiniilmektedir.

Orneklem agisindan tezler degerlendirildiginde tezlerde ilk tercih edilen drneklemlerin
iller oldugu sonucuna varilmustir. s tatmini tezlerinin tamaminda veriler anket yéntemiyle
toplanirken, hazirlanan anketlerin tamamina yakini hazir olgeklerden olustugu sonucuna
varilmistir. Uygulama alani olarak da Saglik Kurum ve Kuruluslari/Saglik Personeli ve Egitim
Kurum ve Kuruluslar1/Egitim Personeli yogunlukla secilmistir.

Is tatmini tezlerinin tamaminda veriler anket yontemiyle toplanirken, hazirlanan
anketlerin tamamina yakini hazir 6lgeklerden olustugu sonucuna varilmistir. Burada ortaya
cikan hazircilik anlayist bilimin 6zgiin yapisiyla ters diismektedir. Ozellikle doktora tezlerinde
27 calismanin sadece 2’ sinde arastirmacmin kendisinin hazirladigi olgek kullanilmistir.
Yurtdisindaki arastirmalarda kullanilan olgeklerin Tiirkge” ye gevrilmesiyle ya da daha once
baska bir arastirmacinin cevirdigi olcekten faydalanilmasi yoluyla olusturulan anketler, her
arastirmanin Ornekleminin kendine 6zgti Ozellikleri oldugu gergegiyle ters diismektedir.
Arastirmada faydalanilan Olgeklerdeki hazirciik anlayist verilerin analizinde kullanilan
istatistikler agisindan da gegerlidir. Cilinkii ayn1 6lgegin kullanildig1 arastirmalarda veriler de
ayn1 yontemlerle analiz edilmektedir. Cogu olgekte faktorler belli oldugundan dolay: faktor
analizine yer verilmedigi de goriilmiistiir.

Uygulama alan1 olarak da doktora ¢alismalarinin Saglik Kurum ve Kuruluslari/Saghk
Personeli ve Bankacilik/Finans/Sigorta alaninda, yiiksek lisans tezlerin de Egitim Kurum ve
Kuruluglar1/Egitim  Personeli, Saghk  Kurum ve  Kuruluslari/Saglhk  Personeli,
Bankacilik/Finans/Sigorta alaninda yogunlastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan yiiksek
lisans tezlerinin ¢ogunlugunun egitim bilimleri anabilim dallarinda gergeklestirilmesi,
arastirmacilarin  buiytik  kismmin  egitim  kurumlarinda gorevli kisiler oldugunu
diistindiirmektedir. Bu durumunda kisilerin gorev yaptiklari alana daha hakim olmalar1 ve
uygulama yapma imkanlarinin kolayligi sonucu oldugu diistintilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye” de son bes yilda is tatmini konusunda ytiiksek sayida lisansiistii
calisma yapilmistir. Ancak yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢gogunlugunun tematik olarak birbirine
benzemesi, ayni Olgeklerin kullanilmasi, benzer orneklemleri ve uygulama alanlarim
kapsamasi; birbirine benzeyen pek ¢ok ¢alismanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda is tatmini konusunu sececek olan lisansiistii
ogrenciler; daha 6zgiin, bilimsel niteligi olan arastirmalar yapmaya 6zen gostermesi ihtiyact
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda tezlere danismanlik yapan 6gretim tiyelerine de 6nemli gorevler
diismektedir. Ogrencilerinden is tatmini alaninda ¢alismak isteyenlere, konuyu se¢melerinin
nedenini ve kullanacaklar: yontemleri dikkatle incelemeli ve bilime katki saglamayacak ¢ok
tekrarlanmis calismalar1 yapmalarina izin vermemelidirler.

Bu aragtirmada; is tatmini konusunda yapilmus lisansiistii tezler incelenmistir. Is tatmini
ile ilgili yaymnlanmis makaleler de ayn1 niteliklere gore degerlendirilebilir. Arastirma sonuglari
karsilastirilarak makale ve tezlerdeki ortak yonler ve farkliliklar tespit edilebilir. Elde edilen
sonuglardan is tatmini konusunda Tiirkiye’de yapilan bilimsel yaymlara iliskin genel sonuglara
ulagilabilir.

Bu arastirmanin; is tatmini ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara 1s1k tutarak, daha
0zgtin ve bilimsel ¢alismalarin yapilmasina onctiliik etmesi beklenmektedir.
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