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MUZENIN TOPLUMSAL ISLEVLERI BAGLAMINDA TURKIYE'DEKI DEVLET
MUZELERI ILE OZEL MUZELERDE CALISAN UZMANLARIN KULTUREL CESITLILIK
VE MUZENIN ULASILABILIRLIGINE ILISKIN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI"

EVALUATION ON THE VIEWS OF MUSEUM SPECIALISTS WHO WORK FOR THE STATE
MUSEUMS AND PRIVATE MUSEUMS CONCERNING CULTURAL DIVERSITY AND
MUSEUM ACCESSIBILITY IN THE CONTEXT OF SOCIETAL FUNCTIONS OF THE
MUSEUMS

Ceren KARADENIZ"

Oz

21. yuizyilla birlikte miizeler ¢cagdaslasma stireci igindedir. Miizeler toplumun biitiin  kesimleri
icin, yogun Kkitle iletisimine dayanan sunumlar, egitim programlar1 ve sosyal etkinlikler
diizenleyerek aktif izleyicilerini artiracaklar1 “yeni miizecilik” anlayisini benimsemistir. Postmodern
miizecilik olarak da yorumlanan bu anlayisla miize, her konuyu ozgiirce tartisip yorumlayan,
interaktif sunum teknikleriyle sergileyen ve farkli birikim ve ilgilere sahip izleyicileri ayni gat1
altinda bulusturan bir kurumdur. Bu miizede toplama, bakim ve onarim yapma, sergileme ve egitim
olagan islevlerdir ve ozellikle son yillarin sikca vurgulanan “egitim” islevi yerini daha yenilik¢i
islevlere birakmistir. Cagdas miizenin sundugu hizmetler “miizenin toplumsal islevleri” olarak
adlandirilacak bigimde ¢esitlenmistir. Miizenin yeni islevleri arasinda toplumun her anlamda
kalkinmasina katki saglamak vardir. Miize igin yalmizca nefes kesici sergileri tasarlamak ya da
egitim vermek degil, insanlarin birlik ve beraberligine vurgu yapmak, kiiltiirlerin cesitliligine
odaklanmak, insanin refahina ve ruh sagligina seslenmek, yaslanma ve 6liim korkusuyla miicadele
etmek, sevgi ve cinsellik konulu tartismalar yiiriitmek, insan ¢evresini korumaya ve gelistirmeye
katkida bulunmak da énemlidir. “Nesne icin degil, insan icin var olma” sdylemiyle hareket eden
cagdas miizeler giinimiizde toplumsal degisimin ve gelisimin dinamik merkezleridir. Bu baglamda
cagdas miizeler toplumsal islevleri gesitlendirmekte, herkes igin ulasilabilir olmanin, toplumsal
katilimin ve kiilttirel cesitliligin farkli bicimlerine vurgu yapmanin cesitli yontemlerini gelistirmekte
ve denemektedir. Tiirkiye’de son on yilda miize sayisinda ve gesitliliginde artis yasanmaktadir.
Avrupa Birligi'ne uyum siireciyle birlikte Tiirkiye’deki miizelerde teknoloji kullamimi artmakta,
sosyal icerikli ulusal ve uluslararasi projeler gelistirilmekte ve ziyaret¢i arastirmalar: yapilmaktadir.
Bu gelismeler dogrultusunda bu calismada Tiirkiye'deki miize uzmanlarimin ¢agdas miizenin
toplumsal islevlerine iliskin goriisleri saptanmustir. Calismada miize uzmanlarinin toplumsal islev
kapsaminda degerlendirilen cagdas miizenin 6nemli gostergelerine iliskin goriislerine yer
verilmistir. Bu baglamda miize uzmanlarinin miizeyi herkes icin ulasilabilir kilmanin yollarmna ve
miizenin sergi ve etkinliklerinde kiiltiirel ¢esitliligin nasil yer alabilecegine iliskin goriisleri ortaya
konmustur.

Anahtar kelimeler: Miize, Miize Uzmanlari, Miizenin Toplumsal Islevleri, Ulasilabilirlik,
Kiiltiirel Cesitlilik.

Abstract

Museums have been in the process of modernisation since the beginning of the 21th century.
Museums adopt the concept of new museology for increasing the number of active followers from
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all segments of the society with social activities, training programmes and mass communication-
based presentations during modernisation process. This type of museology is interpreted as
postmodern museology and with postmodernity museum becomes an institution where everyone
disscusses about different topics and shares variety of subjects through free and innovative
exhibitions. Collecting, conservating, training and exhibiting are the usual functions of the
contemporary museums. By the way more innovative functions substituted education. One of them
is serving for the development of community. Designing breathtaking exihibitions and educational
activities are not the only missions for the museums of today, they should also make emphasis on
unity and solidarity of people, focus on cultural diversity, serve for the wealth and mental health,
fight the fear of death and aging, discuss about love and sexuality and support the sustainability of
environment. Contemporary museums are dynamic centers of a new age’s variation and social
changes with the motto of “to be for a person not for an object”. In this context, contemporary
museums diversify the social functions as seeking the methods of being accessible to everyone and
to emphasize the development in social participation and various forms of cultural diversity. The
number and variety of museums have been increased for ten years in Turkey. Museums in Turkey
increase the use of technology, develop national and international projects and do visitor researches
along with the process of adaptation to the European Union. In this study the opinions of Turkish
museum experts on the social functions of contemporary museums are identified accordingly with
these developments. The opinions of museums experts about the indicators of contemporary
museum through social functions are shared in the scope of this study. Consequently the views of
museum experts about cultural diversity and accessibility are revealed in details.

Keywords: Museum, Museum Expert, Social Functions of the Museum, Accessibility, Cultural
Diversity.

1. Giris
1.1. Miizenin Toplumsal Islevleri

Toplumlarin diistince yapilari, normlari, degerleri, duygu ve davramslariyla
diinyaya bakis bicimleri farkhidir. Her toplumun kiiltiirel gozligi diinyayr farkl
cercevelerden gormekte ve degerlendirmektedir (Monoghan ve Just, 2000). Bu durum
kiilttirleraras1  farklilasmaya neden olmaktadr. Kiiltiirlerarast farklilasmanin
nedenlerini anlamak, kiiltiirii olusturan toplum yasaminin dinamiklerini saptamaktan
gecer. Kidd'e gore (2002), kilttirti olusturan toplum yasaminin bilesenleri; insan ve
insanin dogasi, toplumun egemen degerleri, toplumun temelini olusturan aile ve devlet
gibi sosyal kurumlar, toplumun yaygin siyasi goriisti, politik yapi, toplumsal degerler,
ekonomik gelismeler, dil ve iletisim amaciyla kullanilan isaretler sistemi, toplum
tarafindan kabul goérmiis davrams bicimleri, bilim, sanat, miizik ve edebiyat gibi
yiiksek estetik ve entelektiiel gelisimler, ritiiel, din ve gelenekler, mimari bicem ve arazi
kullanim gelenekleri gibi toplumdaki egemen yasam desenleridir. Bunlara ek olarak,
kiilttirti olusturan bilesenler arasinda kisilik, gocuk yetistirme, akrabalik iliskileri ve
estetik alg1 da yer almaktadir. Kiilttirel farklilasma 21.ytizyilla birlikte cagin anahtar
kavrami olan kiiltiirel gesitliligi dogurmustur. UNESCO tarafindan 2001’'de yayimlanan
Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi, kiiltiirti giinimiiziin kimlik, sosyal uyum ve
ekonomi gibi tartismalarm merkezine yerlestirmektedir (UNESCO, 2001). Bildirgede
baris, refah ve zenginlik igin farkl kiilttirlerin varliginin kabul edilmesinin 6nemi dile
getirilmektedir. Bildirgede vurgulanan konular farkliliklara sayg: gostermeyi 6grenmek
ve oOgretmek, farkli inang, deger ve yasam bicimlerinin bir zenginlik olarak kabul
edilmesini desteklemek ve saglamaktir. Ayrica kiiltiirel cesitlilik ve g¢ogulculuk
yaraticiligr gelistirici bir ara¢ olarak da kabul edilmistir. UNESCO tarafindan 2005'te
kabul edilen Kiiltiirel ffade Cesitliligin Korunmast ve Gelistirilmesi Sozlesmesi'nde kiilttirel
gesitlilik, “insanligin ortak miras1” olarak tammlanmis ve demokrasi, hosgori,
toplumsal adalet ve karsilikli saygimin desteklenmesi stireclerindeki gerekliligi onemle
vurgulanmistir (UNESCO, 2005). UNESCO’ya (2009:10) gore kiilttirel cesitliligin
“bagkalarmi ttim farkliliklarma karsin benimseyip, her tiirli 6nyargidan ve kalip
yargidan kurtulma” gibi 6nemli politik soylemleri vardir. Bu nedenle kiilttirel gesitlilik
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insanligin ortak mirasm yeniden kesfetmek, siirdiirmek ve barisi insa etmek igin kiiltiirel,
entelektiiel ve bilimsel igbirligi ile birlikte yonetilebilecek énemli bir kaynaktir.

Toplumun ve gelisiminin hizmetinde, halka acik, insan ve yasadig1 cevrenin somut ve
somut olmayan mirasini inceleme, egitim ve keyif amaciyla toplayan, koruyan, arastiran, bilgiyi
paylasan ve sunan, kar diistincesinden bagimsiz, stirekliligi olan bir kurum olarak “miize”
(International Council of Museums (ICOM), 2007), zengin koleksiyon icerigi ve sinirsiz egitim
olanaklariyla kiiltiirel gesitlilige ev sahipligi yapmakta ve bu nedenle kiiltiirel ifade cesitliliginin
en Onemli temsilcisi olarak kabul gormektedir. UNESCO tarafindan 1960’da yayinlanan
Miizeleri Herkes icin Ulasilabilir Kilmamn En Etkili Yollar: hakkindaki tavsiye karari, ulusal ve
uluslararas1 kiilttirel mirasin korunmas1 ve kiiltiirel cesitliligin stirdiirtilmesi icin gosterilen
onemli cabalardan biridir. Shaikh (2001) miizelerin ulasilabilir olmakla ytikiimli olduklarini ve
bu yolla aymi zamanda daha esitlik¢i bir toplum yaratmaya katkida bulunduklarmi
belirtmektedir. Miizenin s6z konusu ulasilabilirligi esitlik¢i ve demokratik toplum anlayisiyla
birlikte bigcimlenmekte ve “cesitlilik icinde birlik” sdylemiyle giindeme gelmektedir.

Prezioshi ve Farago’ya (2004:14) gore, miize diinyay1 kavrama teknolojisidir. Djakovic
ve Rakovic'e (2009:34) gore ise, gegmisimizi, kim oldugumuzu ve gelecekte ne olacagimizi
anlamamizi saglayan bir forumdur. Leinhardt, Tittle ve Knutson (2000:2) ise miizeyi, kiiltiirel
baglamda toplumlar: temsil eden, bir araya getiren; bilimsel ve sanatsal basarilarin kiilttirel ve
sosyal kayitlarim1 muhafaza eden karmasik ve benzersiz sosyal ve kiiltiirel bir kurum olarak
tamimlamaktadir. Greenhill (2007) bu sosyal kurumda 21. yiizyilla birlikte, postmodernizmin
etkisiyle post-miize donemine gecildigini vurgulamaktadir. Postmodernizm dilbilimde,
antropolojide, felsefede, retorikte, siyaset bilimi, politika, din bilimi ve sanatta {izerine
distiniilmesi gereken bir dizi farkliligi 6ngormektedir. Postmodernizmin modernizmden farkl
olarak forma karsi antiformu, tasarima karsi rastlantiyi, hiyerarsiye karsi anarsiyi, sanat
nesnesine karsi siireci ve performansi, yaratma, biitiinsellestirme ve senteze kars1 yapibozum ve
antitezi, tiir ve smira karsi uluslararasiligy, tiire kars1 mutasyona ugramis olani, belirlilige kars:
belirsizligi, kisisel dili; biiytik tarihe karst kiiciikk tarihi ve mesafeye karsi katilim
savunmaktadir. Postmodernizm, zamansal olan ile mekéansal olamin iliskilendirildigi ve
zamanin mekdna donustirildigu bir anlayistir (Jameson, 2011:422). Postmodernizm
gosterimlerin ve anlamlarm tiretiminde kiiltiir {ireticisinin otoritesini asgariye indirerek, halkin
katilimimn ve kiiltiirel degerlerin demokratik olarak belirlenmesini savunmaktadir. Postmodern
kilttirde “kilttir” kendi iginde bir trtindiir. Hosgort, kiltiir elestirisi, dinsel canlanmalar,
kiltler postmodernizm kurami olarak adlandirilir. Geg kapitalist toplum kiiltiirii olarak ele
alman postmodernizm, yeni bir toplum tiirtiniin ortaya ¢iktigim, kiiltiirtin meta tiretimiyle
biitiinlesmis oldugunu, deneyselcilige giderek daha o6nem veren yapisal bir islev
kazandirildigini ve temsil ile ifadenin toplumun her kurumunda kendini 6zgtirce ifade ettigini
belirtmektedir (Jameson, 2008:31).

21. yuzyilla birlikte miizeler ne olabileceklerine iliskin yenilikleri gtz o©ntinde
bulundurarak kendilerini toplumla iletisim kurmak amaciyla yonlendirmekte; geleneksel
miizecilik uygulamalarini degerlendirilmekte ve eski miizecilik felsefelerini terk etmektedir. Bu
yeni stiregte miizeler kiiltiire ve toplumla iliskilere daha ¢ok 6nem vermekte; bu konuda yeni
politikalar gelistirmektedir. Message (2006:603), postmodern miizeyi yeni miize kavramriyla
acgiklamaktadir. Ona gore yeni miizeler, cagdas fiziksel 6zellikleriyle, kiiltiir nesnelerini, tarihi
kalintilar1 ve deneyimleri paylasmaya adanmustir. Miizeler sadece belirli bir kesimi temsil ettigi
diistiniilen kiiltiir nesnelerini sergileyen ortamlar degildir. Bu nedenle 20. yiizyihn ikinci
yarisindan itibaren neyin degerli oldugu ve degerli olanin miize izleyicilerinin ilgisine nasil
sunulmast gerektigi ciddi olarak tartisiimaktadir. Boylelikle miizenin amaclar1 ve islevleri
yeniden tartisilmistir. Bunun yam sira miizeler performanslarmi degerlendirmis, miize
birimlerini ve uzman personeli ¢esitlendirmis, demokratik toplumu olusturma ve halki tanima
yontinde yeni ziyaretci gelistirme sistemleri kurmus ve miizenin énemli bir toplumsal islevi
olan egitimi yeniden tasarlamaya baslamistir.

Post-miize ya da yeni miize anlayis: kiltiir, iletisim, 6grenme ve kimlik arasindaki
karmasik iliskileri daha ¢agdas bir anlayisla kavramaktadir. Bu ¢agdas anlayisa iliskin drnekler
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daha esitlikci ve adil bir toplumu miize biinyesinde desteklemektedir. Miizelerdeki bu
felsefe ve uygulama yenilenmesi onlarin daha merkezi bir toplumsal rol oynamaya
baslamalarini ve toplumsal islevlerini c¢esitlendirmelerini saglamistir. Miizenin
toplumsal islevine verilen 6nem arttikca miize cesitliligi de artmaktadir. 2000'lerin
basindan itibaren cokkiiltiirlii sehirlerde etnik kimlikleri, cocuk kiiltiiriinii, kadin
kilttrtint, gog kavramini, miilteciligi ve 6zel ilgi topluluklarini vurgulayan ¢ok sayida
miize ag¢ilmaktadrr. Bu miizelerin mesajlar1 politik ve kilttirel diinya diizeni,
kozmopolit 6zellikler tasiyan biiytik sehirler (megalopolis), bu diizende yerini alan
kiilttirler ve bu kiltiirlerdeki degisimlerdir. Bu miizelerin biiyiik bolimii dogrudan
temsil ettikleri kiltiire iliskin isimler tasirlar: Paris Ulusal Go¢ Miizesi, Derry Kentinin
Cirak Cocuklar1 Miizesi (Iskogya), Marburg Dinler Miizesi (Almanya), Marsilya
Akdeniz Medeniyetleri Miizesi (Fransa) ve Danimarka Ulusal Kadin Miizesi gibi.

ICOM'un tanimi g6z oniinde bulundurularak cagdas miizeciligin toplumsal
islevleriyle iliskilendirdigi, miize ttirlerindeki ve miizecilik yaklasimlarindaki gesitlilik
miizenin strdiriilebilirligini saglama cabasiyla agiklanmaktadir. Miizecilik alaninda
gorece yeni bir kavram olan “stirdiiriilebilirlik”, Sutter ve Worts’a (2005) gore,
miizecilerin gitgide daha fazla ilgisini cekmektedir. Tiirce cesitlenen miizeler bu
kavramin miizecilik alanindaki gecerligini kanitlamaktadir. Yeni miizecilik anlayisinda
surdiirtlebilirlik, mtize galismalarinin temel ilkelerini yeniden gozden gegirmeyi,
topluluklarimn kiilttirel gereksinmelerini g6z 6niinde bulundurmay: ve degerlendirmeyi,
kuruluslarm bu kiiltiirel durumlarda miizeyle iletisim ve igbirligi halinde olmalarm
gerektirmektedir. Sutter ve Worts (2005) ve Lord (2007), miizenin hem kiilttirel
stirdiiriilebilirligini hem de kendi kurumsal siirdiirtilebilirligini saglamak icin kiiltiirel
kolaylastinc: gorevi gorebilecegini ifade etmektedir. Bu rol miizeler i¢in 6nemli ve
yasamsaldir. Onur'a (2012) gore, miizelerin kiiltiirel kolaylastiriciligi, insanhigmn
surdirtlebilir bir yolda yiirtimesine yardim etmek tizere, akademik diinya ile halk
kitleleri arasinda énemli bir yerde bulunmalariyla iliskilidir.

Greenhill’a (2007) gore, miizeler en temel ve geleneksel islevlerini bile 21.
ylzyila ayak uydurmak adina demokratik bir kurum olmak amaciyla gelistirmektedir.
Bu baglamda geleneksel toplama islevi daha demokratik bir koleksiyon yapma
yontemlerinin arastirilmasi konusunda yeni tartismalara yol agmaktadir. Miizede artik
neyin neden ve kim icin 6nemli ve degerli oldugu ve toplumun yalnizca bir kesimini
temsil eden nesnelerin toplanmasin ve ideolojik icerikli sergilerle geleneksel
bicimlerde sergilenmesinin dogru olup olmadig tartisiimaktadir. Miizenin koruma
islevi de nesnelerin neden ve hangi amagla korunmasi gerektigi yontinde
tartisilmaktadir. Nesneleri koruma ve sergileme islevi ¢ikis gerekcesi baglaminda
toplumsal islevlerle baglantilidir. Cagdas miizeler, toplumsal islev kapsaminda sosyal
adaletin saglanmasi, kiiltiirel gesitliligin vurgulanmasi, ziyaretci katiliminin saglanmas:
ve toplumsal baghligin gelistirilmesi icin sergilerin ne kadar onemli oldugunun
bilincindedirler ve ortak biling ve bilgi merkezleri olarak, toplumsal sorunlar
ayrintillariyla ve seffaf bicimde tartisirlar. Cogu miize temalarim seffaflik kuralma
uygun bicimde hazirlamakta ve toplumun sergi tasarimma ve egitim etkinliklerine
dogrudan katilimimi saglamaya calismaktadir. Bu mitizeler kiilttirel cesitlilik ve gok
kultiirlalik kavramlarinda yer alan “farkli” ve “yabanci” olani degil, “benzer” ve
“birlikte” olami tartismaya 6zen gostermektedir. Bu tartismay:1 yaparken her kesimden
insana s6z hakki tammmaktadir (Guntarik, 2010).

Cagdas miizeler katihmi saglamak amaciyla koleksiyonlarmi gozden
gecirmekte ve duyarliklarini, sergi temalarinin saptanmasi, sergi tasariminin gesitlilik
goz ontinde bulundurularak planlanmas: ve egitim etkinliklerinde cesitlilik
vurgusunun dogrudan ya da dolayl yollardan stirece eklenmesi bigiminde
gostermektedir. Sandell’e (1998:405) gore, miizenin en 6nemli toplumsal islevlerinden
biri sosyal dislanmay1 onlemektir. Sandell, sosyal dislanmay1 bazi gruplarin ya da
bireylerin pek ¢ok konuda yoksun birakilarak otekilestirilmeleri stireci olarak
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tammmlamaktadir. Dolayisiyla miizeler, herhangi bir miize ya da tarihi alam ziyaret etme
aliskanlig1 olmayan sira dis1 gruplara hizmet eden acenteler haline gelmeli, bu gruplarin ilgisini
cekecek sergiler ve egitim programlar1 hazirlamalidir. Ancak mtizeler hala bazi topluluklari
sergilerine ve egitim etkinliklerine dahil etmemektedir. Politik baskilarin, uluslararasi iliskilerin
ve yonlendirme eksikliginin sosyal dislanma tizerindeki etkileri biiytiktiir. Sosyal dislanma,
bireylerin ya da bolgelerin issizlik, diistik ticretli islerde istihdam, barinma kosullarindaki
yetersizlik, su¢ oramn ytiksek bir ¢evrede yasamak, saglik sorunlar1 ve parcalanmis bir aile gibi
sorunlardan olusan bir kavram haritasidir. Bu sorunlarla kars1 karsiya kalan bireyler kiiltiir ve
egitim firsatlarindan yararlanmakta giiclitk cekerler. Bu nedenle sosyal dislanma kavrami
cagdas miizelerin 6nceligidir. Sandell (1998), Galler'deki Ulusal Kémiir Miizesi'nin emekli maden
isilerini yeni iscilere ve halka uygulama orneklerini gostermeleri icin hafta sonlar1 miizeye
davet ettiklerini belirtmektedir. Dolayisiyla miizenin toplumsal olarak her kesimden insanin
katilimim saglayarak stirdiiriilebilirligi gerceklestirme ve sosyal dislanmay1 engelleme amaci
hayata gecirilir. Sandell (2003:45) katilmi, miizecilik baglaminda “kabul” ya da “izleyici
gelistirme” olarak tanimlamaktadir. “Katilm” stirdiirtilebilirligin en énemli unsurlarindan biri
olarak miizeciligin 6ncelikleri arasmndadir. Giintimiizde miizelerin sosyal katiimi saglamak
amaciyla daha etkili bir ajandaya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Sosyal dislanmanin bir sosyal “parcalanma, dagilma” siireci oldugu bilinciyle miizeler
birey, toplum ve devlet arasindaki baglarin ve iliskilerin ugradig1 erozyonun olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak adina katilimi ele alimirken bireysel ve toplumsal diizeylerde ve hatta devlet
diizeyinde etkinlikler hazirlamaktadir. Miize katimmin c¢iktilar1 arasinda hosgorii,
toplumlararasilik ve saygi yer alir. Bireysel diizeyde katilim, kendini gerceklestirme, giiven ve
yaraticilik kaynagidir. Toplumsal diizeyde ise, sosyal yenilenme, saglik, refah, sosyal yardim
vb. alanlarda birey ve toplum arasindaki igbirligini artirir ve toplumdaki dezavantajli gruplar
icin olumlu sosyal ciktilar saglayacak projeler {iiretilmesini destekler. Sosyal dislanma
kapsamma giren konularla miicadelede, miize katilimindan faydalamlmaktadwr. Kiiltiirel
Cesitlilik Evrensel Bildirgesi (2001) katilim olgusunu ikinci maddede soyle ele aliirken giderek
gesitlilik arz eden toplumlarda; cogul, cesitli ve dinamik kiltiirel kimliklerinin yamn sira birlikte
yasamak icin de istekli olan insanlar ve gruplar arasinda uyumlu bir etkilesim saglamanin esas
oldugu; tiim vatandaglarm bu stirece dahil edilmesi gerektigi ve vatandaslarin katihimina iligkin
politikalarin; sosyal uyumun, sivil toplumun canliliginin ve barisin garantisi oldugu tizerinde
durulmaktadar.

2000’den itibaren katim igerikli ¢ok sayida ulusal ve uluslararast miize etkinligi
gerceklestirilmistir. Dodd (2002:4), 1998-2000 yillar1 arasinda Nottingham sehrindeki Kale
Miizesi'nde dekoratif sanatlar galerisinde gerceklestirilen Her Nesne bir Oykii Anlatir projesinin
farkli yas gruplarindan ve etnik kimlikten izleyiciyi miizeyle bulusturdugunu, dekoratif
sanatlar konusunda acilan kurslarda issiz genglere sertifika egitimi verilerek istihdama katk:
saglandigini belirtmektedir. Whitney Amerikan Sanatlart Miizesi’'nin 1997-2001 yillar1 arasinda
baslattig1 Geng Bakislar Programi’nda, lise 6grencileri miizede yar1 zamanh rehberlik yapmis ve
miizede akranlarna yonelik egitim programlari hazirlamislardr. Bu siiregte gengcler,
miizecilerle, sanatgilarla ve kiiratorlerle isbirligi yapmustr (Linzer, 2010). Katilimin miizedeki
sergi tasarmmim nasil etkiledigine iliskin 6rneklerden biri Londra’daki Horniman Miizesi'ndeki
Miizeyi Yeniden Yazmak adli atolye calismasidir. Karayip Kadin Yazarlar Birligi, Londra
Universitesi ve Horniman Miizesi isbirligi ile Afrika maddi kiiltiirii tizerine gergeklestirilen bu
atolye galismalarinda katilimcilar miize koleksiyonunda Afrika kiiltiirtine iliskin ve kadinla
ozdeslesen nesnelerin biiytik bolimiinii incelemis, bu nesnelerin kullanim amaclarmi ve
islevlerini yorumlamustir. 1900'lerin basinda Nijerya’daki Eloi halki tarafindan yapilmis
“annelik figiirti” isimli nesnenin, miizenin demokratik ve gesitlilik iceren felsefesini tehlikeye
sokabilecek orneklerden biri oldugu saptanmis, nesnenin tanmitim karti katihimcilar tarafindan
irka1 ifadeler icerdigi gerekgesiyle elestirilerek yeniden yorumlanmistir. Katilimcilar nesneye
iliskin mevcut bilgileri degerlendirmis, beyin firtinasi, yaratici yazma ve ritim calismasi
yontemlerini kullanarak nesnenin tamitim kartimi yeniden yazmiglardir. Yeni kartta hem
transatlantik kole ticaretinin ve somiirgeciligin izlerini tasiyan ifadelere yer verilmistir.
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Cagdas miizeler degisim kavramma yabanci degildir. Miizelerin degisen
gevrelerine uyum saglamaya ¢abaladiklari, yonetim ve finansman baglaminda ¢alisma
pratiklerini yeniden diizenleme siirecinde yeni yaklasimlara agik olduklar:
izlenmektedir. Miizenin stirdtiriilebilirligi saglamak icin toplumsal islevlerini yerine
getirme siirecinde '"izleyici temelli" olmas: katilimi artirmaktadir (Simon, 2010).
Newman ve Mclean (2002:59), miizelerin toplumsal kabule 6nemli katkilarda bulunan
kurumlar olma potansiyellerinden s6z ederler. Miizeler bu potansiyeli kiilttirel kimlik
ve vatandashik kavramlar: tizerinden gelistirdigi sergiler ve egitim etkinlikleriyle ele
almaktadir. Miize ziyareti izleyici ve miize agisindan toplumsal bir etkinliktir. Bu
kapsamda “kimlik” ile miize arasmnda bag kurmak ziyaretcilerin miize nesnelerine
kendi kimliklerinin temsilcisi olarak bakmalarimi saglar. Bu bag ile izleyiciler, sergi
ziyaretleri ya da etkinlikleri sonunda ge¢misi yeniden kesfedip, bugiint tekrar
yorumlayarak kendi kimliklerine iliskin sorular sorup yamnit alabilecekleri, kimliklerini
yeniden degerlendirebilecekleri ve farkli kimlikleri tamiyabilecekleri bir mekéana
kavusurlar. Cagdas miize kimlik konusunda da tartismali ortamlar hazirlayarak ¢oklu
bakis acilar1 olusturmaktadir. Ulusal miizelerde belirgin olarak karsilasilan ulusal
kimlik olusturma girisimleri farkli miize tiirlerinde wuluslararasi kimliklerin
vurgulandig: ve kiiltiirel gesitliligin derinlemesine tartisildigy stireclere dontismektedir.
Kimliklerin hem farkliliklar hem de c¢esitlilik baglaminda tartisiimasi, dislanmay:
onlemeye yonelik ¢alismalar kapsamindadir.

Greenhill (1997), Ingiltere’deki miizelerin bir bolimiiniin farkli kimliklerin
dinamik ve wuyumlu birlikteligi kapsaminda kiiltiirel cesitliligi benimsedigini,
sergilerde, egitim etkinliklerinde bu kavramlara iliskin ayrmtili bir arastirma ve
gelistirme calismasi yaptiklarim vurgulamaktadir. Giintimiizde Ingiltere’de kolelige,
Afrikali ve Asyali gogmenlerin kiilttirlerine ve uluslararas: goge vurgu yapan, Viktorya
Doénemi'nde fabrikalarda ve madenlerde calisan gocuklarin sorunlarina deginen, cocuk
kilttirtinti yansitan, engelli insanlarin hayatlarindan kesitler sunan ve kadmn
kiiltiirtinden escinsellige kadar pek ¢ok konuya deginen gegici ve stirekli miize sergileri
acilmaktadrr. Londra’da 18. ve 19. Yiizyillar boyunca yoksul ¢ocuklara barinma, yeme-
icme ve egitim olanaklar1 sunan Ragged Okullarinin miize haline getirilmesi,
Londra’nin sehir merkezinde bir Gog ve Cesitlilik Miizesi agilmasi, Londra Miizesi'nde
seker kamisi ve kahve ile baglantili denizasir: ticaretin neden oldugu kolecilige iliskin
ayrintih sergiler hazirlanmasi ve Bethnal Green semtindeki Cocukluk Miizesi'nin
Londra’da ¢ocuklugun tarihini ayrintili ve bilimsel olarak arastiran en énemli basvuru
noktasi haline gelmesi 6nemli gostergelerdir.

Crooke (2007)’a gore, kilttirel gesitlilik ve ¢okkltiirliilik kavramlar:1 mtizelerin
politikalarimi ve planlarim etkiler. Cokkiiltiirliiliik ideolojisi; farkliliga saygi gostermeyi,
farkli degerlerin, inanglarn ve yasam bigimlerinin tamnmasim destekleyen ve
glclendiren bir ara¢ olarak yaygmlasmistir. Siyasal baglamda ise, topluluklar
arasimndaki anlayisi artiran ve wrk gerilimini azaltan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Farklh kilttirlerin baris ve refah icin 6nemli oldugunun kabul edilmesi ise kiiltiirel
gesitliligin kabultintin gostergesidir. Kiilttirel cesitlilik insanligin ortak miras1 olarak,
demokrasi, hosgorii, toplumsal adalet ve karsilikli saygmin desteklenmesi icin
vurgulanmaktadir. Kiltiirel gesitlilik ya da gokkltiirluliik kavramlar: yalmzca ¢agdas
bir yaklasim olarak miizelerin sergi tasarimlari ya da etkinlikleri kapsaminda degil,
ayn1 zamanda personel istihdam politikalarinda da kendini gostermektedir. Sandell
(2000:214) Ingiltere miizelerinin isgiictinii olusturan personelin kiiltiirel cesitliliginin bu
miizeler icin hem birbirleriyle rekabet etme, hem de halka hizmet etme siireclerinde
onemli bir avantaj sagladigindan, dolayisiyla siirdiiriilebilirligi sagladigmmdan soz
etmektedir. Sandell ayrica, Ingiltere’de miize sektoriindeki kiiltiirel cesitliligin diger
sektorlerdeki gesitlilikle karsilastirildiginda faydaci degil, daha ahlaki ve sosyal
amaglarla olusturuldugunu da vurgulamaktadir. Dolayistyla bu kavram c¢ogu ulusal
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miize kurulusunun etik kodlar adli miizecilik ilke ve davrans takimlarinda da ayrmntili olarak
yer almaktadir.

Talboys’a (2005:15) gore toplumlarin kiiltiirel cesitliligi gormezden gelmesi, hem ulusal,
hem de uluslararas: platformlarda uzlasmadan uzaklasmasi ve nesneleri, degerleri vb. ¢ok
cabuk tiiketmeleri gelecek i¢in endise vericidir. Bu endiseleri ortadan kaldirmak icin kiiltiirel
farkliliklar1 ve gevresel kurallarin gelisiminin daha rahat kavranmasim saglayan miizelerin,
birlestirici potansiyelinin kullamilmas: onemlidir. Miizeler bu potansiyellerini kullandiklar1
stirece merak uyandirarak genis kitlelere ulasacak ve stirdiirtilebilirliklerini saglayacaklardur.
Bu stirecte miizeler personel yetistirmeli, onlar1 stirekli gelisimleri konusunda desteklemeli ve
personel  cesitliligini saglamalidrr. 21. ylizyilin ~ miizesinin sorumluluklar:
gesitlenmistir:“Kendini yansitma, ifade 6zgiirligii, anlasmazlik, ¢ok anlamlilik, kritik diistince,
analitik diistince, hassasiyet, sosyal sorumluluk vb.” (Pearce, 1992; Weil, 1990). Yeni miizecilik
anlayisinin getirdigi bu ifadelerin miizeyi, “maddi kiilttiriin koleksiyoncusu” ya da “somut ve
somut olmayan kiiltiirel mirasin bekgisi” olmanin &tesine tagiyarak topluma mal ettigi
unutulmamaldir.

1.2. Tiirkiye’deki Miizelerin Toplumsal Islevlerine Yonelik Gelismeler

Turkiye'de ozellikle 2004'te Kiiltiir Yatinmlant ve Girisimlerini Tesvik Kanununun
¢ikarilmasiyla birlikte kiilttirel ve sanatsal etkinliklerin diizenlendigi ve sergilendigi miizeler bu
tesvik kapsaminda onemli bir yonelim haline gelmistir. Bununla birlikte tasmir ve tasinmaz
kiilttir varhiklarinin bakim, onarim veya igletilmesinin yam sira kiiltiir varhiklar ile somut
olmayan kiiltiirel mirasin arastirilmasi, derlenmesi, belgelendirilmesi, arsivlenmesi,
yayinlanmasi, egitimi, 6gretimi ve tanitilmasi etkinlikleri icin saglanan destekler yeni miizeler
a¢ilmasini saglamistir. Kilttir ve Turizm Bakanhgr Kiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midirligi verilerine gore (2013), Tiirkiye'de Bakanliga bagli 192 miize bulunmaktadir. Ozel
miize sayist ise 193'e ulagmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2013). Bakanhga bagh
miizelerde koleksiyon igerigi agirlikli olarak arkeolojik ve etnografik nesnedir. Ozel miizeler ise,
sanata, yerel tarihe, mutfak kiiltiirtine, kadin olgusuna, ¢ocuk kiiltiirtine, tarim ve hayvanciliga,
siyasete, go¢ olgusuna, bolgesel ozelliklere, medyaya ve bilim - teknolojiye odaklanacak
gesitliliktedir. KTB'nin 2009'dan beri ¢agdas kiilttir politikalar1 ve uygulamalar kapsaminda
btinyesindeki miizelerin iyilestirilmesinin yaninda “gocuk dostu” hale getirilmesi, eski eserlerin
bakim ve onarimlarinda teknolojinin kullanilmasi, sergi tasarim ve sunumlarinda damgsmanlik
hizmeti alinmasi, miize teknolojilerinin kullarulmasi, bazi miizelerde engelli ziyaretciler igin
cesitli hizmetlerin baglamas:1 ve Tiirkiye’den yurt disma yasal olmayan yollarla kagirilan
eserlerin iadesine iliskin girisimleri vardir. Bununla birlikte 6zel miizeler de halkin egitimi igin
ulusal ve uluslararasi konferans ve seminerlerin diizenlendigi, sosyo - kiiltiirel etkinliklerin ve
sergilerin gerceklestirildigi, bilimsel yaymnlarin yapildigi, Tiirkiye'nin tamtimma katkida
bulunan egitim ve kiilttir kurumlar1 héaline gelmektedir. Hem KTB'nin hem de 6zel miizelerin
bu girisimleri miizecilikte ¢ag1 yakalamak ve izleyicilere kaliteli hizmet sunmak istemenin
yaninda, ayn1 zamanda reklam ve tanitimla mevcut gelirlerini de artrmaktir. Bir anlamda
Turkiye miizeleri stirdiirtilebilirligin yollarin1 aramaktadir. Bu dogrultuda KTB, 2000’den beri
kendisine baghh miize ve oren yerlerinin teknolojik altyapisinin olusturulmas: icin projeler
hazirlamaktadir. Oncelikle 48 6ren yeri ve miizede yeni nesil gise satig altyapilarimin, miize
teknolojilerinin ve reklam aglarmin kurulmasi ve modern biletleme uygulamalarmin
kullanilmas: giindeme gelmistir. Bu yeniliklerin gerceklestirildigi miizelere internet erisimi
saglanmis ve dijital bilgi rehberleri yerlestirilmistir. Bu sistemler farkh dillerde hazirlanmis ve
her miizenin kendi koleksiyonuna uyarlanmistir. Bu calismalar belli sayida miize ile
smirlandirilmistir ancak yayginlagmas: planlanmaktadar.

Turkiye’de cagdas miizecilik anlayisi gercevesinde bolgesel ve {tilkesel kiilttirel gesitliligi
yansitma yaklasimi gozlenmektedir. AB uyum kapsaminda Tiirkiye nin Kiiltir 2000 Programi’na
2006-2007 arasinda katilmasi bunda etkili olmustur. KIB'nin Tiirkiye adma sorumlu otorite
olarak secildigi programda kiiltiirel farkhiliklarin 6ne c¢ikarilmas: ve yeni kiiltiirel ifade
sekillerinin gelistirilmesi amaclanmistir. Ttirkiye nin hazirlamasi gereken kiiltiir politikasi i¢in
ornek olusturabilecek bir gelisme KTB tarafindan 2007'de yayimlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi
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2023 (Eylem Plaru 2007-2013)’tiir. Planda, kentsel 6lgekte markalasmak icin uluslararasi
standartlarda kentsel sembol olusturacak kent miizeleri kurma hedefinden soz
edilmektedir. 2010'da Avrupa Birligi ve Tiirkiye tarafindan ortak yaymlanan AB-
Tiirkiye Kiiltiirlerarast Diyalog- Miizeler Hibe Programm (ICD-MUSE) Tturkiye, Avrupa
Birligi tiye devletleri ve aday tilkelerdeki sivil toplum kuruluglar1 ve miizeler arasinda
miizecilik etkinlikleri araciligiyla kiiltiirleraras: diyalogu gelistirmeyi hedeflemistir ve
program kapsaminda ¢ok sayida miize uluslararasi arenada farkli miizelerle isbirligi
gelistirerek ulusal kiilttirel degerler baglaminda Tiirkiye kiilttirtintin gesitliligini ve
zenginligini paylasma ve tanitma olanag: bulmustur.

Mevcut devlet miizelerinin iyilestirilme ve yenilenme calismalari, ¢ocuk egitim
atolyelerinin olusturulmasi, hentiz yeterli say1 ve icerikte olmasa da kent miizelerinin
agilmasi, 6zel miizeler basta olmak tizere yeni miizelerde engelli ziyaretgilere cesitli
hizmetlerin sunulmasi, somut olmayan kiilttirel miras: iceren miizeler kurulmasi, kisi
ve topluluk kilttirtinti temsil eden ilgi miizelerinin sayismin artmas: bu yaklasmm
gozler oniine sermektedir. Son yillarda kent tarihine ve kentlilik bilincine iliskin gok
sayida miize agilmustir. Kiiltiirel gesitlilik calismalar1 dahilinde tarihle ytizlesme olanag:
yakalamak amaciyla siyasi tarihe odaklanan miizeler acilmaktadir. Cezaevinden
miizeye dontistiirtilen binalar, bir siyaset¢inin yasamimn ayrmtilarmi paylasan
miizeler, gegici olarak acilan ve siyasi suglar1 giindeme getiren sergiler onek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte somut olmayan kiiltiirel mirasin cesitliligi {izerine
calisan, yerel kiiltiirlerin zenginliginin cesitli unsurlarina yer veren yeni miizelerin
acilmasi da miizecilik hareketlerinin ivme kazanmas: ve kiiltiirel cesitliligin
vurgulanmasi bakimindan onemlidir. Cocuk ve genclere yonelik miize sayisinda
onemli artislar gozlenmektedir. Bu miizeler arasinda ¢ocuk miizeleri, bilim merkezleri
ve oyun/oyuncak miizeleri ¢ne ¢ikmaktadir. Cogu miize tiirti ne olursa olsun kendi
biinyesinde cocuk egitim boliimleri agmaya baslamistir. Ote yandan Tiirkiye ilk kadmn
miizesini Izmir'de agmistir ve kadin miizesi konulu yeni girisimlere sahne olacaktir.
Turkiye’deki miizelerin biiytik bolimiintin cesitli nedenlerle engelli ziyaretciler icin
cagdas miizecilik yaklasimiyla orttisen yeniliklere yer verdikleri sdylenemez ancak son
yillarda Dbircok miizenin engelli ziyaretciler icin girisimlerde bulundugu
gozlenmektedir. Miizelerde gorme engeliler icin Braille Alfabesinin kullamlmasi,
hissedilebilir yol hazirlamak, engelli asansotrlerinin miizeye yerlestirilmesi, miize
galerilerinde eserlerin kopyalarma yer vermek gibi girisimler yeni miizelerde
izlenmektedir.

Turkiye’de son yillarda miizecilik alaninda yukarida sozii edilen gelismeler
onemli olmakla birlikte; miizelerin tam anlamuyla kiiltiirel gesitliligi vurguladiklari,
toplumsal katilimi sagladiklar: ve demokratik kurumlar haline geldiklerini sdylemek
iddiali olacaktir. Stiregsel olarak Tiirkiye miizelerinde ekonomik ve teknolojik
gelismelerle birlikte miizelerin artan ziyaretci sayilarinda siirdiirtlebilirligin
saglanmasi gerekmekte ve bu amagla miizelerin toplumsal islevlerinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Dinger, Enlil ve Unsal (2011:81) Tiirkiye’de miize yonetiminin &zerk
olmamasi, toplumla iliskilerde yetersizlik, degerlendirme ve hizmet kalitesinin
olctilememesi, miizecilik mesleginin kabul gormemesi ve iletisim altyapisindaki
yetersizlik nedeniyle Tiirkiye'deki devlet miizelerinin biiytik boliimtiniin kamusal bir
merkezi otorite goriinimiinde oldugunu ve toplumsal katiima katkilarmin yeterli
olmadigim belirtmektedir. Ote yandan Dinger, Enlil ve Unsal (2011:81), miizelerde
sadece egitim etkinlikleri dtizenlemenin katihmcilik gostergesi olamayacagini da
vurgulamaktadir. Dolayisiyla miizenin sergiledigi eserlerin, tarihi anlatilarim gézden
gecirmesi, ¢ogulculuk, yerel kimlikler, kiiltiirler ve farkli diistincelere ifade ortam
yaratacak bicimde diizenlenmesi ve sivil toplum orgiitleriyle igbirligi gelistirmesi
gerekmektedir. Bu isbirligi stirecinde miize personelinin bu diizenlemeler icin alt yap1
olusturacak birikiminin olmasi ve yeni miizecilik kavramlar1 konusunda hizmet ici
siireclere alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla miize personellerinin mevcut
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birikimlerinden yola c¢ikilarak cagdas miizecilik yaklasimina ve miizenin yenilenen ve
cesitlenen islevlerine iliskin gortislerini bilmek énemlidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki miizelerde ¢alisan uzmanlarin (mitizelerde gorevli
arkeolog ve miize arastirmacilar1) cagdas miizenin toplumsal islevlerine iliskin gorislerini
saptamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda calismada miize uzmanlarmin miizenin toplumsal
islevleri kapsaminda degerlendirilen ve alan yazinda genis bicimde yer bulan ulagilabilirlik ve
kiilttirel gesitliligin sunulmasina iliskin gorisleri de paylasilmaktadir.

2. Yontem

Bu calismada algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgci ve biittinctil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik olan nitel arastrma yontemi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2006, Punch, 2014 ). Arastirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kartopu ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Amach 6rnekleme, calismanin amacina bagh
olarak bilgi acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak
tanir. Belli olciitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel
durumlarda galisilmak istenildiginde tercih edilir (Biiytikoztiirk vd. 2014). Kartopu drnekleme
tirtinde arastirmaci, konuya iliskin en ¢ok bilgi sahibi olan kisilere ulasmaya calismaktadir.
Ulasilan kisilerin arastirmaciya Onerecegi isimler veya durumlar tipki bir kartopu gibi
biiytiyerek devam edecektir (Yildirim ve $Simsek, 2005). Bu nedenle arastirmaci, miizelerde
calisan uzmanlarin, konu hakkinda bilgi sahibi olduklarimi distindiikleri ve veri toplama
aracinin uygulanmasim 6nerdikleri arkadaglarina ulagsarak arastirmanin 6rneklem grubunu
belirlemistir. Veri toplama araci segilen iki miize uzmanina gonderilmis ve ardindan bu
uzmanlarin onerdigi arkadaslarma ulasilmistir. Boylece katilimcilar 11 farkl ildeki cesitli
miizelerde gorev yapan, 53 miize uzmamndan olugsmustur. Katiimalarin gorev yaptig
miizeler Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Tirk Hamam Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi,
Mardin Miizesi, Diyarbakir Miizesi, Aydin Arkeoloji Miizesi, Konya Miizesi, Tire Miizesi,
Afrodisias Miizesi, Cankir1 Miizesi, Yozgat Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi ve Batman
Miizesi'dir.

2.1. Veri Toplama Arac1

Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan ve uzman goriisiine sunulan, yapilandirilmis
bir soru formu ile toplanmistir. Soru formu, ilgili kaynaklarin taranmasi ve alan uzmanlarma
danisilmasi ile son seklini almis ve miizenin toplumsal islevleri baglaminda ulasilabilirlik ve
kiiltiirel gesitlilik olgularina dayandirilmistir. Soru formunda agik uglu ti¢ soru bulunmaktadar.
Soru formunda yer alan sorular sunlardur:

1. Miizenin toplumsal islevleri nelerdir?

2. Miizeyi herkes i¢in ulasilabilir kilmanin yollar1 nelerdir?

3. Miizenin sergi ve etkinliklerinde kiilttirel cesitlilik nasil vurgulanabilir?
2.2. Verilerin Analizi

Nitel arastirma kendi dogal akisi igindeki sosyal hayatin incelenmesine yogunlasir.
Sosyal yasamin zenginligi ve karmasiklig1, sosyal hayata dair farkli bakis agilar1 ve ¢oztimleme
ttrleri oldugu, dolayisiyla da nitel verilerin ¢dztimlenmesinde ¢ok c¢esitli bakis agilariin ve
uygulamalarin oldugu anlamina gelmektedir (Punch, 2014). Ote yandan nitel arastirmalarda
gecerlik ve gtivenirlik saglama, sozel verilere dayanmasi bakimindan nicel arastirmalara gore
daha zordur. Yildirim ve Simsek’e (2008) gore, giivenirlik icin en kullamigh yontemlerden biri,
arastirmanin her bir asamasinin ve izlenen yolun detayli olarak tanimlanmasidir. Bu nedenle
guvenirligin saglanmas1 amaciyla arastirmanin her asamasi ve izlenen yol detayli olarak
tamimlanmistir. Bununla birlikte toplanan veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan ve eksiksiz
olarak sunulmustur. Arastirmaci soru formu elde ettigi verileri herhangi bir yorum katmadan
okuyucuya sunmus ve sadece tartisma ve yorum boliimiinde analizlerini yorumlamustur.

Ic gegerligin saglanabilmesi i¢in soru formlar iki arastirmaci tarafindan incelenmis ve
bulgular karsilastirilmustir. Arastirmanin verilerinin ayr1 bir yerde dokimi almmistir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar ortak olan betimlere goére ayrilmistir. Bu betimlemeler
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kodlanarak kategoriler olusturulmus ve her kategori arastirma sorular1 altinda
simniflandirilmistir. Veriler kodlamirken katilimcilarin ifade ettikleri kelime gruplar:
dikkate alinmustir. Verilerin eslestirilmesi stirecinde katilimcilardan yapilacak dogrudan
alintilar da belirlenmigtir ve ¢alismada sunulmustur.

3. Bulgular

Miize uzmanlarindan alman yaritlarin metne doniistiirtilmesi ve yapilan
simiflandirma ve kodlama sonucunda sorulan sorulara iliskin temalar asagidaki alt
kategorilere ayrilmustir.

Tablo 1: Temalar ve Alt Kategoriler Tablosu

Temalar Alt Kategoriler

Miizenin Toplumsal Islevi -Tarih, kiiltiir ve ¢evre bilinci kazandirma
-Topluma yon verme (Kiiltiirel deger olusturma)
-Toplumla iletisim kurma

Miizeyi Ulasilabilir Kilmak - Miizenin Tanitimi

-Miize ve kurum/kuruluslararasi isbirligi
-Miize politikas1

-Miize ve ziyaretci iliskileri

-Miizede teknoloji kullanimi

Sergi ve Etkinliklerde Kiilttirel - Sergi tasarimmi

Cesitlilik -Sunum
-Arastirma
-Miize Egitimi

-Miize ve Ziyaretgi iliskileri

3.1. Miizenin Toplumsal Islevlerine iliskin Gériisler:

Arastirmanin birinci sorusu olan “Miizenin toplumsal islevleri nelerdir?” e
alman yanutlar Tablo 2."de belirtilmistir.

Tablo 2: Miizenin toplumsal islevleri nelerdir? Sorusuna Alinan Yanitlar

Kategoriler Betimlemeler

Yiiz ytize ve uzaktan egitim - Topluma egitim vermek.

- Yasantilara dayali 6grenmeyi saglamak.

- Arastirma sonugclarmi halka sunmak.

- Farkli yas gruplar1 ve her kesim igin egitim
faaliyetleri hazirlamak.

- Egitici ve ¢agdas sergiler hazirlamak.

- Toplumun genel egitim seviyesini artirmak.

- Miize-okul igbirligini saglamak.

Tarih, kiiltiir ve ¢evre bilinci - Yeni nesillere gevre ve tarih bilinci asilamak.
kazandirma - Ge¢mis konusunda toplumu bilgilendirmek

- Toplumsal kimligi tanitmak.

- Toplumu gegmisiyle yiizlestirmek.

- Toplumsal hafiza olusturmak.

- Genglere tarihi dokuyu sevme ve koruma
duygusunu asilamak.

- Kiiltiirel kimlikleri ortaya ¢ikarmak.

- Dogay1 gergekleriyle tanitmak.

- Tarihi ve tarihi eserleri halkla bulusturmak.

- Kiiltiir varliklarinin korunmasi ve yasatilmasi
bilincini kazandirmak.

Topluma y6n verme (Kiiltiirel deger - Kiiltiir gesitliligi agisindan farkindaligr artirmak.
olusturma) - Toplumda hosgorii, anlayis ve sevgiyi artirmak.
- Toplumun sanatsal zevkini yiikseltmek.

- Gecmise dair eserleri sergileyerek kiiltiirel
degerlerin olusmasina katki saglamak.

- Toplumun estetik anlayis ve degerlerini yiikseltmek.
- Toplumun siyasal degerlerini yansitmak.

- Ziyaretcileri miizeden ¢ok yonlii bilgiler alarak
ayrilmalarin saglamak.

- Arkeolojik, sanatsal, kiilttirel degerleri en iyi sekilde
halka aktarmak ve halkin bu degerleri benimsemesi
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saglamak.

- Kiiltiirel stirdiiriilebilirligi saglamak.

Toplumla iletisim kurma - Sosyal projelerle halki miizeye cekmeye calismak.
- Bilgi ve bulgular1 anlasilir bicimde toplumla
paylasmak i¢in halka ulagmak.

- Miize-toplum diyalogunu gelistirmek.

- Kamu personeli, giivenlik birimleri, 6gretmenler ve
ogrenciler ile iletisim ve isbirligi kurmak.

- Topluma mesajlar vermek, toplumdan mesajlar
almak ve bu mesajlar1 doniistiirerek yeniden
toplumla iletisime ge¢mek.

- Toplumlarin birbirini tanimasin saglarlar.

Miize uzmanlarina gore miizenin toplumsal islevleri, egitim, tarih, kiltiir ve gevre
bilinci kazandirma, kiiltiirel deger olusturma ve toplumla iletisim kurmadw. bu islevler
arasimnda “egitim” en toplumsal olandir. Uzmanlarin yanitlarinda ayrintili miize tanimlarina
rastlanmaktadir. Bu tamimlardan hareketle uzmanlara gore egitim miizenin en cagdas
islevlerden biridir. Miizede verilen egitim yasantilara dayali olmals, farkli yas gruplari icin ayr1
ayr tasarlanmali ve katilmcinin kendi yasantisindan ogeler bulundurmalidir. Okullarla
yapilacak igbirlikleriyle miize toplumun genel egitim seviyesini yiikseltecektir. Uzmanlara gore,
miize tanimindan da anlasilacag) tizere topluma tarih, kiiltiir ve cevre bilinci kazandirir;
kiilttirel varhiklara iliskin biling olusturur. Bu stirecte topluma kimligini tanitmak ve toplumsal
hafizay1 olusturmak gibi islevleri de yerine getirir. Miize topluma kimligini tamitirken bunu
kiiltiirel kimlikleri ortaya cikararak yapmaktadir. Ote yandan toplumu ge¢misiyle yiizlestirerek
tarih bilincini yerlestirmeye ¢alisir. Uzmanlara gore miizenin en énemli toplumsal islevlerinden
biri kilttirel deger olusturmaktir.

“Miizelerdeki eserlerle ilgili olarak egitici ve ¢agdas bir sergileme yapilarak halkin egitimine
katkida bulunmak, hem giiniimiizii hem de gelecei aydinlatarak bireylerin gecmisini daha iyi tanimasin
saglamak; bu yolla kiiltiirel degerlerin olusmasina katk: saglamak” [Kadin]

Miize, kiiltiirel gesitlilik agisindan farkindali§ artirarak toplumsal islevlerini yerine
getirir. Kiilttirel gesitliligi artormak, toplumda aym zamanda hosgorii, anlayis ve sevgiyi de
artirmaktir.

“Miize kiiltiirel cesitliligin derinligini takip etmek ve degisimleri fark edebilmek icin onemli bir
aractir” [Erkek]

Miize arkeolojik, sanatsal, kiiltiirel degerleri en iyi sekilde halka aktararak hem halkin
bu degerleri benimsemesini, hem de miizeden ¢ok yonlii bilgiler alarak ayrilmasim saglar.
Miize boylece kiltiirel stirdiirtilebilirligi gerceklestirir. Miize uzmanlarmin toplumsal islev
baglaminda siirdiiriilebilirligi, tarihle yiizlesmeyi, kiiltiirel kimlikleri vurgulamanin &nemini
ifade etmeleri ¢cagdas miizecilik yaklasimlarim yakindan izlediklerini gostermektedir. Uzmanlar
miizenin toplumsal islevi kapsaminda iletisime 6ncelik verilmesi gerektigini vurgulamaktadur.
Bu amagla sosyal projeler yapilmali, halk miizeye cekilmelidir. Miize ile toplumun diyalogunu
saglamak her kesimden insanla iletisim ve igbirligi kurmaktan gecer. Miize uzmanlarina gore
miizenin topluma verecek bir mesaji olmalidir. Aym sekilde karsilikhi iletisimle miize,
toplumdan mesajlar almali ve bu iletisimi stirdtirmelidir. Ayrica uzmanlara gore, miize sadece
kendi toplumu ile degil, farkli toplumlarla da iletisime gegerek, toplumlarin birbirini tanimasin
saglar.

“Miizelerin toplumsal mesajlar vermesi, diger yandan toplumdan mesaj almas: ve bu mesajlar
dontistiirerek yeniden toplumla iletisime gegmesi gerekmektedir” [Kadin]

“Miizeler sosyal projelerle halki miizeye ¢ekmeye calismali ve her siniftan, her yastan insamn
miizede kendisine ait bir seyler bulmasini saglamalidir” [Erkek]

“Miize toplumun cegitli birimlerine birtakim etkinliklerle tarihi cevreyi inceleme gezilerinin yan
sira sergi, seminer, dia-film, atdlye, kurs gibi etkinliklerle kiiltiir ve sanat hazinelerinin topluma

ulagsmasina olanak saglayp, miize-toplum diyalogunu gelistirip toplumsal anlamaya katk: saglar”
[Kadin]
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3.2. Miizenin herkes i¢in Ulasilabilir Hale Getirilmesi i¢in Uygulanabilecek
Yontemlere Iligskin Goriisler

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Miizeyi herkes icin ulasilabilir kilmanin
yollar1 nelerdir?” e alman yarutlar Tablo 3."de belirtilmistir.

Tablo 3: Miizeyi herkes i¢in ulasilabilir kilmanin yollar1 nelerdir? Sorusuna alinan yanitlar.

Kategoriler Betimlemeler

Miizenin Tanitim - Gorsel ve yazili medyayi etkin kullanmak.

- Miizenin etkinliklerini diizenli olarak duyurmak.

- Miize levhalarmi sehir i¢inde merkezi yerlere yerlestirmek.
- Miize tanitim levha, ilan tahtasi ve afislerini canli ve dikkat
¢ekici bigimde tasarlamak.

- Yerli ve yabanct turistlerin ilgilerine yonelik tanitimlar
hazirlamak.

- Miizeye gelemeyenlere gezici sergilerle ulasilabilir.

- Miizeleri daha popiiler aliskanliklar arasinda sunmak ve
vurgulamak (TV programlari, konser, Sinema filmi vb.).
Miize ve kurum/kuruluglar arasi isbirligi | - Yeni nesillere gevre ve tarih bilinci agilamak.

- Ge¢mis konusunda toplumu bilgilendirmek

- Toplumsal kimligi tanitmak.

- Toplumu ge¢misiyle yiizlestirmek.

- Toplumsal hafiza olusturmak.

- Genglere tarihi dokuyu sevme ve koruma duygusunu
asilamak.

- Kiiltiirel kimlikleri ortaya ¢ikarmak.

- Dogay1 gergekleriyle tanitmak.

- Tarihi ve tarihi eserleri halkla bulusturmak.

- Kiiltiir varliklarinin korunmasi ve yasatilmasi bilincini
kazandirmak.

Miize politikas1 - Miize girisleri ticretsiz hale getirilmeli.

- Miize girislerinde indirim yapilabilir.

- Ucretsiz halk giinleri diizenlenmelidir.

- Miize yonetimi konusunda uzman kisiler istthdam edilmelidir.
- Miize bir yasam alan1 olarak tasarlanmalidir yani kafeteryasi,
miize satis magazasi, ziyaretciler i¢in dinlenme alani, gocuk
oyun alanlar1 vb. miizede bulunmalidir.

- Miizeler sehir merkezlerinde ve kolay ulasilabilir yerlere
kurulmalidur.

- Cok dilli sergi etiketleri ve bilgi panolart hazirlanmalidur. .
Miizede teknoloji kullanimi -Miizelerin internet sitesi bulunmalidur.

- Miizelerde sanal miize uygulamasima neden olmustur.
-Interaktif miize teknolojileri kullanilmali.

-Arastirmacilar  igin eserlerin fotograflarna ve envanter
bilgilerine dijital ortamda ulasabilecekleri bir altyap1
olusturulmalidir.

Miize ve ziyaretci iligkileri -Miizenin fiziksel ortami engelli ziyaretgilere uygun hale
getirilmelidir.

- Cocuklar icin 6zel boliimler hazirlanmalidir.

- Once yerel halka iligkin bilgiler aragtirilmalidur.

- Ziyaretci arastirmasi yapilmalidir. Hedef kitlenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel durumu degerlendirilmelidir.

53 miize uzmanmin tamami miizenin ticretsiz hale getirilmesinin ulasilabilirligi
artiracag goriistindedir. Ayrica miizelerin ticretsiz rehberli turlar diizenlemesi ziyaretci
sayisini artiracak, miizeye erisim istegi konusunda olumlu sonuglar doguracaktir.

“Miizeler iicretsiz olabilir. Ozellikle kirsalda yasayan kisiler icin miizelere ticretsiz ozel
geziler diizenlenebilir”. [Erkek]

Uzmanlarin goriis birligine vardiklar1 bir konu da miize ulasilirhginin fiziksel
olarak planlanmasidir. Miize binasinin sehrin merkezi ve kolay ulasilir noktasinda
kurulmasi ulasilabilirligi saglayacaktir.
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“Miizeler sehir merkezinde kurulmalhdir. Ornegin parklar vb. gibi sosyal agidan sik kullamilan
bu gibi alanlarda ya da buralara yakin olmali ve miize ziyaretlerini artirmak icin giiniin kosullarina
uygun tamtim yapilmal”. [Kadin]

Uzmanlar enteraktif miizeciligin ve sanal miize uygulamalarmin da ulasilabilirligi
artiracagl goriuisiindedir. Bununla birlikte miizelerin internet sitelerini aktif olarak bizzat
giincellemeleri ve gerekli duyurular1 buradan yapmalari etkili olacaktir. Ote yandan miizeler
gerektiginde insanlarin ayagma gotiiriilmelidir. Gezici miizeler, sunumlar, konferanslar,
seminerler vb. araciigiyla miizeler cesitli sosyal projelerin uygulama alanlar: olabilir. Miize,
arastirmacilar i¢in uygun calisma alanlarmi olusturmali ve onlar icin de ulasilabilir olmalidir.
Ayrica miizeye flcretsiz ulasim saglamak miize agisindan 6nemli bir gider olmakla birlikte
ulasilabilirlik acisindan etkilidir.

“Her miize sanal bir miize olusturmaldir. Agik hava miizeleri gibi miizelere ise ozel ulagim
hizmetleri saglanabilir. Okullarda arkeoloji ve sanat tarihi gibi alanlari segen dSrencilerin miize ve dren
yerlerinde etkili calismalar yapmalan saglanmalidir”. [Kadin]

“Miizenin uzman kadrolar: ulasim sikintis: ceken ilce ve koylere miizeyi ve tarihi eserleri -
buralarda yasayan insanlarin ayaklarina- gotiirmelidir”. [Evkek]

Miize uzmanlar1 Tirkiye’deki miizelerin etkili bicimde hem yurt icinde hem de yurt
disinda yeterli olctide tanitilamadigini diistinmektedir. Miizeler ziyareti poptiler bir aliskanlik
degildir, toplumun miize bilinci dustiktiir ancak tamitimlarla ve sunumlarla miizeler popiiler
hale getirilebilir. Bunun icin de gorsel kiilttir unsurlar1 kullamalmahidir. Medya ile kurulacak
igbirlikleri, reklamlar, tanitim filmleri bu konuda yardimci olacaktir.

“Miizeleri daha popiiler aliskanliklar arasinda sunmak ve vurqulamak gereklidir (TV
programlari, popiiler konserler ya da sinema filmleri gibi)”. [Kadin]

“Miizedeki eserlerin hikdyelerini en iyi sekilde anlatan gorsel ve igitsel araclarla, internetle
desteklenmelidir. Miize ziyaretcilerinin  sayistmi  artirmak  amacyla - konferanslar,  seminerler
diizenlenmeli, brogiir ve kitap bastirmak, film ve dia gdsterileri hazirlamak faydali olacaktir”. [Kadin]

Egitim de uzmanlar tarafindan miizenin ulasilabilirligini artiran bir islev olarak
duistintilmektedir. Miize egitimi hem 6grenciler hem de cocuklar ve yetiskinler i¢in miizeyi
tammmada ¢ok onemli bir yere sahiptir ve medya da bu konuya ilgi duyarak miizenin
tamitiminin - yapilmasim  saglayacaktir. Dolayisiyla miize egitiminin okul programlarinda
zorunlu hale getirilmesi gerekir. Miize uzmanhg egitimi ve hizmet ici her tiirlii egitim de bu
konuyu tartismak icin 6nemli bir firsattir. Miizeye ulasilabilirligi artirmak icin yapilabilecek
cagdas diizenlemeler ve uygulamalar bu egitimlerde tartisilabilir. Miizede kullarulan dil de
ulasilabilirlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Uzmanlarin tamami sergilerde kullanilan
terminolojinin ziyaretci agisindan anlasilabilir olmadigimi belirtmistir ve sadelestirilmesi
gerektigini diistinmektedir.

“Sergilerde herkesin kolaylikla anlayabilecegi sunumlara, panolara yer verilmeli, anlatim dili
sadelestirilmelidir”. [Kadin]

“Miizelerin erisilebilir kilinmas: icin dikkat edilmesi gereken en onemli konu eser ve ziyaret¢i
arasindaki iletisimin saglanmasidir. Eser ziyaretcinin bilgisine, dinine, diline, siyasi goriisiine ve deger
yargilarina goére anlamlar tagimyor ve bir cagrisim yapmiyorsa anlam ifade etmeyecektir. Bu durumda
miizenin asil hedef kitlesi sergileme politikasim da belirleyecektir. Ulagilabilirligin dil yoniinden bir
engele takilmamas icin cok dilli etiketlere ve bilgi panolarina ihtiyag vardir”. [Kadin]

Uzmanlara gore miizeyi ulasilabilir kilmak igin ziyaretciyi ¢ok iyi tamimak gereklidir.
Bu stirecte yerel yonetimlerle isbirligi yapmak onemlidir. Yerel yonetimler araciligiyla yakin
cevredeki halk cesitli projeler sayesinde miizeye tagmabilecek ve beklentileri 6grenilebilecektir.
Boylece miize ziyaretci i¢in bir yasam alani olarak tasarlanabilir. Cocuklar i¢in oyun, yetiskinler
icin ise dinlenme alanlar1 vb. kurulabilir.

“Miize ziyaretcisini tammak onemlidir. Ancak bu bilme siireci de tilkemiz miizelerinden
genellikle teknik hazirliklarla kotanlan bir siire¢ olmaktan c¢ok uzak olup kabuller, sablonlar ya da
cogunluk temelli sekillenir. Oncelikle boyle uygulamalara ihtiyag oldu§unun bilincinde olunmasi, farkl
kesimlere yonelik iiretim ve ardindan tanitim stireglerinin gelistirilmesi gerekir”. [Erkek]
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“Miize, toplum merkezleri, iiniversiteler, belediyeler ve sosyal hizmetler gibi kurum ve
kuruluglarla isbirligi saglayarak onlardan destek almalidir”. [Erkek]

“Miize iginde her kesimden ziyaretciye cazip gelecek ortamlar yaratilmalidir”. [Kadin]

Uzman ifadeleri incelendiginde miizelerin hem hizmetler hem de fiziksel
ozellikler baglaminda engelli ziyaretcilere uygun olarak diizenlenmesi gerektigine
iliskin yalnizca bir ifadeye rastlanmistir. Diger miize uzmanlarinin engelli ziyaretcilerin
miize sergilerine ve etkinliklerine katiimimi ulasilabilirlikle iliskilendirmedikleri
anlasilmaktadir.

“Miize binast olarak inga edilen binalarda tekerlekli sandalye kullanan, yiiriime
guicliigii ceken, gorme ya da isitme engeli olan ziyaret¢ilerin miize ziyaretini kolaylastiracak
teknolojiler kullamlmalidir. Aymi teknolojiden sergileme anlaminda da faydalamlmalidir.
Eserlerin ve bilgilerin camekdnlarin arkasinda sergilendigi bir miize gorme engelli ziyaretcilere
hitap etmeyecektir. Bu ziyaretciler icin sozlii iletisim kuran miize rehberleri, ses kayitlar: ya da
kabartma yazilar kullamlabilir. Isitme engelliler icin ise igaret dili bilen rehberler
gorevlendirilebilir. Buna benzer sorunlara yonelik ¢éziim onerilerini ¢ogaltmak miimkiindiir”.
[Kadin]

) 3.3. Miizenin Sergi ve Etkinliklerinde Kiiltiirel Cesitliligin Vurgulanmasina
Iliskin Goriisler

Arastirmanin tgtincti sorusu olan “Miizelerin sergilerinde ve etkinliklerinde
kiilttirel gesitlilik nasil vurgulanabilir?” e alian yanitlar Tablo 4."te belirtilmistir.

Tablo 4: Miizelerin sergilerinde ve etkinliklerinde kiiltiirel gesitlilik nasil vurgulanabilir? Sorusuna
alman yanutlar.

Kategoriler Betimlemeler

Sergi Tasarimi - Farkli dénemlerin tinik eserleri sergilenir.

Bilgi levhalari, elektronik rehberler vb. dijital teknolojiler kullanilabilir.
-Sergide nesneler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar vurgulanabilir.

- Tematik sergiler hazirlanir.

- Farkli kiiltiirlere iliskin gecici sergiler hazirlanir.

- Sergide birden fazla yabanci dile yer verilmelidir.

- Sergide eserlerin kopyalar1 bulunmali ve bu kopyalarla uygulamalar
yaptirilmalidir.

- Sergi kapsaminda yerel degerlere iliskin ayri bir boliim olusturulabilir.

Sunum -Farkl1 kiiltiirler sergilenirken objektif olunmalidir.

Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin sunumu bir arada ve baglantili
yapilmalidir.

- Miize binasinin tasarimi koleksiyon icerigiyle uyumlu olmalidir.

- Sunumda ziyaretgiye kiiltiirleraras: karsilastirma yapacak bir atmosfer
saglanmalidir.

- Koleksiyon bilgisi yetiskinler ve ¢ocuklar igin ayr1 diizeylerde
verilmelidir.

- Kiiltiirel ifadelerin gesitliligini yansitan ayr1 miizeler kurulmalidir.

- Rehberli miize ziyaretlerinde gesitlilik konusu

zenginlik olarak vurgulanur.

Arastirma - Miizenin bulundugu bolgenin halkinin yerel kiiltiiriine iliskin
arastirmalar (etnik yapi, dil 6zellikleri vb.) yapilir.

Bolgenin kiiltiirel degerleri fotograflanarak kayzit altina almur.

- Arastirma icin STK'lar vb. kurumlarla isbirligi yapilir.

- Kiiltiirel gesitliligin farkl bicimleri arastirilarak yeni miizeler agilmali.
- Miize personeli bu konudaki politikay1 belirleyecek seri toplantilar,
calistaylar diizenler.

Miize Egitimi - Farkli yas grubundan ziyaretciler i¢in 6zel egitim oturumlar1
hazirlanabilir.

- Kiiltiirel gesitliligin farkli bicimlerine uygun atolye calismalari yapilir.
- Kiiltiirel gesitlilik konusu MEB ve miizeler arasindaki isbirligiyle
arastirilmali ve ele alinmalidir.

- Miize uzmanlarina miizedeki nesnelerin turlarda ve egitimlerde nasil
sunulacagma iliskin egitim verilir.

Miize - ziyaretgi iliskileri - Ziyaretgileri tamimak igin arastirma yapailir.
- Ziyaretci profiline gore kiiltiirel icerikli sergi ve etkinlikler hazirlanabilir.
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Uzmanlar miizede kiltiirel cesitliligin sergi tasarmmi stirecinde, sunumda, yapilan
arastirmalarla, egitimler ve ziyaretgi iliskileri kapsaminda ele almabilecegini diistinmektedir.
Bes uzmana gore miize, kiiltiirel gesitliligi en temelde farkli donemlere iliskin tinik eserleri
karsilastirma yapma firsat: sunacak sekilde bir arada sergileyerek vurgulayabilir.

“Miize koleksiyonlarimn cesitliligine gore her déneme ve her kiiltiire ait eserler bir arada ve en
zengin sekilde sergilenmelidir.” [Kadin]

“Olabildigince ¢cok saynda, farkl donem ve farkl kiiltiirlere ait eser sergiye ¢ikanlarak kiiltiirel
cesitlilik vurqulanmali, sergilenemeyen fakat toplumun bildigi gelenek ve goreneklerimize ait kiiltiirel
miraslarimiz gegici sergi ve etkinliklerle insanlara ulastirilmali.” [Kadin]

Kilttrel gesitliligi ayrintili olarak ele alacak tematik ve gecici sergiler de yapilacak
vurgu agisindan onemlidir. Serginin farkli dillerde tamitimimi yapmak, sergi etiketlerinde ve
bilgi panolarinda farkli diller kullanmak da onemsenmektedir. Sergilenen nesnelerin
kopyalarmin yer almasi ya da yardimci malzemelerle bu nesnelerin desteklenmesi, ziyaretgilere
kopyalarla uygulama yapma olanag: saglanmasi da kiilttirel gesitliligin kavranmasinda etkili
olacaktr.

“Ilk olarak miizenin bulundugu yoreden insanlarin kiiltiiriine yonelik sergileme, etkinlikler ve
aktiviteler diizenlenmelidir. Ornegin; bir arkeoloji miizesi dokumacilik sektdriiniin hakim oldugu bir
yorede ise ilk olarak antik¢aglarda kullamlnug dokumacilik tiriinlerine sergilemede agirlik verilmeli hatta
bu eserlerin birebir kopyalariyla hazirlanms bir tezgdhta halk uygulamal olarak aktiviteye katilmalidir.
Boylelikle yore halki miizede kendi iclerinden ¢ikmg degerleri bulup, miizeyi benimsemesi daha kolay hale
gelecektiv.  Daha sonra diger kiiltiirlere yonelik ¢alismalarda  gosterilip  kiiltiirel  cesitlilik
vurgulanmahdir”. [Kadin]

Ote yandan kiiltiirel cesitlilige vurgu yapilirken sergi temsil ettigi kiiltir ya da
vurgudan kopuk olmamalidir. Dil ve sunum bu nedenle dikkatli ve hassas olunmasi gereken
konulardir.

“Modern miizecilik anlaynig: dogru bir yaklasim olmakla birlikte kiiltiirii insanlarin bildigi bir
dil/yolla anlatmarmn daha sahiplenici oldugunu diisiiniiyorum. Ziyaret edenler agisindan ne anlam ifade
ettigi sergileme calismalar sirasinda g6z dniinde bulundurulmal. Giinliik yasamdan dogal kesitler
sunmuyorsa insanlar icin ¢ok anlam ifade etmeyebilir”. [Kadin]

Uzmanlara gore sergide yerel degerlere ve miizenin bulundugu bolgenin yerel
kiiltiirtine ayr1 bir boltim ayrilmalidir.

“Farkly Kiiltiirel degerlerin yasandi§r vyerlerde her toplumun kiiltiriinin ayr  sekilde
degerlendirilerek sergilenmesi, bu nedenle de dncelikle o miizenin bulundugu yerin kiiltiiriiniin iyi
irdelenerek degerlendirilmesi, sergi ve etkinligin buna gore planlanmas: gerekir”. [Erkek]

Yerel bazda kiiltiirel gesitliligin vurgulanmas: yerel kiiltiirtin gelisimi, tamtimi ve
stirdiiriilebilirligi icin 6nemli olmakla birlikte, bolgede arastrma yapma olanagi tanimasi
bakimindan ziyaretci gelistirme stirecinde de miizeye yardimc1 olacaktir. Miizenin bulundugu
bolgenin yerel kilttirtint ve halkini arastirmas1 6nemlidir. Aksi durumda bolgesel ve tilkesel
diizeyde kiiltiirel gesitliligin kavranmasi olanaksizdir.

“Miizenin  bulundugu cografyadaki  kiiltiirlerin  sanatim, sosyal yasamini,  kiiltiirel
etkinliklerinin sergilenebilece§i alanlarin olusturulmasi. Ozel giinleri varsa o giin ile ilgili ozel
etkinliklerin hazirlanmast”. [Kadin]

“Miizeler bulundugu bélgenin kiiltiirel cesitliligini yansitmak icin oncelikle bolgenin etnik ve
dini yapisim bilmelidir. Bulundugu bélgede yasayan farkl etnik kimliklere sahip olan veya farkli dinlere
mensup insanlara hitap etmeli ve her birini ayrim goézetmeksizin tanmtmak ve yasatmak amaciyla buna
yonelik sergiler olusturmalidir”. [Kadin]

Miize farkh Kkiltiirleri cesitli kaygi ve hassasiyetleri goz ontinde bulundurarak
sunmalidir. Sergiledigi her kiiltiire esit mesafede durmali, bir kiiltiire yogunlasirken digerini
ihmal ve istismar etmemeli, sunum ve yorumlarda esit ve objektif olmalidur.

“Ziyaret¢i kiiltiir varligi ile birebir karsi karsiya geldiginde bilgi panolarinda ve eser
etiketlerinde vb. objektif bir anlatim olmalidir”. [Erkek]
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“Sergi yapilan bélgede var olan ve bilinen tiim kiiltiirler anlatilabilmeli bence. Tek bir
kiiltiire ve tek bir topluluga bagli kahnmamal. Ornegin; Diyarbakir, Tiirk, Kiirt, Siiryani,
Ermeni, Ortodoks gibi bircok toplumu biinyesinde barmdirmugtir. Tiim sergilerinde sadece bir
toplumu temel alirsa ve diger kiiltiirlerin tamtimim saglamazsa bu diger kiiltiirlerin zamanla
yok olmasina ve daha fazla bilinmemesine neden olur”. [Erkek]

“Miizenin bulundugu yerle ilgili degisik kiiltiirlerin, farkli gruplarin maddi ve manevi
kiiltiir unsurlarimn karsilikl etkilegimlerine dair objelerin vurgusu yapilabilir. Bu farkli grup ve
kiiltiirlerin ~ dzelliklerini  anlatan  metinler  toparlanmali, yazili ve gorsel basindan
faydalamlmalidir. Ama bunlar yapilirken diger kiiltiir gruplarimn istismar edilmemesi ve
objektif cercevede ele alinmas: gerekir”. [Erkek]

Miizede kiiltiirel cesitliligin ele alinmas: kapsaminda miize mimarisinin de onemli
oldugu dustintilmektedir. Uzmanlara gore, miize binas estetik bir kaygiyla, bulundugu
bolgenin cografi ve tarihi 6zellikleri goz ontinde bulundurulacak bicimde tasarlanmali
ve insa edilmelidir. Dolayisiyla artik cagdas, bolgesel 6zellikler tasiyan ve tasarimiyla
ezber bozan yeni yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

“Miize binasimin kendisinin estetik bir yan olmali, kendisi sanatsal bir 6ge olmalidir.
Tek bir kafadan ¢ikmus, basmakalip, bulundugu bélgenin tarihi ve cografyasiyla ilgisi olmayan,
estetik bir kaygis: olmayan yapilardan uzak olmal”. [Erkek]

Koleksiyon bilgisinin ¢cocuklar ve yetiskinler icinde ayr1 ayr1 verilmesi ziyaretgi
cesitliligini saglayacaktir ki bu da kiiltiirel gesitliligin fakh bir boyutudur. Ziyaretcinin
miize tarafindan onemsendigi ve kendisine oncelik tamindigr diisiincesi miize
ziyaretlerinin stirdiirtilebilirligini saglayacaktir. Ayica cagdas miizelerin ihtimal
etmedigi ziyaretci arastirmalarinin miize icin ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasi
icin de bu calismalara yer vermek gerekir. Ziyaretci gesitliligini saglamak icin yerel
yonetimler igbirligi gerceklestirmenin etkinli olacagi diistiniilmektedir. Ote yandan
miizede bu konuda egitim almis deneyimli kadrolarin bulunmasi basariy: artiracaktir.

“Kiiltiirel c¢esitlilik her miizenin bulundugu bélge-sehir kapsaminda, uzmanlar
tarafindan yapacagr saha aragtirmalary, halk evleri ile kuracagi diyalog, sivil toplum kuruluslari,
dernekler vb. ile yapacagr saglikli goriismeler sonunda belirleyecegi calismalar ile miimkiin
olacaktir”. [Kadin]

Uzmanlara gore bir yandan mevcut miizelerdeki sergi tasarimi ve sunum
kiilttirel cesitliligi sunacak hale getirilirken diger yandan sadece kiiltiirel gesitlilige
odaklanan miizeler de agilabilir. Bu miizeler koleksiyon vb. siuflamasi yapmasina
gerek kalmadan sadece cesitlilik konusunu temsil edecek eserleri secip bu yonde sergi
hazirlayabilir.

Miize uzmanlar kiiltiirel gesitliligin egitim yoluyla etkin bicimde miizede ele
almabilecegini diistinmektedir. Farkhh yas gruplari icin cesitlilik konulu egitim
oturumlar1 hazirlamak ve bu calismalarin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in okullar ile
miizeler arasinda isbirligi saglamak, hatta bunu Milli Egitim Bakanhg diizeyinde
gerceklestirmek onerilmektedir.

“Yorenin oOzel etnografik ve arkeolojik objelerinin fotograflar: kullamlarak tartismaya
dayali egitim faaliyetleri yapilmali”. [Erkek]

“Ozellikle kiiltiirel cesitliligi fazla olan toplumumuzda bu cesitlili§i aym anda
sergileyebilecegimiz miizeler olusturmak ve bu konuda MEB ile isbirligi yaparak bunu okullara
yaymak gerekir”. [Erkek].

4. Tartisma ve Sonug

Miize uzmanlarinin bir boliimii miizede sergilenen eserlerin sayisim attirarak
ve farkh kiiltiirlere iliskin eserleri bir arada sergileyerek kiiltiirel cesitlik vurgusu
yapilabilecegini diistinmektedir. Uzmanlar genellikle kendi ¢alistiklar1 miizelerden yola
¢ikarak Turkiye'nin zengin kiltiirel mirasmna vurgu yapmaktadir. Bir uzman zengin
kiilttire] mirasa sahip olmanin gesitliligi vurgulamak icin ayri bir ¢aba harcamay
gerektirmedigini vurgulamaktadir.

-420 -



“Cok zengin bir kiiltiirel mirasa sahip oldu§umuzu diigiiniiyorum, ayrica bir vurguya ihtiyag
bulundugunu diigtinmiiyorum”. [Kadin]

Ote yandan miize uzmanlarmin ifadeleri bir biitiin olarak ele alindiginda uzmanlarin
biiytik boliimiiniin miizenin toplumsal islevine iligkin topluma yn verme, deger olusumunda
katki saglama ve toplumla iletisim kurma vurgular: dikkat ¢ekmektedir. Miizeyi {icretsiz hale
getirmek, daha ¢ok tanitim yapmak, miize ziyaretini sikic1 bir etkinlik degil, poptiler bir etkinlik
halinde sunmak, miizede teknoloji kullanimini artirmak ve ziyaretci iliskilerini gelistirmek
ulasilabilirligin saglanmasi i¢in 6ne ¢ikan nermelerdir. Miize uzmanlarmin neredeyse tamamnu
kultirel — cesitliligin ~ farkindadir ve bunun bir zenginlik ve avantaj olarak
degerlendirilebilecegini diisiinmektedir. Ozellikle Batman, Diyarbakir ve Mardin miizelerinde
calisan uzmanlar bulunduklar1 bélgenin kiiltiirel zenginligine ve cesitliligine iliskin ayrintili
vurgular yapmus ve her kiiltiiriin objektif olarak ele alimmasina iliskin ifadeler paylasmustir.

Miize uzmanlar1 miizede cesitlilige yer vermek icin sergi tasariminin elden gecirilmesi,
eserlere iliskin sunumlarin yenilenmesi, hem bilimsel arastirma hem de ziyaretci arastirmasi
yapilmasi ve egitim etkinlikleriyle cesitlilik konusunun ele alinmasi gerektigini diistinmektedir.
Ozellikle miize egitimi siireclerinde kiiltiirel gesitlilik konusunu ele almanin yeni kusaklarda
yeni ve cagdas bir miize algis1 ve miize bilinci olusturulmas1 bakimindan ¢nemli oldugu
vurgulanmustir.

Cagdas kiiltiir politikas1 baglaminda devletin tiim gesitliligi ile kiiltiirel miras:
korumasi, gelistirmesi, zenginlestirmesi ve gelecek nesillere aktarmasi icin en ¢nemli araglar
miizelerdir. Mevcut miizelerin bu politika dogrultusunda iyilestirilmesi onemlidir. Miizeler
farkl kiltiirlere aym olciide saygi gosterilmesi ve bu yaklasimin stirdiiriilmesi igin kilit
kurumlar olarak, kiilttirel gesitliligi ulusal biittin icinde desteklemek ve kiilttirel tek tiplesmeyle
miicadele etmek icin kullanilmalidir.

Kiilttirel haklarin insan haklarinin ayrilmaz bir parcas: oldugu kabuliinden hareketle
diinyadaki pek ¢cok miize gesitliligi arastirmay, toplumla iliskileri gelistirmeyi ve ulasilabilirligi
artirmay1 diger islevlerden 6nde tutmaktadir ¢tinkii miize i¢in stirdiiriilebilirligin anahtar:
toplumsal islevleri yerine getirmektir. Pek ¢ok tilkede ¢agdas kiilttir politikalariyla kiilttirel
haklar1 destekleyici, bu haklara saygi gosteren ve ¢ok kiilttirlti ve cesitlilikler iceren miizeler
olusturulmus ve bu kurumlar toplumsal etkilesim merkezleri olarak kullanilmis durumdadar.
Tirkiye'nin de c¢agdas bir kiiltlir politikas1 olusturma stirecinde mdiizelere 6ncelik tamimasi,
gerek devlet miizeleri gerekse 6zel miizeler tarafindan kiiltiirel kimlige dayanarak yapilan
ayrimciligr ortadan kaldiracak; sergi ve etkinliklere katilimi saglayacaktir. Dolayisiyla bu
strecte miizeler kiltiirel demokrasinin ve kiiltiirel katilimin yolunu a¢mak icin medya ve
egitim kurumlariyla isbirligi gelistirilmelidir. Cagdas kiilttir politikas1 kapsaminda verilecek bu
hizmetlerin miizeler baglamimda toplumun her kesimi icin ulasilabilir olmasma dikkat
edilmelidir. Ttirkiye’deki miize uzmanlar1 miizelerde yasanan degisimin farkindadir. Uzmanlar
yoresel baglamda miizenin kendi yakin ¢evresini tanityarak bu stirece baslamasi ve daha sonra
ulusal ve uluslararasi arenada gesitliligin temsilcisi olmasi gerektigini diistinmektedir.
Uzmanlarin ¢agdas miizecilik ¢alismalarini yakindan izlemesi ve kendi ¢alistiklar1 kurumdaki
ihtiyaglar1 bu dogrultuda analiz ederek ifade etmesi miizelerde yasanabilecek ¢agdas
degisimler icin umut vericidir.

Tesekkiir: Bu calismaya verdikleri katkilardan 6ttirti Anadolu Medeniyetleri Miizesi,
Turk Hamam Miizesi (Ankara, Beypazari), Istanbul Arkeoloji Miizesi, Mardin Miizesi,
Diyarbakir Miizesi, Aydin Arkeoloji Miizesi, Konya Miizesi, Tire Miizesi, Afrodisias Miizesi,
Cankir1 Miizesi, Yozgat Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi (Istanbul) ve Batman Miizesi miize
uzmanlarina tesekkiir ederim.
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