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PROBLEMS OF PERSONNEL WHO WORK AT INSTITUTIONS OF SAMSUN FAMILY AND
SOCIAL POLITICS RELATED TO WORK AND THEIR SOLUTIONS TO THOSE PROBLEMS
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Oz

Tiirkiye’de korunmaya muhtag¢ c¢ocuklarn bakimi, devlet tarafindan gocuk evi, sevgi
yurdu, ¢cocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi kurumlarda, bakim elemanlar tarafindan yapilmaktadir
Bu arastirma Aile ve Sosyal Politikalar kurumlarinda ¢alisanlarin, ¢alistiklar: birim ile ilgili sorunlarin
neler oldugu ve bu sorunlara iliskin ¢6ztim onerilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma
betimsel arastirma tiirtintin ¢rnek olay /durum arastirmast modelinde nitel bir arastirmadir. Yar:
yapilandirilmis ve acik uglu olarak gelistirilen 6lgme araglarmndan elde edilen veriler ti¢ farkl
kodlayici tarafindan bagimsiz puanlama giivenirligi ile saglanmistir. Arastirmada (non-randomize)
seckisiz olmayan ornekleme tekniklerinden, amagsal ¢rnekleme (purposeful sampling) tekniginin,
maksimum gesitlilik (Maximum Variation Sampling) ¢rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirma igin
gelistirilen Bakim Elemani Problem Tarama Araci ve Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlileri
Problem Tarama araci kullanilmustir. Verilerin analizinde diigtimler ve kategoriler olusturulmustur.
Sonra da bu kategoriler ¢cok yonlii olarak iliskilendirilmis, betimsel, yorumsal ve oriintii kodlama
teknikleri kullanilmustir.

Arastirmanin sonucuna gore; ¢ocuk bakim kurumlarinda galisan bakim elemanlari ve
Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin belirledikleri sorunlar; hizmet alan g¢ocuklar,
kendileri, idareciler/ yonetim, Genel Miidiirlitkk/ Mevzuat, bina/ ev kategorilerinde tanimlanmaistir.
Elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlarin yetersizligi, is yiikiintin ve sorumluluklarinin fazla olmasi,
calisanlar arasindaki uyumsuzluk ve idari sorunlarin oldugu belirlenmistir. Cocuklarla ilgili
bulgularda; Cocuklarin ¢ok fazla sayida olmasi, problemleri ile yeterince ilgilenilmemesi, sosyal
faaliyetlerin yeterince diizenlenmemesi, ¢ocuklarin okullarda karsilastii sorunlar, Kurum igi diizen
problemleri ortaya ¢ikmustir. Bunlara ek olarak; aile, bina, ulasim, hukuk ve mevzuat ile ilgili
problemler de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakim Elemani, Cocuk, Cocuk Bakim Evleri, Problem.

Abstract

In Turkey, state takes the responsibility of looking after children who are in need to
protection. Child care workers deal with these children at institutions such as children’s home, foster
home. This study aims to identify the problems of workers who work for the institutions of Family
and Social Politics, and their solutions to problems they identified. This study is a descriptive case
study which is type of a qualitative study. Half structured and open ended questions are asked to
participants and their answers are rated independently by 3 raters to enhance reliability. In the study
maximum variation sampling of purposeful sampling which is a non-randomize sampling is used.
Survey for identifying problems of child care workers and teacher, administrator, and social service
workers is used. Knot and categories are formed in the analysis. Then, these categories are associated
multi directional, and descriptive, interpretive and pattern codes are used.

According to results of the study, problems of child care workers’ and teachers’,
administrators’ and social service workers’ are categorized as children, personnel, administrators,
head office/laws, building/home.  According to data, deficiency of personnel, excessive
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responsibility and work load of personnel, disharmony between people, and administrative problems
are identified. In the findings that are about children, too many students, not dealing with children’s
problems, not having enough number of social activities, problems that children meet at the schools,
and arrangement problems in the institution are occurred. Additionally, problems about family,
building, transportation, and law are faced.

Keywords: Child Care Worker, Child, Foster Home, Problem.

1. BOLUMI
1.1. Giris

Oz bakim konusunda yetersiz olan ya da yardima ihtiya¢ duyan insanlarmn yasamlarin
nasil stirdiirecekleri konusu c¢ogu toplumun yasadigr onemli sorunlardan biridir. Kisilere
yardim noktasinda sorumluluk sosyal devlet anlayisi geregi olarak devlettedir (Ersoz,
2003:140). Sosyal politikalar bakima ve korunmaya muhtag insanlar icin koruma, gticlendirme,
sosyal adaleti ve esitligi saglama yonlerinden 6nemlidir. Egitim, saglik, calisma yasamy, sigorta,
sosyal koruma, sosyal hizmetler gibi konular sosyal politikanin kapsamindadwr. Bu kadar
kapsamli bir alan, tilkemizdeki insanlarin her acidan saghkl bir yasam siirdiirebilmelerini
etkilemektedir (1gaga51oglu, Ozbesler,2009: 33). Ulkemizde gesitli nedenlerle korumaya muhtag
olan cocuk ve gencler devlet tarafindan himaye altina alimir ve bu sayede yasamlar1 giivence
altina alinmis olur. Bu ve benzeri sekilde bakima muhta¢ insanlara, planh olarak yardim
gotirmek, bakim hizmetlerinin sistemli, etkili ve profesyonel olarak calismasma bagh
goriilmektedir. Bu asamada tiim sosyal hizmet ¢alisanlarinin énemi biiytikttir. Bu kisilerin kisi
olarak sahip olduklar1 degerler, yardima ihtiyact olan kisi ile kuracaklar: iliskiyi
belirlemektedir. Sosyal hizmet degerlerden bagimsiz degildir ve bu meslegi uygularken mesleki
etik degerlerinin gerceklestirilmesi cok 6nemlidir (Ozates, 2010: 93). Bu anlamda calisanlarin ne
tir problemler yasadiklari, hem kurumun hem de calisanlarin eksikliklerini gostermesi
acisindan 6nemlidir.

1.2. Problem Durumu

Korunmaya muhtag ¢cocuklarm saglikli gelisimi ancak bir aile yaninda miimkiin olsa da,
her zaman bu kosullar saglanamayabilir. Ulkemizde pek ¢ok cocuk bazen ailelerinin yasadigt
maddi problemler nedeniyle bazen de ailede yasanan siddet, istismar gibi nedenlerle devletin
bakimina ihtiya¢ duymaktadir.

Bu amacla devlet idaresinde olan gocuk yetistirme yurtlarinda ve bakim
evlerinde meydana gelen bir sorun ve verilen hizmetin kalitesi, eger cocuklar1 koruma igin
belirttigi bu yeterlikle saglamazsa, bu durum kisa siirede gevresine yansir. Ornegin personel
sayisindaki ve Kkalitesindeki eksiklikler, is yiikii vb. sorunlar; kurum igindeki diizenin
saglanmasini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Buna ek olarak ¢alisanlarin birbirleriyle ya da
¢ocuklarla yasadig1 catismalar, onlarin is performansim etkilemekte ve galisma ortaminin
huzurunu bozabilmektedir. Insan bakim1 ve egitimini tistlenen bu kurumlarda, personelin ve
yonetimin koordineli bir sekilde calismasi ¢cok onemlidir. Ornegin, beklenmedik bir durum
karsisinda personel yoneticilere ulasamadiginda, karar verme siireci uzamakta ve bu nedenle
problemin dogurdugu sonuglar da biiytimektedir. Asagida 2012 ve 2013 yillarinda gocuga
yonelik hizmet veren kuruluslarin sayilari, kapasiteleri ve bakilan ¢ocuk sayilar1 verilmistir.

Ulkemizde 2012 yilindan 2013 yilina gegildiginde cocuga yonelik hizmet veren
kuruluslarm sayisinda baz1 degisiklikler oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda 5 Sevgi Evi, 264
Cocuk Evi, 66 Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, 35 Cocuk Koruma, Ik Miidahale ve
Degerlendirme Birimi acgilmistir. Baz1 kuruluslarin hizmetleri sonlandirilmis, 57 kurulusun
hizmeti ise dontisttirtilmustiir. 12 kurulus sevgi evi isim degisikligi ile, 3 kurulus da refakatsiz
siginmaci c¢ocuklara hizmet veren kurulus seklinde hizmeti dontstiirtilmustir (ASP 2013
Faaliyet Raporu, http://www.aile.gov.tr). 2012 yilindan 2013 yilma gegiste ¢ocuk yuvasi,
yetistirme yurdu sayilarinda azalma, ¢ocuk evi sayisinda artis vardir. Bu anlamda, ¢ocuklara
verilen hizmetin grup olarak bakimdan daha 6zel bakima gecis oldugu, bu sayede ¢ocuklarin
daha kaliteli ortamlarda bakimlarmin yapilmaya calisildig1 sdylenebilir.
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Bu iyilestirmelere karsin bakim evlerinde; personel yetersizligi, cocuk sayismin
fazlahig, fiziksel kosullar, yonetimle ilgili durumlar nedeniyle bazi sorunlarin yasandig
gozlenmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

Aile ve Sosyal Politikalar (ASP) kurumlarinda ¢alisanlarin, calistiklar: birim ile ilgili
sorunlar ve ¢oziim onerileri nelerdir?

Bu genel problem ile ilgili olarak cevabi aranacak olan alt problemler sunlardar:
A- ASP il Mudirlugtinde ¢alisan Bakim Elemanlarmin

a. kendileri hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢oziim 6nerileri nelerdir?

b. idareciler/ yonetim hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢6ztim onerileri nelerdir?

c. hizmet alan ¢ocuklar hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢6ztim 6nerileri nelerdir?

d. genel midiirliik/ mevzuat hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢ozim Onerileri
nelerdir?

e. bina/ ev hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢oziim onerileri nelerdir?
B- ASP il Midirliigiinde galisan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin

a. calisanlar hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir?

b. hizmet alan ¢ocuklar hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir?

c. genel miidiirlilk/ mevzuat hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢oziim Onerileri
nelerdir?

d. bina/ ev hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Genel/ Alt Amaci

Bu calisma Aile ve Sosyal Politikalar kurumlarinda galisanlarin, galistiklar: birim ile
ilgili sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara iligkin ¢dztim 6nerilerinin neler oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Béylece tanimlanan bu sorunlara iligkin olarak, Aile ve Sosyal
Politikalar Kurumunda calisanlarin Dbelirttikleri ¢oztim Onerilerini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Bu genel amag dogrultusunda;

1-ASP il Mudurligiinde calisan bakim elemanlarimin; kendileri, idareciler/ yonetimi
hizmet alan ¢ocuklar, genel miidiirliik/ mevzuat, bina/ ev hakkinda belirttikleri sorun ve
¢6zum Onerileri belirlenmistir.

2-ASP il Mudurluginde calisan dgretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin;
calisanlar, hizmet alan ¢ocuklar, genel miidiirlitkk/ mevzuat, bina/ ev hakkinda belirttikleri
sorun ve ¢ozliim Onerileri belirlenmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Bu arastrma bakim evlerinin problemlerinin kendi c¢alisanlarinin goziinden
agiklanmasi nedeniyle 6nemlidir. Bilginin calisanlardan arastirmacilara aktarimi net bir sekilde
olmustur.  Bu nedenle elde edilen bilgi yorumlanmaya gerek kalmadan gercekleri
belirtmektedir. Hem personel icin hem de bakim evlerinde yasayan gocuklar icin bakim
evlerindeki ortamin huzurlu olmasi Onemlidir. Calisanlar i¢in mutlu bir ortam
olusturuldugunda, bu ortam gocuklar1 da etkileyecektir. Bunun yaninda bakim evlerindeki
fiziksel problemlerin asilmasi da ¢ok ¢nemlidir. Bakim evlerinde evin yapisina uygun sayida
cocuga hizmet verildiginde, evlerin fiziki kosullar1 iyilestirildiginde ve yoneticilerle
koordinasyon saglandiginda gocuklar icin daha kaliteli bir yasam ortamindan s6z edilebilir.
Aragtrmanin sonucu ile bakim evlerinde gerekli degisiklikler yapildiginda ¢ocuklar i¢in daha
iyi bir ortam saglanabilir.

Arastirmada ASP biinyesinde bulunan paydaslarin problemleri oldugu ve bu
paydaslarin veri toplama araglarina diisiincelerini oldugu gibi yansittiklar: varsayilmistir.
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Arastirma ASP Samsun 11 Midurliigt ile ASP biinyesinde c¢alisan bakim elemanlari,
O0gretmen, yonetici, sosyal servis gorevlileri ile ASP ¢ocuk evleri ve ¢ocuk yuvalarryla, ASP
blinyesinde ¢alisan bakim elemanlari, ©6gretmen, yonetici, sosyal servis gorevlilerinin
belirtecekleri sorun ve ¢oziim onerileri ile sinirlidir.

2. BOLUM II - KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Ulkemizde bakima muhtag ¢ocuklarin bakimi yasalarla korunmustur. Geng, yasli,
oziirlii kisi ve ailelere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 hizmet vermektedir. Bakanliga bagh
kurumlarda hem giindiiz hem de yatili hizmetler verilmektedir. 1983 yilinda kabul edilen 2828
sayillh yasa ile korunmaya muhtag cocuklarin bakim ve korunmasina iliskin islemler
belirlenmistir. 2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile de hakkinda
bakim, barmmma ve damismanlik tedbiri verilen ¢ocuklar ile denetim tedbirine karar verilen
cocuklar Aile ve Sosyal Politikalar Genel Miidiirliigii gorev alam icine girmiglerdir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununda;

Korunma ihtiyaci olan ¢cocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru gocuk olarak
tanumlanmustir. (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr).

Korunmaya muhtag ¢ocuklarin bakimi eger aile yaninda uygun ortam saglanamiyorsa
kurum bakimu ile yapilir. Kurum bakimmin kapsamimda ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlar,
grup evleri gibi yapilar vardir. Bu kurumlarda benzer 6zellikleri olan ¢ocuklar toplu olarak bir
kurum icinde yasarlar ve ebeveynlerinin yerini alan yetiskinler tarafindan bakilirlar.
Kuruluslarda her 8 cocuk igin bir bakim eleman: istihdam edilmekte bu personel ¢ocuklarin
yalnizca bakimindan sorumlu olup, temizlik hizmeti i¢in ayr1 personel bulunmaktadir. Bakim
elemanlar1 Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi Boltiimii mezunlar1 veya lise mezunu olup, gocuk
bakimi konusunda sertifika programina tabi tutulan kisiler arasindan segilmekte, stireg
icerisinde gesitli egitim programlari ile desteklenmektedir.

Bakim hizmetleri dairesi bagkanligina bagh olarak hizmet veren degisik birimler vardir.
Bunlar cocuk yuvalary, yetistirme yurtlari, sevgi evleri ve cocuk yurtlaridir. Cocuk yuvalarinda O-
12 yas arast korunmaya muhta¢ cocuklara yatii olarak hizmet verilmektedir. Gerekli
durumlarda 12 yasmu bitirmis korunmaya muhta¢ kiz c¢ocuklar1 da yuvalarda
bakilabilmektedir. Yetistirme yurtlar: 13-18 yas aras1 korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yatili hizmet
veren kuruluslardir. Sevgi evleri 10-12 ¢ocugun barmndigr bdylece ¢ocuklarin toplu yasamin
getirdigi olumsuzluklar1 yasamayacaklar1 kurumlardir.

Cocuk evleri en ¢ok 6-8 cocugun barmip yasamlarin stirdiirebilecegi, toplumla i¢ ige
yasayabilecekleri kurumlardir. Illerde kurulan il miidirliikleri biinyesinde bulunan cocuk
evleri koordinasyon merkezi ve gocuk evi sorumlular: tarafindan gocuk evleri ile ilgili tiim
sorunlar ¢oziilmektedir. Cocuk evlerinde bakici anne veya bakim elemam: bulunmaktadir.
Cocuk evlerine kabulde 6nemli konulardan biri de ¢ocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklarin agir
ruhsal veya zihinsel oziirlii olmamasidir. Cocuk evlerinde cocuk sayisi az oldugu igin
personelin ¢ocuklarla bireysel ilgilenme imkdni daha fazladir. Bu evler aym zamanda
¢ocuklarn dislanmishik hissini de ortadan kaldirmaya yardimcidir. Bu evlere c¢ocuklar
arkadaslarimi davet edebilmekte, isterse sokaga ¢ikip arkadaslari ile oyunlar oynayabilmektedir.
Ancak yine de cocuk evlerinde bazi sorunlarla karsilasmak mitmkiindtir. Cocuklara kot
muamelede bulunan bakimevi gorevlilerinin tespiti cocuk evlerinde son derece zordur (Yazici,
2012: 514).

Yapilan cahgmalar kurum bakimi altinda yetismenin sebep olabilecegi bir takim
olumsuz psikolojik yansimalar1 bir kurum calisaniyla kurulacak yakin bagmn onleyebilecegini
gostermistir (Ozdemir, Sefer, Tiirkdogan, 2008: 302). Dolayisiyla yapilandirilan birgok
iyilestirme programinda, ¢alisanlarla ¢ocuklar arasinda duyarl ve sicak bir iliski gelistirmek
ana miidahale noktasini olusturmalidir.
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2012 yih Kasmm ayinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin destegiyle Uluslararas:
Cocuk Evleri ve Koruyucu Aile Sisteminin Gelecegi Calistayr’'nda ¢ocuk evlerinde karsilasilan
sorunlar goz oniinde bulundurularak, bu sorunlara ¢éztimler aranmustir. (Uluslararas1 Cocuk
Evleri ve Koruyucu Aile Sisteminin Gelecegi Calistayr Sonug Bildirgesi). Bu calistayda
korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgili sorumlulugun devlet ve Sivil Toplum Kuruluslarma (STK)
verilmesi kararlastirilmasina karar verilmistir. Cocuklarin 6z aileleri ile goriismeleri igin uygun
mekan ve ulasim imkanlarimin saglanmasmin énemi belirtilmistir. Alinan kararlardan biri de
eger miimkiinse ¢ocugun 6z ailesinin yaninda yasayabilmesi igin gerekli maddi ve manevi
destegin verilmesi gerektigidir.

Kurum bakiminda olan c¢ocuklarla aile yaninda olan g¢ocuklar1 karsilastirmali bir
arastirma yapilmistir. Sonuglar kurum bakiminin 6-18 yaslar1 arasindaki cocuklarin duygusal ve
davramgsal gelisimini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Kurum bakimindaki
¢ocuklarda toplam problemin goriilme sikligl, anxiyete, depresyon sikligi ve saldirgan
davranislar ve kurallara karsi gelme alt testlerinden olusan disa yonelim sorunlarmin goriilme
sikligimn fazla oldugu gorilmiistiir(Simsek, Erol, Oztop, Ozcan 2008: 241). Yapilan bagka bir
calismanin sonuglar1 da benzerdir. Bu calismaya gore yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
umutsuzluk diizeyleri ailesi yaninda yasayan ergenlerinkinden daha fazladir(Ttimkaya, 2005:
455). Yapilan baska bir calisma Amerika’da cocuklar igin sosyal hizmet kuruluslarinin
durumunun ¢ok farkli olmadigmi gostermistir. Kurumlarda kalan gocuklarda aileleriyle
yasayan, ivey aile ile yasayan veya tek bir ebeveynle yasayan ¢ocuklara gore duygusal ve
davramslar problemler daha fazla gozlenmektedir (Kortenkamp, 2002: 2).

Ulkemizde muhtag cocuklar1 korumak icin kurum bakimindan daha fazla cocuklarin
¢ikarlarmi gozeten alternatif hizmetler iiretilememistir. Sosyal ¢alisma disiplini agisindan da
¢ocuklarin korunmasmda kurum bakimi tedbirinin, ¢ocukla ilgili baska bir ¢oziim
bulunamadigl durumlarda uygulanabilecek son secenek olmasi gerektigi bilinmektedir
(Yolcuoglu, 2009: 15). Ulkemizde, cocuk koruma sistemini olusturan politikalardaki
yetersizlikler, biitceden bu sisteme ayrilan pay ve tiim ¢ocuklarin korunmasma yonelik bir
anlayis gelistirilememistir. Bu duruma ornek olarak cocuguyla yalniz yasayan anneler icin
hicbir yardim yapilmamaktadir, onlara ev kiralama, gelir destegi gibi konularda yardimci
olunabilir. Ulkemizde yardimlar sadece cocuk korunma sisteminden yararlanmak zorunda
kalan ¢ocuklarla ilgili diistiniilmektedir. Cocuk ve aile destek programlar: gelistirilmeli, yeterli
hizmeti saglayabilmek i¢in kurumun insan kaynag: da arttirilmalidir.

Yapilan bir ¢alismada korunma altinda olan ¢ocuklarmn biiytik bir cogunlugunun ailesi
ile birlikte olamamaktan kaynaklanan sorunlar yasadig, cocuk evleri uygulamasimin ¢ocuklarin
gelisimini yurtlardan daha fazla destekleyen bir uygulama oldugunu belirtmektedir(Yasar,
Dagdelen, 2008: 220). Bakimevlerinde yasayan gengler kendini daha mutlu hissetmekte, daha az
kaygi duymakta ve uykusuzluk ¢ekmemektedirler. Konu sorunlarla bas etmeye geldiginde
evlerde kalan genglerin ve ¢ocuklarin sorunlarla bas etmede kendilerini daha gticlii hissettikleri
goriilmuistiir.

Cocuklarla ilgili problemleri inceledikten sonra, yurtlarda ve bakim evlerinde ¢alisan
elemanlarin da sorunlarmi incelemek en dogru sonuca ulasabilmek icin gereklidir. Sosyal
calismacilarin yoneticileri ve calisma arkadaslarindan algiladiklar: sosyal destegin, tiikenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan bir arastirmada yonetici
desteginin, sosyal calismacilarin titkenmiglikleri agisindan 6nemli bir ‘kaynak’ sayilabilecegi
goriilmustiir (Yirtr, 2011: 545). Ciinkii yonetici destegi sosyal calismacilarin hem duygusal
tiikenmeleri hem de kisisel basarilar1 tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Arastirmada dikkat
¢eken sonug, yonetici desteginin tiikenmisligin iki alt boyutu tizerinde etkili olmasima karsin,
calisma arkadaslar1 desteginin tiikenmisligin hicbir alt boyutu tizerinde etkili olmamasidir. Bu
arastirmada tiikenmisligi calisma arkadaslar1 yerine, yoneticilerinin desteginin etkilemesinin bir
nedeni, sosyal calismacilarin yoneticilerini islerinde karsilastiklar1 problemlerin ¢6ztimiine daha
yakin gormeleri olabilir.
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Yapilan galismalar1 goz oniinde bulundurdugumuzda, yurtlarda ve bakim evlerinde
toplu yasayan ¢ocuklarin pek ¢ok sorunlarinin oldugu gozlenmektedir. Bu ¢ocuklarin sadece
barinma ve yiyecek ihtiyaglarim saglamak onlarmn saglikli bireyler olmalari icin yeterli degildir.
Sevildiklerini, bir yere ait olduklarmi, 6nemsendiklerini hissetmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda, calisan personelin gercekten alaninda uzman ve isini seven kisiler olmasina nem
verilmelidir. Bakim evlerinde ya da yurtlarda karsilasilabilecek en 6nemli problemler fiziksel
problemler degildir, en nemli problemler ¢ocuklarda olusabilecek psikolojik problemler ve
travmalardir.

3. Boliim III-YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama (survey) tipi arastirma cesitlerinden betimsel (descriptive) arastirma
turtntin ornek olay /durum arastirmasi (case study) modelinde tasarlanmistir. Tarama tiirii
arastirmalar bir grubun belli 6zelliklerini (tutumlar, inamslar, gortisler gibi) belirlemek igin
kullanilir. Betimsel arastirmalar karakterize edilmis kisiler veya gruplarmn belirli 6zelliklerini
belirlemek igin verilerin toplanmasmmi amaglayan arastrmalardir. Tarama modeli
aragtirmalarda mevcut durumun degerlendirmesi yapilir. Ornek olay-durum aragtirmast (case
study) bir duruma iliskin etkenlerin (ortam, bireyler, olaylar, siirecler vb) biittinctil bir
yaklasimla arastirildigr ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri tizerine odaklarulan bir arastirma yontemidir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2009: 20, sayfa, Ekiz, 2003: 108).

Arastirmada Aile ve Sosyal Politikalar (ASP) 1l Midirligiinde calisan bakim
elemanlarinin; kendileri, idareciler/ yonetim, hizmet alan ¢ocuklar, genel miidiirlilk/ mevzuat,
bina/ ev hakkinda belirttikleri sorun ve ¢o6ziim onerileri hélihazirdaki durum iginde
tanimlanmustir. Ayrica ASP 11 Mudirliginde calisan dgretmen, yonetici ve sosyal servis
gorevlilerinin; ¢alisanlar, hizmet alan ¢ocuklar, genel miidiirlitk/ mevzuat ve bina/ev hakkinda
belirttikleri sorun ve ¢oziim onerileri de arastirmada ortaya ¢ikarilmustir.

3.2. Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni Samsun ASP 1l midurligine bagh olarak galisan bakim
elemanlari, 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileridir. Arastirmada bu calisma evrenin
timiine ulasilmaya galisilmustir. 2011 yilinda bizzat il mudurligi aracihigiyla hedef kitleye
ulasilmistir. Bu acidan arastirmada seckisiz olmayan ornekleme tekniklerinden, amagsal
ornekleme (purposeful sampling) tekniginin, maksimum gesitlilik ornekleme teknigi
kullanilmistir(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2009: 88). Bu drneklemdeki
temel amag farkli gruplardan ortak goriisleri ortaya cikarmaktir. Boylece her durumla ilgili
zengin bilgiye ulasir, heterojen bir yapidaki ortak noktalar1 bularak, bir genelleme yapmaktan
¢ok var olan durum, farklik ve ortak noktalar ortaya konulmustur. Arastirmada 1l
Miidiirliigiine bagh olarak ¢alisan 55 bakim eleman ve 32 Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis
Gorevlisinin ttimiine ulasilmistir. Asagida calisma evrenin olarak ulasilan bakim elemanlari ile

Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri demografik ozellikleri verilmistir.
Tablo 1: Bakim Elemanlarmna iliskin Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Yas aralig: N | %
6-12 yas 19 | 3455
Cocuk evi
12-18 yas 12 | 21.82
Calist131 kurum 0-6 yas 13 | 23.63
Cocuk yuvast
6-18 yas 11 | 20
Toplam 55 | 100
Lise 42 | 76.36
Yiiksekokul (2 yillik) 6 10.91
Mezuniyet durumu Fakiilte 7 12.73
Toplam 55 | 100
Hizmet vil 0-5 y1l 39 | 709
1zmet yri 6-10 yil 10 | 1818
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11-15 y1l 3 5.46
16 ve iistii yil 3 5.46
Toplam 55 | 100

yN=55

Tablo 1'e gore arastirmada 55 bakim elemarni yer almakta, bunlarin %56.37’s, cocuk
evlerinde, %43.63 1 cocuk yuvalarinda ¢alismaktadir. Bu elemanlarin %76’s1 lise mezunu iken,
% %241 tiniversite mezunudur. Bakim elemanlarinin biiytik bir ¢cogunlugu (%70.9, N=39) 0-5
yil hizmet yilina sahipken, ancak %29.1'i 6 yil ve tizeri hizmet yilina sahip elemanlardir. Bu
dagilimda c¢ocuk evlerinin birka¢ yildir agilmis olmasmin aciklayici bir degisken oldugu
distintilebilir.

Tablo 2: Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerine iliskin Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler N %
Ogretmen-grup sorumlusu 24 75
Yonetici 7 21.8
Sosyal servis gorevlisi Psikolog 0 -
Meslek grubu Sosyal galismact 1 3.2
Cocuk gelisimci 0 -
Toplam 32 100
Cocuk evi 6-12 yas 6 18.75
12-18 yas 8 25
Cocuk yuvast 0-6 yas 7 21.88
Calist1g1 kurum
6-18 yas 11 34.37
Toplam 32 100
Erkek yetistirme 13 40.63
o Kiz yetistirme 9 28.12
Cahstig yurt BSRM 10 31.25
Toplam 32 100
Lise 6 18.75
Yiiksekokul (2 yillik) 3 9.38
Mezuniyet durumu Fakilte 20 625
Lisans tistii 3 9.37
Toplam 32 100
0-5yil 7 21.87
6-10 y1l 3 9.38
Hizmet y1l1 11-15 y1l 7 21.87
16 ve tistii yil 15 46.88
Toplam 32 100

YN=32

Tablo 2 incelendiginde; Aile ve Sosyal Politikalar Kurumunda bakim elemanlar1 disinda
Ogretmen ve grup sorumlusu (%75, N=24) olarak gtrev yapanlar calisanlarin ¢ogunlugunu
olustururken, sadece 1 adet (%3) sosyal ¢alismacinin olmasi ve buna ek olarak psikolog ve
¢ocuk gelisimcinin hi¢ olmamas: dikkat ¢ekici bir dagilimi gostermektedir. Buradan anlasiliyor
ki sosyal servis gorevlileri yetersizdir ve buradaki eksiklik ¢ogunlukla 6gretmen ve grup
sorumlular: aracihigyla giderilmektedir. Ogretmen, yonetici yada sosyal servis gorevlisi olarak
calisanlarin yaklasik %44 ( N=14)'ti ¢ocuk evlerinde, %56 (N=18)'s1 ise ¢ocuk yuvalarinda
calismaktadirlar. Bu ¢alisanlar cogunlukla erkek yetistirme yurdunda calisirken (%40,63, N=13),
%31.25'i (N=10) BSRM'lerde, %28.12 (N=9)’si kiz yetistirme yurdunda galismaktadir. Ogretmen,
yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin %71.87 (N=23)’si fakiilte yada yiiksek lisans mezunu
iken, %28.13 (N=9)'t iki yillik ytiksek okul yada lise mezunudur. Bu ¢alisanlarin ¢ogunlugu
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(%68.75, N=22) 11 yil ve tizeri mesleki kideme sahipken, geriye kalan personelin (N=10)
%31.25'1 10 y1l ve alt1 mesleki kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada Samsun Ili'nde Aile ve Sosyal Politikalar Il Midirligti kapsaminda
bulunan 6gretmen ve yoneticiler, bakim elemanlari, sosyal servis gorevlileri ve dgrencilerin
belirtecekleri ana problemler ve bu problemlere iliskin ¢oziim Onerilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Belirlenen bu problemlere iliskin olarak Samsun Aile ve Sosyal Politikalar
Kurumu paydaslarimin problemlerini ve onlarmn belirleyecekleri ¢oztim onerilerini belirlemek
ve gelecegi aydinlatmak amaglanmistir. Bu amagla hedef kitleye doniik olarak iki veri toplama
aract kullanilmastir.

Birincisi; “Bakim Elemani Problem Tarama” aracidir. Burada bakim elemanlarinin
calistiklar1 kurum (¢ocuk evleri/ cocuk yuvasi), yurt (erkek/kiz/BSRM), mezuniyet durumu ve
hizmet yil ile ilgili bagimsiz degiskenlerin yaninda; calistigr birimle ilgili ti¢ 6nemli sorun ve
coziimlerini yazih olarak belirtmeleri istenmistir. Olgme aracinda son olarak “Eger elimde
olsaydi en ¢cok sunu degistirmek isterdim;....... ” seklinde acik uc¢lu bir madde kullanilmistir.

Ikincisi; ”Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlileri Problem Tarama” aracidir.
Bu paydaslarin; meslek grubu (6gretmen/ grup sorumlusu, yonetici, sosyal servis gorevlisi
(psikolog, sosyal ¢alismaci, gocuk gelisimci)), kurum (gocuk evleri, cocuk yuvasi), yurt (erkek/
kiz yetistirme, BSRM), mezuniyet derecesi ve hizmet yili sorulmustur. Daha sonra bu
paydaslara gahg,tlgl birimle ilgili ti¢ 6nemli sorun ve ¢dztimlerini yazili olarak belirtmeleri
istenmistir. Olgme aracinda son olarak “Eger elimde olsaydi en ¢ok sunu degistirmek
isterdim,;....... ” seklinde acik uclu soru sorulmustur.

Olcme araclarinin gelistirilmesinde oncelikle arastirmanin amacina uygun olarak
bagimsiz ve bagimli degiskenler belirlenmis ve bunlar1 o¢lgmek icin taslak form
olusturulmustur. Ikinci asamada alan uzman 3 O0gretim elemaninin (anlamsal, dil, kapsam,
amaca uygunluk ve kapsam gegerligi ile ilgili olarak) goriisti alinmis ve diizeltmeler yapilmistir.
Daha sonra hazirlanan taslak formdaki degiskenler gerek ASP kurumunun yapisi gerekse
problemlerin ortaya konulmasi agisindan paydaslarla gortistilmiis ve dontitler alinmaistir. “Sizce
bu maddede sorulan soru yeterli mi?” “Unutulan yada eklemek istediginiz bir boyut/ madde
var m1?” diye gortisler alinmis, pilot uygulama yapilmis ve 6l¢me aracina son hali verilmistir.

Uygulama sonrasi elde edilen verilerin giivenirligini saglamak amaciyla, veriler tig
farkli kodlayic1 tarafindan bagimsiz olarak analiz edilmistir. Bu siire¢ 6ncesi puanlayic1 ve
analiz yapan akademisyenlere (nitel analiz konusunda) egitim verilmis ve elde edilen bulgular
birbirleriyle capraz olarak kontrol edilmistir. Boylece elde edilen verilerin puanlama gtivenirligi
saglanmistir. Gelistirilen yar1 yapilandirilmis/ agik uglu 6lgme araci ile ilgili olarak gerek soru
yapisi, gerek kapsam gecerli agisindan Universite dgretim iiyelerinden iki, BSRM’den bir
uzmanimn goriisti almmus ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra pilot uygulama ile 6lgme
aract denenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri arastirmacilar, 2011 yilinda Samsun ASP il Mudiirliigt ile koordineli olarak el
etmislerdir. Hedef kitlenin katildig1 rutin il toplantisinda “Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis
Gorevlileri Problem Tarama” araci uygulanmis, bakim elemanlar: toplantisinda da “Bakim
Elemari Problem Tarama Aract” uygulanmusgtir.

Bakim elemanlart ile ilgili olarak elde edilen nitel veriler sorun (idareci (yonetim), diger
bakim elemanlari, gocuk, genel miidiirliik/ mevzuat, ev/bina baslhiklar: altinda) toplanmis ve
problem ile ilgili olan grup altina kaydedilmistir. Daha sonra yine bakim elemanlarinin bu
sorunlar ile ilgili olarak belirttikleri ¢oziim yollar1 da tablolastirilarak karsisina belirtilmistir.
Sorun ve ¢dziim yollar tekrar edilme sikligina bakilarak, 6ncelikli olarak tanimlanmigtir.

Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlileri tarafindan belirtilen sorun ve ¢6ziim
onerileri; bakim elemanlari, idare (yonetim), gocuk, genel midirliikk/mevzuat, ev/ bina
kategorileri altinda analiz edilmis ve tekrar eden sorun/ ¢6ziimler igin frekans alimustir.
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Ayrica hem bakim elemanlar;, hem de Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis
Gorevlilerinin belirttikleri “eger elimde olsaydt en cok sunu degistirmek isterdim.....”, seklindeki acik
uclu maddeye verilen cevaplar da analiz edilerek tablolastirilmistir.

Buna ek olarak her iki 6l¢gme aracinin sonunda “Bagka eklemek istedigim....... ” seklinde
agik uglu bir madde verilmistir. Tum paydaslar agismdan elde edilen veriler, tekrar sayisina
gore tablolastirilmis ve capraz olarak iliskilendirilmistir.

Veriler analiz edilirken oncelikle dtigtimler olusturulmus sonra bu ditigtimlerden
kategoriler olusturulmustur(Bas, Akturan, 2008: 138). Sonra bu kategoriler gozden gegirilerek
¢ok yonli olarak iliskilendirilmistir. Bu analizler yapilirken betimsel, yorumsal ve oriintii
(cikarimsal ya da agimlayici - kesfedici) kodlama teknikleri kullamilmistir.

4. Boliim IV- BULGULAR

Arastirmada Aile ve Sosyal Politikalar (ASP) kurumlarinda galisanlarin, ¢alistiklar:
birim ile ilgili sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara iliskin ¢6ztim onerilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada genel amaca dontik iki soru arastirilmistir. Birincisi ASP il
Midirligiinde calisan bakim elemanlarinin, digeri de 6gretmen, yonetici ve sosyal servis
gorevlilerinin; kendileri, idareciler/ yonetim, hizmet alan gocuklar, genel miidiirliik/ mevzuat,
bina/ ev hakkinda belirttikleri sorun ve ¢oziim Onerilerinin neler oldugunudur. Bu baglamda
bulgular iki kategoride verilmistir.

4.1. ASP 11 Miidiirliigiinde Calisan Bakim Elemanlarimn; Calistiklar1 Birim ile Tlgili
Belirttikleri Sorunlar ve Coziim Onerileri

Samsun ili calisma evreninde bulunan bakim elemanlarmin (N=55) kendilerine
uygulanan “Bakim Elemani Problem Tarama” aracmnda nitel olarak belirttikleri sorunlar;
kendileri, idareciler/ yonetim, hizmet alan ¢ocuklar, Genel Mudiirlitk/ Mevzuat, bina/ ev

olmak tizere 5 kategoride tanimlanmustir. Elde edilen bulgular asagida verilmistir.
Tablo 3: ASP il Miidiirlii§iinde Calisan Bakim Elemanlarinin; Kendileri Hakkinda Belirttikleri Sorun ve Céziim Onerileri

Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten
kisi say1s1 kisi say1s1
Personelin m.t 61} live nicelik 7 Egitimli bakim elemani sayisi arttirilsin 7
olarak yetersizligi
Hastane, ders, sosyal etkinlik gibi farkli alanlar igin
; . ) 2
Is yiikiiniin ve sorumluluklarin 7 farkh gorevliler olsun
fazla olmasi Is yiikii azaltilsin 3
Gorevler ev sorumlusuyla paylasilsin 2
Zor-kolay gibi grup ayrimlar1 yapilmasin, herkes 1
esit calissin
Ev sorumlusuyla iletisim daha iyi saglansin 2
Calisma ortaminda veya Izinlerin kullarlabilmesi icin, yedek elemanlar 6
yonetim ile karsilasilan 15 olsun
zorluklar Ev sorumlusu, personelin ¢ocuga davranisina 5
miidahale etmesin
Rahat galisma ortami olusturulsun 3
Hemsireler, hasta ¢ocuklarla ilgilensinler 1
Cocuklarla calismada Konulan kurallar ¢ocuklara ablalar araciligt ile 4
karsilasilan uyum ve otorite 5 iletilsin, cocuklar ablalar otorite olarak gorsiinler
problemleri Ablalar ¢ocuklarin sorunlarmna ilgili davransinlar 1

Tablo 3 incelendiginde ASP 1l Midirliiginde Calisan Bakim Elemanlar; en ¢ok “Calisma
ortaminda veya yonetim ile karsilasilan zorluklar” yasadiklarini belirtmislerdir. Bu zorluklarin
asilabilmesi igin ise; izin kullamilabilmesi i¢in yedek elemanlarin olmasi, rahat calisma
ortammin olusturulmasi, iletisimin iyilestirilmesi (6rnegin ev sorumlusunun, personelin
cocukla iletisimine ve davramsina miidahale etmemesi gerektigini belirtmektedirler. Bakim
elemanlar1 arasinda, zor/kolay gibi grup ayrimi olmamasmi ve hemsirelerin de hasta
cocuklarla ilgilenmesi gerektigini belirtmektedirler.

Ayrica bakim elemanlar: kendilerinin say1 (nicelik) ve nitelik bakimindan yetersiz
olduklarmi ve sayilarinin artirilmasini istemisleridir. Buna ek olarak bakim elemanlar: is
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yiklerinin ¢ok oldugunu, gorevlerin ev sorumlusu ile paylasilmasi gerektigini ve kendi
aralarinda; hastane, ders, sosyal etkinlik gibi farkli alanlar igin farkli gorev dagilimlarmin
olmas: gerektigini belirtmisleridir.

Bakim elemanlar1 ¢ocuklarla- aralarinda uyum ve otorite problemleri yasadiklarim
belirtmislerdir. Bu sorunu ¢6zmek icin ise; konulan kurallar ¢ocuklara ablalar araciligi ile
iletilmesini ve ¢ocuklarin ablalar1 otorite olarak gormeleri gerektigini, ablalarin ¢ocuklarin
sorunlariyla ilgilenmesi gerektigini belirtmisleridir.

Tablo 4: ASP il Midirliginde Calisan Bakim Elemanlarinin; Idareciler/ Yonetim Hakkinda Belirttikleri Sorun ve Coziim

Onerileri
Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten
kisi kisi
sayis1 sayis1
Idareciler ulasilabilir olsunlar ve evde daha fazla vakit 7
. ecirsinler
Aranildiginda ulasilamama ? icil durumlarda, yetkililere ulasilamadiginda ablalar karar 2
verebilsin
Personele adaletli olunmamasi 6 Biitiin personele adaletli, esit davranilsin 6
giggii?yicgﬁzsgnde sik 6 Gorev degisikligi cok sik yapilmasin 6
. . Idareciler personele giivendigini gostersin 5
Idarecilerin personele Bakim elemanlar1 énemsendiklerini hissetsinler 1
glivenmemesi ve iletisim 9 - - —
problemleri Idare ile pérsonel arasinda iletisim artirilsin 2
Sorunlara idare ve ablalar ortak ¢6ziimler bulsun 1
Gorevlilerin is takipleri yapilsin 1
Evdeki sorunlarla ilgilenmeme 2 Evlerde, sorun yaratan ¢cocuklarin takibi yapilsin, 1
gerektiginde gonderilsin

ASP 11 Mudiurligiinde ¢alisan bakim elemanlarmin; idareciler/ yonetim hakkinda
belirttikleri sorunlar1 incelendiginde; idarecilerin personele giivenmemesi ve iletisimin en
biiytik sorunlardan birisi oldugu goriilmektedir. Bakim elemanlar: bu sorunun ¢6ziilmesi icin;
idarecilerin kendilerine gtivenmeleri gerektigini, yoneticilerle daha cok iletisimin olmas:
gerektigini, tnemsenmek istediklerini ve sorunlara birlikte ¢6ztim tretilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bakim elemanlarimin  yoneticileri aradiklarinda bulamama yada
ulasamamanin diger en biiyiik sorun oldugu belirtilmistir. Bu sorunun ¢oztimii i¢in idarecilerin
aradiklarinda ulasilabilir olmalarmi ve bakim evlerinde daha ¢ok vakit gecirmeleri gerektigini,
kendilerine ulasamadiklarinda acil durumlarda ablalarin karar verebilmesini 6nermektedirler.
Yoneticilerin  personele adaletli davranmadiklar1 ve personel gorevlerinin sik sk
degistirilmesinin de diger bir 6nemli sorun oldugu belirtilmistir. Ayrica yonetici/ idarecilerin,
bakim evlerindeki sorunlarla yeterince ilgilenmedikleri de diger bir sorun olarak belirlenmistir.
Bu sorunun ¢dztimi i¢in gorevlilerin is takibinin yapilmas: ve sorun olusturan ¢ocuklarin da
izlenmesi gerektigini belirtmektedirler.

Tablo 5: ASP il Mudiirliigiinde Calisan Bakim Elemanlarinin; Hizmet Alan Cocuklar Hakkinda Belirttikleri Sorun ve
Coziim Onerileri

Sorunu Coziimi
. o belirten
Sorun belirten Coziim Kisi
kisi sayis1 181
sayis1
Grup sayilar1 azaltilsin 5
Say1 fazlaligt 11 Yeni yuva ve evler agilsin 2
Personel sayisi arttirilsin 4
Akademik olarak Brans dogretmenleri ilgilensin 7
ilgilenilmemesi Etiitler diizenli olsun 1
Siddeti 6nlemek i¢in kontrol mekanizmalari olusmali 2
. . Gerektiginde psikolojik destek alnmali 8
Psikolojik 1 12
StKolojk soruniar Ahlaki gelisimlerinin eksikligi bilirkisilerle dizenli )
goriismelerle kapatilmali
Calisanlarin ¢ocuklara kars1 davraniglar: denetlenmeli 5
flgi/ iletisim problemleri 7 Cocuklarin ablalar: kendilerine her konuda yardimei olarak 2
gormeleri saglanmali
Sosyal faaliyetlerin 5 Sosyal faaliyetler arttirilsin 3

- 545 -



diizenlenmesinde sorunlar Hafta sonlarina alinsin 2

Sagliksiz beslenme 1 Yemek listeleri 6nceden belirlensin 1

Bakim elemanlarinm; bu kurumlardan hizmet alan cocuklar ile ilgili belirttikleri
sorunlar1 incelendiginde; en ¢ok tekrar edilen sorunun cocuklarin sahip oldugu psikolojik
sorunlar oldugu belirlenmistir. Bu problemin ¢6ziilmesi igin ise; gerektiginde psikolojik destek
almmasi, siddeti kontrol edebilme becerilerinin gelistirilmesi ve ahlaki gelisim i¢in uzman
yardimi olmast gerektigini belirtmislerdir. Bakim elemanlarimin gocuklar ile ilgili olarak
belirttikleri en 6nemli ikinci sorun evlerde kalan ¢ocuklarin sayica fazla olmalaridir. Bu sorunun
¢oziilmesi igin yeni evler agilarak grup sayilarmin azaltilmas: ve personel sayisinin artirilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bakim elemanlarmin belirttikleri bir diger sorun ise ¢ocuklarin
akademik gelisimiyle yeterince ilgilenilmemesidir. Bunun icin diizenli etiitler olmas1 ve
ogretmenlerin yardimina ihtiya¢ duyduklarmi belirtmislerdir. Bakim elemanlari, ¢cocuklara ilgi
ve buna bagh iletisim sorunlarinin oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarla ¢ocuklarin
yasadiklar1 bu iletisim sorunun c¢oziimiinde ablalarin yardimci  olabileceklerini
belirtmektedirler. Bakim elemanlar1 cocuklar i¢in hazirlanan sosyal faaliyetlerin hafta sonlarmna
almmas1 ve artirilmasim istemektedirler. Bir bakim elmani ise yemek listelerinin énceden
belirlenmesinin sagliksiz beslenme problemin ortadan kaldiracagini belirtmistir.

Tablo 6: ASP 11 Mudiirltigiinde Calisan Bakim Elemanlarinin; Genel Miidiirliik/ Mevzuat Hakkinda Belirttikleri Sorun ve
Coziim Onerileri

Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten
kisi kisi
sayisi sayisi
Evlerde bulunan ¢ocuklarin yas Farkli yas gruplarindakiler ayni evde kalsin 2
gruplarinin ve ¢ocuklarin 5 Ayni yas grubundakiler ayn1 evde kalsin 2
ozelliklerinin diizenlenmesi Ailesi olanlar ve olmayanlar ayni evde kalmasin 1
Aile goriismelerinin yeterince 5 Aile goriismeleri siklastirilsin 5
olmamasi
Sorunlu cocuklarm diger Sorunlu ¢ocuklar farkli gruplara daﬁéﬁﬂsm _ 2
cocuklart etkilemesi 3 Sorunlu . gocukla}rm o gerekliyse rehabilitasyon 1
merkezlerinde tedavileri saglansin

Bakim evlerinde ¢alisan bakim elemanlari, cocuklarin yas 6zelliklerinden kaynaklanan
bazi sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu problemin ¢oziimdii ile ilgili geliskili (Farkli/
aym yas grubundakiler ayni evde kalsin) ¢oziim 6nerilerinde bulunmuslardir. Hatta ailesi olan
ve olmayan ¢ocuklarin da ayirt edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Gortilmektedir ki bu sorun
mevzuat ile degil, uzmanhk yardimu ile ¢oziilebilecek bir sorundur. Bakim elemanlari, aile
goriismelerinin yeterince olmadigim ve artirilmasi gerektigi konusunda hemfikirlerdir. Bakim
elemanlar1 sadece mevzuata bakilarak sorunlu c¢ocuklarin diger c¢ocuklarin yaninda
kalmalarinin olumsuz etki ettigini belirtmektedirler. Bunu ¢6zebilmek i¢in; sorunlu ocuklarin
farkli gruplara dagitilmasi gerektigini ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavilerinin saglanmasi
gerektigini belirtmektedirler.

Tablo 7: ASP il Mudiirltigiinde Calisan Bakim Elemanlarinin; Bina/ Evler Hakkinda Belirttikleri Sorun ve Coziim

Onerileri
Sorunu Gozimi
. - belirten
Sorun belirten Coziim Kisi
kisi sayis1 $
sayis1
Cocuk evlerinin sayisi arttirilsin 1
Yuvalarin ve evlerin Evler ¢ocuklarimn ihtiyaglarma gore diizenlensin (oyun kosesi, 2
fiziksel olarak 4 fen kosesi, dolaplar vb.)
yetersizlikleri Evler secilirken komsular: rahatsiz etmemek icin giris kat 1
secilsin
Evlerin merkezden uzak 5 Evler secilirken merkeze yakin olsun, hastane vb. merkezi 5
olmalar1 yerlere ulagimi yakin olsun

Bakim elemanlar: bina/ evlerin fiziksel ozellikleri ile ilgili olarak, evlerin yetersiz
oldugunu belirtmektedirler. Bu yetersizlerin neler oldugu ¢tziim 6nerileri de yansimmistir.
Bakim elemanlari, evlerin gocuklarin ihtiyaglarina goére diizenlenmesi gerektigini, komsular
rahatsiz etmemek icin giris katlarin tercih edilmesi gerektigini ve bu evlerin (kalabalk
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nedeniyle) sayilarinin artirilmasi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica bakim elemanlar1 bakim
evleri ile ilgili olarak evlerin sehir merkezinden uzak olmasim da bir sorun olarak
gormektedirler. Bu sorunun ¢dztimii i¢in de evler secilirken merkezi yasam merkezlerine yakin
yerlerden secilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 8: ASP il Midiirltgtinde Calisan Bakim Elemanlarinin Degismesini Istedikleri Seyler

Kisi

Eger elimde olsaydy; sayis1

Cocuklarin boyle evlerde yasamasi yerine, aileleriyle yasamasini saglardim.

Koruyucu aile sistemini yaygmlagtirirdim.

Bakim evlerini ¢ogaltmak isterdim.

Bakim evlerini, sehir merkezinin yakininda tutardim.

Bahgede oyun alanlar1 yapardim.

Grup sorumlularinin, daha bilingli olmasini saglardim.

Personelin, daha iyi denetlenmesini saglardim.

Personel alinmasini saglardim.

Cocuklarla disarida goriisebilmek isterdim.

Cocuklarin ayni ablalarla biiytimesini saglardim.

Cocuklar icin yiizme, halk oyunlari gibi faaliyetlerin diizenli yapilmasini isterdim.

Insanlarin, bakim evlerindeki cocuklara kars1 olan bakis agisini degistirirdim.

Cocuklardaki travma izlerini silerdim.

IR IRININ(RN]=N|NIN || =] oo

Cocuklarin (ortaokul ve lise cagindakiler i¢in) tek basina digar1 ¢tkmalarina izin verilmesini saglardim.

Juy

Cocuk evlerinde 4-6 yas ¢cocuklarinin da olmasini saglardim

Bakim elemanlarimin “Eger elinizde olsaydi, neyi degistirmek isterdiniz?” sorusuna
verdikleri yazili cevaplar, aslinda daha once belirttikleri sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ile
paralellik gostermektedir. Ciinkii bu dilekler ya bizzat cocuklarla, ya bakim evleriyle, ya
personelle yada ailelerle ilgilidir. Aileler ile ilgili olarak; eger miimkiin olsaydy; cocuklarin
bakim evlerinde degil aileleriyle birlikte evlerinde yasamalarim yada koruyucu aile sistemini
yaygmnlastirarak bagka ailelerin yaninda yasamalarii saglamak istediklerini belirtmislerdir.
Personel ile ilgili olarak; personelin mesleki yeterliginin artirilmasi, denetlenmesi ve sayica
artirilmasimi istemektedirler. Cocuklar ile ilgili olarak; “cocuklardaki travma izlerini silerdim” ve
“Insanlarm, bakim evlerindeki cocuklara karst olan bakis acisin degistirirdim” dilekleri, gerceklesmesi
zor ve zaman alacak istekler olarak goriilmesine karsin, gocuklarla ilgili diger istekler
gerceklestirilebilir gortinmektedir. Ornegin ortaokul ve lise 6grencilerinin tek baglarina disart
¢ikmalarma izin vermek, ¢ocuk evlerinde 4-6 yaz ¢ocuklariin da olmasini istemek, cocuklarla
disarida (is harici) goriisebilmek, sosyal ve fiziksel etkinlikleri artrmak ve aym ablalarla
yetismesini saglamak; yonetici ve uzman gorisleriyle rahatlikla planlanip yapilabilir 6neriler

olarak goriilmektedir.
Tablo 9: ASP il Miudurluginde Calisan Bakim Elemanlarunin Belirtmek Istedikleri Diger Noktalar

Baska belirtmek istedigim seyler; Kisi
sayis1

Kadrolu ¢alismak istiyoruz.

Calisanlar arasindaki maas farkliliklar: diizeltilsin.

Personel ayrimi yapilmasin.

Personel degerlendirmesi sadece ¢ocuklarin sézlerine gére yapilmasin.

Bakim elemanlarmin ¢alisma saatleri diizenlensin.

Kurum ile- kurum ¢alisan1 arasindaki iletisim artirilsin.

Toplantilar yapilip ¢alisanlarin fikirleri alinsin.

Daha fazla ev acilsin.

Cocuklar spor, miizik etkinliklerine disarida katilmak yerine kurumda béyle etkinlikler verilsin.

Bakim evlerinde daha kiigiik yasta ¢ocuklar da kalabilsin.

Bakim evlerinde sadece ailesi olmayanlar kalsm.

Sorunlu ¢ocuklar diger cocuklardan ayrilsin.

RiR(RR(R(R] RN, w

Cocuklarin davraniglarini diizenlemek i¢in kontrol mekanizmalar1 olusturulsun.

N

Boyle calismalar (arastirmalar) daha sik yapilsin.

Her ne kadar hedef kitle olan bakim elemanlarinin goriislerini almak igin agik uglu yar1
yapilandirilmis bir veri toplama aract kullamilmissa da, yine de kagirilan baska noktalarn
kalmamasi icin, bu kisilere “baska belirtmek istedigim seyler...” bashiginda bir soru sorulmus ve
onemli bulgular elde edilmistir. Bakim elemanlariin belirtikleri diger konular; personel,
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¢ocuklar, kurum ve arastirmalarla ilgilidir. Bakim elemanlar1 personel isleri ile ilgili olarak bazi
isteklerde bulunmaktadirlar. Bunlar; kadrolu ¢alismak istegi, calisanlar aras1 maas farklarmin
diizeltilmesi, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve sadece c¢ocuklarin sozlerine gore
degerlendirilmemeleri geregidir. Bakim elemanlar1 kurumlari ile ilgili olarak; calisanlar1 arasi
iletisimin artirilmasi, toplantilar yapilarak kendilerinin de fikirlerinin alinmasi ve daha fazla ev
agilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bakim elemanlar1 hizmet alan cocuklar ile ilgili olarak;
¢ocuklarin davranislari icin kontrol mekanizmalarmmin olmasini, sorunlu cocuklarin diger
¢ocuklardan ayrilmasi gerektigini, bakim evlerinde sadece ailesi olmayan ¢ocuklarin kalmasi
gerektigini, kiiciik ¢ocuklarin da bu evlerde kalabilmesini ve sosyal ve fiziksel etkinlilerin
sadece disarida degil kurum icinde de verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Literatiir
incelendiginde (bakim evleri uygulamasimmin da yeni olmasi nedeniyle) bilimsel arastirmalarin
cok az oldugu goriilebilir. Bu nedenle bakim elemanlar1 kurumlarinda bilimsel arastirmalarin
daha sik yapilmas: gerektigini belirtmektedirler.

4.2. ASP 11 Miidiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yénetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin;
Calistiklar1 Birim ile Tlgili Belirttikleri Sorunlar ve Céziim Onerileri

Samsun ili calisma evreninde bulunan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin
(N=32) kendilerine uygulanan “Ogretmen, Ydénetici ve Sosyal Servis Gérevlileri Problem Tarama”
aracinda nitel olarak belirttikleri sorunlar; hizmet alan g¢ocuklar, personel, bina, genel
miidiirlik/ mevzuat, olmak tizere 4 kategoride tanimlanmustir. Elde edilen bulgular asagida
verilmistir.

Tablo 10: ASP 1l Mudiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin; Hizmet Alan Cocuklar
Hakkinda Belirttikleri Sorun ve Céziim Onerileri

Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten kisi
kisi say1s1 sayis1
Problemli ¢ocuklarin Problemli ¢ocuklar icin rehabilite edici ayr1 birim 9
(6grenme giicliigii, olusturulmal
istismara ugramus vb.) 14 Cocuklar korunma altina alinma nedenine gore
normal ¢ocuklarla bir arada gruplandiriimali 5
olmasi
Cocuk sayisinin fazlaligt 5 Y.e?n}. g?hg,"anlar almarak gruplardaki ¢cocuk sayis1 5
diistiriilstin
Okullarda ¢ocuklarin 3 Okullarda dgretmenlerin bu ¢ocuklar ile ilgili 3
istenmemesi bilinglendirilmesi
Daha az sayida ama etkili etkinlikler diizenlensin 2
Etkinlik sayist fazlahg: 3 Etkinlikler ders calisma saatleri ile cakismasin 1
Kurumlarda yetismis ve basarili olmus kisiler, 1
¢ocuklar1 motive etmek igin seminer versin
Akademik isteksizlik, 3 Okul i}e koordipeli bir §ekilfle calisilsin, 6grencilere 1
basarida diisikliik gerekli akademik destek saglansin
Cocuklar akademik olarak basarisizsa meslek
edindirici yonde egitilsin 1
Farkli yas gruplarmin bir 1 Farkli yas gruplar: farkli binalarda bakilsin 1
arada olmasi
Gruplarda diizeni Cocuklara otorite kavrami tanitilsin, yasadiklar:
roprarda chzenin 2 yerin kurallart hakkinda bilinglendirilsin 2
saglanamamasi
Eger tedavi gerekliyse uygulamasi cocugun 2
istegine birakilmasin
Cocuklarin aile 6zlemleri goriismeler ayarlanarak
Problemlerine(psikolojik, giderilsin 1
cevresel) yeterli destek 9 — .
olunamamasi Cpcuklar kenchlenm stirekli bask: altinda 1
hissetmesin
Uzman kisilerden yardim alinip ¢ocuklarin
psikolojik gelisimleri desteklensin. 5
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ASP Il Mudirligiinde galisan dgretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin; hizmet
alan cocuklar ile ilgili olarak en ¢ok; bakim evlerindeki normal cocuklar ile agir problemli
¢ocuklarm (6rnegin, 6grenme giicltigii ceken, istismara ugramis vb.) bir arada olmasinin sorun
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu sorunun ¢dztimii icin ayrmu kisiler; ¢ocuklar: korunma altina
alinma nedenine gore gruplandirmak ve bir rehabilitasyon biriminin gereginden
bahsetmislerdir. Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin ikinci olarak en ok belirttigi
problem; cocuklarin psikolojik ve cevresel problemleri karsisinda yetersiz kalinmasi ve bir
bakima caresiz kalinmasidir. Bu sorunun ¢oziilmesi icin; eger tedavi gerekliyse sadece ¢ocugun
istegine gore davranilmamasi, eger gerekliyse ve yararhysa tedavi icin harekete gegirilmesi
gerektigi ve uzman kisilerden yardim alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Cocuklarin aile
Ozlemlerini gidermek icin goriismeler ayarlanabilecegini ve siirekli cocuklarmn baski altinda
olduklar1 hissini kaldirmak gerektigini belirtmislerdir. Bakim evlerindeki cocuk sayismin
coklugu sadece bakim elemanlar tarafindan degil, ayn1 zamanda 6gretmen, yonetici ve sosyal
servis gorevlileri tarafindan da bir problem olarak belirtilmis ve bu birimlerdeki ¢ocuk sayisinin
azaltilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Okullarda bakim elemanlarindan giden ¢ocuklarin diger
cocuklar tarafindan istememesi sorununu gidermek icin, ©Ogretmenlerin bu konuda
bilinglendirilmesi geregi ¢oztim olarak sunulmustur. Cok etkinlik agmak yerine az ama etkili
etkinlere yer verilmesi ve bu etkinliklerin ders calisma saatleri ile ¢cakismamas1 gerektigi de
belirtilmistir. Cocuklardaki akademik isteksizlik ve diisiik basar1 sorununun ¢dziimi ile ilgili
olarak; kurum icinden yetismis basarili 6rneklerin yani sira okul ile isbirligi icerisinde galisarak
dogru yoneltme yapilmasi geregi belirtilmistir. Gruplarda diizenin saglanabilmesi icin, kurallar
belirlensin ve ¢ocuklar bilinglendirilsin 6nerisi 6n plana ¢tkmistir. Ayrica farkl yas grubundaki
cocuklarm birbirinden ayrilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 11: ASP 1l Mudiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin; Personel Hakkinda Belirttikleri
Sorun ve Coziim Onerileri

Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten

kisi kisi

sayis1 sayis1
Kurum icinde c¢alisanlar arasmdaki 5 Bu catismalari dnleyici calismalar yapilsin 4
catisma Kurum igindeki sorunlar tespit edilsin 1
Kaliteli eleman yetersizligi 6 Yeterli sayida ve egitimli personel alinsin 6
Kurumda ¢ocuklara otorite gibi 1 Calisanlar kurum tarafindan kendilerine 1
davranmasi giivenildigini bilsin
Kurum elemanlarinm resmi isler 4 Resmi igler i¢in ayr1 bir gorevli alinsin 4
nedeniyle ¢ocuklarla ilgilenememesi 4 8

ASP 11 Midtrligiinde calisan ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin;
birimlerinde calisan personel ile ilgili olarak en ¢ok ©ne ¢ikan sorun elemanlarin mesleki
yeterliklerinin az olmasidir. Bunun icin eleman alimirken en basta egitimli ve yeterli sayida
eleman alinmasi geregi dile getirilmistir. Personel ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ikinci 6nemli
sorun “calisanlar arasindaki ¢atismalar” dir. Coztim olarak bu gatismayi olusturan sorunlar tespit
edilerek onleyici calismalarin yapilmast onerilmektedir. ASP I Midiirligiinde calisan
Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri tarafindan belirtilen bir diger sorun; kurum
elemanlarimin resmi isler nedeniyle, cocuklarla yeterince ilgilenememesi belirtilmekte ve bu is
icin ¢dztim tretilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica cahsanlara giivenildiginin hissettirilmesi ve
klasik otoriter davramislarin terk edilmesi gerektigi de belirtilmistir.

Tablo 12: ASP 1l Miuidiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin; Bina Hakkinda Belirttikleri
Sorun ve Coziim Onerileri

Coziimi
Sorunu belirten . belirten
Sorun . Coziim .
kisi say1s1 kisi
sayis1
Fiziki kosullarin  yetersiz é{nacma uygun?’f = b%nalar y?pllsm ————— 2
3 Ogretmenlerin 6grencilerle bireysel goriisebilecegi
olmasi 1
odalar yapilsin
Evlerin merkezden uzaklig1 1 Ula§1rmA kc:laylag,tlrmak icin koordinasyon 1
merkezine bagli 2 ayr1 merkez olusturulsun
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ASP 1l Mudiirliigiinde calisan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin bakim
evlerinin binalar ile ilgili olarak belirttikleri en 6nemli sorun binalarin fiziki olarak yetersiz
olmasidrr. Bunun ¢éziimii i¢in yeni bina ve 6zellikle 6gretmenlerin 6grencilerle bireysel olarak
goriisebilecegi odalarmn olmasi gerektigi belirtilmistir. Daha 6nce bakim elemanlariin da
belirttigi gibi, ©Ogretmenler de evlerin merkezden uzak olmasi bir problem olarak
gormiiglerdir.

Tablo 13: ASP 1l Mudiirligiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin; Genel Miidiirliik/ Mevzuat
Hakkinda Belirttikleri Sorun ve Céziim Onerileri

Sorunu Coziimi
Sorun belirten Coziim belirten

kisi kisi

sayisi sayisi
Korunma altinda bulunan ¢ocuklarin Cocuklarin velayet haklarmmi gecici olarak anne-

1 - .. 1
velayet haklar1 babadan alinmasina iligkin yasal diizenleme yapilsin
Yoneticilerin vekalet gérevli olmast 1 Yonetici atamalarinda 5. ve 6. Bolge hizmet sarti 1

kaldirilsin
Tiim hizmetlerle ilgili isleyis eksikligi | 1 Kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilsin 1

ASP 11 Mudirligiinde calisan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri genel
miidiirlitk ve mevzuat ile ilgili olarak ti¢ ayr1 nokta belirtmislerdir. Birincisi “Cocuklarmn velayet
haklarinin gegici olarak anne-babadan alinmasina iliskin yasal diizenleme yapilsin”, ikincisi
yoneticilerin asaleten degil vekéleten gorevli olmalari, ticlinciisii ise genel isleyis eksikliginin
olmasi olarak belirtilmis ve diizenleme yapilmasi geregi belirtilmistir.

Tablo 14: ASP 1l Mudiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin Degismesini Istedikleri Seyler

Eger elimde olsaydy; Kisi sayis1
Bakim evlerindeki ¢ocuklarla ilgili onyargilar1 degistirmek isterdim.

Fiziki imkénlari iyilestirirdim.

Cocuklarin daha disiplinli yasamalari i¢in ¢alismalar yapardim.
Cocuklarin koruyucu aileler ile yasamasini saglardim.

Cocuklara 18 yasindan sonra is imkani saglarken daha segici olurdum.

Cocuklar problemlerine gore ayirip dyle tedavi ederdim.
Gruplardaki ¢ocuk sayilarmin azaltilmasini saglardim.
Yoneticilerin adaletli olmasin isterdim.

RIN|(R R[N |[WN

ASP 11 Mudiirligiinde calisan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin egler
ellerinde olsayd: en ¢ok degistirmek istedikleri seyler dogrudan ¢ocuklarla ilgilidir. Bunlarin
baginda “gocuklarin koruyucu aileler ile yasamasmu saglamak” tir. ikinci anlamli istek
¢ocuklara kars1 gosterilen 6nyargilarin degismesi ile ilgilidir. Cocuk sayisinu azaltip daha planh
yasamalarini saglamak ve is saglarken yoneltmenin ¢neminden bahsetmislerdir. Cocuklar
disinda ikinci diizeltilmek istenen sey dogrudan fiziki kosullar ile ilgilidir. Bunun yaninda
yoneticilerin adil olmas ile ilgili de bir dilek belirtilmistir.

Tablo 15: ASP 1l Mudiirliigiinde Calisan Ogretmen, Yonetici ve Sosyal Servis Gorevlilerinin, Belirtmek Istedikleri Diger
Noktalar
Baska belirtmek istedigim; Kisi sayis1
Ogretmenlerin problemli ¢cocuklarla ilgili egitim almalar: gerekir.
Personelin motivasyonunu kaybetmemesi igin gerekli calismalar yapilmali
Yoneticiler kurumda kadrolu olarak ¢alismali
Cocuklar igin yeterli yaptirimlar olmali

Grup sayilar1 azaltilmal
Fiziki ortamlar diizeltilmeli

NI

ASP 1l Mudirliigiinde calisan 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin bu agik
uclu yar1 yapilandirilmis sorularin disinda kalan baska noktalarin kalmamas: icin, “baska
belirtmek istedigim geyleri” yazmalar1 istenmistir. Elde edilen bulgularda; yoneticilerin vekaletle
calismamasi, Ogretmenlerin problemli ¢ocuklarla ilgili egitim almalar1 geregi, motivasyon
destegi, fiziki ortamlar ve buna bagh olarak grup sayilarmin diizeltilmesi ile gerektiginde
yaptirimlarin olmasi istegi belirtilmistir.
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TARTISMA VE YORUM

Bakim evlerinde ¢ocuklara daha iyi hizmet verilmesi i¢in bu problemlerin saptanmasi
ve ¢oziimlerin saglanmaya calisilmas: énemlidir. Benzer problemlerin her iki grup tarafindan
da belirtilmesi bu problemlerin énemini arttirmaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde bakim elemanlar1 ve 6gretmen, yonetici ve sosyal
servis gorevlilerinin belirtikleri sorunlar ve ¢dziim onerilerinde, bazi benzerlikler ve farkliliklar
gortilmektedir. ilk olarak personel hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢oziim onerileri
incelendiginde benzerlikler vardir. Bakim elemanlar: tarafindan belirtilen en sik belirtilen sorun
“calisma ortanunda karsilasilan zorluklar”dir. Yogun calisma tempolarma ¢oziim olarak en ¢ok
yedek eleman gerekliliginden ve rahat calisma ortami olusturulmasm istemelerinden
bahsetmektedirler (Tablo 3). Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri ise calisma
ortamindaki zorluklar1 daha ¢ok “catisma” olarak tanimlamistir ve ¢oziim olarak bu ¢atismalari
engelleyici ¢alismalarin yapilmasin talep etmistir (Tablo 11). Her iki grubun da ortak olarak
belirttigi bir problem “personelin yetersizligi”dir; her iki grup da bu probleme ¢oztim olarak
kaliteli ve yeterli sayida personel alinmasini 6nermektedir (Tablo 3, Tablo 11). Benzer oneriler
yapilan bir galismada personel secimin gocuk ve genglerin psikolojik ve fiziksel zellerini
dikkate almarak yapilmasi gerektigi ve eger kurum iginde sorunlar varsa ¢ozimi icin
personelin psikolojik danisman, psikolog gibi kisilerden destek almasi gerektigi seklinde
belirtilmistir(Atli&Kutlu 2012: 62). Her iki grup tarafindan belirtilen bulgulardan birisi de “is
ytikiiniin fazlahg” sorundur. Bu soruna ¢oziim olarak kurumda farkli gorevler igin farklh
personel olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bir baska ortak sorun ise cocuklarla yasanan “otorite”
problemleridir; ¢oztim olarak her iki grup da kendilerinin otorite olarak ¢ocuklara tanitilmasi
gerektigini diistinmektedir (Tablo 3, Tablo 11).

Bakim elemanlarimin idareciler/yénetim hakkinda belirttikleri sorunlar ve ¢oziim
onerileri diye bir kategori olmasma ragmen, aymn kategori 6gretmen, yonetici ve sosyal servis
gorevlilerinde bulunmamaktadir. Bakim elemanlar1 bu kategoride en ¢ok “iletisim ve giiven”
problemlerini belirtmektedir. Bu problemlere ¢6ztim olarak en ¢ok belirtilen durumlar ise
idarecilere ulasabilmek ve kendilerine giivenildigini hissetmektir. Belirtilen diger sorunlar ise
personele “adaletli olunmamasi, gorev degisikliklerinin cok sik yapilmas: ve evdeki sorunlarla
idarecilerin ilgilenmemesi” dir (Tablo 4). Kurumlarda ve ¢ocuk evlerinde sik sik bakic1 degistirmek
cok yaygin karsilagilan bir durumdur ve bu durumun ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkisi vardir
(Yazicy, 2012: 514).

Bakim elemanlar1 ve 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri tarafindan belirtilen
ortak kategorilerden biri de c¢ocuklar ile ilgili problemlerdir. “Psikolojik sorunlar” bakim
elemanlar: tarafindan en ¢ok belirtilen sorunlardir. Destek alimas1 gerektigi en cok belirtilen
coztimdiir (Tablo 5). Bu sorun 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin belirttigi
sorunlarda “problemli ¢ocuklarin normal cocuklarla bir arada olmas” sorunundan sonra ikinci
sirada gelmektedir. Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin psikolojik sorun
coztimlerinde en cok belirtilen yine aym sekilde gerekli destegin alinmasidir. “Problemli
cocuklarin normal cocuklarla bir arada olmast” sorununa ¢oziim olarak en cok belirtilen ¢oziim
rehabilite edici ayr1 bir birim kurulmas: gerektigidir. (Tablo 10). Yapilan bir ¢alismada 6zel
egitim ve rehabilitasyona ihtiyact olan c¢ocuklarm, cocuk evlerinde saghkli ¢ocuklarla
yasadiklarinda saglikli cocuklari etkiledikleri ve bu ¢ocuklarin evden ve okuldan kagmalar: icin
tesvik edici olduklarini belirtmistir Yazici, 2012: 514). Bu sorunun bakim elemanlar: tarafindan
belirtilmemis olmasi iki grup arasindaki farkliliklardan biridir. iki grup tarafindan da belirtilen
bir sorun ise cocuklarin “say: olarak fazlahig”dr. Tki grup da grup sayilarmn azaltilmasini ve
personel sayismin arttirilmasi seklinde benzer ¢6ztim 6nerileri sunmaktadir (Tablo 5, Tablo 10).
Bakim elemanlarinin ¢ocuklarla ilgili belirttigi bir diger sorun ise “akademik olarak cocuklarla
yeterince ilgilenilmedigini” dtistinmeleridir(Tablo 6). Bu sorun 6gretmen, yonetici ve sosyal servis
gorevlileri tarafindan farkl bir sekilde: cocuklarin “akademik isteksizligi” olarak belirtilmektedir
(Tablo 10). Bakim elemanlar1 soruna ¢oziim olarak ogrencilerle brans o6gretmenlerinin
ilgilenmesi gerektigini belirtmekte, 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri ise 6grencileri
motive edici calismalar yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Tablo 5, Tablo 10). Burada bir
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probleme iki grubun farkli acilardan yaklastigi ve bu nedenle farkli ¢oziimler {irettigi
gozlenmektedir. Bakim elemanlar: tarafindan belirtilen bir diger énemli problem ise ¢ocuklarla
olan “ilgi/iletisim eksikligi” dir(Tablo 5). Bu sorun 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri
tarafindan belirtilmemistir. Bu durumda iki grup tarafindan gozlenen farkli sonuglardandur. ki
grup arasinda gozlenen bir diger farklilik ise “sosyal faaliyetlerle” ilgili olan sorunlardir. Bakim
elemanlar1 sosyal faaliyetlerin arttirilmasi gerektigini diisiinmekte, 6gretmen, yonetici ve sosyal
servis gorevlileri ise daha az sayida ama etkili etkinlikler yapilmas1 gerektigini belirtmektedir.
Bakim elemanlar: tarafindan belirtilen bir diger problem “beslenme” konusundadir, bu problem
ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri tarafindan belirtilmemistir. Ikinci grup tarafindan
belirtilip, bakim elemanlar:1 tarafindan belirtilmeyen sorunlar ise “cocuklarin okullarda
istenmemesi”, “farkli yas gruplarmmin bir arada olmas’” ve “gruplarda diizenin saglanamamasi” dir

(Tablo 5, Tablo 10).

Bakim elemanlar1 ve 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri tarafindan belirtilen
ortak kategorilerden biri de genel miidiirlilk/mevzuat hakkindaki sorunlar ve ¢6ziim
onerileridir. Bu kategoride iki grubun da biitiin cevaplar1 farklilik gostermektedir. Bakim
elemanlar1 tarafindan belirtilen bir sorun evlerdeki ¢ocuklarin “yas gruplanmn diizenlenmesi”
gerektigidir (Tablo 6). Bu soruna ¢6ziim olarak ¢ocuklarin yas gruplari ile ilgili farkli 6neriler
belirtilmistir. Bakim elemanlar: tarafindan belirtilen diger sorunlar “aile goriismelerinin eksikligi”
ve “sorunlu cocuklarin digerleriyle aym ortamda bulunmas:”dir. Bakim elemanlar1 sorunlu
cocuklarmn gruplara dagitilmas: gerektigini, gerekirse de rehabilitasyona gitmesi gerektigini
belirtmektedir (Tablo 6). Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerini belirttigi sorunlar ise
cocuklarm “velayet haklar”, “yoneticilerin atanma problemleri” ve “hizmetlerdeki igleyisle ilgili
eksiklikler”dir. Cocuklarin velayetlerinin gegici olarak ebeveynlerden alinmasi ve kanunda
gerekli diizenlemeler yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Tablo 13).

Bakim elemanlar1 ve 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin belirttigi ortak
sorun kategorilerinden sonuncusu bina ile ilgili sorunlar ve bunlara ¢oztim 6nerileridir. Iki
grubun da belirttikleri sorunlar aynidir. “Yuvalarin ve evlerin fiziksel olarak yetersizligi” ve
“merkezden uzak oluslan” iki grup tarafindan belirlenen problemlerdir. Bu problemlere ¢6ztim
olarak amacina uygun yeni binalarmn yapilmasi ve mevcut evlerin sayilarimin arttirilmasi
gerektigi ve evlerin merkeze yakin konumlardan segilip ulasim igin bir merkez olusturulmas:
gerektigi belirtilmistir (Tablo 7, Tablo 12).

Bakim elemanlar: ve 6gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerine ellerinde olsayd1
neyi degistirmek isterlerdi sorusu soruldugunda iki grubun da en c¢ok belirtilen cevap
cocuklarla ilgilidir. Bakim elemanlar1 “cocuklanin aileleri ile yasamalarini saglamak” istemekte,
Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri “cocuklarin koruyucu aileler ile yasamalarin”
saglamak istemektedir. Burada ¢ocuklara verilen bakim hizmetinin bir aile tarafindan
verilmesinin daha iyi olacagim diisiindiikleri goriilmektedir. Bakim elemanlar: tarafindan ikinci
sirada belirtilen durum “bakim evlerinin sayisim arttirmak” istemeleridir. Ogretmen, yonetici ve
sosyal servis gorevlileri tarafindan en ¢ok belirtilen ikinci durum ise “fiziki imkanlarin
iyilestirilmesi” gerektigidir. Buradan gortilmektedir ki iki grubun da belirttigi maddeler arasinda
benzerlikler vardir. Bakim elemanlar1 ve &gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin
degistirmek istedikleri seylere verdikleri bu cevaplar daha 6nce belirttikleri sorunlar ve ¢6ztim
onerileri ile benzerlik gostermektedir (Tablo 8, Tablo 14).

Baska belirtmek istedikleri noktalar soruldugunda calisanlar kendi ¢alisma kosullari ile
ilgili cevaplar vermislerdir. En ¢ok verdikleri cevaplar “kadrolu calismak” istemeleri, “maas
farklarimin diizeltilmesi”ni istemeleri ve “personel degerlendirmelerinin yalmzca cocuklarin sozlerine
dayamlarak yapilmamas:” gerektigini istemeleridir. Bunlarin yaninda “kurum c¢alisanlar: arasindaki
iletisimin artmasim”, “calisma saatlerinin diizenlenmesini” ve “personel ayrimi yapilmamasin” talep
etmektedirler. Ogretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlileri bagka belirtmek istedikleri nokta
konusunda en ¢ok “yoneticilerin kadrolu ¢alismas: istekleri”ni belirtmislerdir. Bunlarin disinda

~er

ogretmenlerin “problemli cocuklarla ilgilenmek icin egitim almas: gerektigi”, “ cocuklar icin yaptirimlar

olmasi gerektigi”, “ grup saynlarimin azaltilmas:” gerektigi ve “fiziki ortanun diizenlenmesi” gerektigi
konular1 tizerinde durmuslardir (Tablo 9, Tablo 15).
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SONUCLAR ve ONERILER
6.1. Sonuclar

Bakim evlerinde isleyisin her an diizgtin olarak galismasi ¢ok onemlidir, ¢tinkii olast bir
durumunda cocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmesi muhtemeldir. Bu nedenle
bakim evlerindeki sorunlarin ¢ok iyi belirlenip ¢6zmek icin gerekli galismalarin yapilmas:
gerekmektedir. Bakim elemanlarinin ve &gretmen, yonetici ve sosyal servis gorevlilerinin
belirttikleri bakim evlerinde yasanan temel sorunlari, arastirmanmin amagclar:r ve elde edilen
bulgular dogrultusunda ti¢ ana kategoride belirtebiliriz:

Tiim ¢alisanlar ile ilgili problemler ve ¢Oziim Gnerileri;

- Personelin nitelik ve nicelik olarak yetersizligi cocuklarla yeterli miktarda ve kaliteli bir
iletisimin saglanmasim 6nlemektedir. Bakim evi ¢alisanlarinin yapmalar1 gereken isin
yogunlugu ve bu alanda yetkin olmamalar1 Kkarsilasilan sorunlarmn miktarmi
arttirmaktadir. Bu problemin ¢oziimii olarak yeterli sayida ve egitimli personel
alinmasi bakim evi galisanlari tarafindan belirtilmistir.

- Personelden beklenen sadece ¢ocuklarla ilgilenmesi degildir, bunun yamnda evrak
islerinin yapilmasi gibi bazi sorumluluklar: da bulunmaktadir. Bu nedenle personelin is
yiikii ve sorumluluklar: oldukea fazladir. Bu is yiikii arasinda ¢ocuklara gereken 6zeni
gosteremediklerini belirtmektedirler. Coéziim olarak resmi isler icin farkh bir personel
calistirilmasi gerektigini ve sorumluluklarinin azaltilmas: gerektigini belirtmislerdir.

- Bakim evlerinde ¢alisanlar arasindaki catismalar goriilmektedir. Bu kadar fazla
sorumluluk gerektiren bir is alaninda boyle catismalarin yasanmasi normaldir. Evdeki
bir grup isini aksattiginda bu aksaklik diger calisanlara yansimakta ve bu nedenle
catismalar dogmaktadir. Calisanlar arasindaki iletisim daha iyi saglanmasi icin bazi
egitimlerin verilmesi gerektigi calisanlar tarafindan belirtilmistir. Bunun yaninda
herkesin sorumlulugunu iyi bilmesi ve isini dogru bir sekilde yapmasi gerektigi
belirtilmistir.

- Calisma ortaminda cocuklarla veya yonetim ile karsilasilan zorluklarin oldugu
belirtilmistir. Cocuklarin sadece yoneticileri otorite kabul edip kendileriyle biittin giin
ilgilenen bakim elemanlarin otorite kabul etmemesi gesitli problemler yasanmasina
neden olmaktadir. Cocuklarin kendileriyle ilgilenen bakim elemanlarim otorite olarak
tanumalar1 6nemlidir. Bununla birlikte yonetimin aldig1 kararlar nedeniyle personele
glivenmedigini gostermesi ve arada yasanan iletisim problemleri bulunmaktadir.
Bakim evi personeli kendilerinin de otorite kabul edilmesini istemektedir.

- Idarecilerin sorunlarla ilgilenmemesi ve sorun amnda ulagilmasmin zor olmast bakim
evlerinde karsilasilan baska bir problemdir. Personelin ¢ocuklarla ilgili karar almasmin
beklenmedigi bazi acil durumlarda yonetime ulasmada bazi sorunlar yasanmaktadar.
Bu sorunlar nedeniyle bazen ¢ocuklara miidahale edilmede ge¢ kalinmasi s6z konusu
olabilir. Evlerde calisan bakim elemanlar1 gerektiginde yoneticilere ulasabilmek ve
yoneticilerin ¢oziim stirecine dahil olmasini istemektedir.

- Idareciler ve personel arasinda iletisim ve gorev dagilim ile ilgili problemler
yasanmaktadir. Gorev dagilimi esit olmadiginda; esitsiz davranildigmi diistine
personelin ise karsi motivasyonu diismekte ve diger arkadaslarina ve yonetime tavir
aldigy gortilmektedir. Herkesin esit kosullarda calistigini ve gerektiginde yoneticilere
ulasabileceklerini bilmeleri bakim evi ¢alisanlari agisindan ¢ok 6nemlidir.

Evde yasayan ¢ocuklarla ilgili problemler ve ¢éziim Onerileri;

- Bakim evlerinde kapasitesinin tizerinde ¢ocuk olmasi beraberinden problemler de
getirmektedir. Buna ¢oztim olarak yeni evler acilmas: gerektigi ve yeni elemanlar
alinmasi gerektigi bakim evi ¢alisanlar: tarafindan belirtilmistir. Kalabalik bir ortamda,
kapasitenin tizerinde ¢ocuk olan evlerde cocuklarla yeterince ilgilenilememektedir.

- Cocuklarin tam zamanli bakiminin yapildig: bir kurumda ¢ocuklara her acidan destek
olunmas1 ¢ok onemlidir. Bu anlamda bakim evlerinde c¢ocuklarin psikolojik ve
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akademik problemleri ile yeterince ilgilenilmedigi goriilmektedir. Coztim olarak
cocuklarin gerektiginden psikolojik destek almas1 kolaylastiriimalidir. Bunun yaninda
bakim elemanlar1 c¢ocuklarin derslerine destek olurken zorluk ¢ekmektedir, eger
alaninda uzman brans dgretmenleri etiit saatlerinde cocuklarla ilgilenirse daha fazla
fayda saglamur.

Cocuklarin  tiim zamanlarim1i bakim evlerinde gecirdikleri dustntldiigiinde
sosyallesmeleri igin gerekli faaliyetlerin énemi de agiga ¢ikmaktadir. Cocuklar igin
sosyal faaliyetlerin diizenlenmesinde bazi sorunlar yasanmaktadir. Cocuklarin ilgisini
ceken faaliyetler diizenlenmeli ve bu faaliyetlerin zamanlamasi uygun bir sekilde
yapilmalidir.

Bakim evlerinde yasayan ¢ocuklarin bakim evlerinden geldigi bilindigi icin okullarda
hem ogretmenler hem de arkadaglar1 tarafindan diglanmaktadirlar. Ozellikle
Ogretmenin tutumu diger ¢ocuklara ¢rnek oldugu i¢in ¢ok 6nemlidir. Béyle bir durum
gozlendiginde 6gretmenler ile goriistilmeli ve gerekli adimlarin atilmasi saglanmahdar.

Cocuklarla kurum ici diizeni saglamada otorite problemleri yasanmaktadir. Cocuklarin
tim calisanlar1 otorite olarak gormeleri ¢ok onemlidir, ¢tinkii aksi durumda verilen
yonergeleri yapamayacaklar ve sorunlar artacaktir. Evlerde bu alginin yoneticilerin
destegiyle olusturulmasi gerekmektedir.

Evlerde gesitli ge¢mis yasantilar1 olan farkli problemleri olan ve yas gruplar: farkli olan
cocuklar bir arada yasamaktadir. Cocuklar1 gruplandirma sisteminde yapilan hatalar
sorunlara neden olmaktadir. Ge¢mis yasantisinda olumsuzluklar olan bir ¢cocuk bunu
diger cocuklarla paylastiginda onlar1 da etkilemektedir. Gruplarin yapilirken yas ve
gecmis yasantilara gore yapilmasi onemlidir. Bunun yanindan ek olarak destege
ihtiyac1 olanlar gerekirse 6nce rehabilitasyon merkezlerinde tedavi gérmelidir.

Kanunlardaki eksikliklerden dogan ve fiziksel problemler ve ¢6ziim onerileri;

Aile goriismelerinin yeterli olmamasi ¢ocuklar tizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir.
Aile goriismeleri sayilar1 kanunlarla belirlenmistir. Cocuklar tizerindeki olumlu etkileri
bakim evlerinde galisanlar tarafindan gozlenmektedir. Bu nedenle kanunlarda bir
degisiklik yapilmasi ve goriisme zamanlarinin arttirilmasi cocuklarin yararina olacaktir.

Bakim evlerinden bazilar1 cocuklarin yasayacagi ortam olarak planlanip yapilmamustir.
Bu nedenle yuvalarda bazi fiziksel yetersizlikler goriilmektedir. bu yetersizlikler
cocuklarm yasam kalitesini etkiledigi icin giderilmelidir.

Bakim evlerinde yasanan bir baska problem ise evlerin merkezden uzak olusudur.
Cocuklarin hastaneye gitmeleri gerektiginde bu uzaklik ulasimda problemlere yol
acmaktadir. Bu nedenle evler secilirken konumu 6ncelikli 6zelliklerinden biri olmalidir.

Korunma altinda bulunan ¢ocuklarin velayet haklarinin diizenlenmesi bakim evlerinde
yasanan baska bir problemdir. Bu konuda g¢ocugun yararma yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Son olarak kanunlarda yer alan isleyis ile ilgili problemler galisanlar tarafindan
belirtilmistir. Bu problemler karar alirken bazi aksakliklarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle kanunlarda gerekli diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.
6.2. Diger Oneriler

Arastirmada hem bakim elemanlarina hem de kurumdaki diger calisanlara “Eger

elinizde olsaydi, neyi degistirmek isterdiniz?” sorusu sorularak, problemlere iliskin ¢6ziim
onerileri ve diger belirtmek istedikleri noktalar da belirlenmistir. Hem bu oneriler hem de
arastirma bulgular: dogrultusunda bazi 6neriler gelistirilmistir.

Cocuk bakim evlerinde cocuklara kaliteli bir hizmetin saglanmas: buralarda yetisen

cocuklarin topluma yararli birer birey olabilmeleri i¢in ¢ok onemlidir. Calisanlarla yapilan
arastirma gostermektedir ki bakim evlerinde bir¢ok sorun vardir. Calisanlar segilirken alaninda
gerekli egitimi almis, iletisimi kuvvetli bireyler secilmelidir. Bunun yaninda eleman
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eksikliginden dolay1 yasanan problemlerin 6nlenmesi icin ise yeterli sayida personel alim
yapilmalidir. Personelin kendi arasinda ya da idareyle yasadigi problemlerin ¢6ziimii igin
profesyonel yardim almasi saglanmalidir. Cocuklarin sayisi ¢ok fazla oldugu icin de problemler
yasanmaktadir, bu problemi ¢dzmek icin yurt bakimindan ziyade, bakim evi sayismin artis:
saglanmalidir, ¢tinkti cocuklar bakim evlerinde daha iyi kosullarda yasamaktadir. Cocuklarin
yasadiklar1 problemler i¢in de profesyonel/ disaridan destek almalari saglanmalidir. Mevzuatla
ilgili olan ¢ocuklarin aileleriyle goriisme sikligl, velayet haklari, yoneticilerin calisma kosullar:
gibi konularda degisiklikler yapilmas1 gerekmektedir. Evlerin sehir merkezlerine yakin olmasi
saglanmali ve iclerini dekore ederken cocuklarin ihtiyaclarma gore diizenlenmesi
saglanmalidir.

Stiphesiz bir ¢ocugun en mutlu sekilde yasayabilecegi yer ailesinin yamdir. Sadece
maddi eksiklikler nedeniyle bakim evlerinde kalan ¢ocuklarin ailelerine maddi yardimlar
yapilip bu sorun ¢éziime ulastirilabilir. Ulkemizde evlat edinme ve koruyucu aile kavramlari
daha da ¢ok uygulanarak cocuklarin kurum bakimindan daha iyi kosullarda yasamalar:
saglanabilir.
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