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SOSYAL FOBI GRUP PSIKO-EGITIM PROGRAMININ UNIVERSITE OGRENCILERI
UZERINDEKI ETKISI

THE EFFECT OF SOCIAL PHOBIA GROUP PSYCHO-TRAINING PROGRAM ON
UNIVERSITY STUDENTS

Pervin NEDIM BAL’

Oz

Bu arastirma sosyal fobi grup psiko-egitim programinin iiniversite §grencileri tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, 2013-2014 ogretim yilinda Istanbul Fatih
Universitesinin ogrencilerinden 65 denek tizerinde gerceklestirilmistir. 65 denegin iginden sosyal
fobisi yiiksek olan 16 6grenci segilmistir. 16 6grenci tesadiifi yontemle iki gruba ayrilmis ve 8 8grenci
deney grubuna, 8 dgrenci de kontrol grubuna alinmustir. Veriler, Liebowitz tarafindan gelistirilen
Sosyal Kaygt Olgegi araciligi ile elde edilmistir. Aragtirma, kontrol gruplu n test-son test deneysel
modelde yapilmustir. Arastirmanin istatistiksel analizinde, veriler Mann- Whitney-U ve Wilcoxon
testi ile smanmustir. Arastirma sonucunda deney grubundaki 6grencilere uygulanan dokuz
oturumluk sosyal fobi egitim programinin dgrencilerin sosyal fobi diizeyini azalttig1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Fobi, Sosyal Kayg1, Sosyal Fobi Egitimi.

Abstract

This research was conducted to examine the effect of social phobia group psycho-training
program on university students. The research was carried out with 65 students in Fatih University in
Istanbul, in 2013-2014 academic year. From 65 students 16 students who have high social phobia were
chosen as the study group and then eight students were randomly selected as experimental group,
and the other eight students as control group. Data was obtained by Social Anxiety Scale which was
developed by Liebowitz. This research was designed as an experimental model with pre-test, post-
test control group. For statistical analysis of the study, the data was tested with Mann- Whitney-U
and Wilcoxon tests. As a result of the study, it was seen that social phobia group psycho-training
program which consisted of nine sessions decreased the social phobia levels of the students.

Keywords: Social Phobia, Social Anxiety, Social Phobia, Psycho-training Program.

Giris

Yirmi birinci yiizyilda insanlar, teknolojinin de etkisiyle hizla gelisen ve degisen
toplumsal bir siire¢ igerisine girmistir. Kisiler arasi etkilesimin de arttign bu cagda artik
yasamlarini isteseler de bireysel olarak stirdiirememektedirler. Bu baglamda, sosyallesme
stirecine giren birey, sosyal ¢evre tarafindan kabullenilme, farkli insanlarla diyaloga girme,
rekabet ortamlarma katilma, akademik, mesleki ve duygusal yonden kendisini gerceklestirme
ihtiyac1 hissetmektedir. Iste bu sosyal siirec igerisinde, bireyin i¢ diinyasinda olumlu ya da
olumsuz bir¢ok degisimler olmaktadur.

Toplumumuzda son yillarda bireylerde erken yaslarda baslayan, sosyal fobi egilimi
genclik doneminde artmakta ve onlem alinmazsa bireysel ve toplumsal agidan tiim yasamu
olumsuz etkilemektedir. Sosyal performans ve sosyal durumlarda kayg: olarak da bilinen
sosyal fobi kavrami, ilk kez 1903’te Janet tarafindan kullamilmustir. Sosyal fobinin tanimu ise,
konusurken, piyano calarken veya yazi yazarken baskalar1 tarafindan gozlenme korkusu duyan
hastalar i¢in yapilmistir (Dilbaz, 1997).

* Assist. Prof. Dr., Istanbul Fatih University, Faculty of Education, Psychological Counseling and Guidance
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Literattirde, sosyal kaygt ile sosyal fobi farkli bozukluklar olarak ele alinmakla birlikte
aralarindaki kesin ve agik bir ayirim ortaya konulmamustir. Sosyal fobi ile sosyal kayg1 arasinda
biiyiik olctide ortiisme olmasma ragmen, sosyal fobide sosyal kaygiya gore anksiyete
diizeyinde sadece bir derece farklilik oldugu ileri siirtilmektedir (Leary and Kowalski, 1995).

Sosyal kaygi, literatlirde sosyal anksiyete adi altinda yer almaktadir. Sosyal kaygy,
farkl sosyal ortamlarda bireyin uygun olmayan sekilde davranarak, kétii bir duruma diisecegi,
bagkalar: tarafindan olumsuz olarak degerlendirilecegi diistincesinden dolay1 yasadig:
huzursuzluk ve gerilim hali olarak tamimlanabilir. (Giimiis, 2006, s. 2). Sosyal kaygn ile ilgili
onlemler alimmadig takdirde, ruhsal bozukluklardan olan sosyal anksiyete bozuklugu, sosyal
fobi halini alabilmektedir (Bayramkaya, Toros ve Ozge, 2005). Bireyin baskalar: tarafindan
yargilanabilecegi kaygis1 duydugu sosyal ortamlarda, mahcup ya da rezil olacag konusunda
belirgin ve stirekli bir korku hali olan sosyal fobi, sosyal anksiyete bozuklugu ile es anlaml
olarak kullamilan bir terimdir. (Sungur, 1997; Dilbaz, 2000). DSM-IV’te sosyal fobi (sosyal
anksiyete bozuklugu), bir kisinin “tanimadik insanlarla karsilastig1 ya da bagkalarmin goziiniin
tizerinde olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal eylemi gerceklestirdigi durumdan
belirgin ve siirekli bir korku duyma, kisinin kiiciik duruma diisecegi ya da utang duyacag:
bicimde davranacagindan korkma” durumu olarak tanimlanmaktadir (Apa, DSM-1V, 2001;
Gumiis, 2007). Gumtis (2007)'e gore ise sosyal fobi, bireyin farkli sosyal durumlarda uygun
olmayan bi¢cimde davranacagi, kotii bir duruma diisecegi, olumsuz bir izlenim birakacagi ve
baskalar1 tarafindan olumsuz (aptal, zavalli, beceriksiz, yetersiz vb.) bir bigimde
degerlendirilebilecegi beklentisiyle yasadigi bir huzursuzluk ve gerilim halidir. Bununla
birlikte bireylerarasi bir bozukluk olup, bireylerin bagka bireylerle iligkilerini bozan kaygiy1
iceren bir durumdur (Alden & Taylor, 2004).

Tan1 smuflandirmalar1 disinda sosyal fobiyi tamimlamayla ilgili Diinya Psikiyatri
Birligi Sosyal Fobi Calisma Grubu’ da yaptig1 ek calismada sosyal fobinin temel 6zelliklerini tig
boyutta toplamuistir.

1. Sosyal siireclerde diger kisiler tarafindan incelenme ve yargilanma korkusu.

2. Kigiik diisme, utanma ihtimali olan durumlarda belirgin ve siirekli performans
korkusu.

3. Korku duyulan durumlardan ka¢ma.

Bu korkulan kosullardan en sik rastlananlari ise; baskalarma tanistirilma, yetkili
kisilerle tanistirilma, telefon kullanma, misafir kabul etme, bir isi yaparken izlenme, saka
yapilma, tamdiklarla birlikte yemek yeme, restoranda yemek yeme, bagkalarmin ¢niinde yazi
yazma, umumi tuvaletleri kullanma, topluluk karsisinda konusma, ve alis-veris yapmadir
(Akt.Yolag, 2003).

Sosyal fobinin iki ayr1 alt tipi bulunmaktadir. Bunlar 6zgiil ve yaygimn sosyal fobi
olarak adlandirilir. Yaygin sosyal fobi, nerdeyse tiim sosyal ortamlarda ortaya ¢ikan korku ve
kaygilardir. Ozgiil sosyal fobiye gore daha uzun siiren bir alt tip olup; daha ¢ok es tan1 gosterir,
daha ¢ok yeti yitimi yapar ve daha ¢ok ailesel ozellik gosterir. Ozgiil sosyal fobi ise bir veya
birkag sosyal ortamla simurli korkular:1 tamimlar. Yaygin sosyal fobi, tiim sosyal fobilerin {ticte
birini olusturmaktadir ve belirtileri cekingen kisilik bozuklugu belirtileri ile %70-80 oraninda
orttisme gostermektedir (Sungur, 2000).

Sosyal fobik bireylerde iki davranis ozelligi goriiliir. Bu 6zelliklerden biri korku iken
digeri ise kaginma 6zelligidir (Schneier et.al, 2000). Kisinin kendi diistincelerinin sebep oldugu
bir duygu olan korku, kisinin hayatta kalmasim saglayan, tehlike karsisinda ortaya ¢ikan ve
korumaya yonelik bir tepkidir (Wenar, 1994; Gengoz, 1998). Kaginma ise, korkulan eylemin
gerceklestirildigi, toplumsal ya da bireysel durumlardan uzak durma halidir (Apa, DSM-IV,
2001).

Sungur (2000) ise, sosyal fobiklerin tipik davrams bi¢imlerini; kisinin ilgi ve dikkatin
kendisi tizerine odaklanmasi, kisinin kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirmeler yapmasi,
ka¢ma ve kacinma davranislari, normal islevlerin kesintiye ugramasi ve sosyal beceri eksikligi
olarak belirtmistir.
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Sosyal fobinin olusumunda; sosyal beceri eksiklikleri, dogustan gelen genetik
ozellikler, mizag, bilissel ve cevresel faktorler, aile gocuk etkilesimi, sosyal deneyimler ve
negatif olaylar etkin risk faktorlerindendir (Rapee and Spence, 2004). Olumlu erken yakin gevre
bu faktorlerin etkinligini azaltabilir, ancak bunun tam tersi bir durum yani bir de yakin cevreyi
olusturan yetiskinler dogustan gelen bu yapiy1 destekleyen ve besleyen davranislar ortaya
koyarlarsa bireyin korkusu giderek artar ve sosyal fobi gelisir (Ttirkcapar, 1999). Bu durumda
bireyler sosyal yasamda ice doner, akademik yasaminda geriler ve mesleki yasaminda
olumsuzluklar yasarlar. Bireyin bu sekilde sosyal yasamdan ka¢ma davranislari, zamanla
depresyona ve intihar girisimlerine neden olabilir (Hignett & Hatton 2008; Flanagan et.al, 2008).

Heimberg ve Barlovv'un 1991’de sosyal fobinin tedavisi hakkinda yaptiklari
arastirmalarda davrarussal ve bilissel- davramssal tedavi ve farkli yaklasimlari incelemisler ve
neticesinde; sistematik duyarsizlastirma, sosyal beceri egitimi, imgesel tasirma, uygulamal
gevseme egitimi, asamali maruz birakma, kaygiyr kontrol altina alma egitimi ve cesitli biligsel
yeniden yapilandirma yontemleri kullandiklarimi belirlemislerdir. Daha sonraki yillarda
yapilan ¢alismalar da bu tekniklerin basarisin1 destekler mahiyette olmustur. Bununla birlikte
grup tedavilerinden de bireysele gore basarili sonuglar alinmustir. Grupta benzer temel
boyutlar1 paylasmak, farkli insanlarn da aym sorunu yasadigim gormek,  tedavi
programlarindaki sosyal fobi durumlarm birlikte yasamak, egitimi stirecini paylasmak ve
birbirine destek olmak tedaviyi olumlu yonde etkilemektedir (Yolag, 1996, Heimberg ve
Barlow, 1991).

Keskin ve Olgun (2007), tiniversite dgrencileri tizerinde yaptiklari calisma sonucunda,
genclere sosyal fobi yasama durumlarinda bas etme stratejileri egitiminin verilmesinin
anksiyetelerinin azalmasinda faydali olacagin belirtmislerdir.

Anlasildig1 tizere, sosyal fobi, toplumda yasanan 6nemli psikolojik sorunlarindan
biridir. Bu sorun ogrencilerin yasamlarmi, sosyal iliskilerini, uyum siirecini, akademik
etkinliklerini, mesleki rollerini, yiiz yiize yakmn iligkilerini, kimlik kazammm ve kariyer
planlamalarini etkiler niteliktedir ve glinliik hayatta bircok sosyal ortamdan kagmnmasina,
depresyona ve madde kullanimma yol agmaktadir. Bu durum da geng bireylerin sosyal
ortamdan kacarak ice doniik bir birey olmasina, ice doniik olmasi da problemin fark
edilmesinin gecikmesine neden olmaktadir. Bu bakimdan, iiniversite 6grencilerinin sosyal fobi
probleminin giderilmesine katkida bulunmayi amaclayan bu arastirma oldukca Onemlidir.
Ctinkti var olan problem daha ciddi diizeye ulasmadan ©once miidahalede bulunmayi
hedefleyen bir 6nleme ¢alismasidir. Diger bir 6nemi ise, psiko egitim programi sonucunda elde
edilecek arastirma sonuclari, genclere gereken yardimi sunabilmek agisindan psikolojik
damismanlara, egitimcilere 1s1k tutacak, aym1 zamanda yeni psiko egitim programlarmin
yapilandirilmasinda yol gosterici olacaktir. Bununla birlikte bu calismanin, dgrencilerin
kolaylikla ulagilabilecegi bir ortamda yapilmasi, 6grencinin bulundugu duruma farkindalik
kazanip, problemlerini ¢6zmesinde ekonomik ve pratik olmasi agisindan da onem arz
etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda tilkemizde sosyal fobiye yonelik calismalarmn smirl
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, {ilkemiz kosullarinda bu arastrmanin 6zgiin oldugu,
alandaki boslugu doldurarak egitime ve toplumsal gelisime ©nemli katkilar getirecegi
distintilmektedir. Aciklanan tiim bu bilgilerin 1s1§1nda bu ¢alismada, sosyal fobi grup psiko-
egitim programinin {niversite Ogrencileri tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmada, bu amaca yonelik olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

1. Deney grubunun on test sosyal fobi puanlar1 ile kontrol grubunun on test sosyal
fobi puanlar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

2. Deney grubunun 6n test sosyal fobi puanlar: ile son test sosyal fobi puanlari
arasinda, son test lehine anlamli bir fark vardir.

3. Deney grubunun son test sosyal fobi puanlari ile kontrol grubunun son test sosyal
fobi puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

4. Kontrol grubunun 6n test sosyal fobi puanlar ile son test sosyal fobi puanlar:
arasinda, anlamh bir fark yoktur.

Yontem
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Aragtirma Modeli
Bu arastirma on test, son test kontrol gruplu deneysel bir modeldir.
Calisma Grubu

Bu arastrmamn Srneklemi, Istanbul’da Fatih Universitesinde ogrenimlerine devam
eden, On Lisans 1. Stif ogrencileri arasindan segilen 65 kiz 8grenci igerisinden segilen, sosyal
fobisi yiiksek 16 6grenci olugturmustur. Orneklem grubundaki 16 dgrenci icerisinden random
(rastgele) yontemiyle 8 6grenci deney grubu, 8 6grenci de kontrol grubu olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calismada ogrencilerin sosyal fobi diizeylerini ve programin sosyal fobiyi
azaltmada etkili olup olmadigim belirlemek i¢in (6n-test ve son-test), Liebowitz tarafindan
gelistirilen; Soykan, Ozgiiven ve Gengdz, (2003) tarafindan Tiirkge uyarlama calismalari

2y

yapilan, “Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi” kullanilmustir.
Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi (LSKO)

Liebowitz (1987) tarafindan gelistirilen 6lcegin gecerliligi ve giivenirligi Heimberg,
Horner, Juster, Safren ve arkadaglar1 (1999) tarafindan yapilmistir. Olgekte toplam 24 madde
bulunmaktadir. LSKO, sosyal fobisi olan bireylerin korku ve/veya kaginma davramns
gosterdigi sosyal iliski ve performans durumlarim degerlendirmek tizere gelistirilmistir. Yirmi
dort maddeden olusan olgek, 11’1 sosyal iliski ve 13"t performans olmak tizere iki alt dlgekten
olusmaktadir.

Olgek, sosyal durumlarda yasanan kaygimnin siddetini, performans gerektiren
durumlarda yasanan kaygimn siddetini, sosyal durumlardan kaginmanin siddetini, performans
gerektiren durumlardan kaginmanin siddetini, toplam kaygi siddetini ve toplam kag¢inma
siddetini gosteren toplam 6 alt dlgek puani saglamaktadir (Soykan, Ozgiiven ve Gengoz, 2003).
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 48 en yiiksek puan 192’ dir. Envanter kayg: kaginma alt
olgekleri icin, “yok ya da ¢ok hafif”, 1, “hafif”, 2, “orta derecede”, 3, siddetli, 4, seklinde dort
derecelidir. Envanterden elde edilen puan kayg: alt tlgeginden alman puanla kaginma alt
olceginden alinan puanin toplamiyla elde edilmektedir (Guimiis, 1997).

Liebowitz Sosyal Anksiyete Olcegi’ nin Tiirkce dilsel esdegerlik, gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 2003 yilinda Soykan, Ozgiiven ve Gengoz tarafindan yapilmustir. Olgegin,
Ttrkce versiyonunu ve dilsel esdegerligini olusturmak icin hlgilizce ve Tiirkce dillerine hakim
ve gilicli psikoloji arka planina sahip iki bagimsiz klinisyen olcegi Tiirkgeye terciime
etmislerdir, benzer 6zelliklere sahip baska iki klinisyen de geri terctime yapmislardir. Daha
sonra bu dort kisi bir araya gelerek son form tizerinde tartismislardir (Soykan, Ozgiiven ve
Gengoz, 2003). Calisma sonunda LSAS’ 1n Tiirkge versiyonunun bilinen gecerlik kistaslarini
karsiladig1 tespit edilmis ve son sekli verilmistir (Soykan, Ozgﬁven ve Gengoz, 2003,
5.1068).Testin glivenirligi test tekrar test yontemi ve igsel tutarlik analizi ile sisnanmistir. Yapilan
calismada test tekrar test giivenirlik katsayisi r= .97 bulunmustur. Sosyal kayg alt tlgeginin
Cronbach Alfa Degeri, r= .96, sosyal kacinma alt olceginin Cronbach Alfa Degeri, r= .95
bulunmustur. Olgegin biitiintin Cronbach Alfa Degeri,.98 dir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .
92 ila . 81 arasindadir. Olgegin gecerlik calismalarinda, ayirt etme gegerligi . 26, Beck Anksiyete
Olgegi kriter olarak alindiginda kriter gegerligi r= .21 bulunmustur. Yapilan madde analizleri
sonucunda; tiim maddelerin yeterli gecerlikte oldugu ulunmustur. Elde edilen bulgular
1s18indan 6lgegin bilimsel calismalarda kullanilabilecegine karar verilmistir (Soykan, Ozgﬁven
ve Gengoz, 2003).

Egitim Programinin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda gelistirilen, yiiksek sosyal fobiye sahip bireylerin sosyal
fobilerini azaltmaya yonelik hazirlanmis egitim programi dokuz oturumluk bir programdir. Bu
calisma ogrencilerin devam ettikleri tiniversitenin drama atolyesinde uygulanmustir. Egitim
programi hazirlanirken, Kulaksizoglu (2003)'nun kitabindan yararlanilmistir. Oturumlarda
bilissel davranisct yaklasim tekniklerine ve sosyal beceri egitim etkinliklerine yer verilmistir.
Oturumlardaki uygulamalar deney grubuna segilmis 8 6grenci ile yapilmis olup, her bir oturum
90 dakika stirmiistiir. Grup tiyelerinden bir kaginda ilk ti¢ oturumda gruba alismakta zorlandig:
gozlendi. Arastirmacinin yaklasimi ve 1sinma etkinlikleriyle sonraki oturumlarda bu durumda
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azalma oldugu gozlenmistir. Arastirmaci yeri geldikce bazi konularda bilgi verme yoluna
gitmis; tamim ve agiklamalarla tartismaya bir zemin hazirlamistir. Bazi oturumlarin sonunda bir
sonraki oturumun amaglarm gerceklestirmeye yonelik ve biligsel bir 6n hazirlik saglamak
amaciyla grup tyelerine ev Odevleri verilmistir. Son oturumda da grup tiyelerinin grup
calismasina iliskin dustincelerine yer verilerek, uygulamanmn bitiminden sonra son testler
uygulanmis, daha sonra da istatistiki analizler ve bulgularin yorumu yapilmustir.

Egitim Programin Hedefleri

Sosyal fobiyi azaltmaya yonelik hazirlanan egitim programimin genel amaglar:
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Ogrencilere sosyal fobinin ne oldugunu, buna neden olan durumlar1 fark etmesini
saglamak,

2. Ogrencilere sosyal durumlarda kaygilandiklarinda duygu ve diistincelerine iliskin
farkindalik kazandirilarak, bunlar: grup igerisinde ifade edip ¢6zmesini saglamak,

3. Sosyal kaygi durumlarimin, bedenlerinde meydana getirdigi fizyolojik degisimlerin
farkina varmalarim ve kontrol etmelerini saglama,

4. Ogrencilerin gruba giivenerek problemlerini anlatarak paylasma ve ¢oziim yolu
bulma becerisini gelistirebilmelerine yardimci olma,

5. Sosyal ortamlarda kisileraras: iliskilerde yasadiklar1 kaygi ve problemlerin sadece
kendilerine 6zgti degil, bagkalarimin da benzer kaygi ve beceri eksikligi oldugunu yalmz
olmadiklarini fark etmelerini saglamak,

6. Mantik dis1 diistincelerinin farkina varabilmelerinde yardimci olabilme.

7. Ogrencilerin mantik dis1 disiince bicimi yerine mantikli diistince bigimini
ogreterek kullanmalarini saglama,

8. Kisileraras: iliskilerde konusmay1 baslatmalarina ve grup ¢niinde konusmalarina
yardimci olma,

9. Sosyal kayg1 yasadiklar1 durumlarda duygu ve dusiincelerini uygun bir sekilde
ifade edebilmeleri i¢in sosyal beceri kazandirma.

Egitim Programinin Temel Bilimsel Dayanag:

Egitim programinin olusturulmasinda “Rasyonel Duygusal Davranis Terapisi” temel
almmus ve (Kulaksizoglu, 2003); (Kéroglu, 2007); (Altinay, 2012); (Baltas, 1993); (Corey, 2008);
(Altmay, 2012); (Marlowe, 1986); (Cartledge & Milburn, 1983) ve (Sungur, 2000) kaynaklarindan
yararlanarak hazirlanmistir.

Verilerin Coéziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda yapilan tim istatistiksel c¢oztimlemeler SPSS 21.0 paket
programinda yapilmistir. Deney ve kontrol grubunun ¢n test ve ayn1 zamanda son test puanlan
arasinda bir fark olup olmadigim test etmek amaciyla iki bagimsiz grup arasindaki farki test
eden ve parametrik olmayan Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Deney grubunun 6n test ve
son test puanlar1 ve kontrol grubunun 6n test ve son test puanlan arasinda bir fark olup
olmadigim test etmek amaciyla iki bagimli grup arasindaki farki test eden Wilcoxon testi
kullanilmistir. Bu arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular ve Yorum
Arastirmanin problemine dayali olarak gelistirilen hipotezlerin sinanmasi sonucunda

elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumu asagida verilmistir.
Tablo 1: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi On Test Puanlarini tanimlayici istatistikler
Gruplar Deney Kontrol MW P

Ort Ss Ort Ss

Sosyal Fobi On-test 110,250 17,934 119,500 10,650 23,000 0,343

Ogrencilerin sosyal fobi on-test puanlari ortalamalarimn grup degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda sosyal fobi agisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamustir (Mann Whitney U=23,000; p=0,343>0,05).

-599 -



Bu bulgu deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin sosyal fobi psiko egitimi
gormeden onceki sosyal fobi diizeyi 6n test puanlari arasinda anlaml bir fark olmadigim

gostermektedir.
Tablo 2: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lcegi Kaygi On Test Puanlarmi tanimlayict
istatistikler
Gruplar Deney Kontrol MwW P
Ort Ss Ort Ss
KaygiOn-test 59,875 12,380 64,125 5,167 26,500 0,562

Ogrencilerin kayg1 6n-test puanlari ortalamalarimn grup degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir(Mann Whitney
U=26,500; p=0,562>0,05).

Tablo 3: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lgegi Kaginma On Test Puanlarini tanimlayict

istatistikler
Gruplar Deney Kontrol MW P
Ort Ss Ort Ss
Kagmma Once 50,375 7,782 55,375 6,368 19,000 0,171

Ogrencilerin kaginma 6n-test puanlar1 ortalamalarinin grup degiskenine gore anlaml
bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir(Mann
Whitney U=19,000; p=0,171>0,05).

Tablo 2 ve 3 teki bulgular, deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin sosyal fobi kaygi
ve kaginma alt olgeklerinde psiko egitimi gormeden onceki sosyal fobi diizeyi 6n test puanlari

arasinda anlamli bir fark olmadigin gostermektedir.
Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubunun Son test Sosyal Fobi Puanlan i¢in Yapilan tanimlayici istatistikler

Gruplar Deney Kontrol MW P
Ort Ss Ort Ss
Sosyal Fobi Son-test 79,500 9,442 127,875 15,478 0,000 0,001

Ogrencilerin sosyal fobi son-test puanlari ortalamalariin grup degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann
Whitney U=0,000; p=0,001<0,05). Deney grubunun sosyal fobi son-test puanlar1 (x=79,500),
kontrol grubunun sosyal fobi son-test puanlarindan (x=127,875) diisiitk bulunmustur. Buna
gore, deney grubundaki 6grencilerin sosyal fobi diizeylerinde, kontrol grubundaki 6grencilerin
sosyal fobi diizeylerine nazaran, dikkate deger bir azalma oldugu sodylenebilir. Bu durumda

deneysel miidahalenin etkisinin biiyiik oldugunu gostermektedir.
Tablo 5: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lgegi Kaygi Sontest Puanlarini tammlayict

istatistikler
Gruplar Deney Kontrol MW P
Ort Ss Ort Ss
KaygiSontest 40,375 5,528 67,750 8,548 0,000 0,001

Ogrencilerin sosyal fobi alt 6lgegi olan kaygi son test puanlari ortalamalarimn grup
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (Mann Whitney U=0,000; p=0,001<0,05). Deney grubunun kayg: son-test puanlar:
(x=40,375), kontrol grubunun kayg1 son-test puanlarindan (x=67,750) diisiik bulunmustur.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lcegi Kaginma Son-test Puanlarini tanimlayict

istatistikler
Gruplar Deney Kontrol MW P
Ort Ss Ort Ss
Kaginma Sonra 39,125 5,055 60,125 7,624 1,000 0,001
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Ogrencilerin sosyal fobi alt 6lgegi olan kaginma son test puanlari ortalamalarimn grup
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur(Mann Whitney U=1,000; p=0,001<0,05). Deney grubunun kac¢inma son test
puanlart (x=39,125), kontrol grubunun ka¢inma son test puanlarindan (x=60,125) dusiik
bulunmustur.

Tablo 5 ve 6 daki bulgulara gore, deney grubundaki 6grencilerin sosyal fobi, kayg: ve
kagimma alt lgeklerinin sosyal fobi diizeylerinde, kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal fobi
diizeylerine nazaran, dikkate deger bir azalma oldugu soylenebilir. Bu durumda deneysel

miidahalenin alinan puanlar tizerindeki etkisinin biiyiik oldugunu gostermektedir.
Tablo 7: Kontrol Grubunun On-Test, Son-Test Sosyal Fobi Puanlarmni Tamumlayici Istatistikler

Olgiimler On-test Son-test N Z P
Ort Ss Ort Ss
Sosyal Fobi 119,500 10,650 127,875 15,478 8 -1,527 0,127

Kontrol grubunun 6n-test, son-test sosyal fobi puanlarmin ortalamalarinin anlamli bir
farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan eslestirilmis gruplar igin
Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir(p>0,05).
Tablo 8: Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt clgegi Kaygi On-test, Son-test Puanlarini Tanimlayict

Istatistikler
Olgiimler On-test Son-test N Z P
Ort Ss Ort Ss
Kayg1 64,125 5,167 67,750 8,548 8 -0,983 0,326

Kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal fobi alt 6lgegi kaygi on-test, son-test puan
ortalamalarimin anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
eslestirilmis gruplar igin Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlaml bulunmamuistir(p>0,05).

Tablo 9: Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt dlgegi Kaginma On-test, Son-test Puanlarmi Tanimlayici

Istatistikler
Olgiimler On-test Son-test N Z P
Ort Ss Ort Ss
Kagmma 55,375 6,368 60,125 7,624 8 -1,893 0,058

Kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal fobi alt 6lgegi kaginma 6n test-son test puan
ortalamalarimin anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
eslestirilmis gruplar igin Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05). Tablo 7, 8 ve 9 daki sonuglar, deneysel
miidahalede bulunulmayan kontrol grubundaki ¢grencilerin sosyal fobi ve alt olgekleri olan
kaygi ve kagmnma davramsglarinda, kayda deger olumlu bir degisikligin olmadigim

gostermektedir.
Tablo 10: Deney Grubunun On Test-Son Test Sosyal Fobi Puanlarini Tamimlayici Istatistikler
Olgiimler On-test Son-test N Z P
Ort Ss Ort Ss
Sosyal Fobi 110,250 17,934 79,500 9,442 8 -2,384 0,017

Deney Grubunun on-test, son-test sosyal fobi puan ortalamalarmmun anlamh bir
farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan eslestirilmis gruplar igin
Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur(Z=-2,384; p=0,017<0,05). Sosyal Fobi tn-test ortalamas: (x=110,250) sosyal fobi
son-test ortalamasindan (x=79,500) ytiksektir.

Bulgular sonucunda, kontrol grubundaki ¢grencilerin sosyal fobi diizeylerinde bir
degisiklik olmazken, egitim programi uygulanan deney grubu Ogrencilerinin sosyal fobi
diizeylerinin dusttigi soylenebilir.
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Bulgular sonucunda, deney grubundaki 6grencilere sosyal fobi psiko egitim programi
uygulandiktan sonra oOgrencilerin sosyal fobi diizeylerinin kayda deger sekilde diistiigii

soylenebilir. Bu da deneysel miidahalenin etkisinin olumlu yonde oldugunu gosterir.
Tablo 11: Deney Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lgegi Kaygi On Test-Son Test Puanlarint Tanimlayict

Istatistikler
Olgiimler On-test Son-test N Z p
Ort Ss Ort Ss
Kayg1 59,875 12,380 40,375 5,528 8 -2,366 0,018

Deney grubundaki ogrencilerin sosyal fobi alt 6lgegi kaygt on-test, son-test puan
ortalamalarimin anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
eslestirilmis gruplar igin Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Z=-2,366; p=0,018<0,05). Kaygi 6n test ortalamasi
(x=59,875) kaygt son-test ortalamasmndan (x=40,375) yiiksektir. Puan ortalamalar1 arasinda

kayda deger fark goriilmemektedir.
Tablo 12: Deney Grubundaki Ogrencilerin Sosyal Fobi Alt 6lgegi Kaginma On Test-Son Test Puanlarmi Tanimlayict

Istatistikler
Olgiimler On-test Son-test N Z p
Ort Ss Ort Ss
Kagmma 50,375 7,782 39,125 5,055 8 -2,371 0,018

Deney grubundaki 6grencilerin sosyal fobi alt 6lcegi kacinma on-test, son-test puan
ortalamalarimin anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
eslestirilmis gruplar igin Wilcoxon testi sonucunda, aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Z=-2,371; p=0,018<0,05). Kacinma 6n-test ortalamast
(x=50,375) kaginma son-test ortalamasmdan (x=39,125) yiiksektir. Buna gore, uygulanan psiko
egitim programinin deney grubundaki Ogrencilerin sosyal fobi alt 6lgegi olan kaginma
davranislarinin azalmasinda olumlu etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Bu bulgular, uygulanan sosyal fobi psiko egitim programimn, deney grubundaki
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada etkili oldugu hipotezini desteklemektedir.
Sonug olarak, uygulanan sosyal fobi psiko egitim programinin, deney grubundaki 6grencilerin
sosyal fobi diizeylerini azaltmada etkisinin olumlu yonde oldugu soylenebilir.

Grafikler

1: Deney ve Kontrol Grubu On-test, Son-test Sosyal Fobi Puan Grafigi
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2: Deney ve Kontrol Grubu On-test, Son-test Sosyal Fobi Alt Olgegi Kaygi Puan Grafigi

{ontrol Grubu

Kacinma - Kontrol Grubu

Tartisma

Bu calismanin bulgular boliimiinde belirtildigi gibi deney ve kontrol gruplarmin
sosyal fobileri dikkate alindiginda verilen sosyal fobi egitiminin deney grubundaki grencilerin
sosyal fobilerinin azalmalarim sagladigr anlasilmaktadir. Kontrol grubundaki 6grencilerin
sosyal fobilerinde ise bir degisme saptanmamistir. Bu sonug, sosyal fobi grup egitim
programinin  dgrencilerin sosyal fobilerinin azalmasinda olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ilgili literatiirde de bu sonucu destekleyen bulgulara rastlanmaktadir. Benzer
tekniklerin kullanildig: sosyal fobi egitimi uygulamalariin 6grenciler tizerinde etkili sonuclar
verdigi goriilmektedir. Albano ve ark. (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal fobisi
yiiksek ergenlerde sosyal fobinin azaltilmasinda bilissel davramsgt grup yaklagsimi
uygulanmistir. Verilen egitimin, sosyal fobiyi azaltmada etkili oldugu bulunmus olup, bir yil
sonra da etkinin devam ettigi goriilmiistiir. Spence ve ark. (2000) yaptiklar1 calismada, 7- 14 yas
¢ocuklarma ebeveyn katilmhi ve katilimsiz sosyal beceri temelli bilissel davrams grup
egitiminin sosyal fobi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan bu ¢alismanin sonucunda,
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kontrol grubu ile karsilastirildiginda her iki deney grubunda da (aile katilmli katilimsiz)
¢ocuklarmn sosyal fobi diizeylerinde azalma oldugu sonucuna varilmistir. Giimiis (2002) ise,
2001-2002 6gretim yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nde 6grenim goren 1.
smnif ogrencilerinde sosyal kaygiyla basa ¢ikma grup programinin sosyal kayg: diizeylerine
etkisini incelemistir. Arastirmanin sonucu, sosyal kaygiyla basa ¢ikma grup programimn
ogrencilerin sosyal kayg1 diizeylerini azalttigr bulunmustur. Sayan (2005) galismasinda, sosyal
kaygiyla basa ¢ikma programinin 6grencilerin sosyal kaygi ve depresyon diizeylerine etkisini
incelemistir. Abidinpasa Lisesi dokuzuncu siuf 6grencilerine sosyal kaygiyla basa ¢itkma
becerilerini kazandirmay1 amaclayan grupla psikolojik damisma programinin sosyal kaygi ve
depresyon diizeyleri yiiksek olan lise 6grencilerinin sosyal kaygi ve depresyon diizeylerini
azaltmada etkili oldugu bulunmustur. Purehsan & Saed (2010) ise, tiniversite dgrencilerinin
sosyal kaygilarmin azalmasinda, bilissel-davrarnis¢t grup terapisinin etkisini incelenmislerdir.
Calismanin sonucunda, deney grubunun 6n-test son-test degerlerinde biiytik bir fark oldugu
goriilmiis, bilissel - davranisct grup terapisinin sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerinin
iyilestirilmesi etkili oldugu sonucuna varilmistir. Simsek (2011) yaptigt calismada, sosyal
beceriler grup rehberligi programinin sosyal kayg: diizeyine etkisini incelemistir. Izmir ili
Dikili ilcesinde Dikili Cok Programli Lisesi'nde gerceklestirilmistir. Calisma 17'si deney, 17'si
kontrol grubundan olusan 34 Ogrenciyle yapilmistir. Deney grubundaki ogrencilere 10
oturumluk sosyal beceri egitimi' programi haftada bir giin bir saat stireyle uygulanmus, kontrol
grubunda ise herhangi bir uygulamada bulunulmamistir. Arastirmanin sonucu, sosyal beceriler
grup rehberligi programinin sosyal kaygiy1 azaltmada etkili oldugu yoniindedir. Aym sekilde,
Baer & Garland (2005), Berstein ve ark. (2005), Beidel ve ark. (2005), Flannery-Schroder ve ark.
(2005), Cobram ve ark. (2010), yiiksek sosyal fobi tizerinde, bilissel davranisc terapi tekniklerini
kullanarak yaptiklar1 calismalarda, sosyal fobinin azaltilmasinda etkili oldugunu bulmuslardir
(Seligman & Ollendick, 2011).

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, tiniversite 6grencilerine yonelik
gelistirilen ve etkililigi smanan sosyal fobi egitimi programimin deney grubu lehine etkili
oldugu gozlenmektedir. Bu arastirmanin sonuglart yurt disinda yapilan pek ¢ok arastirma
sonucu ile tutarliik gostermektedir. Bununla birlikte yurt icinde yapilmis simrh sayidaki
deneysel calismanin sonuglarina benzemektedir. Bu calismanin igeriginde genel olarak,
kaygilandiklarinda duygu, diistincelere ve fizyolojik degisikliklere iliskin farkindalik
kazandirilmasi, bunlar1 ifade etmesi, ¢oziim yollar1 bulabilmesi, kas gevsetme egzersizinin
uygulanmasi, rasyonel diisiince biciminin kazandirilmasi, sosyal ortamda ve kisilerarasi
iliskilerde iletisim becerileri ile ilgili ana temalar islenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin bu
sekilde ¢ikmasiin 6nemli nedenlerinden biri, daha 6nce ¢alismalarda kullanilan, bilgi ve beceri
ogretmede etkili oldugu gosterilen ana temalara paralel konulari islemis olmasimdan
kaynaklandig1 diistintilebilir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgularinn etki biiytikligt agisindan
literatiire paralel bir sonug gostermis oldugu sdylenebilir. Arastirma bilgi vermeye dayali aym
zamanda uygulamali, 6devlerle desteklenen bir psiko egitimsel calismadir ve verilen egitimin
deney grubu lehine anlamli bir farklihik oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Deneysel
miidahalenin igeriginde kullarulan yontem ve teknikler (Rasyonel Duygusal Davranis terapisi,
dramatize) deney grubundaki 6grencilerin sosyal fobi hakkinda bilgi ve becerileri diizeylerinin
anlamh bir sekilde arttigina isaret etmektedir. Deneysel calismada grupla danismada kullanilan
temel ilke ve tekniklerin kullamilmis olmasi (6rnegin; grup tiyelerinin birbirlerine saygil
olmalar1 vb) deneysel calismaya katilan 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerine ve
duygu ve diustincelerini daha rahat ortaya koymalarma neden oldugu duistintilmektedir.
Verilmek istenen kavramlarin orneklendirilip, bizzat canlandirilarak paylasiimasin
ogrencilerde davranislarin kalict oldugunu gosteren sonuglarin ¢ikmasina katkida
bulundugunu diistindiirmektedir. Bunun yam sira “Hayir vermek istemiyorum” derken jest ve
mimiklerimizin ses tonumuzun ve yiiz ifademizin buna uygun olmasi, beden dilinin dogru
kullanilmas: gibi konular bizzat provas: yapilarak, ogrencilerin ne yapmalar1 gerektigi
davranigsal olarak aciklandigindan sonuglarin bu yonde c¢ikmasma katkida bulunmus
olabilecegi diustintilmektedir. Deneysel ¢alismanin ogrencilerin okulda bulunduklar: stire
icerisinde, ders aralarinda yapilmasi da istikrarli bir sekilde katihimlarmi saglamis bu da
programdan en iist seviyede faydalandiklarmin gostergesi oldugu diistiniilmektedir. Bu
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calismada yalnizca dgrencilere yonelik bir miidahale programi hazirlanmis ve uygulanmustir.
Ancak sosyal fobinin tnlenmesinde gok boyutu yaklasim daha ¢ok kabul gorecektir. Bundan
dolay1 psikolojik damismanlara, ogretmenlere, okul yoneticilerine ve ebeveynlere yonelik
miidahaleler planlanmali, onlarin sosyal fobiye iliskin temel bir bakis agis1 ve ortak bir anlayis
kazanmalar1 saglanmali ve ipuglar1 hakkinda bilgilenmeleri saglanarak bu konuya iligkin
hassasiyetleri artirilmalidir. Sosyal fobi ile ilgili psiko egitim programlar: olusturulmali ve bu
calismalarin etkililigi stnanmalidar.

Bu arastirmanin yukarida belirtilen sonuglarma dayanilarak ve gelecek arastirmalara
yonelik olarak asagidaki 6neriler sunulmustur.

Bu arastirmanin drneklemini Istanbul ilinde bir vakif iiniversitesinde Ogrenim goren
on lisans dgrencileri olusturmaktadir. Bu arastirma farkli kademelerde de (ilkogretim, lise, vb.)
yapilabilir.

Bu arastirmanin 6rneklemi sadece kiz 6grencilerden olusmaktadir. Benzer bir ¢alisma
hem kiz hem de erkek 6grencilerin de alindig1 6rneklem grubuyla yapilabilir.

Okullarda hizmet veren Psikolojik damisma ve rehberlik servislerinin ¢alismalarinda,
grupla psikolojik danigsma egitim programlarinin uygulanmasma agirlik verilmesi saglanabilir.

Sosyal fobi egitim programinin gesitli degiskenler (yas, cinsiyet vb.) tizerindeki etkisi
arastirilabilir.

Sosyal fobi egitim programi Rasyonel Duygusal Davranis yaklasimin disinda da farkl
yaklagim tekniklerine gére hazirlanip uygulanabilir.

Okullarda sosyal fobi egitim programlar1 hazirlanirken, sosyal beceri egitimine de, yer
verilerek 6grencilerin kisa bir rehberlik ve cesaretlendirilmesiyle var olan becerilerinin ortaya
cikarilmas: saglanabilir.

Bu calismayla toplumda goriilen sosyal fobi artisina farkindahk kazandirilarak bu
alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi saglanabilir.

Bu calismaya benzer ¢alismalar: daha erken yas gruplarinda yaparak, sosyal fobinin
kroniklesmesi engellenebilir. Boylece toplumsal ve bireysel kayiplar (akademik ve mesleki
basarisizlik, madde bagimlilik vb.) en aza indirgenebilir.

Sosyal fobi egitiminin etkililiginin kaliciigimi test etmek icin izleme ¢alismasi
yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Social phobia is one of the most important psychological problems of the society. It is
a significant factor which deeply affects development, success, social interactions and life
quality of students. Students with social phobia may experience serious problems in their
educational process, and in their social and emotional relationships. And this situation has an
effect on their academic activities, professional roles, face-to-face relationships, identity
achievement, and career planning. It is of utmost importance both for society and for these
students” own health that they overcome these problems and get integrated to the social life in a
social cohesion, and develop secure relationships. This study, which was conducted by
benefiting from psychological counseling techniques, has importance because it is thought that
if students recognize the reasons of their social phobia and get it under control, their social
phobia levels will decrease. Accordingly, it is thought that under the circumstances of our
country this research is original and it will contribute to educational and social development. In
the consideration of all these information, main purpose of this study is to investigate if social
phobia group psycho-training program was effective in decreasing social phobia levels of
university students. Hypotheses below were tested to reach this main purpose.

1. There is no significant difference between pretest social phobia scores of

experimental and control groups.

2. There is a significant difference between pretest and posttest social phobia scores of
experimental group in favor of posttest scores.

3. There is a significant difference between posttest scores of experimental and control
groups in favor of experimental group.
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4. There is no significant difference between pretest and posttest scores of control

group.

Method

This study was conducted on 65 freshman students in Fatih University Child
Development Program. The study was designed as pretest posttest model with experimental
and control groups. “Liebowitz Social Anxiety Scale” which was developed by Liebowitz and
adapted to Turkish by Soykan, Ozgiiven ve Geng6z, (2003) was administered to the students.
The scores of the scale were calculated and 16 students who had highest scores were
determined. Then out of 16 students, 8 students were randomly selected as experimental group
and the other 8 was selected as control group. For nine weeks social phobia psycho-training
program was applied to the students in experimental group. Each session lasted 90 minutes. No
training was given to the control group. At the end of training program, the test was re-
administered to the students in experimental and control groups.

In this study, social phobia levels of the students were determined with Liebowitz
Social Anxiety Scale. There are totally 24 items in the scale. LSAS was developed to evaluate
social relationships and performance status in which individuals with social phobia show a fear
and/or avoidance. The lowest point to get from the scale is 48, and the highest is 192. The
inventory is graded in 4 degrees for anxiety avoidance sub-scales as; “none or very mild” 1;
“mild” 2; “moderate” 3; severe 4. The score taken from the inventory is obtained by summing
the scores taken from anxiety sub-scale and avoidance sub-scale. Reliability of the test was
tested by test-retest method and internal consistency analysis. As a result of the study test-retest
reliability co-efficient was found as r=.97. Cronbach Alpha Value of the social anxiety sub-scale
was founded as r= .96, and Cronbach Alpha Value of social avoidance sub-scale as r= .95.
Cronbach Alpha Value of the whole scale is .98. Cronbach Alpha Value of the scale is between
.92 and .81. In the validity studies of the scale, discriminant validity was found as .26, and
criterion-related validity was found as r= .21 when Beck Anxiety Scale was taken as the
criterion. As a result of item analyses, it was found that all items are of adequate validity.
(Soykan, Ozgiiven and Gengoz, 2003). Obtained findings indicate that Liebowitz Social Anxiety
Scale is a valid and reliable instrument in measuring social phobia levels of university students.

In this study, social phobia psycho-training program which was prepared by
benefiting from Kulaksizoglu (2003)’s book, “Personal Development Practices” was used as
independent variable. In the program, it was aimed to decrease social phobia levels of the
students by including cognitive behaviorist approach techniques and social skills training
activities.

Findings

Main purpose of this program is to help students with high social phobia levels to
improve their communication skills by making them aware of their emotions and thoughts
which cause anxiety and avoidance, changing their irrational thoughts with rational thinking
style, controlling physiological changes in their body, and expressing their thoughts
appropriately in social environments and interpersonal relationships in which they experience
social anxiety.

Sub-goals of training program which was prepared for decreasing social phobia are

included below:

1. Making the students aware of what social phobia is and what causes it.

2. Making students gain awareness about their emotions and thoughts when they feel
anxiety in social situations, and helping them to express this within the group and
solve the problem.

3. Enabling them to realize and control the physiological changes in their body in
social anxiety situations, using muscle relaxation exercise.

4. Helping them to trust the group and share their problems with the group and
encourage them to recommend solutions for the other group members.

5. Helping them to recognize that they are not the only ones experiencing anxiety and
problems in interpersonal relationships in social situations, others also have similar
anxiety and lack of skills and they are not alone.

6. Helping them to become aware of their irrational thoughts.

- 607 -



7. Teaching the students rational thinking style instead of irrational thinking style.

8. Helping them to start the conversation in interpersonal relationships, and talking in
front of a group of people.

9. Dramatizing the subjects by using behavioral techniques (like role playing, seeming
confident while saying “No, I don’t want to”, or rehearsing what they can do when
they encounter such a situation).

10. Making them gain social skills to express their emotions and thoughts
appropriately in situations they experience anxiety.

This study was conducted in an experimental model with pretest posttest and control
group design. To test if there is a difference between pretest and posttest scores of experimental
and control groups Mann-Whitney U test, which tests the difference between two independents
groups and which is non-parametric, was used. To test if there is a difference between pretest
and posttest scores of experimental group, and pretest and posttest scores of control group,
Wilcoxon test, which tests the difference between two dependent groups, was used.
Significance level of this study was accepted as 0.05.

As a result of the statistical analysis of the study, no significant difference was found
between pretest scores of experimental and control groups. A significant difference in favor of
posttest scores was found between pretest and posttest social phobia scores of experimental
group to whom training program was administered. On the other hand, no significant
difference was found between pretest and posttest scores of control group to whom no training
program was administered. So, main hypothesis of our study claiming that there will be a
significant difference between posttest cores of experimental and control groups in favor of
experimental group was confirmed.

In the last session, the participants expressed that social phobia psycho-training
program was beneficial for them, they did the activities with pleasure, they could express their
emotions more easily thanks to the program, they realized that there are other people
experiencing similar emotions, activities they performed helped them to behave more
comfortably in their social lives, their anxieties decreased compared to the past, they did not
have difficulty in communicating with people as much as before, they started to change their
thoughts and interpretations for the events they experience.

Consequently, according to the findings of the study, a significant decrease occurred
in social phobia levels of the students in experimental group compared to the students in
control group. So, it can be said that applied social phobia psycho-training program was
effective in decreasing social phobia levels of the university students in experimental group.
This result shows a consistency with other experimental studies conducted on social phobia
both in our country and abroad, and one more time it shows the benefit of group work applied
for social phobia training. Based on the obtained results, below suggestions are presented for
future studies.

This study may be conducted on different grades (primary, middle, secondary).
Sample of this study is comprised of only female students. A similar study may be conducted
with a sample consisting of both female and male students. School Psychological Counseling
and Guidance Centers should more intensely concentrate on applications on group guidance
and group counseling in their work. The effect of social phobia psycho-training program on
different variables (age, gender etc.) could be investigated. We benefited from Cognitive-
Behavioral approach while preparing the social phobia psycho-training program. Other studies
may be conducted by benefiting from different approaches while preparing social phobia
psycho-training program. In-service training program might be organized for school counselors
to increase their information and skills about group psychological counseling for social phobia.
Moreover families can also be educated about this subject. With this study, an awareness of the
increase of social phobia in the society may be evoked, and this may enable further studies in
this area. If we apply such kind of studies to earlier age groups, we can prevent social phobia
from becoming chronic. In this way, social and individual losses (academic and vocational
failure, financial dependency etc.) might be minimized. Also, a follow-up study can be
conducted to test the effectiveness of social phobia psycho-training program.

- 608 -



