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Oz

Temal1 restoranlar, insanlarin temel gereksinimlerinin yani sira hos vakit gegirme gibi
gereksinimlerini de karsilamay1 amaclayan ticari yiyecek-igecek isletmeleridir. Dolayisiyla, temalt
restoranlar miisterilerine hem yeme-icme deneyimi hem de eglence deneyimi sunmaktadir. Bu
calismada, temall restoranlarin tanimi, ortaya ¢ikisi, farkli olmasina ragmen literatiirde genellikle
birbiri yerine kullanilan temal: restoranlarin etnik restoranlardan farki, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
bazi temal1 restoran 6rnekleri konu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak degerlendirilmistir. Ayrica
temal1 restoranlarin Tiirkiye’de sayica az olduguna ve rekabet avantaji saglamasi agisindan pazarda
6nemli bir yere sahip olduguna dikkat ¢ekilmis ve yatirim yapmayi planlayan girisimcilere bu yénde
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-igecek Isletmesi, Temal1 Restoran, Etnik Restoran, Temal1 ve
Etnik Restoran Farki.

Abstract

Themed restaurants are commercialized food and beverage establishments aiming to
spendingnice time as well as human’s basic needs.Accordingly, themed restaurants supply their
customers both eating and entertainment experience. In this study, the definition and the emergence
of themed restaurants, the difference between themed and ethnic restaurants as generally used each
other despite of different from in the literature, the samples of themed restaurants in the world and in
Turkey have been evaluated by doing literature review about the topic. So, it has been mentioned that
there are a few themed restaurants in Turkey and they have a significant place in the market in terms
of providing a competitive advantage, and given suggestions to the enterprisers planning to make
investment thereby.

Keywords: Food and Beverage Establishment, Themed Restaurant, Ethnic Restaurant, The
Difference of Themed and Ethnic Restaurant.

GIRIS

Yeme-igme bir keyif unsuru, bir bagimlilik ve en ¢nemlisi insanin en temel fiziksel
ihtiyaclarindandir.Buna bagli olarak, insanlar gittikleri yerlerde yeme-i¢gme ihtiyaclarim farklh
sekillerde karsilamaya g¢alismaktadirlar (Yurtseven ve Yildirim, 2014: 163). Yiyecek icecek
isletmeleri, insanlarin yeme-i¢me ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yiyecek
icecek isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal
degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlar ile kisilerin beslenme ihtiyaglarim
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin alta alinmus isletmelerdir
(Sokmen, 2006:1). Bos zaman, gelir artis1 ve yasam bi¢cimindeki degisimler, isletme sayisimn
artmasi, meniilerde gelisme, ticari faaliyetlerin yogunlasmas: ve sosyal aktivite artis1 (Ttirksoy,
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2002: 13) yiyecek-icecek isletmelerinin gelismesine neden olan faktorler olarak
degerlendirilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, oncelikle insanlarin yeme-igme ihtiyaglarimi karsilamaysi,
yeme-icme ihtiyaclar: ile birlikte insanlarm hos vakit gecirmesini ve kaliteli hizmet almalarim
hedefler. Yiyecek igecek isletmeleri denince akla restoranlar, barlar, kafeler ve oteller
gelmektedir(Kiling, 2014: 90).

Yiyecek icecek isletmeleri piyasa yapilarina, isletme belgelerine ve o6zelliklerine gore
siiflandirilirken; 6zelliklerine gore restoranlar da menii, mutfak, restoran diizenlemeleri ve
bulunduklar1 yere gore simflandirilmaktadir. Ozelliklerine gore restoran tiirleri igerisinde liiks
restoranlar, kafe ve snackbarlar, hizli yemek restoranlari, merkez restoranlari, siradan
restoranlar, etnik restoranlar, ulasim merkezindeki restoranlar, ziyafet merkezleri, disariya
servis restoranlar1 ve temal: restoranlar yer almaktadir (Kiling, 2014: 99). Buna bagli olarak bu
calismada, temali restoranlar ele alinacaktir. Temali restoranlarin degerlendirilmesinde
herhangi bir yasal standart bulunmadig: icin temali restoranlarin tanimindan yola ¢ikilarak
degerlendirme yapilmistir. Bu calismada, temali restoranlarin tanimi, temali restoranlarin
ortaya ¢gikisy, literatiirde sikca birbirinin yerine kullanilan etnik restoran ile temal restoran farki,
diinyadaki ve Ttrkiye'deki temali restoran ornekleri konularina yer verilmistir. Calisma,
konuya iliskin literattir taramas: yapilarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
amaci, temali restoranlarn ortaya g¢ikist ve temali restoranlarin etnik restoranlardan fark:
hakkinda bilgi vermektir.

TEMALI RESTORANLAR VE ORTAYA CIKISI

Cevreye farkli bir 6zellik kazandirma siireci olan tema, hizmet endiistrisinde tzellikle
de konaklama ve turizm sektoriinde kullanilan bir stratejidir. Pazarlama agisindan
bakildiginda, tema bir farklilastirma yontemidir (Wood ve Munoz, 2007: 243). Ttiiketiciye say1siz
temalar sunan isletmelerin cogunda belli bir kiiltiirti yansitan izler bulunmaktadir. Bunun temel
amaci ise musteri ile isletme arasimnda bir kiltiir bag1 olusturmak ve miisteriyi isletmeye
¢ekmektir (Munoz ve Wood, 2009:269).

Rekabetin artmas: ve tiiketicilerin cesitlilik arayislar1 sonucu isletmeler, farkli yeme-
icme faaliyetleri arayislarma girmislerdir. Dolayisiyla, son yillarda tiiketiciler, yeme-icme
tecriibesinden ziyade daha farkli tecriibeler aramaktadirlar. Bu gelismelerin sonucu olarak,
isletme sahipleri yemek tiirti, atmosferi ve konumu gibi faktorleri farkli olan isletmeler
olusturmaya baslamislar (Heung, 2000: 19). Bunlardan bir tanesi de temali restoranlardir.

Temal1 restoranlarmn ortaya c¢ikisi, 1950°li yillarin sonlarmma dayanmaktadir.
Amerika'daki Biiytik Buhran ve Avrupa’daki II Diinya Savasindan sonra insanlarin bos
zamanlar1 azalmis ancak gelirleri artmistir. Bu durumu firsata gevirmek isteyen yiyecek- igecek
isletmeleri siurli zamanda misteri memnuniyetini saglayabilmek adma isletmelerinin
kalitelerini artirma yoluna gitmislerdir. Boylece, II. Diinya Savasrnda Amerikan Hava
Kuvvetleri tarafinda savasa katillan pilotlardan David Tallichet, Polinezya Adalari, Yeni
1ngiltere Balikgt Koyleri ve Fransiz Ciftlikleri temali restoranlar agmustir.Los Angeles
Havaalan’'nda agmus oldugu “Proud Bird” isimli restoran ise en ¢ok dikkat cekenidir. Restoran
masalarinda mdisterilere kontrol kulesine ait telsiz konusmalar1 dinletilmektedir. Boylece bu
restoran insanlarin ilgisini ¢ekmis ve insanlar savas miizesini ziyaret edergibi restorana akin
etmistir. Bu durum, temal:1 restoranlarin en 6nemli tercih edilme sebeplerinden birinin merak
oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Dolayisiyla, insanlarin bilinmeyeni merak etme ve denenmemisi
deneme arzusunu firsat bilen girisimci ruhlu isletmeler temali restoranlar1 kurmaya
baslamislardir (Heung, 2002: 20; Kiling, 2014:103).

Temal1 restoranlarin ortaya gikmasina etki eden bir diger sebep ise rekabetin artmasidir.
Bircok sektore gore, yiyecek-icecek isletmesi agmak daha az maliyetli gortinmektedir. Yemek
yemekicin gerekli para ve zamana sahip insanlarin tiimii, restoranlar icin potansiyel misteri
demektir. Her insan iyi ya da kott bir sekilde yemek yapabilecegini distintir. Buna bagl
olarak girisimci ruhlu insanlar kolayca restoran acabilmektedir. Bu durumda pazarda bircok
benzer isletme boy gostermektedir. Dolayisiyla kendilerini rakiplerinden farkli kilmak isteyen,
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yeni miisteriler elde etmek isteyen isletmeler icin temah restoranlar etkili bir yontemdir (Heung,
2002: 20).

Bu gelismelerden sonra, 1990'l1 yillarin baslarinda temal1 restoranlar sayica hizl bir
artis gostermis ancak hemen ardindan pazar paymi kaybetmeye baslamistir. Bu sebeple bircok
poptler marka kiigtilmek zorunda kalmistir (Kim ve Moon, 2009: 144; Weiss, Feinstein ve
Dalbor, 2004: 23). Yapilan farkh bir ¢alismada ise kiiciilmenin sebebi, miisteri memnuniyetinin
saglanamamasi ve tekrar ziyaret etme niyetindeki diisiis olarak ifade edilmistir. (Weiss,
Feinstein ve Dalbor, 2004: 23).

Temal1 restoranlar, tiiketicilere sadece yiyecek- igecek hizmeti sunmamakta, aym
zamanda eglence ve yarattiklar1 atmosferi tecriibe etme olanagi sunmaktadir (Heung, 2002:
19;Hsu, Lee ve Li, 2009; Kim ve Moon, 2009: 144; Weiss, Feinstein ve Dalbor, 2004: 23; Wood ve
Munoz, 2007: 243). Bu yiizden sektérde hem eglence hem de yemek ifadelerine karsilik gelen
“eglenceli yemek” (eatertainment)seklinde kullanilmaktadir (Josiam, Mattson ve Sullivan, 2004:
453; Tsai ve Lu, 2012: 304; Wood ve Munoz, 2007: 243) Temal restoranlar, meniisii, mimarisi,
personeli, atmosferi ve diger 6zellikleri ile belli bir konuyu isleyen isletmelerdir (Kiling, 2014:
100). Temal: restoranlar, cogunlukla yeme faaliyetlerinin yani sira farkli ve 6zgiin mimarisiyle
on plana ¢ikan yiyecek-igecek isletmeleridir (Beardsworth ve Bryman, 1999: 228; Kim ve Moon,
2009: 144; Weiss, Feinstein ve Dalbor, 2004: 23).Temal1 restoranlar, sunduklar: yiyecek-icecekler
aracihigiyla insanlarin temel gereksinimlerinin yam sira giizel duyu gibi gereksinimlerini de
gidermeyi amaglayan, miisterilerinde 6zel bir yerde olduklar: hissini uyandirarak kendilerini
ozel hissetmelerini saglayan ticari yiyecek-icecek isletmeleridir (Kiling, 2014: 100). Hazir
yiyecek restoranlarina veya diger restoranlara gore temali restoranlarda tiiketiciler, isletme
icerisinde dekorun ve personel hizmetinin keyfini yasamak amaciyla daha fazla vakit
harcamaktadir. Tiiketiciye hitap eden temali restoranlarda, yemekler islenen temanin gerisinde
kalmaktadir. Dolayisiyla temali restoranlarda fiziksel cevre unsurlari, tiiketici algisi ve
davranislar1 agisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Kim ve Moon, 2009: 144). Ttiketiciler temal1
restoranlar1 farkli sebeplerle tercih etmektedir. Bunlardan bazilari, yenilik arayisi, kendi
kiltiirlerine baghlik ve farkli kiiltiir ve mutfak lezzetlerini kesfetme istegidir. Bu sebeple de
temali restoranlar artis gostermektedir (Munoz ve Wood, 2009:270). Temal1 restoranlar,
tiiketicilere bagka bir sekilde tecriibe edinme imkam olmayan farkli bir zamana veya yere
ulasma sansi saglamaktadir. Goriinen eglence faydasiin yam sira temali restoranlar,
tiiketicilere tarihi olaylar, yasam tarzlar1 ve yabanci kiiltiirler hakkinda egitim hizmeti
sunmaktadir. Birgok tiiketici temal1 restoranlarin ideallestirilmis ve gorsel nesnelerle siislenmis
oldugunu gormektedir ancak yine de gercek ile kurgu arasmndaki farki gérmekte oldukca
zorlanmaktadir (Wood ve Munoz, 2007: 243).

Temal1 restoranlarda temanin ne oldugundan cok, temanin bir biitiin olarak ele
almmasi 6nemlidir. Ayrica, temali restoranlarin pazar paylarini devam ettirebilmesi igin yeni ve
geng neslin istek ve ihtiyaglarin takip etmesi gerekmektedir. Ctinkii gencler heyecani severler
ve bu ihtiyact da temali restoranlar biiyiik olciide karsilamaktadirlar. Dolayisiyla, bu
degisiklikler temali restoranlarmn iriin gesitliliine daha fazla secenek eklemesini saglamistir
(Heung, 2002: 20). Hsu, Lee ve Li (2009), temali restoranlarin ozelliklerinden bahsederken
kiiltiirel kaynaklarin sanat, film, spor, ¢izgi film, pop miizik, eski bilgiler, moda, dogal gevre,
mekan, milliyet ve etnik yap1 icermesi; gozle goriilebilen, dokunulabilen ve akustik aletlerin
oyuncak, sanat eseri, dekor, logo, miizikal enstriimanlar ve hatiralar icermesi; menti ve yemek
takimlarimin tema ile uyumlu olmasymenii kartlarinda ve sunumda gesitlilik olmasy; cografi ve
kiiltiirel acidan erisilebilir olmas1 ve mutfaktan ziyade atmosfere vurgu yapilmas1 gerektigini
ifade etmistir.

TEMALI RESTORAN VE ETNIK RESTORAN AYRIMI
Temal1 restoranlar yapilari, ozellikleri ve igerigi bakimindan genel olarak etnik
restoranlarla karistirilmaktadir (Ttrksoy, 2002).Hatta literatiirde birgok calismada temal:

restoranlar altinda etnik restoranlar, etnik restoranlar adi altinda temali restoranlar
anlatilmaktadir.
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Etnik restoranlar, ilging ancak tanmmus kiiltiir 6geleriyle farkli bir yap1 olusturmak igin
etnik sanat, dekor, miizik, dis mimari, isim ve gesitli bicimlerde nesneler kullanmaktadir (Jang,
Liu ve Namkung, 2010: 663; Wood ve Munoz, 2007: 243). Bir baska deyisle, etnik restoranlarda
belirli bir kiiltiir semasi islenmektedir (Kiling, 2014: 101). Temal:1 restoranlar herhangi bir konu
olmaksizin abartili ve yapay bir tecriibe sunarken, etnik restoranlar ise kiilttirel mirasla baglant:
kurmak veya yabanci kiiltiir ve mutfak kiilttirleriyle tamsmak gibi konusu olan yeme ve
eglence tecriibesi sunmaktadir (Wood ve Munoz, 2007: 243).

Temali restoranlarda sunulan yiyecek-iceceklerden ziyade yaratilan atmosfer ve
hissedilen hava ¢n planda iken etnik restoranlarda mutfak ve sunulan yemekler 6n plandadir.
Yani, etnik restoranlarda sunulan yemek, genel olarak bir yoreye, bir kiiltiire aittir ve sunulan
tim unsurlar belirli bir kiiltiirti yansitmaktadir (Kiling, 2002: 101). Temal restoranlarda sunulan
yiyecek-iceceklerin tema ile birebir uyusmasi beklenmez ancak etnik restoranlarda sunulan
yiyecek-iceceklerin temsil ettigi kiiltiirle uyusmasi beklenmektedir (Josiam, Mattson ve
Sullivan, 2004: 453).

DUNYADAKI VE TURKIYE'DEKI TEMALI RESTORAN ORNEKLERI

Diinya’da ve 6zellikle gelismis tilkelerde bircok farkl tilkeden temal restoran drnekleri
saymak miimkiindiir. Bunun temel sebebi ise insanlarin refah seviyelerinin yiiksek olmasi ve
farklilik arayisidir. Temali restoranlar insanlara yeme-i¢cme ihtiyacimin karsilamasiin yani sira
eglence ve yarattiklar: atmosferi tecriibe etme olanagi sundugu igin, insanlar farkli deneyimleri
tecriibe etmek amaciyla temal restoranlara gitmeyi tercih etmektedir. Bu boliimde diinyadaki
temali restoranlarin birkagina yer verilecektir.

Hard Rock Cafe: ilk defa 1971 yilinda Londra’da kurulan Hard RockCafe'nin ana
temast rock miizik ve buna iliskin olusturulan rock miizik enstriimanlari, posterleri ve
stislemeleridir. Biiytik bir alana yayilan Hard RockCafe giintimiizde 59 iilkedeki 145 cafesi, 21
oteli ve 10 kumarhanesinden olusan 191 isletmesiyle miisterine hizmet sunmaktadir

(www.hardrock.com).
Resim-1: Hard RockCafe Ornekleri

e ——

Kaynak: www.hardrock.com adresinden 19.11. 2014 tarihinde erisilmistir.

RedSea Star: 1998 yilinda Israil'de agilan restoranin ana temast su alti diinyasidur.
Denizin 6 metre i¢ine dogru insa edilen restoranin camlarindan deniz manzaras: goriilmektedir.
Ayrica restoramin etrafina dosenen hafif ve dalga yaratan isiklarla gece manzarasi da
izlenebilmektedir. RedSea Star olusturdugu deniz alti manzarasiyla miisterilerine farkli bir

deneyim yaratmaktadir (www.odditycentral.com).
Resim-2: RedSea Star Ornekleri

Kaynak: www.odditycentral.com adresinden 19.11.2014 tarihinde erisilmistir.
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Modern Toilet Restaurant: 260 metrekarealana insa edilen Modern Toilet Restoranm bir
tuvaleti ammsatmakta ve miisterine tuvalet hissi/algisin1 yasatmaktadir. Restoranda bulunan
yemek tabaklarmndan, oturulan sandalyelere, servis edilen yiyeceklerin sekil ve kaliplarma
kadar her sey klozet seklinde sunulmaktadir. Ayrica igeceklerin koyuldugu kaplar da pisuvar
seklindedir (www.moderntoilet.com).

Resim-3: Modern ToiletRestaurant Ornekleri

Kaynak: www.moderntoilet.com adresinden 19.11.2014 tarihinde erisilmistir.

Planet Hollywood: 1991 yilinda Hollywood temasiyla kurulan ve Hollywood
yildizlarinin destekledigi bir restorandir. Planet Hollywood, diinya standartlarimn tizerinde
sundugu hizmetle, canli performans, 6zel kutlama yemekleri ve alisveris imkamiyla her yas
grubundan misafirlerine unutulmaz eglence deneyimi sunmaktadir. Iceriginde Hollywood
temasmin islendigi restoran, gliniimiizde otel, casino ve restoran gruplarinda hizmet
vermektedir (www.planethollywood.com).

Resim-4: Planet Hollywood Ornekleri

planet hollywood
- e LI A REACRT & A3 0 - Ll VB B [
Kaynak: www.planethollywood.com adresinden 03.12.2014 tarihinde erisilmistir.
Yukaridaki verilen temali restoran 6rneklerinin disinda,farkli iilkelerdenbircok temali
restoran ornekleri vermek miimkiindiir. American Dream, Captain Americas Cookhouse and
Bar, Rainforest Cafe, City Tavern, Delta Queen, Hanry Ford Museum and Greenfield Village,
Disaster Cafe, The Lockup, Mystic Seaport, Natchez ve Portillo’s Restaurant bunlardan sadece
birkagidir (i09.com, www.thrillist.com).

Turkiye’de ise temali restoranlar yok denecek kadar azdir. Olanlar ise genel olarak
yabanci kokenlidir veya temalarimi meniilerinde kullanmaya c¢alismaktadirlar (Kiling, 2014:
108). Ulkemizde deniz mahsulleri servisi yapan, yaban hayvanlarinin etlerini pazarlayan veya
sadece sebze yemekleri sunan restoranlar oldukca fazladiwr. Ancak bu isletmeler sadece
mentilerinde temay: yansitmaya calismaktadirlar.Gerek restoranlarin atmosferinde gerek
restoran: olusturan siislemelerde, gerekse kullanilan servis malzemelerinde klasik goriinim ve
hizmetten o6teye gidememektedirler. Yine de tilkemizde temali restoranlara 6rnek olarak
verilebilecek isletmelerden bir tanesi Leman Kiiltiir Restorani’dir.

Leman Kiiltiir: Tk olarak karikatiir dergisi ile sevenlerinin karsismma ¢ikan Leman
Kilttir, daha sonralar1 fikir paylasimlarinin yapildigl, yazarlarin-gizerlerin bulundugu,
giinimiizde bircok sanat¢inin da {inlenmesine yardimci olan ve yeme-icme imkanlarimin da
bulundugu bir restoran seklini almistir. Su an Tiirkiye'de ve yurtdisinda subeleri bulunan ve
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“Yatiya Haric Her Zaman Bekleriz” sloganiyla miisterilerine hitap eden Leman Kiiltiir'iin
temast duvarlarmin, tuvaletlerinin, yemek masalarinin, menti Kkartlarimin ve personel
kiyafetlerinin karikattirler ile siislenmesi ve bir biitiinlitk olusturmasidir. Ayrica meniide yer
alan yiyeceklerin de isimleri karikatiirlere ait 6zel isimlerle miisterilerini beklemektedir
(www.Ilmk.com.tr).

Resim-5: Leman Kiiltiir Restoran Ornekleri

Kaynak: www.Imk.com.tr adresinden 20.11. 2014 tarihinde erisilmistir.

Yukarida verilen diinyadaki ve Tiirkiye'deki temali restoran ornekleriyle bu konu
hakkinda genel bir fikir verme amaglanmistir. Orneklerde de goriildiigi gibi, temal
restoranlarin belirlenmis olan tema gergevesinde hizmet sunmalari, bu tarz restoranlarin ortak
ozelligi oldugu gibi, aym zamanda diger restoranlardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Restoranin
dis mimari yapisinda, i¢ mekénsal tasariminda, kullanulan objelerde, hazirlanan mentiiler gibi
tiim asamalarda belirlenmis olan tema yansitilmaktadir. Rainforest Cafe’de yagmur ormanlar:
temasimin iglenmesi, Hard RockCafe’derock miizik temasiin islenmesi, Leman Kiiltiir'de
karikatiir temasmin biitiin asamalarda vurgulanmasi buna ornek olarak verilebilir. Diger
yandan bu restoranlarin hedef kitlesinin bu temay1 seven, ilgi duyan veya tercih eden
tiiketiciler olmasi da bu restoranlarin ortak o6zelliklerinden biridir. Leman Kiiltiir'de menii
kartlarinin karikattirlerle resmedilmesi dolayisiyla karikatiir seven tiiketicilerin tercih etmesi,
Hard RockCafe'nin daha ¢ok genglere hitap etmesi veya RedSea Star'in daha ¢ok sakin ve nezih
bir ortam tercih edenlere hitap etmesi 6rnek verilebilir. Temal1 restoranlarin disinda kalan diger
restoranlarda ise, herhangi bir temaya baglh kalmak s6z konusu olmamaktadur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Rekabetin son derece hizli ilerledigi giintimiizdetiriin farklilastirma, miisteriyi elde
tutma, pazar paymi artirma ve miisteri memnuniyetini saglama alanlarinda en iyi ¢6ztimlerden
biri olan temali restoranlar, yiyecek-icecek sektoriinde onemli bir yere sahiptir.Yurt disinda ve
ozellikle gelismis tilkelerde ortaya cikan temali restoranlarin temel amaci, sadece yeme-igme
hizmeti sunmak degil ayn1 zamanda miisterilerine eglence ve yarattiklar1 atmosferi tecriibe
etme firsatt sunmaktir. Dolayisiyla temali restoranlar karmn doyurma ihtiyacinin yani sira
miisterilerine hos vakit gecirme ve farkli deneyimleri yasama sansi vermektedir.

Ulkemizde temal restoranlarin durumuna bakildiginda, temali restoranlarin sayisi ve
cesitliligi yok denecek kadar azdir. Oysaki tilkemiz sahip oldugu dogal, kiiltiirel, mimari ve
tarihi zenginligi ile bir¢ok farkli temaya ev sahipligi yapabilecek ve pazarlanabilecek iirtin
yapisina ve gesitliligine sahiptir.

Sonug olarak, rekabetin yogun oldugu ortamlarda farkliik yaratmak, pazarlama icin
onemli unsurlarindan birisidir. Farklilik yaratan isletmeler, hem yeni miisterilere ulasabilecek,
hem mevcut miisterilerini elde tutacak hem miisteri memnuniyetini saglayacak, , hem kar elde
edeceklerdir.Yiyecek-icecek isletmesi yatirimcilarinin isletmeyi konumlandiracaklario bolgenin
dogal yapis1 veya mimari yapisina uygun bir tema olusturmasi, hem o bélgenin degerlerinin
agiga cikarilmasi hem de isletmelerin farklilik yaratmasi baglaminda énemli olacaktir. Ornegin,
balig1 ve deniz iirtinleriyle {inlii Mugla ilinde planlanan bir isletmede balik ve deniz tirtinlerini
simgeleyen servis araglarinin, isletme ici dekorasyon materyallerinin tercih edilmesi, ortamin
tasariminda ve personel kiyafetlerinde denizi ¢agristiran renklerin kullamilmasi, menii
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kartlarmin balik filigranli hazirlanmas: farkli bir tema olabilir. Veya agaglarin bilingsizce yok
edildigi giintimiizde, hem orman ve agac sevgisini asilamak hem de ormanin insanlara verdigi
huzuru yasatmak amaciyla orman temal bir isletme tasarlanabilir. Dis mimarisi aga¢ seklinde
planlanabilecek olan bu isletmede kullamilan materyallerin ahsap olmasi, yesil rengin tercih
edilmesi, i¢ mekanda yesil alanlarin olusturulmas: ve ormanlar ile ilgili bilgi veren duvar
yazilarmin veya brosiirlerin yer almasi 6rnek olarak verilebilir.

Ayrica, yatirimceilar hedef pazarin istek ve beklentileri dogrultusunda tirtin ve hizmet
gelistirerek konumlandirma yapabileceklerdir. Boylece, yiyecek-icecek isletmeleri aym sektorde
hizmet veren rakiplerine kars tistiinliik saglayabileceklerdir.
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