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AN INVESTIGATION OF USER PREFERENCES ON PUBLIC AND PRIVATE-PUBLIC
SPACES
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Oz

20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra yasanan globallesme, farkli agilardan kent ve kentsel
yasami etkilemistir. Uretim ve tiiketim iligkilerindeki degisimler, yasam tarzmnin farklilagmasi gibi
sosyo-ekonomik etkenler kentlerin mekansal yapilarinda da onemli doniisiimler yaratmistir. Bu
stirecte kamusal yasam ve kamusal mekandan beklentiler de farklilagmistir. Bireysellesmenin artisi,
gozetimin yiikselisi ve tasarim temalarmmin kullamimma olan ilgi, kamusal mekanlara yeni nitelikler
kazandirmis, kamusal yasam kentte yeni merkezlerde varlik gostermeye baslamistir. Bu ortamda
alisveris merkezleri, kentsel dis mekanlar karsisinda en ¢nemli, yeni bir kamusal mekan alternatifi
halini almustir. Tiirk kentleri de bu siiregte dnemli doniistimler gecirmistir. Ozellikle yirminci ytizyilin
ikinci yarisindan sonra gelisen hizli sanayilesme siirecinin beraberinde getirdigi carpik kentlesme
Tiirk kentlerinin mekansal yapisii da etkilemistir. Bu siirecte goriilen tim sagliksiz kosullara
ragmen, dis mekanlar hala kamusal yasam icin ¢nemini stirdiirmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de
hem kamusal kent meydanlarmi ve hem de alisveris merkezlerini gekici kilan, bu mekanlari, sosyal
bir cevre haline getiren 6zelliklerin neler oldugu irdelenmistir. Bursa’da ti¢ farkli kamusal mekéanda;
kent merkezindeki en biiyiik kent meydani, kent merkezine yakin bir aliveris merkezine iliskin
meydan ve kent merkezi disinda kalan kapali bir alisveris merkezinde kullanicilarla goriisiilmuistiir.
Kullanicilardan, derinlemesine goriisme yontemiyle, belirlenen kamusal mekanlarm sundugu
kullanim olanaklarini nasil degerlendirdiklerine iliskin yorumlar almmustir. Kullanicilarin perspektifi
dogrultusunda, ti¢c kamusal mekani cekici kilan ortak ozellikler “ulasilabilirlik, konfor, gesitlilik, kent
mobilyalari, giivenlik, temizlik ve bakim” olarak belirlenmistir. Calismanin, hem meydanlarin hem de
alisveris merkezleri ziyaretgilerinin beklentilerinin ve algilariin anlasilmasmi saglayarak, Tiirk
kentlerindeki kamusal mekédnlarin daha saglikli gelismesi tizerine yiiriitilen calismalara 1sik
tutacagma inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Mekan, Kentsel Dis Mekan, Alisveris Merkezleri, Bursa.

Abstract

After the second half of 20th century there have been dramatic changes in both urban life
and urban space under the forces of globalisation. Changing production and consumption relations,
rising suburban settlement patterns and changing lifestyle understandings have been the major
impulsive forces behind this transformation of the cities. This transformation of the cities have
changed the expectations from public life and public spaces. Increasing privatization, increasing
surveillance and increasing use of the design themes have defined the new characteristics of public
spaces. In this environment, shopping malls appear as new public spaces as an alternative to open-air
public squares. Despite of perceived illness of the Turkish cities, urban open spaces still atractive
places for urban life in Turkey. The focus is this study is to evaluate and compare the general and
local attributes behind the attractiveness of the urban squares and shopping malls as the social and
urban centers for Turkey. In this study, these attributes are investigated and analyzed through an
empirical study in three different public places in Bursa; first an urban square in the city center,
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second an inner-city shopping mall complex having a huge urban square in front and last an out-of-
town enclosed shopping mall. In the context of this survey, open-interview method is used in order to
evaluate these attributes through the eyes of the visitors of these public spaces. This study reveals
seven common attributes about the attractiveness behind the open-air squares and shopping malls
from the visitors’ perspectives like “accessibility, comfort, diversity, urban furnitures, security,
hygiene and services”. Authors of this study believe that clarifying and comparing the expectations
and perceptions of the visitors of both malls and squares can be helpful to shed valuable insight to
studies on healthier development of Turkish public spaces.

Keywords: Public Space, Urban Open Space, Shopping Malls, Bursa.

1. Giris

20. ytizyilin ikinci yarisindan sonra, Avrupa tilkeleri ve Kuzey Amerika’da gortilen hizli
sanayilesme siireci, kentlerin yalnizca mekéansal yapisin etkilemekle kalmamus; ayni zamanda
sosyal ve ekonomik yasantiy1 da etkilemistir. Bu stirecte, kentsel yasami karakterize eden yeni
yasam pratikleri de ortaya ¢ikmistir. Bir yanda kent dis1 yasama aliskanliklarinin ortaya ¢ikisi,
kent merkezindeki yasamin ve kamusal iliskinin yeniden sorgulanmasmi da beraberinde
getirmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, alisveris merkezleri kentlerde degisen gitindelik
hayatin ve kamusal iliski formlarmnin bir sonucu olarak yeni sosyallesme merkezleri olarak
ortaya ¢ikmuistir.

Diinya genelinde yasanan doniisiim siirecinin etkileri, Tiirkiye’de 1980 sonrasmnda
gortilmeye baglamistir. Diinyadaki egilime paralel olarak, ilk olarak Istanbul’da ve Ankara’da
alisveris merkezlerinin agilmast seriiveni de bu yillarda yasanmustir. Ekonominin
stabilizasyonu, kisi basina diisen gelir ve niifusun artisiyla birlikte Tiirkiye'de alisveris merkezi
a¢ma fikri girisimciler tarafindan benimsenmis ve ¢ok sayida alisveris merkezi agilmistir. Bursa
niifus olarak Tirkiye'nin dérdiincii biiytik kenti olup, endiistriyel arenada da tiglincii 6nemli
kent konumundadir. 1960 sonrasinda Bursa, geleneksel ticaret kenti niteliginden uzaklasarak,
hizla, bir wuluslararasi ticaret kenti haline gelmeye baslamistir. Endistrilesme ve
kiiresellesmenin etkisiyle Bursa'min kentsel ve sosyal striiktiirii 6nemli degisimlerle kars:
karsiya gelmistir Alisveris merkezleri de, bu donemde Bursa'nin da kentsel yasaminin birer
parcast olarak var olmustur. Bu dontistimle birlikte, Bursa’da yerel 6zellikler ve aliskanliklar
kentin giinlitk yasam dokusunda goriilmeye devam etmistir. Kentin tarihsel olarak ge¢mise
uzanan derin kokleri sayesinde, Bursa'da yillar boyunca var olan kamusal dis mekénlar, yeni
gelisen 6zel-kamusal alanlarla birlikte varhigim siirdiirmeye devam edebilmistir. Son yillarda,
Ttirkiye’de kentlerin sahip oldugu, trafik sikisikligi, yaya giivenligi eksikligi, kamusal parklarin
eksikligi gibi olumsuz kosullar sebebiyle alisveris merkezleri, iyi tasarlanmis kentsel ¢evreler
olarak kamusal mekanlara tercih edilir hale gelmistir. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen
kentsel agik alanlar kentlerde hala kamusal yasam agisindan gekiciligini korumaktadir.

Bugiin diinyada ve Tirkiye’de kamusal yasamin, meydanlardan ve sokaklardan
uzaklasarak, alisveris merkezleri icerisinde varlik gosterdigi bir gercektir. Bu kullanimin
gelecekte de devam edecegi yoniindeki goriisler diistintildiigiinde, kentlerdeki kamusal dis
mekanlarmn niteliginin, kullamcilarin beklentilerine cevap veren diizeyde olumlu hale
getirilmesi 6nem tasimaktadir. Alisveris merkezleri kentsel yasamun énemli bir parcas: haline
gelse de, kentsel yasamin canlig1 ve toplumun saghg acisindan acik alanlarm varhig: biiyiik bir
gereksinimdir. Dolayisiyla, alisveris merkezlerinin kentliye sundugu tiim olumsuzluklardan
armmus kamusal mekanlarin olumlu ve olumsuz niteliklerinin ortaya konulmasi, kentlerdeki
agik kamusal mekanlarin gelecekte de varliklarimi devam ettirebilmesi icin oldukca 6nemlidir.
Buna karsilik, kentlerin ortak bulusma alanlar1 olan a¢ik kamusal mekéanlarin kendilerine has
degerlerinin ve kullanim pratiklerinin ortaya konulmasi, alisveris merkezlerinin sundugu yari-
6zel kamusal mekanlarin yapayliktan kurtulabilmeleri icin yeni ufuklar acacaktir. Bu baglamda,
bu calisma kapsaminda glintimtizde oldugu gibi ileride de birlikte var olacaklar1 6ngortilen,
kamusal ve Ozel-kamusal nitelik tasiyan mekéanlarda kullamci tercihlerini etkileyen ortak
ozellikler arastirilmistir.
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2. Kamusal Yasamin Degisimi: Cagimizin Yeni Kamusal Mekanlar1 olarak Aligveris
Merkezleri

20. ytizyilin ikinci yarisinda, daha ¢nce politik, ekonomik, sosyal ve mekansal olarak
iiretimin etrafinda organize olan kent yapisi, tiiketim odakli bir yap: kazanmis; ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel stireclerde global olarak bir yeniden yapilanma dénemi yasanmustir.
Bu doniisiimde, 1970'lere kadar gegerli olan fordist toplu tiretimden postfordizme gecilmesi
biiytik bir etkendir. Yiiksek tiretim, disiik maliyet, toplu tiretim ve tiiketim, standardizasyon,
modernizasyon, tekdiizelik ve simf ayrimi yaratan biirokratik yap1 gibi ifadelerle karakterize
edilen fordist dénem yerini; tiretimde esneklik, iiriin tiplerinde cesitlilik, tasarlanan-iiretilen-
reklami yapilan-satilan tiriin, yeni teknolojilerin tiretimde esneklige olanak saglamasi, ihtiyaca
gore {iiretim, olusan yeni sosyal smifin taleplerini karsilama gibi 6zelliklerle tamimlanan
postfordizme birakmustir. Modern sehirde hakim olan agir tiretim endiistrileri gerilerken,
finansal hizmetler, bankacilik, reklamcilik, pazarlama, halkla iliskiler ve perakende satis sektorii
gibi post-endiistriyel hizmet end{istrileri 5nem kazanmustir (Jayne, 2005).

Degisen tretim kaliplarina paralel olarak yasanan ilk gelismeler, oncelikle Avrupa
kentlerinde, diinya savaslarmin birakti$1 olumsuz etkilerin silinmesiyle kendini gtstermistir.
Fiziksel ve kilttirel striikttiri kapsayan yeniden yapilanma stireci icinde, yasam standartlarmin
yiikselmesi, motorlu tasitlarin yaygilasmasi, kadinlarin is hayatina katihmimin artmasi, rekabet
ve girisimciligin 6nem kazanmasiyla birlikte tiiketim de yasamin bir parcas: haline gelmistir.
Kitle iletisim araclarinin kullanimu tiiketim olgusunu giiclendirmis ve gelip gecigilik, moda gibi
kavramlar onem kazanmustir (Vural, 2005). Tiiketim, sosyal ve kiilttirel agidan, postmodern
kiiltiirtin ortaya ¢ikisinda biiyiik bir rol oynamistir. Diinyada tiiketim temeline dayanan yeni bir
sosyal ditizen sekillenmis; anlamlar, gercek, bilgi, kimlikler de dahil olmak {izere
diistiniilebilecek her sey tiiketim nesnesi haline gelmistir. Postmodern kentin yeni hizmet
alanlarinda calisan “new petite bourgeouise” olarak adlandirilan yeni bir sosyal sinif ve tiiketim
odakli yeni bir yasam tarzi ortaya ¢ikmustir (Jayne, 2005). Tiiketime neden olusturan, yeni
kulanim olanaklar1 sunarak cekicilik tasiyan alisveris merkezleri, spor salonlari, giizellik
merkezleri gibi yeni mekénlar, kamusal yasamin 6nemli birer parcas: haline gelmistir. Bu
mekanlar aym zamanda kentlilerin sosyallesmelerini de saglayarak temelde kamusal
olmadiklar1 halde kamusal yasamin varhgi stirdiirdiigti yeni ortamlar olarak gecerlik
kazanmistir. Kamusal yasam, kamusal mekan ve ilgili degerler de boylelikle degismis; kamusal
dis mekanlar, kamusal yasamin merkezi olmaktan uzaklasmis; 6zel kamusal mekanlar, sosyal
yasamin 6nemli birer parcast haline gelmeye baslamustir. Kentsel yasama katilan bu yeni
mekanlarin, kullanim yogunlugunu yansitan bir ifadeyle, ev-okul ve is mekanlarindan sonra en
cok zaman gecirilen ortamlar haline geldiklerini ifade eder sekilde, “ticlincii yer” olarak da
nitelendirilmektedir. Bu kapsamda, tglincii yer olarak gelisen, ilk oOrnekler alisveris
merkezleridir. Alisveris merkezleri 50 yili askin bir siiredir, tiiketimi destekleyen farkl
islevlerle geliserek, yeni kent merkezleri olarak goriilebilecek diizeyde kamusal yasama zemin
olusturmustur. Amerika’da 1945 sonrasinda yagsanan banliyolagsma siirecinde, yeni gelisen
konut alanlari icerisinde biiytik aligveris merkezlerinin yer almaya baglamas: kentlerdeki pek
cok merkezi is bolgesinin ticari canliliim kaybetmesine neden olmustur (Zukin, 2003). Bu
stirecte, alisveris merkezleri yeni kent merkezleri haline gelerek, daha 6nce kentlerde var olan,
ana cadde kilturtinin de yerini almistir. Alisveris merkezleri yoneticilerinin, kent
merkezindeki kullammmin azalmasinda sorumlu olduklar1 gerekgesiyle isletmeler tarafindan
dava edildigi durumlar yasanmistir (Banerjee, 2001).

Birer Kamusal Mekan olarak Alisveris Merkezlerinin Cekicilik Faktorleri

Algveris merkezlerinin cekicilik faktorlerini belirlemeye yonelik olarak ¢ok sayida
calisma yapimistir. Oppewal ve Timmermans'm 1999 yilinda yaptiklar1 calismada
kullanicilarin alisveris merkezlerindeki kamusal mekam hangi agilardan degerlendirdiklerinin
bulunmas: hedeflenmistir. Sozii edilen galisma kapsaminda ¢ok sayida alisveris merkezinde
gerceklestirdikleri anket calismalarinin sonucu olarak 10 temel unsur ortaya konulmustur.
Bunlar, “1. Kompaktlik (ana akslarin birbirleriyle olan baglantilari), 2. Ticaret mekéanlarinin ttim
mekéana orani, 3. Yayalara ayrilan mekanlarin orani, 4. Ahsveris merkezinin kalabalikligi, 5.
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Dekorasyon ve tefris, 6. Yesil alanlarin miktari, 7. Binamin genel bakim ve onarim durumu, 8.
Cekici vitrinlere sahip ticaret birimlerinin tim mekéna oramni, 9. Ortak mekanlarda sunulan
etkinlikler, 10. Diikkan, kafe ve restoranlarin sayilari”dir. Oppewal ve Timmermans'in
gelistirdigi bu faktorler, diger c¢alismalar icin de oldukga ufuk agici olmustur. Son yillarda
alisveris merkezlerinin ¢ekicilik faktorleri tizerine bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. Bu
calismalarin en belirgin olanlarindan Wong, Yu and Yuan'in 2001 de yaptiklar1 calismada
alisveris merkezlerinin kullanicilarin bakis agisiyla gekicilik faktorlerini 6l¢meye yonelik olarak
SCATTER isimli bir hazir dlcek gelistirmislerdir. Bu 6lcek kullanilarak yapilan calismalarin
sonucunda alisveris merkezlerinin gekiciligine iliskin 5 temel konu ortaya konulmustur. Bunlar,
“1. Konum (Alisveris merkezleri icin uygun yer secimi), 2.Kalite ve Cesitlilik (Alsveris
merkezlerde sunulan hizmetler), 3. Popiilerlik (Aligveris merkezinin bilinirligi ve Ozgiinltigi),
4. Mekansal ozellikler (Alisveris merkezinin dolasim sistemi, girisi, park etme imkanlari,
rekreasyon alanlari, genel atmosfer ve mekan organizasyonu), 5. Satis ve promosyonlar
(Ahgveris Merkezinin sundugu ticari olanaklar ve sosyal etkinlikler)”dir. Singh ve Sahy’nin
2012 de yaptiklar1 bir diger calismada ise aligveris merkezleri gekicilik faktorleri 5 grupta
toplanmistir. Bunlar, “1. Aligveris merkezinin genel ortami (aydinlatma, peyzaj diizeni,
sundugu 1s1l konfor vs.), 2. Fiziki altyapi (acik alanlar, atrium alaninin 6zellikleri ve buiytikliigi,
otopark alanlar1 vb.), 3. Ticari 6zellikler (promosyon faaliyetleri, is yeri cesitliligi ve karmasi), 4.
Kullaniciya sundugu mekansal olanaklar (dolasim mekanlariin uygunlugu, is ya da eve yakin
olma durumu vb.), 5. Guvenlik (sundugu ortamin hem su¢ unsurlari acgisindan hem de
yaralanma agisindan gtivenli olmas1)”dur.

Alsgveris merkezlerinin  gekicilik faktorlerinin  belirlenmesine iliskin  yapilan
calismalarda bir¢cok farkhh boyut bir arada degerlendirilmistir.  Buitin bu ¢alismalar
incelendiginde, alisveris merkezinin ulagilabilirligi; sundugu mimari ortamin etkileyiciligi; ic
ortamda sunulan konfor kosullary; ticaret alanlarmin cesitliligi; gtivenlik gibi konularin 6ne
ciktigr gortlmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yukarida sozii edilen arastirmalarda izlenilen
anket yontemi yerine, derinlemesine miilakat yontemi ve yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak, bu faktorlerin Bursa’daki alisveris mekénlarinda ne kadar etkili olduklar
degerlendirilecektir.

3. Calisma Alanai:

Calisma alami olarak, Bursa kentinde yogun olarak kullamilan, kamusal mekan
taniminda belirtilen siniflandirmaya uygun tic mekan segilmistir.

e TIlk ornek olarak, kent merkezinde kamusal bellekte yer edinmis olan, Osmanl
Doneminden izler tasiyan kent meydam niteligine sahip tek alan “Orhangazi
Meydamnm”;

e Ikinci ornek olarak, kent merkezine yakin bir konumda yer alan, bir alisveris merkezi
kompleksinin ortasinda yer alan, agik kamusal mekéan “Kent Meydamn”;

e Uciincti ornek olarak, kent disinda yer alan ve tamamen disa kapali bir algveris
merkezi olan “Korupark” secilmistir.

Orhangazi Meydans; Bursa'nin Osmanh dénemindeki ilk gelisim alani icerisinde yer
almaktadir. Bursa'nin kentsel gelisimi, ilk olarak Sultan Orhan’mn bu alanda kiilliyesini insa
ettirmesiyle baslamis, sonrasinda diger padisahlarin donemlerinde bu alana eklenen yeni ticari
yapilarla (hanlar) bolge kent merkezi niteligi kazanmustir. Giintimiizde Hanlar Bolgesi olarak
adlandirilan bu alan, kapali carsy, ticaret ve sosyal amach kullamilan diger hanlarla birlikte,
Bursa'nin ticari merkezi olma niteligini korumaktadir (Akkilig, 2001; Yenal, 1996). Orhangazi
Meydani, ¢evresindeki ticari, kiilttirel, sosyal islevler ve konumu nedeniyle, kent merkezinde
yer alan tek kent meydani olup, yogun olarak kullamilmaktadir (Resim 1).

Yar1 6zel-kamusal mekan 6rnegi olarak secilen mekénlardan biri, kent merkezine yakin
konumdaki, Kent Meydan1 Aligveris Merkezi'ne bagh olarak inga edilmis Kent Meydar olarak
bilinen acik alandir. Meydan, 70.624 m2’lik bir kapali alanda, 96 magaza, sinema salonlari, sergi
salonu, kafe ve restoranlari yer aldigi bir alisveris merkeziyle simirlanmaktadir. Alisveris
merkezinin bir uzantist olarak, 2007 yilinda kullanima agilan meydan, 10.000 m2’ lik bir alana
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sahiptir (www.kentmeydani.com, 2015). Kent Meydani, Bursa'min kentsel gelisiminde, plansiz
bir biiytimenin yasandig1 bir konumda yer almaktadir. 1970 yilindan itibaren bir sanayi kenti
olarak gelisen Bursa, yogun bir go¢ almistir. Artan niifus igin planli konut alanlar
diizenlenmesi yerine, gocmenlerin barinma sorununun hisseli parselizasyon yontemiyle
¢oziilmesi, kagak yapilasmaya neden olmustur (Batkan, 1996). Bursa’ya gelen diistik gelir
diizeyinde go¢menler ve orgiitsiiz emekgi kesim, Bursa ovasindaki hisseli tapulu bolgelere ve
gecekondu alanlarma yerlesmistir. Kentin batisinda Mudanya-Bursa-Ankara yolu {iizerinde,
giineyde ise Uludag eteklerinde doguda ana ulasim aksinin kuzeyinde ve giineyinde biiyiik bir
alanda bu tiir yerlesimler yayilim gostermistir (Tekeli, 1999). Kent Meydani, kentin dogusunda
sozil edilen gelisim alaninin merkezi sayilabilecek bir konumda bulunmaktadir.

Resim 1. Orhangazi Meydanr'min genel goriiniimii (Sahin, 2006).

Yar1 6zel-kamusal mekan olarak segilen diger calisma alamni ise, kent merkezi disinda
bulunan, 2007 yilinda agilmis, Bursa'min en biiyiikk ve ilgi ¢eken alisveris merkezi olan
Korupark’dir. Toplam ingaat alan1 169.000 m2 olan ve toplam 196 magazanin yer aldig1 yapida,
iki kapali otopark, ii¢ garsi ve bir sinema kat1 yer almaktadir (www.korupark.com.tr, 2015).
Algveris merkezi Bursa'nin kuzeybatisinda, kentin aldigi gocler sonrasinda niteliksiz bir
yapilasmayla gelisen, daha cok alt gelir grubunun yasadig1 mahaller arasinda yer almaktadir.
Kent merkezi disinda bulunmasma karsmn, alisveris merkezi, metro ve toplu tasimayla
baglantisinin iyi olmasi, 6zel miisteri servisleri bulunmasi ve kentin tist ve orta gelir gruplarmnn
yasadigl Bursa’'nin batisindaki konut alanlarina yakin konumu dolayisiyla alisveris ve sosyal
amagch olarak ¢ok sayida kisi tarafindan kullamilmaktadar.

4. Yontem

Bu ¢alismada, belirtilen ¢alisma alanlarinda, kamusal ve yar1 6zel-kamusal mekanlarda
kullanic1 tercihlerini etkileyen ortak ozelliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Orhangazi
Meydarni, Korupark Alisveris Merkezi ve Kent Meydam kullanicilariyla, mekani neden tercih
ettiklerine iliskin sorular yoneltilerek, derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz yiize gortismeler
yapilmistir. Bu kapsamda, ti¢ ¢alisma alaninda; esit sayida kadin ve erkek olmak tizere toplam
30 kisiyle gorusuilmiistiir. Gortisme sayismin 30 olarak belirlenmesine, sosyal bilimlerde bu
sayida yapilan derinlemesine bir miilakatin arastirma konusunu aydinlatacak diizeyde bilginin
saglanmasi i¢in yeterli bir say1 olduguna iliskin goriis alinmasiyla karar verilmistir. Ayrica,
farkli yas grubundan kullamcilarin diisiincelerini alabilmek igin, katilimcilarin se¢iminde, geng,
orta yas ve iist yas grubu (18-34, 35-54 ve 55 yas tizeri) olarak bir smiflandirma yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde, kullamicilara; “mekani, hangi
amacla ve neden tercih ettikleri; ulasimi nasil sagladiklars; hangi siklikta, hangi mevsimlerde ve
guniin hangi saatlerinde kullandiklar;, mekadnda ne kadar zaman gecirebildikleri; kullanim
stirecinde mekanda oturmaktan hoslanip hoslanmadiklar1 ve ne amagla oturmay: tercih
ettikleri; genellikle mekana kimlerle birlikte geldikleri; mekanin sevmedikleri yonlerinin, en
sevmedikleri tarafinin ne oldugu ve eksikliligini duyduklari, rahatsiz edici bulduklar1 konular
olup olmadig;, mekanm giivenli bulup bulmadiklar1 ve bu durumun kullanim tercihlerini
etkileyip etkilemedigi; mekanda diizenlenen etkinliklerin ilgi cekici goriliip goriilmedigi ve
etkinliklere katilmak i¢in mekéana gelmeyi tercih ettikleri zamanlarin olup olmadig;; mekam
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kullanan kisilerin genel bir ozelliginden soz edilip edilemeyecegi; mekam kullanirken
insanlarin davranis ve tavirlarindan kaynaklanan rahatsizligin yasanip yasanmadigy; daha ¢cok
alisveris merkezlerinde mi ya da acik alanlarda mi zaman gecirdikleri; daha ¢ok alisveris
merkezleri tercih edildiginde bu tercihin daha iyi bir alternatifin olmamasiyla iliskili olup
olmadig;;, Bursa genelinde, alisveris merkezi ve dis mekanlar1 sayica yeterli goriip
gormedikleri” yoniinde hazirlanmis sorular yoneltilmistir. Kullanicilarin tercihleri, beklentileri,
elestirileri, literatiir arastirmas1 kapsaminda ulasilan sonuglarla birlikte degerlendirilmistir.

5. Bursa Orneginde Kamusal ve Yar1 Ozel-Kamusal Mekanlarda Kullanic1 Tercihini
Etkileyen Faktorler

Calisma kapsaminda, yapilan yiizytize goriismeler derinlemesine miilakat ¢6ztimleme
teknikleri ile degerlenmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda,”ulasilabilirlik, konfor, gesitlilik,
kent mobilyalari, giivenlik ve temizlik-bakim” faktorleri 6zel, kamusal ve O6zel-kamusal
mekanlarda kullanici tercihlerini etkileyen ortak ozellikler olarak belirlenmistir. Gortismelerde
belirtilen duistincelerin, literatiirde kamusal ve 6zel-kamusal mekanlarin niteligini etkiledigi
belirtilen konulara isaret ettigi goriilmektedir.

5.1. Ulasilabilirlik

Ulagilabilirlik bir kentte saglanmas: gereken en 6nemli kosullardan biridir. Kamusal
mekanlarda ulasilabilirlik, fiziksel ve sosyal olmak tizere iki agidan diistiniilebilir. Fiziksel
ulasilabilirlik, farkli kullanici profillerinin fiziksel olarak mekanda hicbir ulasilabilirlik engeliyle
karsilasmadan her alana erisebilmesidir. Iyi bir kent formunu tanimlayan Lynch’in de (1984),
basarili bir kenti tanimlarken, insanlar1 birbirlerine, aktivitelere, servislere, bilgiye ve mekanlara
ulasmasini saglayan ve bu ulasimin giintin her saati, her mevsim devam edebildigi bir sistem
olarak belirttigi bilinmektedir. Bu acgidan, kamusal mekanlarda her noktaya ulasilabilirlik
saglanmali, farklh kullanici profilleri ulasilabilirlik agisindan bir engelle karsilasmamalidir.
Fiziksel ulasilabilirlik tasarimda ¢ok yonlii olarak diistintilmelisi gereken bir kriterdir. Ornegin,
kentsel tasarim 6lgeginde, arag trafiginin yaya ulasimi acgisindan olumsuzluk yaratmamasi igin
bir meydanin cevresinde, yollardaki trafigin hafifletiimesi ya da alanin tamamen
yayalastirilmasi gibi konular degerlendirilmektedir. Bununla birlikte detaya inildikge, rampa ile
ulagilan bir giizergahin doseme kaplamasmin kaymayr engellemesi ya da yerdeki gider
1zgaralarinin baston ucu ya da tekerlekli sandalyenin girmeyecegi sekilde tasarlanmasi gibi pek
¢ok farkli konunun fiziksel ulagilabilirlik i¢in dikkate alinmasi énem tagimaktadir. Kamusal
mekanlarin  her yasta ve her yetkinlik diizeyinde kisi tarafindan kullanilabilmesi
saglanabilmelidir. Bu amag, evrensel tasarim olarak bilinen, tasarim ve diistince yaklasiminin
da temelidir (Story, MLF. ve Ark. 1998). Fiziksel ulasilabilirlik, alisveris merkezleri acisindan da
onemli bir kriterdir. Alisveris merkezlerinin yer seciminde ulasilabilirlik konusuna Snem
verilmektedir. Daha ¢ok sehir disinda yer alan bu yapilara yaya ulagimim desteklemek icin,
alisveris merkezinin toplu tasima araglarina yakin olmasi, toplu tasimanin glizergahiyla iliski
kurmas: istenilmektedir. Ulasilabilirligi arttirmak amaciyla 6zel miisteri servisleri de
kullanilmaktadir. Alisveris merkezlerinde ulasilabilirlik, bir baska acidan, i¢ mekandaki
diizenlemelerde degerlendirilmekte; asansor, yiirtiyen rampa gibi teknolojik elemanlara,
mekanin kullanimini arttirmak da diistintilerek yer verilmektedir.

Sosyal ulasilabilirlik, simf, etnik koken, din, irk gibi cesitli nedenlere bagl olmaksizin,
kamusal mekanin herkes tarafindan esit diizeyde kullanilabilmesi ve bdylece gercek anlamda
kamusal olmas: olarak tanimlanabilir. Genel olarak, 6zel bir miilkiyet altinda bulunmayan,
kentsel dis mekanlar herkesin kullanimina agik alanlardir. Ornegin, sokaklar ve meydanlarda
sosyal ulasilabilirlik acisindan bir ayrim s6z konusu degildir. Tiim kent halkinin kullaniminda
olan bu mekanlar gercek anlamda kamusal mekan 6rneklerdir. Ozel-kamusal mekanlarda ise,
kamusal alanin goriinmez bir smir1 bulundugu belirtilmektedir. Ornegin, Amerika’da kentin
merkezi is alam icinde yer alan, sirketlere ait plazalarin sadece magaza patronlari, ofis
calisanlar1 ve miisteriler tarafindan kullamldigy; 6zel kisinin miilkiyetinde olup yonetilen
Ozellesmis alanlarin bu yoniiyle aslinda kamusal olmadig: ifade edilmektedir (Banerjee, 2001).
Benzer olarak, alisveris merkezlerine bazi iilkelerde belirli bir ekonomik, sosyal diizey disinda
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kalan kullanicilarin kabul edilmedigi bilinmektedir. Zukin'e (2003) gore alhigveris merkezleri,
niifusun azmliklarmin dahil olamadig, yoneticisinin sosyal farkliligi provoke edebildigi, gercek
kamusal yasamin tatsiz ve goriilmek istenmeyen ytiizlerinin yer almadig sinrlandirilmis ve
armdirilmis sosyal mekanlardir. Tiirkiye’de bu durumun gecerli olmadig: belirtilmektedir.
Amerika’daki orneklerden farkli olarak, iilkemizde aligveris merkezlerinin, farkli siniflar
tarafindan birlikte kullamlabildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, tilkemizde de farkl
smiflar tarafindan kullanilan alisveris merkezlerinin, konum ve o6zellikleri dogrultusunda
temelde sunulan {irinlerin ve servislerin gesitliligiyle ilgili olarak, sosyal ve mekénsal ayrmu
yansitir bicimde en alt ve en tist gelir gruplar1 arasinda paylasilmis oldugu da belirtilmektedir
(Erkip, 2001). Bu calismada da, belirtilen bu diisiinceye uygun yorumlarla karsilagilmustir.
Kullanicilarin yorumlarinda, fiziksel ve sosyal ulasilabilirligin, kullanim tercihlerini etkiledigi
goriilmiistiir. Fiziksel ulagilabilirligin tic mekdnda da kullanimi destekleyen bir ozellik
olduguna iliskin yorumlar alinmustir.

Carsida isim oldugunda, carsiya cok yakin bir yer oldugu icin Orhangazi Meydani’m

genelde 15-20 dakika oturup dinlenmek amaciyla kullaniyorum.

Orhangazi Meydam, Ogretim eleman, 32 yaginda bir bayan
Ben Bypass ameliyat: gecirdim, yiiriiyerek gelince buraya, antrenman da yapms oluyorum.
Orhangazi Meydam, isci emeklisi 71 yasinda bir erkek

Haftada iki kez, cocuklar aksamiistii okuldan aldiktan sonra gidiyoruz. Otopark: sorunsuz,
ulagimi arabayla kolay.

Korupark, hemsire, 40 yaginda bir bayan

Sosyal ulagilabilirlik agisindan ise, tic mekan genelinde de yapilan yorumlarda, sosyal
ulasilabilirlik acisindan bir engel bulunmadigini gosteren ifadelerle karsilasilmistir. Bununla
birlikte, 6zel-kamusal mekanlarda olusan sosyal ayrismanin, kullamicilar tarafindan tercih
edilen bir 6zellik olarak degerlendirildigi gortilmiistiir. Bu calismada yer verilen Orhangazi
Meydan, kentte yasayan farkli gruplar tarafindan kullanilan, gercek anlamda kamusal olan, bir
kent meydamdwr. Kullanicilar tarafindan meydanin farkh kisilere hitap edebilmesi, bir
gereksinim olarak da ifade edilmistir. Bununla birlikte, yapilan goriismelerde, kamusal ve 6zel-
kamusal mekanlarda, kullanici profilindeki cesitlilik, 6zel-kamusal mekéanlarm kullanicilar:
tarafindan olumsuz bir 6zellik da olarak belirtilmistir.

Aligveris yapmak, kimi zaman gezmek icin genelde haftada bir kez buray: kullaniyorum.
Burayr kullananlarin egitim seviyesi yiiksek, Orhangazi Meydam gibi degil, oras: panayir
gibi, anababa yeri.

Korupark, Kamu gorevlisi, lise mezunu 29 yasinda bir erkek

Calismada, yer verilen Ozel-kamusal mekan oOrnekleri olan, Kent Meydam ve
Korupark’da, Zukin (2003) tarafindan da belirtilen bigimiyle, niifusun azinliklarimin dahil
olmadigr bir sosyal ulasilabilirlik engelli bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Erkip (2001),
tarafindan belirtilen; Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinde alt ve tist gelir gruplari arasinda
sekillenmis olan sosyal ve mekéansal ayrismanin, kullanicilar tarafindan olumlu goriilen bir
durum oldugu gorulmiistiir.

Korupark'a ii¢ kez gittim. Ik agldigi zaman nasil bir yer oldugunu merak ettigim icin

gitmistim. Cok kalabalikti, insanlar iist iisteydi cok rahatsiz olduk. Kiro tipli cocuklar vards,

buramn cevresi kétii, boyle tipler burada cok olur diye diisiinmiistiim ama sonra begendigim bir
seyi almak icin baska bir zaman gittigimde hi¢ o tip insanlar gormedim, insanlar kaliteli,
diizgtindii. Herhalde fiyatlar yiiksek oldugu icin gelmiyorlar. Bir kez Real’e gittim tam tersine
kadinlar pijamayla gelmisti.

Korupark, Kat gorevlisi lise mezunu, 35 yasinda bir bayan

Kent Meydam, Korupark gibi degil. Korupark’ta maddi sikintis: olmayan, egitim diizeyi yiiksek

insanlar goriiyorsun, Kent meydamnda bu elit tabakayr bulamazsin.

Korupark, hemsire, 40 yasinda bir bayan
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5.2. Konfor

Isisal, gorsel ve isitsel boyutlari olan konfor kosullari, kamusal dis mekéanlarin
kullanimim etkilemektedir. Riizgar, giin 1s181-radyasyon, nem, sicaklik birbiri ile iligkili olarak
1s1sal konforu etkiyen iklimsel faktorlerdir. Kamusal dis mekéanlarda agaglardan, ideal konfor
kosullarinin saglanmasin agisindan onemli kazanmimlar saglanmaktadir. Riizgardan korunma,
gin 15181 denetimi saglayan agaglar, havay: temizleyici, sicakligr dustiriicti ve guiriiltii kesici ya
da azaltict olmalar1 sayesinde konfor kosullarmin saglanmasinda ¢ok yonlii yarar
saglamaktadir. Yaklasik olarak 22 C® nin altindaki sicakliklarda dis mekanda oturabilmek igin,
giines 1smlarmna ihtiya¢ duyulur ve riizgardan da korunmanin gerekli oldugu belirtilmektedir.
Kisin yaprak doken tiirde agaclarin kullamilmasi, yazin giines ismlarini kesmesi, kisin ise
gecirgenlik saglama ozelligiyle iklimsel konfor agisindan istenilen bir ¢oziimdiir (Beer, 1990;
Voolley, 2003). Isisal konfor agisindan, sicak bolgelerde suyun kullamimi iklimleme agisindan
onemli bir yontemdir. Genis bir yiizeyde suyun buharlasmasiyla serinletici etki
saglanabilmektedir. Orhangazi Meydami’min kullamminda da, iklimsel konforun alanin
kullanim tercihini etkiledigi yoniinde ifadelerle karsilasilmistir.

Aligveris yapmak, dinlenmek, sohbet etmek icin, her mevsimde, ayda birkag kez buray
kullamiyorum. Genellikle 6gleden sonra gelirim, yesillik ve havuz oldugu igin buray
seviyorum. En sevmedigim tarafi ise golgede yer olmayinca oturamamak, golge yerler az.

Orhangazi Meydam, 58 yaginda, ilkokul mezunu bir bayan

O'g“len arast ve is ¢ikist Orhangazi Meydani'nda oturmaktan hoglamyorum, temiz hava alarak
stres atiyorum.

Kamu gorevlisi, lise mezunu 29 yasinda bir erkek

Aligveris merkezlerinde ise konfor kosullar1 aktif sistemlerle kontrol edilmekte ve bu
sayede iklimsel kosullarin yaratabilecegi olumsuzluktan uzak bir ortam olusturulmaktadur.
Ideal konfor kosullarmi saglayarak, alisveris merkezleri igerisinde yaratilan kent mekéanimi
tercih edilir hale getirmek dort mevsim tiiketimi gekici kilmak icin gerekli bir kosuldur. Bu
konunun 6nemine iliskin farkindalik, ahsveris merkezlerinin gelisim siirecinin ilk yillarinda
ortaya citkmustir. Ik alisveris merkezi Northland, bir acik alan etrafinda birbirine baglanan
binalardan olusmustur. Bu yapida olusan 1sisal konfor kosullarmun kullamim tercihlerini
etkilemesi tizerine, 1956 yilinda Minnesota’da gerceklestirilen ikinci yapi olan Southdale
Aligveris Merkezi, tamamen kapali diizende insa edilmistir (Vural, 2005). Bu galismada da,
Isisal konforun kullanicilarin tercihlerini biiyiik dlctide etkiledigi goriilmektedir.

Arkadaglarimla, ailemle keyifli zaman gecirmek, alisverig yapmak ve yemek yemek icin, genelde
sonbahar ve kis aylarinda ayda bir iki kez buray: kullantyorum. Sogukta disarida zaman
gecirmek yerine, sicak kapali bir ortam daha iyi, kisin zaman gecirmek icin ideal.

Kent Meydam, Ziraat Miihendisi, 34 yasinda bir bayan
Hem aligveris hem de vakit gecirmek icin, 15 giinde bir Korupark'a gidiyorum diyebilirim.
Kapali mekin oldugu icin, daha cok kisin kullandigimi séyleyebilivim - kotii havalarda disarida
nerede zaman gegireceksin- yazin daha seyrek gidiyorum. Daha cok kisin giderim dedim ama
aslinda yazin da ¢ok sicaklarda disarida bunalinca gitmeyi tercih ettigimiz de oluyor.

Korupark, Emekli 63retmen, 63 yasinda bir bayan

Kullanicr tercihlerini etkileyen diger konfor kosullar1 gorsel ve isitsel konfordur. Gorsel
konfor agisindan, mekénsal bilesenlerin niteligi 6nem tasir. Kent merkezlerindeki plazalarda
yapilmis cesitli arastirmalarda, mekéansal diizenlemede saglanmis olan cesitliligin ilgi gekici
oldugu saptanmustir. Calismalar sonucunda, agag, cali, cesme, heykel gibi peyzaj elemanlarinin
kullanilmasi, mekénsal eklemeler, koseler, nisler ve kot farki degisimlerinin olusturulmasiyla
saglanan form, doku ve renk gesitliliginin, kullanicilar tarafindan istenilen unsurlar oldugu
gortilmistir. Bu calismalarin yapildigi kentlerden olan New York ve San Francisco’da, ¢ok
cesitli renk, doku, oturma alanlari, peyzaj elemanlar: gibi 6gelere sahip alanlarin yogun olarak
kullanild1g1 saptanmastir. Bu kentlerde yasayan ve giin icerisinde kapali mekénlarda, standart
bir ortam i¢inde ¢alisan insanlar {izerinde, bu tiir cesitlilige sahip mekanlarin rahatlatic: bir etki
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yarattig1 belirlenmistir (Marcus ve Francis, 1997). Kullanicilarin aradig cesitlilik gereksiniminin,

bu calismada da, her ti¢ mekanin kullanicilar: tarafindan aranan bir kosul olarak ifade edildigi

goriilmektedir. Gorsel konfor, kullanicilar agisindan bir tercih nedeni olarak dile getirilmistir.
Korupark'in en sevdigim tarafi ferah bir yer olmasiy, bagka alis veris merkezlerine gére burada
daha rahat geziliyor.

Korupark, Emekli 63retmen, 63 yasinda bir bayan

Buramin en sevmedigim tarafi, AVM icerisinde tavanlarin basikligi, havalandirmamn
yetersizligi ve meydanda yeterince yesilligin bulunmamas.

Kent Meydami, Emekli 6gretmen, 62 yaginda bir bayan

Oturdugumuz yerden gordiigiimiiz su calilar yerine, goze hog goriinen bitkiler olsa daha iyi
olurdu. Bence gesmenin de degismesi lazim, eski ve ¢ok dar bir cesme, su igerken dort tarafindan
egilince insanlar birbirine ¢ok yaklasiyor, burun buruna geliyor, kadin erkek olunca daha da kotii
goriintiyor.

Orhangazi Meydamni, Isci emeklisi, 71 yasinda bir erkek

Isitsel konfor acisindan, dis mekanda trafik guriltisinii azaltmak ve onlemek igin aktif
ve pasif onlemler alinmasi gerekmektedir. Isitsel konfor, dis mekanlarda istenmeyen seslerin,
aktif ve pasif onlemlerle azaltilmas: ya da dnlenmesi yoluyla saglanmaktadir. Aktif 6nlemler
yol kenarmdaki, pasif onlemler ise binalardaki dtizenlemeleri igermektedir. Genel trafik
diizenlemeleri disinda, yapilasmus gevre icerisindeki smirh bosluklarda, gerceklestirilmesi daha
kolay olan bir 6nlem, giiriiltti perdelerinin diizenlenmesidir. Giirtiltii perdeleri, dogal, yapay ve
karisik tip olmak {izere ti¢ ana gruba ayrilmaktadir. Cali, calilikli toprak sev gibi dogal
perdelerin kullanilmasiyla ayni zamanda, 1sisal ve gorsel konfor agisindan da olumlu etkiler
saglanmaktadir (iyinam ve ark., 2001). Alisveris merkezlerinde ise, isitsel konforun saglanmasi
icin, dis mekadnda yapilmas: Onerilen diizenlemelere gereksinim duyulmaz. Alsveris
merkezlerinde ise, isitsel konfor acisindan genel olarak rahatlatici bir miizikten
yararlanilmaktadir. Bu galismada yapilan goriismelerde, kamusal dis mekanlarda da miizik
sesi, 0zellikle geng kullanicilar tarafindan istenen bir 6zellik olarak belirtilmistir. Bu yorumlar,
isitsel konforun kullanim tercihleri tizerinde tasidig1 6neme isaret etmektedir.

Aligverig yapmak, gezmek, dinlenmek icin, haftada 2 kez geliyorum. Dinlendirici bir yer, sakin

oldugu icin buray: tercih ediyorum. Bir de miizik yayim da olsa ¢ok daha iyi olurdu.

Orhangazi Meydam, 27 yasinda bir bayan

Gezmek, dinlenmek i¢in, havuzu bakarak oturmak icin burayn tercih ediyorum; Haftada bir kez
gelirim; yaz, kis otururum. Burada bir ekran olup ve klipler yayinlansin isterdim.

Orhangazi Meydam, 23 yasinda bir bayan

Kent merkezlerinde yasanan kalabalik, trafik problemleri, alt yap1 ve bakim agisindan
yasanan yetersizlikler yaya giivenligini azaltmakta ve bu durumun alisveris merkezlerine olan
talebi arttirmaktadir (Erkip, 2001). Alisveris merkezleri, bu acidan yaz ve kis aylarinda alisveris
disinda sosyallesmek, dinlenmek gibi amaglar icin kullamilmaktadir. Di1s mekanda bulunmak
insanlarin temel gereksinimlerinden biri olsa da, alisveris merkezlerindeki konfor kosullarinin
tstiinltigi karsisinda, kentsel mekanlarm niteligi yetersiz kaldiginda - ki bu durumun nedeni
sadece konfor kosullarryla da siirl degildir - bu yapilarin kullanim tercihi daha iyi bir
alternatifin bulunmamasi nedeniyle bir zorunluluk haline gelebilmektedir. Gortismelerde de,
kullanicilarin bu zorunlu se¢im yapma durumuna iliskin yorumlarla karsilasilmistir.

Genellikle kisin arkadas grubuyla zaman gecirmek icin alisveris merkezlerine gidiyorum;

zamanumn 15-20 dakikast aligverisle, sonrast yemek icmek, dolasmakla gegiyor... Kisin

mecburen gidiyoruz, isim geregi de gidiyorum ama hava giizel oldu mu, benim tercihim hemen
acik alandan, deniz kenarindan yana olur.
Kafeterya sahibi, 41 yaginda bir erkek

Daha cok aligveris merkezlerinde zaman geciriyorum, Bursa’da daha iyi bir alternatif yok.

Ogretim Gorevlisi, 62 yasinda bir bayan
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5.3. Cesitlilik

Kentsel mekanlarda, gorsel ve islevsel olarak saglanan gesitlilik kullanicilarin psikolojik
olarak gereksinim duydugu bir ozelliktir. Yayalar dis mekanda ilginglik, gesitlilik ve hizh
degisimler aramaktadir. Kentsel mekéanlar1 simrlayan yapilarin, giiniin gesitli saatlerinde
kullanilan islevlere sahip olmasi, dis mekan yasantisina canliik kazandirmaktadir. Ornegin,
meydanlarin gesitli aktivitelerle sarilmasi, bu alanlarmn yiirtiyiip gecilen yerler halini almasin
engellemektedir (Alexander, 1977; Rapoport, 1991). Kentsel dis mekéanlarin sahip oldugu
islevsel cesitlilige, alisveris merkezleri de sahiptir. Bu yapilar alisveris disi islevlerle cekicilik
kazanmakta, kullanicilara hem tiiketim ve hem de eglence ortamin birlikte sunmaktadir (Erkip,
2001).

Postmodern kentin tiiketim mekanlarimin hedefi eglence faktoriinti kullanarak
tiketiciyi yakalayabilmektir. Bu kapsamda, alisveris merkezlerinde tiiketimi canlandirma
arayismin bir parcasi olarak alisveris ortamini amimmsatmayan davet edici, temali, eglenceli bir
ortamin yaratilmasi amaclanmaktadir. Alisveris merkezlerini, alisveris deneyiminin ttesinde
bir etkinlik unsuru haline getirmeyi hedefleyen bu diisiince, bu yapilar1 kentte goriilme istegi
acisindan en {ist siralara kadar cikarabilmistir (Zukin, 2003). Bu ¢calismada da, farkli etkiliklerin
bir arada bulunmasmun kullanima davet eden bir 6zellik oldugu gortulmustiir. Alisveris
merkezlerinde saglanan cgesitlilik, kentin dis mekéanlarina canlihik getiren magaza, kafe,
restoran, sinema gibi islevlerin birlikte var oldugu ortamlarin eksikligi sebebiyle, bir tercih
nedeni olarak ifade edilmistir.

Haftada iki kez, cocuklart aksamiistii okuldan aldiktan sonra gidiyoruz. Her hafta mutlaka
gidiyoruz ¢iinkii; yemek boliimiinde ok ¢esitlilik var, sinemas: oldukca giizel, otopark: sorunsuz,
ulagim arabayla kolay oldugu icin, en ¢ok da oglum ici, ziplamamali oyun parki ve kizimin
Zara’st ve benim agimdan da aradigim her markay: bulabildigim icin buray: tercih ediyoruz, bir
de bazi promosyonlarin olusu da tercihimi etkiliyor.

Korupark, hemsire, 40 yaginda bir bayan

Kamusal etkinliklerdeki cesitlilik dis mekanda kullanici sayisimt 6nemli 6lgtide
arttirmaktadir. Bir calismada, meydanlardaki kullanici sayisinin etkinliklerin oldugu gtinlerde,
diger giinlere oranla oldukga arttig1 belirtilmekte ve kullanici sayisindaki artis %87’lik bir oran
verilerek vurgulanmaktadir (Marcus ve Francis, 1997). Gortismelerde de, kullanicilar tarafindan
bu duruma deginildigi ve islevsel gesitliligin bir tercih nedeni oldugu goriilmiistiir.

Meydan daha biiyiik bir olup, stirekli bazi etkinlikler gerceklestirilseydi, mesela cesitli sergiler

olabilir, buray: daha cok kullamrdim.

Orhangazi Meydani, Ogretim elemani, 32 yaginda bir bayan

Kullanici sayisii arttiran sosyal etkinlere, alisveris merkezlerinde kullarnciy:
cekebilmek amaciyla yer verilmektedir. Daha 6nce kentin meydanlarinda, sokaklarinda yer alan
cesitli kamusal aktiviteler, alisveris merkezlerinin kentsel yasama katilmasiyla birlikte, yeni
kent merkezleri olarak dustintilen bu yapilarin igerisinde de gerceklestirilmektedir.
Etkinliklerin, meydanlarda oldugu gibi alisveris merkezlerinde de kullanici sayism arttirdig:
goriilmektedir. Zukin'e (2003) gore, alisveris merkezleri, gercek fonksiyonlarinin disinda farkl
etkinlikler sergileyerek kentsel ¢ekiciligin 6nemli bir parcas1 haline gelmistir. Sosyal etkiliklerin,
kamusal yasama katki saglayabilmesi i¢in, tiim kent halkina hitap eden etkinliklerin segilmesi
onem tasir. Kamusal dis mekéanlarda ve alisveris merkezlerinde gerceklestirilen etkinlerin
cesitliligi arasinda, bu anlamda bir farkliik goriilebilmektedir. Devlete ait, yerel yonetimler
tarafindan yonetilen dis mekéanlarda, diizenlenen etkinlikler toplumun yerel kiiltiirtine yonelik
olarak sinirlandirilabilmektedir. Alisveris merkezlerinde ise, etkinlikler global bir diistinceyle
Ozel yonetimin istegi dogrultusunda belirlenmekte ve dolayisiyla daha fazla gesitlilik
goriilebilmektedir. Ornegin Tiirkiye'de yerel kiiltiire yabanci oldugu diistiniilen baz1 6zel
ginlerde, ornegin sevgililer giinti vb.,, meydanlarda etkinlikler diizenlenmezken, alisveris
merkezlerinde o giine 6zel farkli organizasyonlara yer verilmekte, etkinliklerin &nceden
kentliye duyurulmasiyla bu giinlerde alisveris merkezlerinde kullanici sayis1 artis
gostermektedir. Ayrica, tiiketime neden olusturabilmek acisindan 6zellikle tiiketici grubu olan
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gencler, kadmlar ve kadinlar1 cekebilmek igin, gocuklar da hedef alinarak, etkinlikler
cesitlendirilmektedir. Goriismelerde de, bir magazanin aciisinda yapacagi bir promosyon
sebebiyle, cok sayida kullanicimin o giin orada bulundugu ifade edilmistir.

Korupark’a bir kez, Elektro World agilisinda kampanya oldugunu duymustum; o nedenle gittim.
Ben daha cok acik alanlarda zaman gecirmeyi seviyorum.

Universite Ogrencisi 21 yaginda bir erkek

Etkinliklerde cesitlilik saglanmasi yani siirekli aym etkinligin tekrarindan kagimlmasi,
kamusal mekéanlarda kullamici sayisim  arttirabilmek ve bu ortamlara ilgi cekicilik
kazandirabilmek igin gereklilik tasir (Marcus ve Francis, 1997). Buna ek olarak, etkinlikler
sadece gerceklestirildigi alanda duyuruldugunda, oraya 6zgii belirli bir kullanic1 profili disma
genelde ulasilmadig1 sdylenebilir. Kent geneline hitap edebilmek agisindan gerceklestirilecek
organizasyonlarin kent halkina farkh sekillerde duyurulmasi gerekmektedir. Goriismelerde de,
kullanicilar tarafindan da bu diistinceye uygun beklentiler dile getirilmistir.

Cocuklarimla, arkadaglarimla oturmak, zaman gecirmek, alisveris yapmak icin ayda bir kez
buraya geliyoruz. Buras: garajdi, halka hizmet olarak simdi giizel oldu; havuz giizel, havas
giizel, oturdugunda dagin yesilini gormek, bahar gérebilmek neselendirici. Burada bir kez halk
oyunlart vard, boyle seyler ilgimizi ¢ekiyor ama ona da rastladik, haberimiz yoktu.

Kent Meydam, 46 yasinda ilkokul mezunu bir erkek

Su ana kadar bir etkinlige katilmak icin geldigim olmadi. Etkinlikler ilgimi cekiyor, ama
yeterince duyurulmadi§im diisiiniiyorum.

Kent Meydani, 34 yasinda ziraat miihendisi bir bayan

Alisveris merkezlerinde, cesitli kimlik bilesenlerini ayni gat1 altinda birlestirerek daha
heterojen ve demokratik tiiketim alanlar1 olusturmak bu yapilarin global bir 6zelligidir (Erkip,
2001). Postmodernizmin, estetik hale getirilen yeni bir meta kiiltlirii yarattigr ve bu anlayisin
yeni kentsel mekénlarmn goriintimiini de etkiledigi belirtilmektedir. Estetik hale getirme stireci
cevresel olcekte temali parklar, turistik bolgeler gibi alanlarda ve kisisel, politik kimliklerin
yansitildig1 daha kiictik boyutlu mekanlarda da kendini gostermistir. Cesitlilik tasiyan alisveris
merkezleri ilk olarak Amerika’da 1950'lerde insa edilmis, kisa stirede perakende satista
geleneksel diizenle yarisarak onemli bir yer edinmistir. 1980 ve 1990’larda kentteki bu yeni
mekanlar, banliyodaki ilk 6rneklerinden i¢ mekanlarinda saglanan canlilik nedeniyle biiytik
oranda farklilasmis ve alisveris merkezlerinin satis ortami mekénsal diizendeki cesitlilik
nedeniyle adeta bir panayira benzetilmistir. Mekénsal gesitlilik agisindan en ¢ok sozii edilen
orneklerden biri Kanada’'daki West Edmonton Alisveris Merkezi'dir. Alisveris merkezinde yeni
bir diinya yaratilirken, temali sokaklarinda ge¢mis ve bugiiniin birlikte varoldugu fantastik bir
peyzaj kullanmilmistir. Christopter Colombus’un Santa Maria’sy, 19. ytizy1l Avrupa Bulvarlar1 ve
New Orleans'in Bourbaon Sokagi, bu mekéanlara 6zgii etkinlikler ve bicimlerle birlikte bu
yapida bir araya getirilmistir. Hgi cekici, cesitlik tasiyan bu i¢ mekan, alisveris merkezini bos
zaman gecirmek agisindan kente gore daha cok tercih edilen bir yer haline getirmistir (Zukin,
2003). Alsveris merkezlerinde, mekansal diizenlemedeki cesitlilik birbiriyle iliskili olmayan
cesitli mimari stillerin, anlamlarin bir araya getirilmesi yoluyla saglanabilmektedir. Bu
yaklasimin, mimari igerisindeki yeri tartisilir olmakla birlikte, kullanicilar tarafindan tercih
edilir bir 6zellik oldugu gortilmektedir. Bu ¢alismada da islevsel cesitlilik bir ¢cekim nedeni
olarak ifade edilmistir.

Daha ¢ok aligveris yapmak ve yeme icme amactyla, zaman gegirmek, sinema icin haftada bir kez
gidiyorum. Buramn en giizel tarafi, yiyecek icecek cesidinin ve magazalarin ¢ok olmasi. Alt katta
toptan aligveris magazasinda indirimli tiriinler oldugu icin isim geregi de buraya geldigim
oluyor. Ik basta biiyiik oldugu igin karisik bulmustum, hosuma gitmemisti ama simdi alistim.
Aslinda eglence yerleri daha ok olabilir; bir bowling salonu, bilardo salonu, maglar: izlemek
icin dev ekran olsa iyi olurdu.

Korupark, kantin isletmecisi, 41 yasinda bir erkek

Buramin sevmedigim bir taraft yok. Kahve diinyas: tarzi baska bir iki yer daha agilsa iyi olur;
Tavla, okey gibi oyun oynayarak zaman gecirilebilecek yerler olsa, canlt miizigin siirekli oldugu
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bir mekdn olabilir, oturmak, bir seyler i¢gmek icin sera gibi surf ciceklerin oldugu bir yer olsa -
hem cocuklar da cicekleri goriir tanur - bence ¢ok giizel olurdu.

Korupark, hemsire, 40 yaginda bir bayan
5.4. Kent Mobilyalar1

Kent mobilyalar1 kentsel mekanlara kimligini veren ¢nemli elemanlardrr. Kentlileri
bulusturmakta, yaya alanlarmn bireysel ya da ortak yasam alani olarak kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Kentsel dis mekanlarin yasanabilir ortamlar haline gelmesi igin, yiirtimek,
oturmak, gormek, konusmak gibi temel aktivitelerin gerceklesebilmesine olanak taniyan; cocuk,
geng, yetiskin ve yaslhlarin gereksinimlerini karsilayan kent mobilyalarmin kullanilmasi bir
gerekliliktir. Alisveris merkezleri igerisinde de, dolasim alanmi bir sokaga ya da meydana
benzer hale getirerek, kamusal yasama ve yapilarin kimligine katki saglamak amaciyla kent
mobilyalarina yer verilmektedir. Zemin kaplamasi, aydinlatma elemanlar1, bilgi levhalari,
oturma elemanlar:, su 6gesi, sinirlandiricilar, hem kentsel agik alanlarda hem de alisveris
merkezlerinin kapali sokaklarinda kullanilan kent mobilyalaridir. Kamusal ve 6zel-kamusal
mekéanlarda, en ¢ok ©Onem tasiyan kent mobilyast oturma elemanlaridr. Kullanicilarin
gereksinimlerine cevap veren cesitlilikte oturma elemanlarinin kullanilmasi, kentsel dis
mekanlarin canliigini arttirmaktadir. Ornegin, Venedik'te kamusal yasamin canliligy, kentteki
mobilyalarinin neredeyse tiimiimiin oturulabilirlik 6zelligine sahip olmasiyla yakindan iligkili
olarak ifade edilmektedir (Kafescioglu, 2004; Gehl, 1980). Ozel-kamusal mekanlarda da,
kullanicilarin mekanda gecirdigi stireyi uzatabilmek icin oturma alanlar1 diizenlenmektedir. Bu
calismada da, kullanicilar tarafindan yemek yemek, dinlenmek igin oturmak, kullanim tercihini
etkileyen bir gereksinim olarak ifade edilmistir.

Magazalarin cok olmas: disinda, diger alisveris merkezlerine gore dinlenme yerleri daha ¢ok ve
daha giizel oldugu icin, ailemle, yakinlarimla buraya gelmeyi tercih ediyoruz.

Korupark, Emekli 63retmen, 63 yasinda bir bayan

Kamusal dis mekéanlarda, oturma eyleminin gerceklesmesi icin kosullarin elverisliligi
gerekmektedir. Insanlarm oturmak icin yaptiklar1 secimleri inceleyen arastirmalarda, goriisiin
engellenmedigi, iyi iklimsel kosulara sahip ve mekanin kenarlarmin ya da insanlarin arkalarin
korunakli hissettikleri yerlerin oturmak icin tercih edildigi belirlenmistir (Gehl, 1980). Dis
mekanda uzun stireli oturma eylemi iklimsel kosullarla yakindan iliskiliyken, alisveris
merkezlerinde dort mevsim dinlenmek, bir seyler yemek ve sohbet etmek gibi farkli nedenlerle
gereksinim duyulan oturma olanagi karsilanabilmektedir. Bu durum alisveris merkezlerinin
kullanim tercihini etkileyen nedenlerden biridir. Kamusal yasamin, kentsel dis mekanlarda
varhigim stirdiirebilmesi i¢in, dis mekanlarda da dért mevsim oturma eyleminin gerceklesmesi
icin konfor kosullarimin saglanmasina 6nem verilmelidir. Yaz aylarinda yeterli golgenin
saglandigl, ya da kisin giinesin engellenmedigi dis mekénlarin yagish giinler disinda dort
mevsim oturmak icin kullarulabilecegi unutulmamalidir. Bu calismada kamusal dis mekan
ornegi olarak segilen Ornhangazi Meydanm kullanicilari tarafindan, meydanin dért mevsim
kullanilmas1 memnuniyet verici olarak nitelendirilmistir.

Hem namazimzi kiliyoruz, hem de burada oturup sohbet ediyoruz. Yaz, kig fark etmiyor, eger

yagmur yagmyorsa biz burada otururuz. Ayhgum almaya ¢kinca da burada oturum,

dinlenirim. Bypass ameliyat: gecirdim, yiiriiyerek gelince antrenman da yapnug oluyorum.
Orhangazi Meydam, isci emeklisi 71 yasinda bir erkek

Kamusal dis mekanlarda ve 6zel-kamusal mekéanlarda kullanilan oturma elemanlarinin
kullammm amagclar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadar. Ornegin, alisveris merkezlerinde,
kullanicilarin genel olarak tiiketim disinda kalan bir amag i¢in oturmasi istenen bir durum
degildir. Bu yapilarin koridorlarinda oturmak yerine daha ok tiiketime neden olusturma
diistincesiyle yurtimek tesvik edilmekte ve gereksinim duyuldugundan daha az oranda
oturulabilirlik saglanmaktadir. Dis mekanlarda ise, kullaruci gereksinimini karsilamak igin
belirli araliklarla oturma elemanlarmin yerlestirilmesi bir gerekliliktir. Aligveris merkezlerinde
dolasim alanindaki oturma birimleri, yine tiiketimi arttirabilmek acisindan, oturdugunda
insanlarin cevresindeki magazalar1 gorebilmesini saglayacak sekilde disa doniik olarak
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yonlendirilmektedir. Pek ¢ok 6rnekte tam daire formunda oturma elemanlarinin kullanildig
goriilmektedir. D1s mekanlarda da oturma elemanlarmin etkinliklerin ve yaya aktivitelerinin
gerceklestigi alanlara dontik olarak, cevrenin izlenmesine olanak saglayacak sekilde
yerlestirilmesi istenilen bir durumdur. Bununla birlikte kullanicilarin kendi icine doniik olarak
sosyallesmesini saglayacak koselerin de diizenlenmesine nem verilmektedir. 3-4 kisinin sohbet
edebilecegi bir koselerin saglanabilmesi icin, oturma elemanlarmin gruplanmas: ya da yarim
daire organizasyonlarin kullanilmasi 6nerilmektedir (Alexander, 1977; Catt, 1996). Kamusal ve
ozel-kamusal kentsel mekéanlar arasinda, oturma elemanlarmin sayisi, yonelimi ve
konumlandirilmas: agisindan boyle bir farkliik bulunmaktadir. Kamusal mekéanlarda
kullanicilarin sosyallesmesi amaglanirken, 6zel-kamusal mekénlarda ise temel amacin tiiketim
olmasi sebebiyle, kullanicilarin sosyallesmesi diistintilmemektedir.

5.5. Giivenlik

Kamusal dis mekéanlarda giivenligin saglanmasinda, meydanlar1 ya da sokaklar:
smirlayan binalarmn gece kullanilir olmasi, mekdnin yeterince aydinlatilmas: ve giivenligin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Alisveris merkezlerinde ise, gtivenlik ytiiksek ol¢tide kontrolle
saglanarak, gece ve giindiiz giivenli kullanim olanagi sunulmaktadir. Ozel-kamusal
mekanlarda, giinliik yasamin belirsizlikleri ve risklerinin yer almadifi, tecrit edilmis,
korunmus bir ortamin saglandig1 ve bu acidan kamusal mekanlarm bir iliizyonunun yaratildig:
belirtilmektedir (Banerjee, 2001; Erkip, 2001; Zukin, 2003). Guivenlik, kamusal ve 6zel-kamusal
mekanlar1 birbirinden farkli kilan 6zelliklerden biridir. Giuivenlik gereksinimi, kullanici
tercihlerini agisindan 6nem tasiyan bir kriterdir. Giivenlik faktoriinitin, alisveris merkezlerinin
kullanmimini etkileyen diizeyde bir tercih nedeni olmadigi da ifade edilmekle birlikte, bu
ortamlarin sundugu giivenli yasantinin kullanicilar agisindan olumlu degerlendirildigi de
belirtilmektedir. Ozellikle, ebeveynlerin, bu mekanlar: giivenli gordiikleri icin, cocuklarmin bu
yapilarda zaman gecirmesine sicak baktiklar: ifade edilmektedir (Erkip, 2001). Bu ¢alismada
yapilan gortismelerde de, kullanicilar tarafindan giivenlik, kullanim tercihini etkileyen bir
gereksinim olarak belirtilmistir. Kamusal dis mekanlarda var olan risklerin, gtivenlik acisindan
tehdit olarak goriildiigii ve kullamim tercihini etkiledigi ifade edilmistir.

Aligverig merkezinin giivenli oldugunu diistintiyorum ancak cevresini giivenli bulmuyorum, bu

bazen kullanim tercihimi etkiliyor.

Kent Meydam,, Ziraat Miihendisi, 34 yasinda bir bayan
Bir kez, meydanda Mor ve Otesi konseri oldugunu duydum, gitmeyi diisiindiim sonra gevrenin
niteligi, kullanci profili yiiziinden vazgectim.
Kent Meydam, Ogretim elemans,, 32 yasinda bir bayan
Meydandaki kafelerde bazen arkadaglarla oturuyoruz, kent meydanimin gevresi kotii oldugu icin
serseriler takiliyor, laf atip rahatsiz eden oluyor, o yiizden kiz grubu olarak aksamiistiinden daha
gec saatlere kalamuyoruz, gece oturanlara farkl gozle bakiyorlar.
Kent Meydam, Kat gorevlisi lise mezunu, 35 yaginda bir bayan
Botanik Bahgesi var ama uzak hem de o tiir yerlere, biriyle birlikte gitmek gerekiyor, oysa
alisveris merkezine yalmz da gidebiliyorum.
Ogretim Gorevlisi, 62 yasinda bir bayan
5.6. Temizlik ve Bakim

Kamusal mekéanlarda bakiml bir goriintim diizenli olarak yapilan temizlik ve bakim
calismalariyla saglanmaktadwr. Bakimsiz mekénlar zamanla cekiciligini kaybetmekte,
kullanilmaz hale gelebilmektedir. Bu kapsamda, kamusal dis mekanlarda bazi sikintilar
yasandigl goriilmektedir. Bakim ve onarim calismalart icin gereken maddi kaynagmn
saglanamamasi nedeniyle, kullamimi olumsuz etkileyen kosullar goriilebilmektedir. Buna
karsin, kullanildig: stirece ekonomik kazang saglayan 6zel kamusal mekénlarda ise, temizlik ve
bakim konularma biiytik bir énem verilmektedir. Alisveris merkezlerinde, bakimli ve temiz bir
ortam saglanarak modern bir gevre algisi olusturulmas: amaglanmaktadir (Erkip, 2001). Bu
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calismada da, kullanicilar tarafindan, kamusal ve 6zel-kamusal mekanlarda temizlik ve bakim
kapsaminda var olan eksiklikler ifade edilmis, konunun énemine dikkat ¢ekilmistir.

Oturdugumuz su banklar cok eski, cesmenin de onarilmas: gerekiyor.
Orhangazi Meydamni, Isci emeklisi, 71 yasinda bir erkek

Carsidaki biifelerde toz ¢ok oluyor, alisveris merkezlerinde ise yemek yeme yerleri ve yemekler
carsidakilere gore daha temiz.

Kat gorevlisi lise mezunu, 35 yasinda bir bayan
Meydanda temizlik yetersiz, buranin bir eksikligi bu.
Orhangazi Meydam, 27 yasinda bir bayan
6. Degerlendirme

Bursa kentinde segilen, kamusal ve 6zel-kamusal olarak simflandirilabilecek, ti¢ ayri
mekanda kullanicilarla gerceklestirilen goriismeler, genel olarak giintimtizde kamusal yasamin,
kamusal dis mekanlarda oldugu kadar, 6zel kisilerin yonetimi ve denetiminde olan, 6zel-
kamusal ortamlarda yer aldig1 gercegini yansitmaktadir. Genel olarak, kullanicilarin
tercihlerinde “ulasilabilirlik, konfor, cesitlilik, kent mobilyalari, giivenlik, temizlik ve bakim”
konularmin etkili oldugu goriilmiistiir. Ozel-kamusal mekanlar, kentin kamusal mekanlarina
alternatif kullamm alanlar1 sunmaktadir. Goriismeler 1s183inda tamimlanan bu kriterler,
kullanicilara memmun edici, ideal bir tiiketim ortami saglayabilmeyi hedefleyen, 6zel-kamusal
mekanlarm 6zel yonetimlerinin biiyiik bir titizlikle tizerinde durdugu konulardir. Buna karsin,
kentlerde kamusal dis mekanlarda belirtilen kriterler agisindan eksiklikler goze carpmaktadir.
Kentsel yasamin canlilifl acisindan, kamusal dis mekénlarda da belirtilen yonlerde yasanan
eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Cesitli calismalarda, kamusal dis mekanlarin
yasanabilir  ortamlar olmaktan uzaklasmamas: karsisinda, yapimasi  gerekenler
tanimlanmaktadir. Ornegin, Banerjee (2001), kamusal dis mekanlarin, kentsel yasamin en
onemli parcast olmaya devam edebilmesi igin, planlama boyutunda cesitli o©neriler
getirmektedir. Ona gore, kamusal yasam konseptinden kamusal mekan kavramina yonelmek;
parklarin ve agik alanlarin savunucuguna katilmak; mevcut acik alan standartlarini tekrar ele
almak; yasamayan eski kentsel mekanlar1 yeniden ele almak; yerel ekonomik gelisimleri
kamusal yasama katki saglamak icin desteklemek; kamusal mekanlar ve kamusal yasam igin
yaratici kullamim segenekleri olusturmak; kamusal mekanlarin 6nemli elemani olan sokaklarin
tasarimina yonelmek; ulasim sistemlerini ve istasyonlar1 kamusal mekan ve kamusal yasam
agisindan tasidig1 canlilik potansiyeli boyutuyla ele almak; kentlerde degisen niifus yapisinin
farklilasan gereksinimlerine duyarli olmak gibi konulara onem verilmesi gerekmektedir.
Belirtilen gereklilikler saglandig: takdirde, kamusal mekanlarin kentsel yasamin 6nemli bir
parcast olmasi saglanabilecektir. Bu calismada gerceklestirilen gortismeler sonucunda ulasilan
bulgular da, kullanicilar tarafindan, tercih edilen gevrelerin saglanmasina yonelik 6nemli
basliklar olarak diistintilebilir.

Kentlerde kamusal yasamin olusumu agisindan, ulasilabilirlik, fiziksel ve sosyal
boyutuyla distintilmesi gereken bir konudur. Kamusal mekanlarda herkesin kullanimini
saglamak acisindan hem fiziksel ulasim engelleri olusturulmamali, hem de sosyal agidan
ulasilabilirlik engellerinin var olup olmadig1 sorgulanmalidir. Bu ¢alismada dikkat ¢eken bir
bulgu, 6zel-kamusal mekanlarda yapilan gortismelerde, gelir diizeyiyle baglantili bir kullanic:
profili ayriminin bir tercih nedeni olarak nitelendirilmesidir. Orhangazi Meydani'nda farkl
kullanicilarin birlikte olmasi, “her tiirden insan burada” gibi bir ifadeyle, olumsuz bir durum
olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte, kamusal mekan olarak secilen Orhangazi
Meydani'nda meydanin genglere hitap etmedigi belirtilmis; farklh kullanicilarm kamusal
mekanlarda bir araya gelebilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Bu yorumlar 1s1g1inda, kentlinin
kamusal dis mekéanlarda bulunmasmin desteklenmesi gerektigi ifade edilebilir. Kamusal
mekanlarda, bu ¢alismada kullanici tercihini etkiledigi belirtilen konular dahilinde gereken
diizenlemeler yapilarak, kullanimin desteklenmesine onem verilmelidir. Aksi takdirde, bu
calismada da ifade edildigi sekliyle, ozel-kamusal mekanlarda bir tercih nedeni olarak
gliclenen, sosyal ayrisma talebinin kamusal ayrismay1 desteklemesi kaginilmaz olacaktr.
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Konfor kosullari, kullanicilarin tercihi tizerinde onemli 6lgtide etkili olmaktadir.
Gortismelerde de, 6zellikle 1s1sal konforun, i¢ ve dis mekan kullanim tercihlerini etkiledigi ifade
dilmistir. Kullanicilar tarafindan alisveris merkezlerinin, ¢zellikle yaz ve kis aylarinda tercih
edilmesinde, 1s1sal konfor yoniinden daha iyi bir alternatifin bulunmayisinin etkili oldugu
vurgulanmistir. Bu kapsamda, konfor kosullar1 agisindan daha ideal kosullarin saglanmakta
oldugu alisveris merkezlerine ragmen, kamusal dis mekénlarin tercih edilmesini saglayabilmek
icin yerin iklimsel yapisma uygun c¢oziimlerin uygulanmasimna énem verilmelidir. Kentsel
mekénlarda yayalarin aradigr bir 6zellik olarak onemi belirtilen cgesitlilik gereksinimi, bu
calismada da islevsel ve mekansal boyutuyla 6nem verilmesi gereken bir ©zellik olarak
tanimlanmistir. Kent mobilyalarinin kullanicr gereksinimlerinin karsilanmasi ve mekana kimlik
kazandirmasi agisindan 6nemi goz ardi edilmemelidir. Dis mekanlarda yasanabilir bir nitelik
kazandirdig: belirtilen oturma olanaginin kullanim tercihlerini etkiledigi dikkate alimmali ve bu
olanagm ozellikle kamusal dis mekanlarda dort mevsim saglanabilmesi igin, kullanici profilinin
beklentilerine uygun, nitelikli tasarimlara yer verilmelidir. Giivenlik gereksiniminin, &zel-
kamusal mekanlardaki kontrolle baglantili olarak saglanmasi, kullanicilar tarafindan bir tercih
nedeni olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, sosyal agidan farkli gruplarmn iliski kurabildigi
diger kamusal mekénlarda giivenlik agisindan var oldugu belirtilen risklerin rahatsizlik verici
oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, giivenlik gereksiniminin saglanmas1 sebebiyle 6zel-
kamusal mekénlarin, kamusal dis mekanlara tercih edilir olmasini engelleyebilmek acisindan,
kamusal kentsel dis mekéanlarda, mekanin ve cevrenin yeterince aydmlatilmasma, ¢evredeki
binalarm kullanilir olmasina ve giivenligin kontrol edilmesine 6nem verilmelidir. Kamusal
mekanlarm temizlik ve bakimli olmasinin, kullanim tercihini etkiledigi gortilmustiir. Kamusal
dis mekanlarin, 6zel-kamusal mekénlara gore bakimsiz bulunmasi elestirilmistir. Bu agidan,
yerel yonetimlerin idaresi ve kontrolii altinda olan kamusal dis mekanlarda, temizlik ve bakim
icin gereken maddi kaynak ayrilmalidir. Bu ¢alismada da, kullanicilarin da yorumlari 1s1ginda
tamimlanan ulasilabilirlik, konfor, gesitlilik, kent mobilyalar1, giivenlik, temizlik ve bakim
konularmin, kamusal yasam icin tasidig1 dnem goriilmektedir. Glintimiizde kamusal yasamin,
kamusal ve Ozel-kamusal mekanlarda birlikte varlik gosterebilmesi icin kullamcilarin
gereksinimleri dikkate alinmalidar.
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