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BAGLANTIDA KALMAK YA DA KALMAMAK iSTE TUM KORKU BU: INTERNETSIZ
KALMA KORKUSU VE ORGUTSEL YANSIMALARI

"NETLESSFOBIA” STAY IN CONNECTION OR NOT THAT IS THE ALL FEAR: FEAR OF
BEING WITHOUT INTERNET AND ORGANIZATIONAL REFLECTIONS

Dr. Umut Can OZTURK"®

Oz

21 yy. teknolojik gelismelerle beraber post modernlesen iletisim anlayisinda sosyal medya ve internetin
yonlendirmesi gelisen bir sosyolojik yap1 ortaya koymaktadir. Tiim alanlarda oldugu gibi iletisim ve kiltiir alanindaki
bu degisim toplumda koklii degisiklikler meydana getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu parametreler beraberinde gerek
sosyolojik gerek psikolojik nevrozlar ve problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada “internetsiz kalma korkusu”
olarak adlandirilan Netlessfobia teorik olarak ele alinmistir. Ortaya konulan bu korkunun orgiitsel anlamda ortaya
¢ikaracagi durumlar tiim yonleriyle paylasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Netlessfobia, Internetsizlik Korkusu, Alg1, Nomofobi, Internet Bagimlilig1, Sanal Kaytarma.

Abstract

With technological advances occurring in the 21st century and Post modernizing communication concept
sociological structure emerges which developed under the guidance of social media and the Internet. This change in
the field of communication and culture as well as in all areas, constitute the fundamental changes in society. Occurring
with these parameters, reveals the psychological and sociological problems and neuroses. In this study, "the fear of
being without internet” which named as Netlessfobia discussed theoretically. This fear that puts forward, situations
should arise in organizations is discussed theoretically in all aspects.

Keywords: Netlessfobia, No internet Fear, Perception, Nomofobia, Internet Addiction, Cyberloafing.

1. GIRIS

Glintimiiziin gelisen ve degisen rekabet kosullarinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri ve bunu koruyabilmeleri, stiphesiz bilginin elde edilmesi ve uygun sekillerde kullanilmasina
onemli olciide baglidir. Ozellikle teknolojinin bu denli gelistigi bir donemde; isletmelerin amaglarina
ulasabilmeleri i¢in hem insan kaynaklarini hem de teknolojiyi iyi kullanabilmeleri gerekmektedir. Ancak
dogru ve yerinde kullanilmayan teknoloji, zamanin iyi kullanilamamasina neden olmakta ve calisan
performansini  diistirmekte bu da dogrudan isletme performansina yansimaktadir(Cavusoglu ve
Palamutguoglu, 2014). Ulkemizde 2012 yili internet kullanim verilerine gore interneti isyerinde kullanma
orant %33.8, kablosuz baglantilar vasitasiyla kullanim orani %5.9 olarak belirlenmistir (TUIK, 2012). 16-74
yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanimi %48.7 ve internet kullanimi orani ise %47.4’dtir. Bununla
beraber diizenli internet kullanan bireylerin orami ise %37.8" dir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Internet kullanimi
glinimiizde hizla yayilmakta ve bagimlilik diizeyine ulasmakta hatta yoksunlugu bir kisim kisi de ciddi
fizyolojik ve psikolojik sonugclar ortaya ¢ikartmaktadir. Bu baglamda giin gectikce kullanimi artan internet,
bilgisayar ve mobil aygitlarin kullanim politikalar1 belirlenmedikce ortaya g¢ikan sonuglar daha kontrol
edilemez hale gelmektedir. Ctinkii kontrolstiz giictin isletme amaglarina yonlendirilmedigi stirece bir giig
olmasindan s6z edilmesi zordur. Yol agtig1 6nemli verimlilik kayiplari ve bu alanda yapilan arastirmalarin
stnirhlig1 diistintildiigiinde tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oriicii
ve Yildiz, 2014).
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Bu calismada, ilk olarak internetin yayginlasmasi ile ortaya gikan ve orgiit icinde hem ¢rgiitsel hem de
bireysel sonuglar doguran “Netlessfobia” olarak isimlendirilecek olan internetsiz kalma korkusu teorik
olarak tartisilmis ve sunulmus devaminda da orgiitsel yansimalar1 agiklanmistir.

2. KORKU, ANKSIYETE, VE FOBININ TANIMI

Korku (fear) Almanca’dan gelen bir terimdir. Bu dilde koken aldig1 kelime beklemek, pusuda yatmak
veya saldirmak anlamina gelmektedir(Giirbiiz, 2010). Bugtinkii kullanimda korku; yasami veya giivenligi
tehdit eden mevcut veya olasi bir tehlike karsisinda ortaya ¢ikan emosyonel bir tepkidir. Giivenligi tehdit
eden herhangi bir durumda bdylesi bir tepkinin ortaya ¢ikisi, yasamin devamu igin gerekli, hatta sarttir.
Duyulan korku sayesinde tehdit edici uyarana kars: gerekli, hatta sarttir. Duyulan korku sayesinde tehdit
edici uyarana karsin gerekli acil tedbirler alinir ve yasam giiven iginde stirdiirtiliir (Sungur, 1997).

Anksiyete ‘tetikte olunmas1” igin gelen bir uyaridir. Yaklasan tehlikeler i¢in uyarmakta ve kisinin
tehdit 6gesi ile bas etmek {izere onlem almasini saglamaktadir(Kocabasoglu, 2005). Sadock ve Sadock(2005)
Anksiyeteyi “nedeni bilinmeyen, i¢ten gelen, belirsiz, korku, kaygi, sikinti, kotii bir sey olacakmuis endisesi
ile yasanan bir bunalti duygusudur. Yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde algilanan bir cesit alarm
duygusudur. Igten ya da distan gelen tehlikeler ya da tehlike beklentilerine karsi yasanan bir tepkidir”
olarak tanimlamistir. Latince "tikanma", "bogulma" anlamina gelen Anksiyete (anxiety) terimi korku da
benzeri bir uyaridir. Kocabasoglu(2005) bu ayrimi “Korku disarida bulunan, bilinen, agik secik olarak
tanimlanabilir ve kokeni i¢ catismaya dayali olmayan bir tehdide karsi gosterilen bir tepkidir. Oysa
anksiyete, bilinmeyen, icten gelen, belirsiz ya da kodkeni i¢ catismaya dayali olan bir tehdide kars1 gosterilen
bir tepkidir. Aralarinda bir ayrim yapmak ¢ogu zaman zor olur, ¢iinkii korku da bilingdisi, icten gelen
bastirilmis bir uyaranin dis diinyadaki baska bir nesneye displase edilmesi sonucu ortaya ¢ikabilir” seklinde
yapmustir.

Tablo 1: Anksiietenin ruhsal ve bedensel belirtileri

e Endise, kayg, tasa e Carpint1 hissi veya kalp atim hizinda artma
¢ Konsantrasyonda bozulma e Terleme
e Sinirlilik, huzursuzluk e Titreme veya sarsiima
e Tahammiilstizliik e Agiz kurulugu
e Heyecan e Nefes almakta giicliik
e Kotii bir haber alacag: beklentisi ® Bogulma hissi veya hava achig:
e Cabuk irkilme e Gogiiste agr1 veya rahatsizlik hissi
e Kolay yorulma e Bulant1 veya karin bolgesinde rahatsizlik
e Derealizasyon (gercekdisilik hissi, dis  Yiizde kizarma
diinyaya yabancilik duygusu) e Bas donmesi
¢ Depersonalizasyon (kisinin bedenine veya e Kulak ¢inlamast
bedeninin bir parcasina yabancilik yasamasi, Orn. e Sicak veya soguk basmasi (titreme)
kolunu bir odun pargasi gibi hissetmesi, kolunu kendine ¢ Yerinde duramama veya gevseyememe
ait gibi hissetmemesi, elinin veya kafasmmn e Uyusma ya da tirperme hissi
biiytidtigiini hissetmesi gibi) e Bogazda diigiimlenme hissi veya yutma
e Kontroliinii yitirme hissi glicliigii
¢ Cildirma hissi ¢ Uyku bozukluklart
¢ Oliim korkusu e Kaslarda gerginlik ve agrilar
e Kolay yorulma

Kaynak: Berksun, O. (2003), Anksiyete ve Anksiyete Bozukluklari (2nd ed.), Istanbul: Turgut Yaymcilik.

Fobide ise olusan tepki ve anksiyete, neden olarak gosterilen uyaranla orantili olmayan bir siddette
ortaya ¢ikar. Fobik birey bu abartili tepkisinin mantiksiz oldugunu bildigi halde, bazen panik diizeyine
varan fobik tutum davranislarmi onleyemez. Fobik bireyler, fobi olusturan ortamlarda (yer, durum veya
nesnelerden) 1srarli bir kaginma davrams: gosterirler(Sungur,1997). Belirli bir varliga ve duruma
baglanamayan fobiler de vardir. Her seyden once, bireyin varligini tehdit eden pek ¢ok dis unsur olduguna
gore, pek cok korku ve fobi de vardir. Ancak kisinin varhigini tehdit eden dis unsurlar bazen, belirli bir
varlik ya da duruma bagl olmazlar. Kisinin, genel anlamda kendi varligini tehdit altinda algilamas:
durumunda, onun bilin¢altina yansiyan, bu tanimlanmamais, bir nesne ya da durumla iliskilendirilememis,
belirsiz anksiyete, kisinin bilincaltinda isleyen bir mekanizmayla tanimlanabilir bir korku haline
donustiriliir. Korku haline dontistiigii anda da, genel bir anksiyete olmasi sonucu, fobiye
dontstir(wikipedia, 2013a). Bu anlamda baglanilan bir seyden uzak kalma ve yoksun kalma zamanla fobik
ozelliklere dontisebilir. Teknolojinin gelismesi ve insan hayatmin énemli bir parcas: haline gelmesiyle buna
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benzer fobiler hizla cogalmaya baslamaktadir. Nomofobi ve bu ¢alismayla ortaya konulan netlessfobi buna
birer 6rnek olusturmaktadir.

3. INTERNET BAGIMLILIGI VE NOMOFOBI EKSENINDE NETLESSFOBI

3.1. Internet Bagimlilig

Giintimiizde teknolojinin yayginlasmasi ile yeni bagimhiliklar goriilmektedir. Internet bagimlihigi da
bunlardan biridir. Her yasta ve cinsiyette goriinen bir rahatsizlik olmasina ragmen diger bagimliliklara gore
daha erken yaslarda baslamaktadur. Ozellikle 12-18 yaslar1 riskin en ytiiksek oldugu donemler olarak
goriilmektedir. Internet bagimliliginin toplumda goriilme olasiigi %1.8'dir; bu rakamlar bize internet
bagmmhiliginin toplumda sik goriilen ve tedavisi gerekli bir rahatsizhik oldugunu sdylemektedir(e-
psikiyatri.com, 2013).

Internet bagimlilig: rahatsizlig1 (IBR) Ivan Goldberg tarafindan 1995 yilinda yerici bir saka ile ortaya
¢ikan varsayimsal bir rahatsizhiktir. Goldberg'in bu esprili tamimi tarnisi ilk olarak DSM-IV tarafindan
konulan nedensiz kumar rahatsizhigindan esinlenmistir (wikipedia, 2013b). “Internet bagimhihig1” terimi
1996 yilinda ilk kez o donemde Amerika Birlesik Devletleri New York kentinde ¢alisan psikiyatrist Goldberg
tarafindan patolojik internet kullanimini nitelendirmek icin 6nerilmistir. Goldberg 1996 yilinda “Internet
Bagimlilig1 Bozuklugunu” birden ¢ok temel tamn dlgiitii ile tanimlamistir. Bu tan dlgiitlerini; agda gegirilen
zamani artirma istegi, internet ile ilgili hayal kurma, planlanandan daha uzun stire internette kalma, internet
kullanim: sonucunda stirekli fiziksel, sosyal ya da psikolojik sorunlara neden olma seklinde
siralamistir(Yilmaz, 2010;2).

Young (2004) calismasinda internet bagimliliginda, alkol bagimliligina benzer sekilde, insanlarin
kendilerini maddenin etkisine maruz biraktiklarini belirtmektedir. Oyle ki; tatmin olabilmek igin gittikge
daha fazla alkol tiiketmesi gereken bir alkolik gibi, bagimlilar da diizenli olarak ¢ok uzun siireler boyunca
cevrimici kalabilmektedirler. Internet bagimlisi sayisiin giin gegtikce artmasmin altinda bircok neden
yatmaktadir. Bunlardan en oOnemlileri internetin sosyal hayatin {izerindeki avantaj olarak algilanan
ozelliklerinin olmasidir. Bunlardan bazilari arasinda sunlari sayilabilinir (Bahem, 2013a):

e Giintimiiziin sehir hayatinda kolay kolay kurulamayan sosyal baglantilari internet tizerinden
kurabilmek

® Yabancilarla kolaylikla ve risksiz olarak iliskiye gecebilmek

e Insanlarin kendi kendilerini dizginlemeden, 6zgiirce diisiincelerini, duygularini ifade edebilmeleri
e Kendilerini gostermek istedikleri yonlerini abartarak gosterebilmeleri

e Internet iizerindeki paylasma ortamlarmnda ses gtkarmadan digerlerini dikizleme olanaginmn olmasi

Internet bagimliligi sendromun zamanla ortaya ¢ikan ve agirlasan bir trend seyretmektedir. Bu
anlamda zaman icerisinde gozlemlenebilir baz: belirtileri bulunmaktadir. Genel olarak ele alindiginda en
belirleyici olamn kisinin islevselligin bozulmasidir. Aksoy (2013a) calismasinda bu belirtileri 7 temel baslikta
toparlamuistir;

* Yanlis oldugunu bildigi halde kendini durduramamak

¢ Giderek harcanan zamanin artmasi

e Aile ve arkadaslarin ihmal edilmesi

* Bosluk hissi, depresyon, bilgisayar basinda olmayinca huzursuzluk veya sinirlilik
* Yaptiklari konusunda yalan séyleme

¢ Bilgisayar basinda kendini iyi hissetme

e Kontroliinii kaybetmek

Bagimhilik Tami ve Tedavi Merkezi (Batem,2013b) bilgilendirme raporunda bir¢ok uzmanm
calismalarinda yola ¢ikarak Internet bagimliligin gostergeleri 10 basamakta toplamistir;

1. Yalnizca birkag dakika harcamaya niyetli olundugu halde, bilgi aramak icin saatler harcamak

2. Calisma arkadaslari, 6zel arkadaslara ya da ese bilgisayar basinda gegirilen zaman hakkinda yalan
soylemek

3. Monitoriin basina her oturusta saatlerce kaldig1 icin fiziksel sorunlardan mustarip olmak
4. Strekli olarak bir sonraki internet oturumunu iple ¢ekmek
5. Aranilan bilgiyi bulmaya hep “bir adimcik” kaldigini diistinmek

6. Anonim bir kisilige biirtinmek, insanlarla internet tizerinden konusmay1 ytiz ytize konugsmaktan
daha kolay bulmak
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7. E-postada bir sey var m1 diye bakmak i¢in zorlayici bir istek duymak
8. Internet e girmek igin yemek dgiinlerini, dersleri ya da randevulari bos vermek

9. Bilgisayar basinda bu kadar fazla zaman gecirildigi i¢in sugluluk duyma ve biiyiik bir zevk alma
arasinda gidip gelmek

10. Bilgisayardan uzak kalindiginda canin bilgisayar ¢ekmesi ve yoksunluk semptomlar: gostermek

Her gecen giinle beraber internetin kullanim alami genislemektedir. Buna paralel olarak bagimlilik
ttrleri gesitlenmektedir. Arastirmalarda Internet bagimlilar1 ya da netkolik diye adlandirdiklar1 sanal
diinyada kendini kaybedenler 5 alt gruba ayrilmaktadirlar. Bu gruplar(Aksoy, 2013b; Batem,2013b);

e Sanal-seks meraklilari: Erotik ve pornografik sayfalara merakli bagimlilar. Genellikle erkeklerde
goriiliiyor. Arastirmalarda pornografik sayfalari ziyaret edenlerin yaklasik % 85'inin erkek oldugu
bulunmustur.

e Arkadas arayanlar: Bu gruba siber iliski meraklilar1 giriyor. Bulusma yeri chat odalar1. Bircok kisi
gercek hayattan kagis1 burada aramaktadir.

® Online kumarbazlar: Sanal kumarhanelerin ve alisveris sitelerinin miisterileri bu grupta yer
almaktadir.

® Bilgi bagimlilari: Yeni bilgilere ulasmak icin saatlerce sorf yaparlar, siteden siteye atlayip,
enformasyon yiiklemesinden haz almaktadirlar.

e Bilgisayar kurtlari: Bu grupta ise bilgisayara ve bilgisayar teknolojisine kafa takmis, genelde Doom ve
oto yarisi gibi bilgisayar oyunlarina merakli gencler ve yetiskin erkekler yer almaktadir.

Giiniimiizde yaygmligmni hizla artiran internet bagimliligi Amerikan Medikal Kurumu Haziran
2007'de Amerikan Ruhbilim Kurumu'na ilettigi mektupta Internet Bagimliligi'nin  DSM(Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1)'nin 2012 siiriimiine eklenmeyecegini bildirmistir. Bunun
yaninda kurum, "uzun siireli oyun oynama" olgusunun daha ayrmtili bir bicimde incelenmesine karar
vermistir(Wikipedia, 2013b). DSM IV’te tanimlanan bagimlilik olgiitleri sadece kimyasal maddeler igin
belirlendiginden ve davranifisal bagimliliklar1 icermediginden ve kimyasal olmayan davranilisal
bagimliliklar DSM IV’te “diirtii kontrol bozukluklar1” olarak degerlendirildiginden; Young, herhangi bir
madde kotiiye kullanimini igermeyen internet bagimhilifina en yakin bozuklugun DSM IV'te diirtii kontrol
bozukluklar: bal1l1g1 altinda yer alan “patolojik kumar oynama” oldugu kanaatine varmilltir (Block, 2008).
Fakat Internet Bagimhiligi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giin gectikce ciddi sorun haline
gelmektedir. Bu nedenle 2012 yilinda Bakirkdy Ruh ve sinir hastaliklar1 hastanesinde internet bagimlilig:
poliklinigi kurulmustur.

3.2. Nomofobi

Netlessfobia ile baglantili olan bir diger bozukluk ise Nomofobia’dir. Cep telefonu giintimiizde
android sistemlerin gelismesiyle her alana her konumda katilmistir. Birgok kisi icin giin gectikkge
vazgecilmez bir arac olarak goriilmektedir. Ingilizce olarak “No Mobile Phone Fobia”nin kisaltmasi olarak
karsimiza ¢ikan ruhsal bozukluk net olarak bir fobial olarak literatiire ge¢memis olsa da 2008 yilinda
Ingiltere’nin Telekom sirketi UK Post Office Telecom sponsorlugunda YouGov Plc sirketine hazirlatilan
arastirma sonucunda Nomofobia ilk defa resmi bir arastirmayla ortaya konulmus ve 2163 kisi tizerinde
yapilan arastirma sonucunca Nomofobik orani Erkeklerde %58, Kadmnlarda %48 ¢ikmistir(DailyMail, 2008).
2012 yilinda ingiliz SecurEnvoy sirketinin OnePoll arastirma sirketine yaptirmis oldugu ve kullanicinin cep
telefonu ile ayrilik korkusunun, yani nomofobinin artis trendinde oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya
katilanlarin yiizde 66’s1 agik¢a “mobil telefonlar: olmamasimndan ¢ok korktuklarmni” dile getirmistir. Bu oran,
s0zii gegen arastirmadan 4 yil 6nce yapilan benzer bir arastirmanin sonucundan yiizde 13 oraninda artis1 da
ortaya koymustur(btnet, 2013). Sozii gecen arastirma Ingiltere tizerine olsa da genc neslin bir yansimasi
olarak genel hakkinda yorum yapabilmemize olanak saglamaktadir. SecurEnvoy (Akttiel Psikoloji, 2013)
sirketinin sundugu rapora gore bazi dnemli veriler asagidaki gibidir;

¢ Katilimcilarin % 41 yanlarinda iletisimden kopmamak icin yedek ikinci bir telefon tasimaktadur.

e Kadinlarda Nomofobi orani %70lere ulasirken bu oran Erkeklerde %61 civarindadir(YouGov
arastirmasina gore 4 yil icerinde kadinlarda %?20’den fazla bir artis yasanmustir).

® Yas araligr 18-24 arasinda Nomofobi orani %77’e ulasmakta ve cep tekefonsuz kalmay1 “Tam bir
trajedi” olarak tanimlamaktadirlar.

® Yas aralig1 25-34 aras1t Nomofobi agisindan %68’lik oaranla 2. Yiiksek gruptur.
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Nomofobi nispeten yeni bir olgudur. Bu nedenle {izerinde ¢ok fazla resmi arastirma
bulunmamaktadir. Fakat giderek yayginlasmasi konuya verilen énemi artirmaktadir. Halen tanimlama ve
belirtilerini belirleme calismalar1 devam etmektedir ve hentiz net bir fikir birligi bulunmamasina ragmen
temel diizeyde Nomofobi'nin belirtileri asagidaki gibi sayilabilinir(Akttiel Psikoloji, 2013);

e Cep telefonunu veya sinyalini kaybetmek olumsuz fiziksel belirtilere yol acar veya kisi telefonunu
asla kapatmaz,

e Kisi panik atagin sinyal cekmemesi veya sarjin bitmesine karsi asir1 bir tepki oldugunun farkindadir,
e Obsesif bicimde cep telefonunun veya mobil cihazinin yaninda olup olmadigini kontrol eder,
e Cep telefonu gtivenli bir yerde olsa bile onu kaybetme endisesi siirekli mevcuttur,

e Fobi oldukga uzun bir siiredir devam etmekte ve kisinin sagligimi veya giinliik yasamini olumsuz
etkilemektedir.

3.3. Netlessfobi

Internet insan hayatini kablolu ya da kablosuz olarak artik tamamen sarmaktadir. Akla gelecek
neredeyse tiim islemler internet {izerinden reel hayattan daha hizh, daha kolay ve daha ucuza
yapilmaktadir. internet denilen ag artik fakir-zengin, Kirsal-Sehir demeden yeni teknolojilerle tiim insanlari
kapsamaya baslamistir. Zamanla kullanimi bu kadar yayginlasmas: ve yeni nesillin dogdugundan beri bu
teknolojiye maruz kalmasi, hayatlarinin bir parcas: olmasi nedeniyle artik giintimiiz insaninin koparilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Internetin bu konuma gelmesiyle ve baglilik/ bagimlilik duygusuna beraberinde
bu olgudan yoksun kalma korkusuna dontismeye baslamas: mantiksal bir dongtidiir.

3.3.1. Netlessfobinin Tanimi1

Tum sosyal aglar, elektronik alisveris olanaklari, e-devlet, e-bankacilik gibi hayatimiza katilan
teknolojiler gilintimiiz insanmin internet bagimlihigna siirtiklemektedir. Bazen sosyallesme ve devamli
iletisimde kalma arzusu, bazen tam tersi olarak reel hayattan uzaklasmak; kisiligini, fizigini saklayacag:
anomin bir ortam olarak internete siginma istegi insanlar1 internetsiz olamamaya itmektedir.

Ingilizce “Being Netless Fobia” kisaltmast olarak ilk defa AB Bakanligi TR-11-E163-2013-R1 nolu
Genglik Programi Alt-Eylem 1.1 Genglik Degisimleri “Esc Netlessfobia Live ur Teenage Utopia” projesinde
“Internetsiz Kalma Korkusu” anlaminda kullanilan Netlessfobi bir metafordan yola gikarak belirli yonleriyle
fobik ozellikler gosteren ruhsal bir sikintiya gondermede bulunmak icin ortaya konulmustur. Bir fobi olarak
sunmak su an igin miimkiin degildir fakat “Internet Bagimlilig1i” ve “Nomofobi” ile ele alindiginda
tamamlayic1 ve daha biitiinciil bir sorunu ortaya koydugunu soylemek yanhs olmayacaktir. Netlessfobia
internet bagimliliginda yer alan “Yogun Internet Kullanim1”, “Patolojik Internet Kullammi”ndan daha &te
“Kisinin Internetsiz ortamlarda kalamama ve bu durumdan yogun endise ve rahatsizlik duymasidir”.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de durum ¢ok farkli gozitkmemektedir. Sosyal medya ve internet
diinyay1 daha dnce hi¢ olmadig: kadar kiiciiltmekte ve bilgi akisin1 beklenenin ¢ok tistiinde olarak paylasima
sunmaktadir. Internet jargonuyla yeni olusturulan ve popiiler olan bir uygulama bir “viriis” gibi
yayilmaktadir. Masatistii bilgisayarlarin yavas yavas piyasadan kaybolmasi insanlarin daha mobilize olma
her an baglantida kalma istegine baglamak yanlis olmayacaktir. Bu nedenle beklentilere paralel olarak akilli
telefonlar, tabletler, minibooklar giin gectikce daha fazla tercih edilmektedir. Bu durum insan-makine ve
insan-insan etkilesime apayri ve yeni bir bakis agis1 getirmistir(DiMaggio vd.,2001; Rubin, 2002; Comert ve
Ogel, 2009). Bu noktada en biiyiik atilim netlessfobikler igin diistiniildiigiinde akilli telefonlar olmustur.
7/24 acik ve baglantida olabilinen ve bu rahatlig1 sunan minik bilgisayarlar. FaDa ajansinda ¢alisan Damien
Douani bilgisayar ve akilli telefonlarla biiyliyen yeni nesili “Bagparmak Nesli” olarak
tanimlamaktadir(Aktiiel Psikoloji, 2013). Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi tarafindan 2004 yilinda yapilan
arastirmada “lise 0grencilerinin yasadiklari sorun alanlarini” tespit etmek hedeflenmistir. Arastirmaya 3483
lise II. simf 6grencisi katilmistir. Ogrencilerin %15,8’inin internet kullandig1, %20.6'sinin bilgisayarda oyun
oynadigi, %6.2'sinin internet kafeye gittigi saptanmustir. Erkeklerin kizlara gore 4,7 kat daha fazla oyun
oynadig, 2,5 kat daha fazla orana internet kullandig1, 7,2 kat daha fazla internet kafeye gittigi tespitinde
bulunulmustur(Aksoy,2007). 2000’lerin ilk yarisindan sonra internet kullanama trendi rekabetten ottirti hem
cihazlarin hem internet saglayicilarin ucuzlamasiyla hizla yayilmaya baslamistir. 2007 yilinin ilk yarisin da
Turkiye’de halkin %22,5’inin internete erisim olanagr bulunmaktadir. 2007 yilinin timi igin tilkemiz
niifusunun doértte birinin internet erisimi oldugu, %34,3'tintin son 3 ay iginde bilgisayar kullandig:,
%32,2’sinin ise internete girdigi Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan calismada ortaya gikmustir.
Internet kullanimin da artis oran1 2000-2007 yillar1 arasinda Avrupa genelin de %231 iken Tiirkiye’de
%700’diir (Comert ve Ogel, 2009). Bu acidan bakildiginda Tiirkiye daha “online”lagsan bir profil
sergilemektedir. Bu nedenle Netlessfobia tilkemiz icin potansiyel bir tehdit olusturmaktadar.
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Netlessfobinin Belirtileri

Bir insan1 “Netlessfobik” olarak adlandirmak icin sadece internette ¢ok zaman gegirmesini ya da
sadece daima online olara akill1 telefon tasimas: yeterli degildir. Kisinin internet olmayan ortamda biiytik
sikinti duymasi, internetsizlik kiside fiziksel tepkimeler gostermesi, daima internette olabilmek icin
alternatifler tiretmesi, aklinda daima bir profil giincelleme ya da kontrol etme arzusunun olmas: gerekir.
Basit olarak gozlemsel boyutta Netrlessfobinin belirtileri siralanirsa;

Kisisel kullanim igin 3’den fazla internet baglantili bilgisayar temelli cihaz kullanmak ve bunlar1
¢oguz aman beraber kullanmak,

Sosyal alan tercihlerini wifi baglantili isletmelerden/mekanlardan yana kullanmalari,
Giinde 10 saatten fazla online olmalari,

Internet kesildiginde hayatin durdugu inancina sahip olmalars,

Internet kesildiginde bir seyleri kacirdiklari ve yakalayamayacaklari inancina sahip olmalars,
Internet baglantili cihazlar1 uyurken dahi ulasilabilir mesafede bulundurmalars,

Bildiri, mesaj sesinden keyif almalari,

Internetten yoksun 1 saatten fazla kalamamalari,

Giinliik 20’den fazla sosyal amagh bildirimde bulunma,

Reel alternatifler yerine stirekli olarak online olanlar1 tercih etme(Giindelik isler, yemek siparis, fatura
O0deme... vb.),

Nomofobik ve Internet bagimlis1 olmak,

Gibi baghca belirtiler Netlessfobiya icin gozlemlenebilir belirtiler olarak siralanabilir. Hentiz
gesitlendirilmis kapsamli bir arastirma olmadigr ve konu iizerinde ¢alismalar yogunlasmadig1 igin kesin
olarak belirtilerden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir.

3.3.2. Netlessfobinin Orgiitsel Yansimalar

Dontistimcti ve proaktif orgiitler netlessfobi ve tiirevlerini dogru analiz etmeli ve bu konuda erken
adim atarak gelistirilen bu davrans: bir avantaj unsuru haline getirmelidir. Aslina bakildiginda beklenenin
aksine Stanton (2002'den aktaran oriicii ve yildiz,2014) tarafindan yapilan aragstirmada sik internet kullanan
calisanlarin daha az kullanan ¢alisanlara gore is tutumlar: ve orgiitsel konular agisindan degerlendirilmistir.
Is tutumlar1 agisindan sik internet ve bilgisayar kullananlarin is tatmini, duygusal baghlik, destekleyici
orgiit, calisma ve gbdzetmen memnuniyeti ve promosyon firsatlari agisindan yiiksek puanlar aldig:
gozlenmistir. Orgijtsel konular acgisindan ise, sik internet ve bilgisayar kullananlarm, otonomi,
ilging/zorlayic1 is, ¢alisma arkadaslari ve yonetimin kalitesi, 6nemli sorumluluklar, organizasyonunu
basarili kabul etme ve is-yasam dengesi degiskenleri agisindan yiiksek puanlar aldigi gozlenmistir. Tabi bu
boyutta sik internet kullanmakla internetsiz kalma korkusu farklilik gostermektedir. Netlessfobisi olan
isgoren istem dis1 olarak olsa bile gerek ofis bilgisayar: ile gerekse cep telefonuyla internete girerek sanal
kaytarma durumuna gegecektir. Sanal kaytarma (cyberloafing), bir calisanin, is saatleri icerisinde, ¢alistig
kurumun internet baglantisini kisisel amaglarina yonelik olarak kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Lim,
2002; 675). Literatiir incelendiginde sanal kaytarmanin ii¢ tiirtinden sdz edilmektedir. Bunlar(Anandrajan
vd., 2004);

1. Zarar verici veya bozucu sanal kaytarma (Disruptive Cyberloafing)
2. Yaratic1 ve bos zamanlar1 doldurucu sanal kaytarma (Recreational Cyberloafing)
3. Ogretici sanal kaytarma (Personal Learning Cyberloafing)

Anandrajan vd. (2004) calismalarinda sanal kaytarmanin olumsuz olacag gibi olumlu bazi yonlerine
de deginmistir. Fakat yukarida da ifade edildigi gibi netlessfobia kaynakli sanal kaytarma daha farkl
sonuglar doguracaktir. Daha sade bir ifadeyle netlessfobia temelli sanal kaytarma faaliyetleri; onemsiz ve
ciddi sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta degerlendirilebilinir. Onemsiz sayilabilecek sanal
kaytarma; isle ilgili olmayan e-postalar1 kontrol etmek, almak ve gondermek, haber ve spor sitelerini ziyaret
etmek, banka ya da finans icerikli web sitelerini ziyaret etmek, internetten alisveris yapmak gibi faaliyetleri
igerirken, ciddi sanal kaytarma ise; yetiskin odakl siteleri ziyaret etmek, miizik indirmek, bahis ve kumar
sitelerini ziyaret etmek, sohbet odalarma katilmak, internet {izerinden oyunlara katilmak gibi faaliyetleri
icermektedir(Cavusoglu vd.2014). Bir anlamda netlessfobia sanal kaytarma davranisinin istenmeyen
yliztinii olusturmaktadir. Sanal kaytarma temeli tizerinden bile diistintildiigtinde hem 6rgtitsel hem finansal
hem de kisisel ciddi negatif ciktilar1 olacaktir. Sonuglarini ve 6nemini anlamak icin oncelikli olarak
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netlessfobinin sonuglarini Orgiite yansimasina ortam yaratan faktorleri,

kosullarini degerlendirmek gerekmektedir;

KULUCKA KOSULLARI

BIREYSEL |~

ORGUTSEL |~ |

MUDAHALESiz SUREC — ISTENMEYEN YANSIMALAR
H DAVRANIS DONUSUMU H
ZARAR - > Scm_'al Medyada Cok zaman
> AFI ve]'ulurnlar o VERIG Gegirme ) )
¥*  Kisisel Ozellikler Ly »  Uygunsuz sitelerdevakit
*  Aliskanhklar SANAL gecirme
¥*  Demografik Faktdrler KAYTARMA »  Kisisel ugraslara cok zaman
#  MNormlar ve Etik Kodlar harcama
- N ¥ Islerigeciktirmede sorun
# internet Kullammina iligkin Kisitlamalar .
s . girmeme
> Yonetimin Algisive Destegi 7| ISYAPMA - ¥ Odilve ceza algisinda
> I_)iier()allsanlarm Algisi TARZINA zayflama
> Orgiit Kitir YONELIK > Konsantrasyon sksikiigi
> J_\dalet Algist »  Umursamazlikve Bencillesme
#  Orgiitsel Baghhk
» s Tatmini
»  isin Kendi Yapist . . .
ISYERI »  Internet kisitlamasinda
> iLiSKILERINE depresit twtum
YONELIK — »  Online ortam disinda
sessizlesme
»  Narsisttutum
»  Igyeri iliskileriniinternete
tasima

Kaynak: Ozler ve Polat(2012)’den Yorumlanmis ve Gelistirilmistir.

Sekil 1: Netlessfobinin Etkilerinin Bireyselden Orgiitsele Déniisme Siireci

baska bir ifadeyle kulugka

Sekil 1'de kulugka kosullar1 genel basliklariyla verilmistir. Fakat bu basliklar1 daha anlasilir kilmak
adma genisletmekte ve aciklamakta fayda vardir. Asagidaki tabloda sozii gegen kosullar genel
agiklamalariyla verilmistir;

Tablo 2: Netlessfobinin Etkilerinin Bireyselden Orgiitsele Doniisme Kosullart

KULUCKA
KOSULU

ICERIK

BiREYSEL

ORGUTSEL

Alg1 ve Stirekli online olma konusunda bir rahatsizlik duymama ve normal bir siireg
Tutumlar oldugu algis1 gelistirme ile baslayan bir yapidir.
Kisisel Gegmise yonelik olarak utangaglik, yalnizlik, dislanmislik gibi duygular
Ozellikler beslemek, giintimiize yonelik kendine giiven ve kontrol sorunlar1 yasamak. Fakat
bunu disariya online ortamdan farkl yansita bilme imkani saglayarak narsist ve
baskin goriine bilme durumlaridir.
Alhskanhklar Internet tizerinden kumar, bahis gibi aliskanliklar, anlik borsa takibi, porno
bagmmlilig, sosyal medya diiskiinltigii, paylasim ve bildirim hazzi...vb.
Demografik Geng kusak(Y Kusag1 ve sonrast) online olmaya aliskin ve bunu bir ihtiyag
Faktorler olarak gormektedir. Egitimsiz kesim bahis, kumar, online oyunlar gibi aliskanliklar
gelistirirken, egitimli kesim blog, sozliik, haber takibi bagimlilig: gelistirmektedir.
Normlar ve Eger kisi isten kaytarmay1 zaten baska yollarla da (ekstra sigara molasi, uzun
Etik Kodlar telefon gortismeleri...vb.) internet onun icin bir bahane haline gelecek ve
otomatikman bagimhilik gelistirecektir. Isi geciktirmek, sorumluluk hissetmemek gibi
durumlarda sikinti duymayan kisi igin internet yeni bir enstriiman olacaktir.
intgrnet Internet kisitlamalar1 aslinda giintimiizde daha fazla girme arzusu yaratmak
Kullanimina Iliskin disinda bir ise yaramamaktadir. Kisi akilli telefonu ile giris yaparak daha fazla
Kisitlamalar zaman harcamakta ayrica ¢alisan takibi zorlasmaktadir. Yasaklarmn cazibesi bu
anlamda etkili olmaktadur.
Yonetimin Yonetim internet kullanimi hakkinda bilgilendirme, yardim ve egitimler
Algsi ve Destegi vermez ve durumu gormezden gelir.
Diger Orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarda benzer davranislar sergiler ve bu
Cahisanlarmm Algist davranislar engellenmez ve ya uyarilmaz.
Orgiit Kiiltiirii Aslinda 6rgiitiin tiim bakis acisini belirleyen orgiit kiiltiirtidiir. Bu baslikta
yer alan diger bilesenlerin biittintinii olusturur.
Adalet Algisi Orgiitsel adalet algist zayifsa, isgdren drgiitiinden umudunu kesmis ise 6rgiit

icerisinde iken internette zaman gegirme aliskanlig: gelistirmeden higbir sikint1
duymaz.
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Orgiitsel Orgiit icerisinde 6rgiitsel baglilik algist (Duygusal Baglilik) gelismemis ise
Baghhk isgoren kendi menfaatini ve zevklerini 6rgiitiin faydalarindan ve geleceginden
bagimsiz ve daha 6nemli bulmaya baslar. Boylelikle netlessfobi rahatlikla etkisini
gosterir.
Is Tatmini Kisi yaptig1 isten zevk almiyor ve ona ¢ok kolay-monoton geliyorsa mutlaka
baska ugraslar gelistirmeye baslayacaktir.
isin Kendi Is internet iizerinde olmay1 gerektiriyorsa ve online olmaya imkan sagliyorsa
Yapist kisinin netlessfobisi i¢in uygun ortam yaratilmis olmaktadir.

Kulugka kosullarimin

saglanmasi ve devaminda miidahale edilmemesi sonucunda davranis
dontistimleri baslayacaktir. Bu davrarussal tepkilerin devaminda netlessfobi 6rgiit tizerinde de bireye olugu

kadar etkili olmaya baslayacaktir. En genel anlamda bu sonuglar asagidaki tabloda verilmistir;

SONUC

Calisan devir hizinda
artig

Tablo 3: Netlessfobi'nin Orgiiti¢i Sonuglari

ICERIK
Yetenek ve kapasitesini eksik kullanan, verimsizlesen
personel isten ¢ikartilir. Bu hem zaman hem de insan kaynaklar1
uygulamasi adina para kaybina neden olur.

Kurumsal gizlilik ve
itibar kayb1

Isgorenlerin sosyal medya aracilig1 gorsel ya ada yazil
paylasimlarla 6rgiit ici sikinti, catisma, uygunsuz ticari ya da
kisisel durumlari paylasarak orgiitiin imajina zarar vermeleri

durumudur.

Verimlilik kayb1

Orgiit igerisinde yapilmasi gereken isler yavaslar ve ya
ertelenir. Konsantrasyon eksikligi nedeniyle sik ve ciddi hatalar
goriilmeye baslar. Ciddiyetsizlik orgiit kiiltiirtine bulasabilir.

OR Telif hakki-ticaret sirlar

GUTSEL

Cesitli paylasimlarda finansal raporlar ya da gesitli ar-ge
calismalar: isteyerek ya da istemeyerek sizdirilabilinir.

SONUCLAR Hukuki sikintilar

Isgorenlerinin hatali davranis(hakaret, rkgilik,
taciz...vb.) ve paylasimlarindan ya da girdikleri illegal
sitelerden(cocuk istismars, yiiksek siddet icerikli videolar...vb.)
kimi zaman 6rgiit sorumlu tutulabilinir. Bu durumda ciddi
hukuki sikintilarla ytizlesebilir.

Ag tabaninin verimsiz
kullanilmasi

Sinuirh hacimli veri akisi hizinin yavaslatilmasi ya da hata
vermesi durumudur.

Bilgi sisteminde agiklar
ve saldirilar

Girilen web sitelerinden bulasabilecek gesitli casus
yazilimlar ve hacker saldirilarina kars1 agik vermek.

Hizl1 enformel
iletisim(dedikodu)

Anlik paylasimlarla 6rgiit i¢i huzur ortaminin
zedelenmesi, sanal catisma ve mobbing ortaminin olusmasi
durumudur.

; Disiplin Sucu
Isleme/isten Cikartilma

Terfi ve diger

Uygunsuz internet kullanimi ve verim diistikliigii
nedeniyle karsilasilacak olumsuz sonuglar

promosyonlardan
yararlanamama
.. Bilgisayarindan kisisel Girilen web sitelerinden bulasabilecek gesitli casus
KISI bilgilerin ¢alinmasi yazilimlar ve hacker saldirilarina kars: agik vermek.
SEL T TR -
Konsantrasyon eksikligi Stirekli online olma arzusu nedeniyle yaraticilik ya da
SONUCLAR . . NN
yliksek dikkat gerektiren isleri geciktirme ya da konsantre
olamama durumudur.
Sosyal Medya Her an ve gelismenin paylasiimas: kisisel gizlilik
zehirlenmesi

anlayismin ortadan kalkarak orgiit ici catismalarda dezavantajli
duruma diisme durumudur.

Islerini yetigtirememe

Yogun internet kullanimi nedeniyle giinliik islerini
aksatma durumudur.

Kaytarma faaliyetini ifsa
etme

Her an ve gelismenin paylasilmasi kisisel gizlilik
anlayisinin ortadan kalkarak giin, saat, dakika dakika kaytarilan
anlarn {ist yonetime kendi kendine ifsa edilmesi durumudur.

Sarjsiz iletisim sorunu

Uzun toplanti ve goriismelerde dikkat daginiklig: ve
konsantrasyon eksikligi durumudur.

Internet kisitlamalarinda
depresif tutum

Internet sinirlandirmast politikalari nedeniyle Grgiitte
sikint1 yaratma ve kisisel kredisini bu bas kaldiriyla azaltma
durumudur.

Ciddi begenilme kaygis1
ve yiiksek doz 6zgiiven

Yaratilan sanal kimlikler ya da online kimligi ile gercek
kimligi arasindaki farkin unutulmasi sonucunda “like”lanma
arzusunun gercek hayatta da beklenmesi ve belirli konularda

agirbasliligin ve profesyonelligin kaybedilmesi durumudur.
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SONUC

Orgiit birden fazla boyutu ve degiskeni ile oldukga zor bir denklemdir ve bu denklem her gegen giin
yeni sosyal yansimayla yeniden anlamlandirilir ve degerlendirilir. Her gecen giin ile beraber orgiitii
etkileyen yeni bir orgiitsel hastalik ortaya cikabilir. Bunlardan en yenilerinden biri olan Netlessfobia bu
calismada tartisilmistir. Internetsiz kalma korkusu belki de psikolojik boyutta heniiz tam olarak bir “fobia”
olarak adlandirilamasa bile bilgisayar bagimlihigi ve cep telefonu bagimhilig1 gibi varligi kabul edilen
sikintilara ortak bir baglik sunmaktadir. Orgiitsel boyuta yansimalari ise en kolay sanal kaytarma fikri
tizerinden sekillendirilmistir. Bir anlamda sanal kaytarmanin karanlik y{iziinii olusturmaktadir.

Bu calismada Netlessfobia yeni bir kavram olarak teorik diizeyde ele alinmis ve altyapisi
arastirmacilarla paylasilmistir. Bundan sonraki calismalarda sozii gecen durum daha farkli boyutlarda
degerlendirilerek gecerliligi ve oOrgiitsel varligi smanmalidir. Yapilacak uygulamalarla ve varilacak
sonuglarla ancak tam anlamuyla literatiire girebilecektir.
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