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Oz

Son yillarda kamu politikas: {iretim siirecinde sosyal medya onemli bir rol oynamaya baslamistir. Sosyal
medya ozellikle, Wikileaks Devriminde, Arap Bahar1 ve Ukrayna krizi gibi sosyal hareketlerde giictinii kanitlamistir.
Tiirkiye’de ise, Adalet ve Kalkinma Partisi Hiikiimetinin {irettigi bir kamu politikasi niteliginde olan cevre diizenleme
uygulamasina tepki olarak baslayan 2013 yilindaki Gezi Parki Olaylar1 ve yine aym yil i¢inde giindeme diisen 17 Aralik
sorusturmalari, sosyal medyanin etkisine onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye'de ve
diinyada son zamanlarda meydana gelmis bu 6rnek olaylar baglaminda, kamu politikas1 ve sosyal medya arasmdaki
iliskiyi incelemek ve sosyal medyanin kamu politikas: tiretim stirecindeki etkisini belirlemektir. Calismanin ilk
boliimiinde kamu politikas1 ve sosyal medya kavramlarmna alt kavramlariyla birlikte yer verilmistir. Calismanin ikinci
kisminda ise segilen sosyal hareketler ele alinmistir. Calismanin ulastigi sonuca gore sosyal medya; kamu politikasi
tretim stirecleri basamaklarindan olan problem tanimi, politika talepleri, giindem olusturma ve sonuglarin
degerlendirmesine dogrudan etkide bulunmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikasi, Sosyal Medya, Wikileaks, Gezi Parki Olaylar1, Arap Bahari, 17 Aralik
Sorusturmasi, Ukrayna Krizi.

Abstract

In recent years, social media has begun to take a significant role on public policy making process. Social
media has proved its power especially in Wikileaks Revolution and in the social movements like Arab Spring and
Ukrainian Crisis. In Turkey, Gezi Park Protests in 2013 against Justice and Development Party’s public policy on an
environmental issue and the corruption investigation on 17th of December in the same year both can also be considered
as important examples for the effect of social media on public policy making. The aim of this study is to investigate the
relationship between public policy and social media and to determine the effect of social media on the process of public
policy making by examining these various social movements which recently occurred in Turkey and all over the world.
In the first part of the study, public policy and social media concepts and their sub-concepts were included. In the
second part of the study, the selected social movements were examined. According to the conclusion of the study, social
media has direct effects on defining the problem, collecting policy demands, setting agenda and the assessment of the
outputs of the policy implementation which are the steps of public policy making process.

Keywords: Public Policy, Social Media, Wikileaks, Gezi Park Protests, Arab Spring, Corruption Investigation
on 17th of December, Ukrainian Crisis.

Giris

Kamu politikasi, toplumun yasamina ve gelecegine yon veren kararlar olarak tanimlanabilir. Bu
kararlarin alinmasinda yasama, yiiriitme, kamu kurum ve kuruluslari, siyasi partiler, sivil toplum
kuruluslari, uluslararas: kuruluslar, vatandaslar, medya ve cesitli ¢ikar gruplari etkili olmaktadir. Sayilan bu
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unsurlar sadece kamu politikasin1 etkileyen degil, ayn1 zamanda tiretilen kamu politikasindan etkilenen
taraflar da olabilmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 19).

Kamu politikas: tiretim siirecinde yer alan 6énemli akttrlerden biri olan medya; 20. ytizyilin son ¢eyreginden
itibaren, iletisim ve haberlesme alaninda kendine yeni bir ortak edinmistir. Bu yeni ortak; hem iletisim ve
haberlesmede hem de kamu politikas: iiretim siirecine etkide, geleneksel medyaya gore daha geng, cevik ve
dinamik bir olusumdur. 21. yiizyilla damgasin vuracak olan bu ortak, “Sosyal Medya”dur.

Son yillarda kamu politikasi iiretim siirecinde sosyal medya 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.
2008 yiinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan baskanlik segimlerinde sahneye ¢ikan sosyal medya,
tretilen kamu politikasina karst halklarin biriktirdikleri tepkilerini ortaya koyduklar1 Arap Bahari ve
Ukrayna’da meydana gelen olaylarda giictinii kamitlamistir. Sosyal medya kavrammin Tiirkiye'de
yayilmaya basladig1 2000°1i yillarin hemen basinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi Hiikiimetinin
iirettigi bir kamu politikasi niteliginde olan gevre diizenleme uygulamasi ile baslayan Gezi Parki Olaylar1 da
Turkiye agisindan sosyal medyanin etkisine bir 6rnek teskil etmektedir.

Kisiler, kitleler, kurum ve kuruluslar arasinda iletisim ve haberlesme alaninda pratik, ucuz, hizli ve
en onemlisi “anlik” bir etkilesim saglayarak kamu politikas1 iiretim siirecine dogrudan etkide bulunan
sosyal medya olusumunun bu stirecteki roliintin algilanmasi, kamu politikas: tiretenler ve bu politikalardan
etkilenenler acisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin ilk bolimiinde, “Kavramsal Cerceve” ana bashigi altinda sirasiyla Kamu Politikasi
Kavrami, Kamu Politikas1 Analizi, Sosyal Medya Kavrami ve Tarihi Gelisimi, Kamu Politikalarinin Sosyal
Medyada Giindem Olusturmast ve Dezenformasyon alt baghiklari ele alinacaktir. Ikinci boliimde ise
diinyadan 6rnek sosyal hareketler olarak, Wikileaks Devrimi, Arap Bahari, Ukrayna’da yasanan olaylar;
Turkiye’den 6rnek sosyal hareketler olarak ise Gezi Parki Olaylar1 ve 17 Aralik 2013 Sorusturmas: ve Tape
Iddialari ele alacaktir. Bu cergevede calismanin amaci; gelismis iilkelere kiyasla Tiirkiye’de kamu yonetimi
literatiirtinde yeni bir konu olan “kamu politikas1” ile gelismis tilkelerden hemen sonra Tiirkiye'de biiytiik
bir kullanic1 kitlesi yakalayan “sosyal medya” arasinda var olan farkli boyutlardaki iliskiyi toplumsal
hareketler baglaminda incelemektir.

1. Kavramsal Cerceve

Kamu politikas1 ve sosyal medya kavramlar: 6zellikle Tiirkiye’de heniiz yeni fakat bir o kadar da sik
olarak kullanilan kavramlardir. Bu yontiyle ilgili kavramlar: genis bir bicimde ele almak onlarin birbiri
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak agisindan faydali olacaktir. Bu baslik altinda kamu politikasi, kamu
politikas1 analizi ve sosyal medya kavramlar: derinlemesine ele alinacak, birbiri ile iligkili yonleri ve alt
kavramlar: ortaya konulacaktir.

1.1. Kamu Politikas1 Kavrami

Calismanm bu kisminda 6ncelikle, politika kelimesinin, “kamu politikas1” kavrami i¢indeki anlami
incelenerek, temsil ettigi anlam belirlenecek ve temel alinacaktir. Birbiri yerine kullanilan bu kelimelerin,
alanda yapilan ve literatiire giren akademik ¢alismalarda hangi anlamlar: temsil etmek tizere kullanildigini
sorgulamak, ayr1 bir calisma konusu olabilecek niteliktedir. Siyaset ve politika kelimeleri konusunda
Tiirkone (2005), siyaset ve politika kelimelerinin es anlamli olmakla birlikte, giindelik hayatta da birbirleri
yerine kullanildigini ve bu es anlamliliga ragmen, her iki kavramin farkl kiiltiir ve kokenlerden geldigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, ulasilabilecek bir kami da; iki ayri kokenden gelen iki ayri kelimenin
Tiirkge’ye birlikte girmesi, geldikleri kiiltiirlerde kesin anlam sinirlarina sahip olabilme ihtimalleri yaninda,
Tiirkce’de temsil etmek tizere kullanildiklart kavramin anlam smirlarini bozduklaridir. Kavramlarin
kullaniminda karsilasilan bu ayrilik, kelimelerin es anlamh oldugunun kabulii ya da anlam ayrimlarmin
belirlenmesi konusunda kesinligin olmamasinin bir sonucudur. Arapga kokenli siyaset ve Yunanca kokenli
politika kelimelerinin her ikisinin de bu alanda Ttirk diline girmesiyle birlikte anlam paylasimi konusunda
ayriliklar yasanmustir.

Avrupa ve Amerika’da yapilan sosyal bilimler calismalarinda, siyaset kelimesi yerine kullanilan
kelime, Yunanca kokenli, “sehir” anlamimna gelen “polis” kelimesinden tiiretilen “politics” kelimesidir.
Politika kavramini ifade etmek icin kullanilan kelime ise “policy”dir. Temsil ettikleri kavramlar agisindan bu
kelimeler, ilgili yazinda kullanim yerlerinin belirli olmas: agisindan daha net bir alg1 olusturmaktadirlar.

Tiirkiye’de genel olarak politika kavramini temsil etmek {izere kullanilan siyaset kelimesi Arapca
kokenli bir kelimedir. Arapca’da yer alan “seyis” kelimesinden tiiretilen bu kelime, at egitimi, at talimi
anlamina gelmektedir. Bu bilgiden hareketle, siyaset kelimesinin agirlikli olarak {ilke ve devlet yonetimi ile
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ilgili bir kavram olup, “yonetmek” eylemini yansittigini kabul etmek yanlis olmayacaktir. Goymen (2006: 7),
siyaseti “... bir dizi amaca varmak maksadiyla, kaynak kullaniminda oncelikleri belirlemek ve tiim bunlar1
saglamak amaci ile karar alma stireclerini isleterek gii¢ kullanmak” seklinde tanimlamustir. Bu tanumda;
karar alma stireclerinin isletilmesi tizerine yapilan vurgu, siyasetin bu stirecler tizerinde yer alan bir
yonetme eylemi oldugu diistincesini pekistirecek niteliktedir. Bunun yaninda politika kavrami; ontine
getirilecek isimlerle farkli alanlardaki karar ve tasarilari temsil edebilir. Uluslararasi politika, ekonomi
politikasi, saglik politikasi, egitim politikas: ve sosyal politika gibi drnekler cogaltilabilir. Calisma boyunca
kullanilacak olan politika kavrami, bir tasariy1, karari ve yontemi belirten “policy” kelimesinin ifade ettigi
anlamda kullanilacaktir. Dolayisiyla bu c¢alismada kamu politikast kavrami icinde ele aliman politika
kavraminin temsil ettigi anlam ise karar alma siirecleri tizerindeki yonetimden daha ¢ok, tasarlanan ve
alinan bu kararlari ifade edecektir

Kamu politikasinin en genel ve genis anlamda tanimi; yapilan akademik calismalarda da genel
olarak kabul goren “Devletin yapmay1 ya da yapmamay: sectigi her sey” (Dye, 1981:1) olarak kabul
edilebilir. Akdogan’a (2011: 75) gore kamu politikasi; devletin yasalardan gelen otoritesinin var oldugu
herhangi bir konuda yetki sahibi olan kamu kurumu ya da kamu gorevlisinin yaptig1 is ve eylem olarak
degerlendirilebilir. Buna gore bakanlar kurulu karariyla ytirtirliige giren ve tiim vatandaslar: etkileyen bir
vergi indirimi gibi kiictik bir koydeki ihtiyar heyeti ve muhtarin koy ile ilgili aldiklar1 bir karar da kamu
politikasi olarak nitelendirilir. Odegard (1973: 5), siyaset bilimini Arthur Bentley’e gore agiklarken, devletin
ailedeki otomobil kullanimi gibi basit konulardan, ekonomi, para paylasimi, yonetimi ve dogal kaynaklarin
korunmasi gibi karmasik konulara kadar bir¢ok alanda rol oynadigini belirtmistir.

Kamu politikasinin en biiyiik 6zelliklerinden biri, politika baglammda yapilan en kiigiik idari
islemin bile devletin bagh oldugu hukuku kaynak almasidir. Yapilan idari islemler, yasal bir gercevede
devlet organlarina verilen yetki smirlar1 igerisinde kaldik¢a vatandaslar tarafindan mesru kabul edilir
(Akdogan, 2011: 77). Kamu politikasina yonetim agisindan bakildiginda vatandaslara esit sekilde hizmet
veren, kanun oOniinde esitlik saglayan, hukuka uygun yonetim ilkesine, siyasetin uygun bigimde
dolayimlanacag1 mekanizmalara olanak tanimay1 kabul eden yonetim, mesru bir yonetim olarak kabul edilir
(Sabuktay, 2011: 69).

Anderson’a (2003: 2) gore kamu politikasi; idarenin ve onun gevresinin iligkilerin ve eylemlerinin
biitintidiir. Jenkins (1974: 34'ten akt. Cevik, 1998: 104) ise kamu politikasini su sekilde tanimlamaktadir;
“kamu politikas: basit idari c¢iktilardan daha o6te bir sey olarak distintilmelidir. Ctinkii kamu politikas1
anlagilabilir ozelliklere sahiptir ve bu o6zelliklere gore siyasal sistem igerisinde farkli boliimleri isgal
edebilir”.

Devletin bir konuda olusturdugu uygulama tasarisini yapmak ya da yapmamak karari almasmin
yaninda, konu ile ilgili hicbir sey yapmamasi da bir kamu politikasidir. Bu hamlenin, devletin aldig1 bir
karar olmasi muhtemeldir, ancak devlet, kamuda gelisen bir problemi umursamayarak bu konuyu ele
almadan ya da herhangi bir karar stirecine girmeden de tepkisiz kalabilir.

Kamu politikasimi tek bir kavram olarak tanimlamak yerine, daha modiiler bir tanimlama getiren
Jones (1977’den akt. Dye, 1981:2), kamu politikasinin; programlar, kararlar ve etkiler olmak {izere ti¢ boltiim
ya da asamadan olusan bir siireg olarak diistintilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ti¢ asama da birbiri ile
baglantili asamalardir. Amaglara ulasmak icin yapilan programlar, uygulama evresi i¢in atilacak adimlar:
igeren kararlar ve bu asamalardan sonra son olarak uygulanan politikanin ¢iktisi olarak etkiler ve sonuglar,
stireci olusturmaktadir. Bahsedilen siire¢ bu ¢alismada, “Kamu Politikas1 Stireci” olarak, ¢alisma biitiintine
uyarlanmis bigimde, ayr1 bir baslikta incelenecektir.

Kamu politikas1 kavrami; devlet yonetiminde kamu ile ilgili alinan tiim kararlari igeren bir
kavramdir. Uluslararas: politika, ekonomi politikasi, saglik politikasi, egitim politikas1 ve sosyal politika gibi
kavramlarin her biri, kamu politikasinin birer alt basligidir. Akademik ¢alismalarda ele alinan bu kavramlar,
genel baslik olarak kamu politikas1 alaninda yapilan ¢alismalardir.

Siyasa miidahaleciligi bigimleri, toplumla ilgili liberal diisiincenin zayiflamasiyla beraber ortaya
¢ikmaya baslamistir. Sanayi devriminden sonra, sosyal alanda sorunlarin ortaya ¢ikmasi, basta yoksulluk ve
sefaletin giderilmesi igin devletin topluma olan miidahalesini arttirmasini gerektirmistir (Demir, 2011: 107).
Kamu politikas1 kavraminin vatandaglarin algisindaki genisligi, bir yandan da devletlerin {ilke
yonetimindeki etkileri ile dogru orantili olabilmektedir. Devlet miidahalesinin daha yogun, liberal
diistincenin daha zayif oldugu tilkelerde, kamu politikasi, tilke giindeminde genis yer tutacaktir. Aksi bir
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durum olarak, liberal diistincenin baskin oldugu tilkelerde, devletin piyasaya, dolayisiyla kamuya etkisi
daha az olacagindan, kamu politikasinin tiretilip uygulanmasi eylemlerinin yogunlugu da diisecektir.

Kamu politikasi, hedef aldigi ve uygulandigr alandaki vatandaslari etkilemektedir. Kamu
kelimesinin anlamlarindan biri olan “bir iilkedeki halkin timii” (TDK, t.y.) tanimindan yola ¢ikarak, her
kamu politikasinin {ilkedeki tiim vatandaslar: etkileyecegi ya da ilgilendirecegi kanisina varilmamalidir. Bu
acmin tam tersinden bakildiginda; kamu kelimesinin diger bir anlami olan “halk hizmeti géren devlet
organlarinin timii” tanimi temel alindiginda kamu politikast kavrami; “halk hizmeti goren devlet
organlarinin olusturduklar: politika” anlamina da gelmektedir.
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1.2. Kamu Politikas1 Analizi

Kamu politikas: analizi, kamu politikas1 kavramina gore, daha teorik bir kavrami yansitmaktadir.
Dror'a (1967: 200) gore, politika analizi terimini, sistem analizi ile siyasal anlamdaki politika kavramini bir
biri ile iliskilendiren profesyonel bir disiplin igin kullanmak dogru olacaktir. Kamu politikas: siirecinde ele
alinan asamalarin her biri tizerinde politika analizine bagvurulabilmektedir. Fizik ve kimyada oldugu gibi
politika problemlerinin analiz edilmesinde genel geger olarak izlenecek bir yol ve metodoloji yoktur. Bunun
yerine hukuk, ekonomi, orgiitsel analiz ya da biitgeleme gibi politika analiz araclar1 vardir (Howlett ve
Ramesh, 2009: 30). Patton ve Sawicki'nin de (1993: 53) vurguladig: tizere, kamu politikas1 analizi yapan kisi
hangi disiplinden ise problemi ¢oziimlemek icin kendi disiplininin temel aldigi metodlar1 kullanacaktir.
Ekonomistler problemi ekonomik islem, kar - zarar hesaplari tizerinden analiz ederken, sosyologlar
toplumdaki gruplarin problem tizerindeki etkilerini, hukukgular ise problemin yasal boyutlarini analiz
edeceklerdir.

Kamu politikas1 analiz modellerini, tiim bilimsel arastirmalarda oldugu tizere en {iist kategoride nitel
ve nicel olarak ikiye ayirmak, biiyiik resmi gormek acisindan iyi bir secenek olacaktir. Kamu politikasinin
sosyal bilimler alaninda calisilan bir konu olmasi, kamu politikas: analizlerinde daha ¢ok nitel arastirma
metotlarinin kullanilacag beklentisini arttirabilmektedir. Bu beklentiye karsin, alt basliklarinda barmndirdig:
ekonomi alani gibi sayisal verilere dayanan politika analizlerinde nicel arastirma metodlarinin kullanildig:
da goz ardi edilmemelidir. Bu diistince dogrultusunda, Tierney ve Clemens’in (2011: 1) belirttigi {izere, bu
iki yontemden olusan bir paketin kullanilmasimin uygun olacag goriisii yanlis olmayacaktir. “Kamu
Politikas1 Analizi” isimli bu baslik altinda ele almacak modeller, en genel anlamda bu iki yontemin altinda
gruplanan modeller olacaktir.

Jenkins’e (1997: 30) gore; gelistirilen yaklasimlarda genel olarak Harold Lasswell’in (1956) yaptig: kisa
ve basit sekildeki, kamu politikas1 analizini anlatan sema (baslama, bilgilendirme, tizerinde diistinme, karar
verme, uygulama, degerlendirme ve son) kullanilmis ve gelistirilmistir. Ttirkiye’de yapilan kamu politikas1
analizi calismalarinda, bu model cercevesinde tiretilmis calisma oOrneklerine rastlamak miimkiindiir.!
Bunlarin yaninda Eastonin (1965) calismalarindan tiiretilen girdi — ¢ikti seklinde bir sistematik ile
temellendirilecek diisiincenin daha yararl olacag1 kanaatinde olan bilim adamlar: da vardir. Bu diistinceye
Dye, “Understanding Public Policy” (1981) calismasinda; Sharkansky “Public Administration: Policy Making
in Government Agencies” c¢alismasinda (Markham, 1970) ve yine Sharkansky ve Lineberrynin “Urban
Politics and Public Policy” (Harper&Row, 1971) calismasinda yer verilmis ve kendi bakis acilarinca
gelistirilmistir (Jenkins: 1997: 30). Bunun yaninda Harold Thomas (2001'den akt. Howlett, 2011), kamu
politikas1 analizi i¢gin dort tane gorev tanimlamaktadir. Bunlar, politika olusturma stireci icerisinde yer alan
ve iclerinde resmi politika analizinin elementlerini de barindiran: “problemin tanimi ve problem hakkinda
disaridan bilgi alinmasi, aktorler arasindaki diyalog / problem hakkinda alternatiflerin tiretilmesi ve aktor
temsilcilerinin bir araya gelmesi, degerlendirme ve takviye”dir.

Goodin, Rein ve Moran’in birlikte yaziklar1 “The Oxford Handbook of Public Policy” (2006) isimli
eserde ise kamu politikasi analizi; “yapbozun parcalarimi tamamlama” olarak politika analizi (Winship, 2006:
109-123), “elestirel dinleme” olarak politika analizi (Forester, 2006: 124-151), “politika 6nerisi” olarak politika
analizi (Wilson, 2006: 152-168), demokrasi i¢in” politika analizi (Schneider ve Ingram, 2006: 169-189) ve
“elestiri” olarak politika analizi (Dryzek, 2006: 190-206) olarak bes farkli ¢ergcevede incelenmistir. Bu bes
farkli yaklasim asagida kisaca anlatilmistir.?

Kamu politikas: analizinin yapboz ile bagdastirildig: boliimde (Winship, 2006: 109-123), bireylerin
yapbozun parcalarmi gesitli sekillerde birlestirmeye baslayabilecekleri belirtilmistir. Bir manzara
yapbozunun parcalar:1 birlestirirken bazilar1 ise gokytiziinii olusturmaktan baslarken, bazilar1 topraktan
baslayabilmektedir. Bu 6rnek temelinde, kamu politikas: analizine de farkli agilardan yaklasilabilecegi

1S6zi edilen model gergevesinde yapilmus iki ¢alisma 6rnegi igin; Semiz, 0. (2009). “Bir Kamu Politikast Analizi: Ttirkiye’de Korsanla
Miicadele Odakl1 Fikri Haklar Politikas1”, Ankara Barosu Dergisi, Erisim Tarihi: 05.12.2013,

http:/ /www .ankarabarosu.org.tr/siteler /ankarabarosu/frmmakale /2009-4/1.pdf ve Cali, H. H. (2012). “Aile 1@1 Siddet: Bir Kamu
Politikas1 Analizi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 2012 16 (2): 1-25 kiinyeli ¢alismalara bakilabilir.

2 Paragrafta verilen referanslar “Moran M, ve Rein M, ve Goodin R.(2006). The Oxford Handbook of Public Policy. Oxford University
Press.” Kiinyeli kitapta yer almaktadir. Metin sonunda sadece bu kitap kaynak gosterilmistir. {lgili boliimlere ait sayfalar paragraf
icinde yapilan atiflarla belirtilmistir.
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vurgulanmistir. Yapbozun bir parcasinin kaybolmasi ya da eksik olmasi durumunda ise yapboz tam
anlamiyla tamamlanmis sayilmayacaktir.

Elestirel dinleme yoniinden ele alinan kamu politikas: analizinde (Forester, 2006: 124-151), kamu
politikas1 karar vericilerinin sorunu tam olarak anlayabilmeleri i¢in 6ncelikle iyi bir dinleyici olmalarinin
onemi vurgulanmaktadir. Analiz asamasinda farkli gruplarla roportajlar yapilmali bu gruplarin soruna
yaklasimlar1 incelenmeli ve onlarla stirekli iletisimde olunmalidir. Burada 6nemli olan nokta ise sorunu
karar vericilerin kendilerinin tanimlamas: ve vatandaslara aktarmasi degil, sorunu onlardan dinlemeleridir.

Kamu politikasi analizini bir 6neri olarak goren yaklasimda (Wilson, 2006: 152-168), ¢ikan bir soruna
dair alternatifler ile bu sorunun giderilmesi ve bu alternatiflerin bir 6neri olarak ele alinmas: tizerine bir
diistince getirilmistir.

Demokrasi i¢in politika analizi yaklasiminda (Schneider ve Ingram, 2006: 169-189), politika analizi
demokrasi igin bir ara¢ olarak ele alinmistir. Kamu politikas: analizinin demokrasiyi beslemek adma
kullanilmas1 vurgulanirken, siyasal sistem, vatandaslar ve diger aktorlerin katilimiyla olusacak etkilesim
igcinde devam edecek bir analiz stireci tasarlanmustir.

Yaklasimlardan sonuncusu olan ve kamu politikasi analizini bir elestiri olarak ele alan yaklasimda
(Dryzek, 2006: 190-206), bu stirecin elestirel bakis agisiyla ele alinip ¢dziimlemeler iiretilmesi ve 6nlemler
alinmasmi énermektedir. Bu yonde bir tutum, gereken savunma mekanizmalarinin gelistirilmesi, dnlemler
alinmasi ve ¢oziimler tiretilmesi adina yonlendirici olacagi savunulmaktadir.

Kraft ve Furlong’a (2007: 95’ten akt. Eryilmaz, 2013: 135) gore kamu politikas1 analizi; kamusal
sorunlarin etkilerinin nedenlerini ortaya cikartmak icin gerekli verilerin toplanmasi, verilerin isleme tabi
tutularak nitelikli bilgilerin tiretilmesi ve yorumlanmasi aslamalarini kapsamaktadir. Verilerin toplanmasi
ve elde edilen verilerin islemlere tabi tutulmasi kisminda ise kamu politikas: analizinin ¢alisma
disiplinlerine gore gosterecegi yaklasim farkliliklar: devreye girmektedir.

Eryilmaz (2013: 136), politika analizini, koklerini aldig: ti¢ yaklasimla aciklamistir. Bu yaklasimlar;
aralarinda en klasik olan ve idari kurumlarin birbirleri arasindaki iliskilerin bigimsel ve yasal yonlerini
tanimlamakla ilgili olan kurumsal yaklasim, David Easton’in (1957’den, akt. Eryilmaz 2013: 136) genel sistem
yaklasimini kamu yonetimi ve siyasal sisteme uygulamas: sonucu ortaya ¢ikan sistem yaklasimi ve kamu
politikasini daha anlagilir ve basit kilmak adina asamalara ayiran fonksiyonel siire¢ yaklagimidir.

Kamu politikas1 analizi tizerine ¢alisan ve bu galismada “kamu politikasi stireci” konusunda
yer verilen “karar vermede ilaveci yaklasim”1 ortaya koyan Lindblom (1959), ekonomi disiplininde
nitel metotlarn acik bir sekilde ortaya kondugunu ancak bircok bagka analitik metotlarin ortiilii
kaldigini vurgulamaktadir. Bu ¢alismasinda kamu politikas: analizini “analiz ve teori” ¢ercevesinde
inceleyen Lindblom, zaten var olan ve uygulanan ancak nitel ya da teorik olmayan metotlar
vurgulamay1 amag edinmistir. Geleneksel olarak tanimladig: rasyonel yaklasimi temel alan metotlarin
¢ok fazlaca karmasik degiskenleri inceledigini, kendinin ortaya koydugu ilaveci yaklasimin, iginde
olunan zamana bagh olarak daha smirlandirilmis degerlerle 6lgiilebilecegini ve siirekli test edilebilir
bir halde olacagini vurgulamstir.

Weaver (2008: 153) ise, 1980’lerden bu yillara dek, geleneksel ve islevselci goriislerden siyrilarak
gelen ve gesitli ¢ikar gruplarmnin politika analizi tizerindeki etkilerinin gdzlemlenmesini de siirece
katan kamu politikas: analiz modellerinin daha karmasik bir hale geldigini belirtmistir. Ayrica bu
calismada Weaver, Kingdon'un (1984) “firsat pencereleri” beraberinde gelen politika teorilerinin,
politika anlayisini “bazen degisken ve yonetilmesi zor” olarak tamimladigini vurgulamistir.

Cetingok (2008), kendisinin olusturdugu ve “cogunlukla sonug amagl nitelikli modelleri temel alan,
ve fakat nicelikli modellerle de entegre edilmis, pragmatik ve bu arada globallesme ve doga (physical)
cevrecilik kavramlarini1 da iceren daha ¢agdas yeni bir model” olarak tanimladigr kamu politikas: analiz
modelini 6 basamak iizerine yapilandirmistir. Bu basamaklar; “sosyal adalet ve sayisal/oransal esitlik
(liyakat sorunu)”, “katilim ve sosyal entegrasyon sorunlari”, “yeterlik, etkenlik, verimlilik sorunlar1”,
“politikadan yararlananlar ve politikanin getirdigi yararlar”, orgiitleme ve hizmet verme/gotiirme

sistemleri, finansman sorunlar1”, “politikanin getirdigi evrensel ve cevresel etkiler ve degisikler” olarak
siralanmaktadir.

Kamu politikas: analizi konusunda ortaya konulan bu yaklasimlar cercevesinde, kamu politikasi
analizinin karmasik bir yapiya ve siirece sahip oldugu izlenimi olugsmaktadir. Buna karsin, yapilan literatiir
taramasi sonucu tizerinde hemfikir olunabilecek genel diisiince; etkili bir kamu politikas: icin, analiz edilen
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politikaya uygun analiz modellerinin kismen, birlikte ya da tekil kullanilmasinin en dogru yol olacag:
distincesidir.

Kamu Politikas;, Kamu Politikas1 Aktorleri ve Kamu Politikast Analizinin literatiir temelinde
incelenmesi, sosyal medya olusumunun bu kavramlarla ne sekilde iliskide olabilecegini anlamak agisindan
onemlidir. Boliim genelindeki tanimlamalar ve aciklamalarda goriildiigii tizere kamu politikalari, alinan
kararlar ve bu kararlarin hayata ge¢mesinde izlenen siirecler ile siirece etkide bulunan aktorlerden olusan
bir dongtidiir. Bu dongti icerisinde sosyal medya; politika tasarimi, analiz siireci, aktorler aras: iletisim ve
etkilesim gibi konularda 6nemli rol sahibi olacak bir olusumdur. Bu baglamda; bir sonraki boliimde sosyal
medya olusumu detayli olarak ele aliarak Kamu Politikas1 ve Sosyal Medya arasinda kurulacak iliskiye
temel olusturulacaktir.

1.3. Sosyal Medya Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Internet ve internet kullanimmin 19907larda yiikselise gecmesiyle birlikte diinyadaki internet
kullanicilarinin sayist da artmistir. Ayn: donemde sosyal medya, barindirdig1 vatandaslar, aktivistler, sivil
toplum kuruluslar, iletisim kuruluslari, internet yazilim saglayicilart ve devlet kurumlar gibi aktorlerle
giinliik hayatin bir gercegi haline gelmistir (Shirky, 2011: 1).

Sosyal medya, ¢ok genis bir kavrami ifade etmektedir. Bunun yaninda bu kavramin barindirdig:
ogeler de her gecen giin gelismektedir. Bu ytizden sosyal medya kavraminin kaliplasmis bir tanimi yoktur.
Kaplan ve Haenlein'in (2010: 60) vurguladig: iizere bu kavram, sosyal medya yoneticileri ve akademik
arastirmacilar tarafindan belirli bir kalipta tanimlanmak yerine, neleri igerip icermeyecegi yoniinde
acgiklamalarla ifade edilmektedir. Boyle bir tutum, giin gectikce gelisen bu kavramin tanim araliginin da agik
birakilarak yeni bilesenlerle birlikte genisletilmesine olanak saglayacak niteliktedir.

Sosyal medya kavramin tek bir ctimle ile ifade edecek bir tanimin eksik kalacag: diistincesiyle, bu
baslik altinda sosyal medyanin ¢gesitli boyutlarina deginilmektedir. Mayfield (2008: 5), sosyal medyay1 en iyi
anlasilir sekilde; “bes farkl karakteristigin tiimiine ya da ¢oguna sahip, bir tiir yeni ¢evrimici medya grubu”
olarak tanimlarken, bu bes farkl karakteristigi; katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve birbirine baglhlik olarak
belirtmistir. Mayfield’in degindigi karakteristik ozelliklerden “birbirine baglihk” ozelligi, bu calismada
buraya kadar deginilen 0zelliklere bir yenisini eklemektedir. Bu karakteristik 6zellik, sosyal medyay1
olusturan internet sitesi ya da programlarin birbirleri ile gesitli sekillerde (site linkleri, reklam gosterimleri
vb.) baglantili olmas1 durumunu anlatmaktadir. Sekil 1’de sosyal medyay1 olusturan (Web 2.0"yi olusturan)
internet sitesi ve programlara ornek olarak verilen Wikipedia internet sitesinin arama satirina yine ayni
stitunda Ornek olarak verilen Napster programi yazilip arama yapildiginda, Wikipedia tizerinden Napster
programu hakkinda bilgi edinilebilmektedir.?> Ayni zamanda, Wikipedia’da aratilarak bulunan Napster
programi hakkindaki bu bilgi, internet kullanicilarmin kisisel Facebook sayfalarindan paylasilarak bagh
olduklar: diger internet kullanicilarna (arkadas, aile, miisteri vb.) iletilebilmektedir. Bu 6rnekte goriildiigii
iizere, sosyal medyay1 olusturan {i¢ aragtan biri olan Napster, Wikipedianin icerisinde, Wikipedia ise diger
bir sosyal medya araci olan Facebook igerisinde yer alarak internet kullanicisi ile bulusmustur. “Birbirine
baghlik” 6zelligi, bu sekilde bir etkilesimi yansitmaktadir

Safko (2012: 3-4), sosyal medya kavramini agiklarken, kavrami “sosyal” ve “medya” olarak ikiye
bolerek incelemistir. “Sosyal” kavramini; “insanlarin gesitli ihtiyaglari karsilamak igin birbirleriyle iletisimde
bulunmak ve kendilerini iyi hissetmek igin, benzer 6zelliklere sahip diger insanlarla duygu, diisiince ve
deneyimlerini paylasmak” olarak tanimlamistir. “Medya” kavramin ise “diger insanlarla iletisim kurmak”
olarak tanimlarken, bu iletisimin davullar, ziller, kelimeler, elektronik postalar, internet siteleri, fotograflar,
sarkilar, videolar, cep telefonlari, ya da kisa mesajlarla saglanabildigini belirtmistir. Bu iki kavramin sentezi
olarak sosyal medyay1 ise, sadece bu “araglarn yeni bir kurulumu” olarak tamimlamistir. ilerleyen
teknolojiye bagl olarak insanlar arasi daha etkili iletisim saglayan bu araglari insanlarin miisteri ya da
potansiyel miisterileriyle# iliski kurmasini sagladigini vurgulamistir.

Sosyal medya terimi, internet kullanicilariin birbirileriyle bilgi, goriis, ilgi alanlarmi, yazili gorsel ya
da isitsel bir sekilde paylasarak iletisim kurmalar: i¢in olanak saglayan araclar ve web sitelerini icermektedir

3 Ornek olarak verilen Wikipedia internet sitesinin (Ingilizce) baglant1 adresi sudur: http:/ /en.wikipedia.org/

Bu sitede arama motoruna diger 6rnek olarak verilen program Napster yazilip aratildiginda su baglanti adresinden Napster Programi
hakkinda bilgi almabilir: http://en.wikipedia.org/wiki/Napster Erisim Tarihi: 30.12.2013.

4 Safko (2012: 3), sosyal medya ile insanlarin kendilerini de bir takim kisi ya da kurumlara pazarladigin belirten Safko, buradaki
miisteri kelimesi ile sosyal medyay1 kullanan insanlar1 herhangi bir amaca yonelik olarak takip eden kisi ya da kuruluslar
belirtmektedir.
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(Onat, 2010: 105). Poster’in (1995, akt: Babacan vd., 2011: 72) “ikinci medya ¢ag1”> olarak adlandirdig:
doénem icine alabilecek sosyal medya kavrami, radyo, televizyon ve gazete gibi eski medya veya kitle
iletisim araglarmin yerlerini, etkinliklerini her gecen giir artiran internet, mobil telefon gibi medya
araglarmin almasiyla olusan dénemin tirtinti sayilabilmektedir (Babacan vd., 2011: 72).

Internet kullamm amaci ve seklinin “cift tarafli ya da etkilesimli” olarak adlandirilabilecek bir yon
kazandigindan bahsederken, “Web 2.0” terimini de burada incelemek faydali olacaktir. O'Reilly ve
MedyalLive tarafindan 2004 yilinda yapilan bir konferansta (O’Reilly, 2007: 17) kullanilmaya baslayan bu
terim, web hizmetlerini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla, kullanicilarin siteye katilimini ve diger
ziyaretgilerle isbirligi yapmalarini saglayan bir akim sayilabilir (Erkul, 2009: 97). Konferansin yapilis
tarihinden itibaren yaklasik 1.5 yilda Google {izerinde 9.5 milyondan fazla kez alintilanan bu kelime, 2007
Subat ay1 itibariyle 135 milyon kez alintilanmistir (O’Reilly, 2007: 18). O'Reilly (2007); Web 2.0 terimini
kullanurken, dolayli olarak bu terimden onceki internet donemini de Web 1.0 olarak isimlendirmistir.
O’Reilly’nin bir stire¢ icerisinde dogal olarak olusan bu iki ayrimin arasindaki farkliliklar1 vurguladig:
calismasinda, Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki farklar cesitli internet site ve programlarin karsilastirilmasiyla
anlatilmak istenmistir. Bu site ve programlar Sekil 1'de gosterilmistir.

Web 7.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites blogging
evite upcoming.org and EVDB
domain name speculation search engine optimization
page views cost per click
screen scraping web services
publishing participation
content management systems wikis
directories (taxonomy) tagging ("folksonomy")
stickiness syndication

Kaynak: O’Reilly, T. (2007).

Web 2.0"1 bir ciimle kalib1 ile anlatmak ya da tanimlamak, terimin anlamini eksik birakmak olacaktir.
O'Reilly de (2007) bunu vurgularken, Sekil 1’de birbiri ile karsilastirilan internet site ve programlarinin
arasindaki doniistimsel farklara dikkat ¢cekmek istemistir. Bu farkliliklarin basinda bireysel bilgisayarlarm
kendi baslarina birer “sunucu (server)” islevi gormeye baslamas: gelmektedir. Sekil 1’de 4. satirda verilen
karsilastirmada “mp3.com” internet sitesi tek sunucu gorevi gorerek kullanicilara kendi sitesi tizerinden
mp3 dosyalar1 (miizik dosyasi) saglarken, Web 2.0'in araglarindan biri olan “Napster” program,
kullanicilarin kisisel bilgisayarlarini bash basina birer sunucu gibi kullanarak kendi aralarinda mp3 transferi
yapmalarina imkan saglamistir. Sekil 1’de 3. satirda yapilan karsilastirmadaki Akamai ve BitTorrent
programlar1 karsilastirmasi mp3 dosyalar: icin verilen ornegin, tiim bilgisayar program ve dosyalarina
uyarlanmig bir hali niteligindedir. Akamai, belirli bir server tizerinden istemci-kullanicilara program,
yazilim ve dosya aktarimi saglamaktadir. BitTorrent ise kullanicilara aradiklari dosya ve programlari, bu
dosya ve programlara sahip diger kullanicilarin bilgisayarlarindan kendi bilgisayarlarna aktarma olanag:
saglamaktadir.

O'Reilly (2007) Web 2.0'1 anlatirken ele aldig: site/program karsilastirmalarinda bu farklilasmanin
ticari boyutlarina da deginmistir. Bu baglamda karsilastirilan DoubleClick ve Google AdSense siteleri
reklamcilik alaninda kullanilmaktadir. Bu iki site arasindaki fark mdiisteri portfdyleri olmustur. Web 1.0
icerisinde varsayilan DoubleClick sadece biiyiik firmalarin reklamlarini yaparken Web 2.0 igerisinde
varsayllan Google AdSense bireysel internet sitelerine kadar isteyen her kullanicinin biitgesi ve hedefi
dogrultusunda reklamcilik hizmetleri vermektedir.

Sosyal medyanin “tek tarafli olmamak” agisindan anlasilmasini saglayacak en iyi 6rneklerden biri de
sekil 1’de 5. sirada yer alan Britannica Online ve Wikipedia internet sitelerinin karsilastirilmasidir. Britannica
Online’m daha kapali ve belirli yazarlarca gelistirilen igerigine karsin, Wikipedia herhangi bir internet
kullanicis1 tarafindan icerigi gelistirilebilen bir internet sitesidir. Burada deginildigi {izere, tiim internet
kullanicilarin kendi bireysel katkilariyla belirli bir agin (Wikipedia) gelisimine dolayli olarak katkida
bulunmasi, sosyal medya kavraminin yapi taslarindan biri niteligindedir.

5 Kavrami daha detayli incelemek {izere; “Poster, M. (1995), The Second Media Age, Amerika, Polity Press” kiinyeli kaynaga
bagvurulabilir.
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Sosyal medya olusumunu meydana getiren Web 2.0'nin gelisim ve anlasilma siireci devam ederken,
2006 yilinda New York Times’dan Jhon Markoff yeni bir internet — tabanli servis olan Web 3.0’ giindeme
getirmistir (Xiaoting ve Li, 2010: 170). Sosyal medya kavrami agisindan Web 2.0'in Web 3.0’dan daha biiyiik
bir 6neme sahip olmasina karsin, Web 3.0'in gelisiminin kendine paralel olarak sosyal medya kavramini da
gelisime ugratacagi ihtimali goz ard1 edilmemelidir. Bu yiizden kisa bir sekilde de olsa Web 3.0 ‘a deginmek,
sosyal medyanin gelecekte alabilecegi sekli ongormek ve kavramsal algiy1 bu sekilde zihinde genisletmek
adina yararh olacaktir.

Web 2.0 ile devam eden internet teknolojisi gelisiminin heniiz devam eden ve yeni bir formu olan
Web 3.0, internet diinyasimin bazi oOnciilerinin ongoriileri ile tanimlanmaktadir. Bunu tanimlamalar
yapilirken, Web 3.0'm “nasil oldugu” degil “nasil olacag1” hakkinda sdylemlerde bulunulmaktadr.

Genel olarak “Semantik Web (anlamsal ag)” ile bagdastirilarak ifade edilen (Rajiv ve Lal, 2011;
Morris, 2013; Barassi ve Tereré, 2012) Web 3.0"in kaliplasmuis bir tanimi1 yoktur. Semantik Web, ilk olarak Tim
Berners-Lee® tarafindan 90’1 yillarda ortaya atilmistir (Floridi, 2009: 27). Semantik Web, makinalarin
internet ve ulasilabilen diger kaynaklardaki tiim okunabilir bilgileri okuyarak, ilgili bilgileri birlestirerek,
insanlarin algiladig1 gibi algilamasi ve insanin ihtiyag duydugu sekli anlayip onun kullanimina sunmasidir
(Metz, 2007: 76). Buradan anlagilacag iizere olusan bu web déneminde insanlar ve bilgisayarlar arasindaki
etkilesim daha farkli bir boyuta tasinacaktir. Bununla birlikte insanlar bilgisayarlar1 anlamaya degil,
bilgisayarlar insanlar1 anlamaya ¢alisacaklardir.

Emirogluna gore (2009: 151), Semantik Web’in olusumu web tizerindeki tiim verilerin agiklamalar1
ile iligkilendirilmesi ve bu bilgilerin bilgisayarlar tarafindan daha karmasik bir sekilde sorgulanarak en ilgili
bilgilere ulasilabilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu yorum daha somut bir hale getirilecek olursa, Web 2.0’da
internet lizerinden arastirma yapan insanlarin en iyi arastirma sonuglarina ulasabilmesi igin en dogru
anahtar kelimeleri se¢cmeleri gerekmektedir. Metz'in de belirttigi tizere (2007: 78); Web 3.0’'da ise
bilgisayarlar bu bilgileri insanlardan aldiklar: resimler, videolar, konugmalar, ses ve hatta hareket komutlar:
ile eslestirerek yine insanlara sunabileceklerdir. Xiaoting ve Li'nin (2010: 170), ortaya koyduklar1 “akil,
bagdasma, kisiye 6zgiinliik ve sanallasma” seklindeki Web 3.0 ‘in dort karakteristik 6zelligi de bu sekilde bir
cerceve cizmektedir.

Gelecek hakkinda ¢ngoriilerde bulunanlardan Nova Spivack’a gore 2010 ve 2020 tarihleri arasi, genel olarak
“biitiinlesmis bilgiler” ile birlikte Web 3.0'in hiikiim siirecegi bir donem olacaktir (Xiaoting ve Li, 2010: 170).
Netflix'in kurucusu Reed Hastings, zamanla gelisen internet erisim hizlarina bagh olarak (56k modem, adsl,
vdsl vb.) Web 3.0’'in tamamen videolardan olusan bir internet dénemi olacagini vurgulamistir (Farber ve
Gidnan, 2006). Genel kanidan biraz daha farkl bir fikre sahip olan, “Metaverse Roadmap” isimli makalenin”
oncii yazarlarindan olan John Smart (Smart, 2010), Web 3.0 donemini televizyon kalitesinde videolarin ve 3
boyutlu diinyanin gelisip yayilacag: bir donem olacagin ileri siirerken, Semantik Web donemini Web 4.0
olarak adlandirmistir.

Sosyal medya, i¢inde bulunulan 20001i yillarin basinda olusmaya baslamis bir olusum olarak
goriilse de, bu olusumun temelleri daha 6nceki yillar da atilmaya baslanmigtir. Web 2.0 akiminin getirdigi
anlayis sosyal medyanin gelisimine diistinsel olarak bir temel olusturmus, ortaya ¢ikarilan sosyal ag siteleri,
programlari ve sistemleri icin fikir vermistir. Web 2.0 ile birlikte sosyal medya olusumu daha kapsamli hale
gelmistir ancak; sosyal medyanin Web 2.0 donemi ile birlikte yoktan var oldugunu diisiinmek dogru
olmayacaktir.

Kaplan ve Haenlein’in belirttigi iizere (2010: 60); Duke Universitesi'nden Tom Truscott ve Jim Ellis
1979 yilinda kurdugu, kullanicilara erisime agik fikirler yazarak gonderebilmesini saglayan, diinya ¢apinda
bir tartisma platformu niteligindeki “Usenet”, sosyal medya olusumu icin bir yap1 tasidir. Sosyal medyanin
ana karakteristiklerinden biri olan kullamicilarin birbirleriyle etkilesimi, bu platformda saglanmaya
baglamistir. Bunun yaninda internet iizerinden giinliik tutan kullanicilar1 bir araya getiren ve Bruce ve Susan
Abelson'un kurdugu “Open Diary” de bu tiirde hizmet veren ilk sosyal medya sitelerinden biridir.

¢ World Wide Web’in (www) mimaridir. Kisisel web sitesine: http:/ /www.w3.org/People/Berners-Lee/ internet adresinden
ulasilabilmektedir. Erisim Tarihi: 04.01.2014.

7 Makaleye; http:/ /www.metaverseroadmap.org/MetaverseRoadmapOverview.pdf internet adresinden ulasilabilmektedir. Erisim
Tarihi: 14.02.2014.
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1970’1i yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan ve gelisimi boyunca kullanicilarin mesaj yollayabildigi, veri
ve programlar indirip yiikleyebildigi, dergiler okuyabildigi bir gesit forum® sistemi olan Bulletin Board
Systems (BBSs), biinyesinde ilk kez chat (sohbet) programi barindiran Prodigy ve 1985 de kurulan ve BBss
ile benzer ozelliklere sahip Genie bu donemde popiiler olmus internet site ve sistemleridir
(Webdesignerdepot, 2009). Bu olusumlarin 1990'l1 yillarin sonlarina kadar devam etmesinden sonra 1995
yilinda php’nin® ortaya ¢ikmasiyla birlikte var olan phpBB adi verilen (php Bulletin Board) agik kaynak
forum sistemleri ilerideki sosyal medya olusumlarinin temellerini atmislardir.

Sosyal ag siteleri ve programlarinin gelisim stireci, sosyal medyanin gelisiminde dogrudan etkiye
sahiptir. Boyd ve Ellison’a (2007) gore ilk sosyal ag sitesi olarak tanimlanabilecek internet sitesi, 1997’de
kurulan “SixDegrees.com” dur. Bu site ayn1 zamanda, kullanicilarin kendi profillerini olusturmasmna ve
diger kullanicilari listelerine arkadas olarak eklemelerine izin veren ilk internet sitesidir. Profil olusturma ve
arkadas ekleme ozellikleri bu siteden 6nce ICQ, AIM programlari ve Classmates.com adli site dahil baz:
arkadaslik sitelerinde!? var olsa da, arkadas listeleri diger kullanicilar tarafindan goriilememekte ve arkadas
profilleri arasinda gezinti yapilamamaktayd: (Ellison ve Boyd, 2007: 4). Bu 6zellik “sosyal medya” olusumu
acisindan yapi taslarindan biridir. Ellison ve Boyd'un yaptigi calismanin bu alandaki en fazla atif alan
calisma olmasini yadirgayan ve bu calismaya karsilik niteliginde olan bir makale yazan Gane ve Beer (2008),
Boyd ve Ellison tarafindan yapilan ¢alismada sosyal medyanin tanimi ve tarihi agiklanirken Web 2.0’a hig
deginilmedigini vurgulamistir.

BBSs’den sonra, 1990'larin sonunu getiren bu yillarda ICQ ve IRC (Internet Relay Chat) gibi
kullanicilarin - anlik mesajlagabilmelerine olanak saglayan sistemler ortaya cikmistir. 2000°li yillarm
baglarindan itibaren ortaya ¢ikan ve icinde bulunulan bu dénemde de popiilerligini koruyan Friendster, Hi5,
LinkedIn, MySpace, Facebook, Photobucket, Flicker, Youtube, Twitter, Tumblr, Ustream ve friendfeed gibi
sosyal ag siteleri sosyal medyanin gelisiminde katalizor gorevi gormiislerdir.

Sosyal medyanin kullanicilarmi hizla arttirmaya basladigr donemi 4 Subat 2004’de Facebook’un
kurulmasiyla baslayan donem olarak ele almak yanlis olmayacaktir.” Bu dénem ile birlikte “Sosyal Medya
Kavrami” isimli baslikta degindigimiz sosyal ag sitelerinin “birbirine baglilik” o6zelligi de gelismis ve sosyal
medya olusumunun gelisimini desteklemistir. Facebook araciigiyla paylasilan, Youtube sitesine eklenmis bir
video, hem daha ¢ok kullaniciya ulagsmis hem de Youtube sitesini bilmeyen kullanicilara bu siteyi tanitmustir.
Bu 6rnek cesitli sekillerde diger sosyal medya siteleri ve programlari i¢in de gegerlidir.

Fotograflar, ses dosyalari, videolar gibi gorsel ve isitsel Ogeleri son derece kaliteli bir sekilde
kaydedecek duruma gelen mobil cihazlar (akilli telefonlar, cep bilgisayarlari, tabletler vb.) sosyal medya
platformlarindaki icerik paylasimini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Bu gelismeler, sosyal medya
platformlarinin “birbirine baghlik” ozelligi ile birleserek sosyal medya olusumunu daha giiclii bir hale
getirmektedir.

1.4. Kamu Politikalarinin Sosyal Medyada Giindem Olusturmasi ve Dezenformasyon

Kamu politikasinin bir giindem olusturmas: ve olusan bu giindem itibariyle halk kanaat ve
tutumunun olugmasmda sosyal medyanin biiyiik bir rolii vardir. Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanlhigi'nin
(GSB) hazirladig1 “Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu” sosyal medyamin kamu politikasi
baglaminda giindem ve kamuoyu olusturma giicti konusunda bilgi verecek bazi bulgular icermektedir.

15-29 yas arast 2057 gengle yapilan goriismeler (GSB, 2013: 16) sonucu farkli 6nermelere verilen
olumlu ya da olumsuz goriis oylarindan c¢ikan bu bulgular dikkat cekicidir. “Sosyal medya, ana akim
medyada yer verilmeyen haberlere ulasmami sagliyor.” 6nermesi %14,82 olumsuz oya kars1 %61,37 oraninda
olumlu oy almistir. “Sosyal medya geleneksel medyanin (tv, gazete, radyo) alternatifidir.” 6nermesi %15,77
olumsuz oya kars1 %63,75 oraninda olumlu oy alirken, “Sosyal medyanin kitleleri harekete gecirme giicii
vardir.” énermesi %14,20 olumsuz oya kars1 %65,85 gibi ytiiksek bir oranla olumlu bulunmustur. Bu oranlar:
%100 tamamlayacak olan oylar ise “notr” olarak belirtilmistir (GSB, 2013: 88).

Geleneksel medya ve iletisimde, politika {ireticilerine ulasma sansi daha ¢ok elit bir kesimin elinde
iken sosyal medya ile bu sansi her sosyal medya kullanicis1 yakalamistir. Sosyal medyanin geleneksel

8 Internet forumlari kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda goriislerini paylasabildikleri elektronik tartisma platformudur (bkz.
http:/ /tr.wikipedia.org/wiki/ %C4%B0nternet_forumu).

9PHP, agilim1 “Personal Home Page” (kisisel ana sayfa) olan bir programlama dilidir(bkz. http:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Php) .

10 Buradaki “arkadaslik siteleri”; Ingilizce literatiirde “dating sites” olarak gegen ve birbirlerini tanimayan kullanicilarin tanisarak
goriismesine ve etkilesime ge¢mesine imkan saglayan sitelerdir.

11 Belirtilen tarih facebook (info) sayfasinda verilen tarihtir (bkz. https://www .facebook.com/facebook/info). Erisim Tarihi: 08.01.2014.
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medyaya gore daha pratik ve iletisim igin az zaman gerektiren bir olusum olmasi da bunda etkilidir (Braun,
2012: 89). Konunun basinda belirtildigi ve GSB'nin yaptig1 calismanin da yansitti1 {izere sosyal medya,
geleneksel medyanin bir alternatifi ya da destekleyicisi olarak onun sahip oldugu fonksiyonlara da sahiptir.
Gilindem ve kamuoyu olusturma da bu fonksiyonlardan biridir.

Sosyal medyanin kamu politikasini etkileme giicti, bir iletisim platformu olmas: temelinde, giindem
ve sonrasinda kamuoyu olusturmasina baghdir. Sosyal medya bu iki kavram etkileyerek dolayl olarak
kamu politikasina etki etmektedir. Page ve Shapiro (1983), yaptiklar: calismada 1935 ve 1979 yillar1 arasinda
ABD’de iiretilen kamu politikasina kamuoyunun etkisi ile zaman iginde nasil degisime ugradiklarini
aragtirmuslardir. Bu arastirma sonucunda, kamuoyunun politikalar1 etkileme giiciiniin, politikalarin
kamuoyunu etkileme giictinden daha fazla oldugu kanisina ulagsmuslardir.

Glindem belirlemenin kamu politikas: tizerindeki etkisini inceleyen Mortensen (2010: 357), yasal
diizenlemeler, akilli politika girisimcileri, teknik gelismeler, yenilenen politika imajlari, toplumsal ruh hali,
olaylara odaklanma sekli ve medya gibi unsurlarin giindem tizerinde etkili olduklarini belirtmistir.
Gilindem belirleme stirecini, medya, kamu ve siyasal giindem f{igliisiine “gercek diinya faktorleri’ni de
katarak bunlar arasindaki iliskiyi sorgulayan Soroka (2002), 1985 ile 1995 aras1 Kanada basininda yer almis
gazeteler tizerinde igerik arastirmasi yapmustir. Kavramlar arasindaki ¢ok yonlii iligkiyi inceleyerek giindem
belirlemenin gelecekte bulunacag: olasi etkileri Ongorebilmek adina modellemeler yapmistir. Bu
modellemeler giindem belirlemenin boyutlarinin fazlaliginin gostergesidir.

Kamu politikasinin sosyal medyada yer bulmas: ve giindem olusturmasma somut 6rnekler vererek
bu konuyu daha acik hale getirmek faydali olacaktir. Tiirkiye’de 2012 yili Mayis ayinda Basbakan Recep
Tayyip Erdogan’in kiirtaji cinayet olarak nitelendiren konusmasina ve bununla ilgili yasal bir diizenleme
hakkinda sinyaller vermesine!? kars: Bianet isimli internet haber sitesinin (www.bianet.org) baslattig1
“benim bedenim benim kararim” isimli kampanya oOzellikle Facebook’da genis yer bulmustur.!3 Bu
olaylardan sonra giindemden diisen ve ¢ikarilmayan yasa, 2014 yili mart ay1 itibar ile yeniden giindeme
geldigi gortilmektedir.’* Giindeme gelen kiirtaj ile ilgili diizenlemelerin sosyal medya kullanicilar1 ve sosyal
medyada orgiitlii bazi gruplar tarafindan carpitilarak paylasimasi da daha sonra deginilecek olan
“dezenformasyon” konusuna 6rnek olusturmaktadir.

Tiirkiye’de her zaman bir sorun olarak goriilen ve zaman zaman giindeme gelen “6gretmen atamas1”
sorunlar1 da sosyal medyada yer eden ve tepkiye maruz kalan kamu politikas1 kararlarindadir. Giil (2008:
185), Adalet ve Kalkinma Partisi iktidar1 doneminde 6gretmen atamalari konusunda olciilii ve adaletli
davramlmadigini savunmaktadir. {1k bes yillik iktidari boyunca din ve ahlak dersi alaninda 7.758 6gretmen
atamasi yapilmasina karsi, 231 kimya, 230 fizik ve 933 biyoloji 6gretmeni atanmustir (YKKED, 2007: 58'den akt.
Giil, 2008: 185). Ogretmen atamalariyla ilgili olusturulacak kamu politikasini sosyal medya aracihig: ile
glindeme getirmek isteyen 6gretmen adaylar1 ve aday olmayan grup destekgileri, yerel secimleri bir firsat
olarak gormektedirler. Bu dogrultuda 30 Mart 2014 tarihinde yapilan olan yerel segimler oncesi 40.000
Ogretmen atamasi talebinde bulunan bir kitle, bu gortistekileri sosyal medyada bir arada toplamak tizere
Facebook {izerinde “2014 Subat'ta 40 Bin Ofretmen Atamasi Istiyoruz!” isimli bir grup'> kurmuslardir.
Olusan bu giindemin ardindan kamuoyunun da baskisiyla sonugta Subat ayinda 10.000 6gretmen atamasi
yapilmis ve MEB Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Vekili Hamza Aydogdu tarafindan Agustos ay1 itibariyle bu
sayinn 40.000’e ulasacag bildirilmistir.1o

Internet sansiirleri ve diger internet diizenlemeleri de devletlerin kamu politikas kararlari arasinda
yer alir. Calismanin devam ettigi tarih olan 21.03.2014 giinii itibariyle Tiirkiye geleneksel medya ve sosyal
medya giindeminde “Twitter'in kapatilmasi” konusu giindemdedir. Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanlig
(TIB) internet sitesinde ayni giin yapilan Twitter internet sitesi sorgulamasinda “Bu Internet sitesi
(http:/ /www.twitter.com) hakkinda Istanbul Anadolu 14. Asliye Ceza Mahkemesinin 03/02/2014 tarih ve

12 flgili konusma ve haber icin http:/ /siyaset.milliyet.com.tr/erdogan-kurtaj-

bircinayettir/siyaset/siyasetdetay/26.05.2012 /1545254 / default.htm internet sitesi ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 19.03.2014.

13 [lgili haber icin http:/ /www.hurriyet.com.tr/yazarlar/20700685.asp internet sitesi ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 19.03.2014.

14 [lgili haber igin http:/ /haber.sgk.net/son-dakika/2014-kurtaj-yasasi-cikti-mi-ne-zaman-cikacak-son-durum-burada-h2283.html sitesi
ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 19.03.2014.

15 Facebook grubuna https://www.facebook.com/groups/Subat40bin/ internet sitesinden ulasilabilir. Konu ile ilgili bir habere ise
http://www.mebpersonel.com/ogretmen-atamalari/atanamayan-ogretmenler-sosyal-medya-uzerinde-birlestiler-h103196.html
internet sitesinden ulasilabilir. Erisim Tarihi: 21.03.2014.

16 Hgili haber igin http:/ /www.haber7.com/egitim /haber/1124869-10-bin-ogretmen-atandi-tikla-ogren internet sitesine basvurulabilir.
Erisim Tarihi: 21.03.2014.
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2011/795 sayil kararma istinaden Telekomiinikasyon [letisim Bagkanligi tarafindan KORUMA TEDBIRI
uygulanmaktadir.” sonucu alinmaktadir.’” Yeni diizenlemelerle birlikte daha énceden mahkeme kararlari ile
daha uzun zamanda ve gii¢ bir sekilde ancak ¢zel hayatin ve kisilik haklarmin ihlali gibi durumlarda
mahkeme kararlariyla engellenen igeriklerin artik TiB’in karariyla engellenebilmesi miimkiin kilinmstir.
Diizenlemenin yapilmasmna karsin her sosyal medya platformuna bu kararlar1 uygulayabilecek bir sistem
kurulmamustir. Uygulamaya gore; bireyden gelen sikayet karsisinda Twitter'da bulunan igerik tekil olarak
engellenemedigi ve bu konuda Twitter yetkilileri herhangi bir adim atmadig: icin sosyal medya sitesi genel
olarak engellenmistir.'

Cildan ve arkadaslarina gore (2012), internet ve dolayisiyla sosyal medyaya konulan yasaklar politik, askeri ve
ahlaki kaygilardan kaynaklanmaktadir. S6z konusu kaygilar tiim tilke ve hiikiimetlerde var olabilecek
kaygilardir. Ulkelere gore degisir sekilde, devleti asagilayan ya da kiigiik diisiiren ifadeler (Cin ve Iran),
muhaliflerin siyasi baskilari, insan haklar: aktivist icerikleri, dini degerleri yozlastiric1 icerikler (bir¢ok Arap
iilkesi) ya da telif hakki korumalari nedeniyle internet sansiirleri uygulanmaktadir (Warf, 2011: 3).

Bulut'un (2009: 165) sansiir oranlarinin biiyiikliigiine gore yaptigi siralamada, Cin Halk Cumhuriyeti, Iran
Islam Cumhuriyeti, Gliney Kore, Tunus, Danimarka, italya, Avusturya, Birlesik Arap Emirlikleri, Finlandiya,
Norveg, Israil, Hollanda, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa, Kanada olmak {izere
bircok iilkenin “internet sansiirii uygulayan iilkeler” arasinda yer almasi bu internet sanstirlerinin yaygimligini
gostermektedir. 2011 yilinda Arap Bahari'ndan Ingiltere’deki ayaklanmalara kadar uzanan ve sosyal medya
tabanli olarak ortaya gikan politik huzursuzluklar tilkeler arasinda internet sanstirii ile ilgili genis bir uzlasma
olusturmustur (Casilli ve Tubaro, 2012).

2. Kamu Politikas1 ve Sosyal Medya Iligkisinin Ornek Olaylar Uzerinden incelenmesi

Sosyal medya, yer buldugu {ilkelerde {iretilen kamu politikalar1 sonucunda; basta STK’lar olmak
tizere gesitli aktorlerin organize ettikleri kiiciik aktivitelerden biiyiik toplumsal olaylara kadar pek gok
hareketlilikte etkili olmaktadir. Calismanin bu béliimiinde, olusumunda sosyal medyanin etkisi goriilen
diinyada ve Tiirkiye’de glindeme diismiis toplumsal olaylarin incelemesi yapilacaktir.

2.1. Kamu Politikas1 ve Sosyal Medya iliskisinin Diinyada Meydana Gelen Ornek Olaylar
Uzerinden Incelenmesi

Sosyal medya diinya genelinde meydana gelen gesitli toplumsal olaylarda etkili olmustur. Bu
olaylarda kamu politikas1 ve sosyal medya iliskisini acgik¢a gormek miimkiind{ir. Bu baslik altinda diinyanin
gesitli cografyalarinda olusmus toplumsal olaylarin temelindeki kamu politikas1 ve sosyal medya iliskisi
incelenecektir.

2.1.1. Wikileaks Devrimi

Kurucusu Julian Assange olan Wikileaks’in ortaya cikist 2007 yilinda olsa da, giindeme gelisi 8
Kasim 2010 tarihinde ABD biirokratlarinin birbirleri aralarindaki yazismalarmmdan olusan belgeleri
yayinlamasiyla gergeklesmistir. Amact ABD basta olmak tizere devletlerin gizli politikalarini diinya
kamuoyu ile paylasmaktir (USAK, 2011). Wikileaks; Pentagon’dan 40 yil 6nce sizdirilan bilgilerden sonra,
2010 ve 2011 yillar1 arasinda ABD hiikiimetinden kagirilan derecelenmis gizli belgelerin serbest bir sekilde
aciga ¢ikarildigi en radikal platform olmustur (Fenster, 2012: 758).

Wikileaks’in “devrim” olarak nitelendirilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak “kar amact
glitmemesine ragmen diger medya organlariin ulasamayacag bilgilere ulasip bunlar: korkusuz bir sekilde
yaymlamasi” sayilabilir. Paylasilan bilgi ve belgelerin uluslararas: boyutta olmas: ve kiiresel anlamda birden
fazla devleti alakadar etmesi ise bir diger neden olabilecektir.

2010 yilinda siteden yaymlanan bir video diinyay: sarsarken Wikileaks agisindan ise bir milat olmustur.
Pehlivan ve Terkoglu'nun (2012: 16) belirttigi tizere; siteden yayinlanan videoda; 12 Temmuz 2007 tarihinde
ABD askerlerinin Irakli sivillere ve iki Reuters muhabirine ates agtigi, yaralilari kurtarmaya gelen
minibiistekilerin ise 6ldiigli goriilmektedir. ABD askerlerinin bu eylemleri gerceklestirirken eglendiklerini
de gozler dniine seren bu video diinya giindemini derinden sarsmustir.

17 Sorgu TiB resmi internet sitesinin http:/ /internet.tib.gov.tr/ adresinden 21.03.2014 saat 15:35 itibari ile yapilmustir. ilgili sorgulamay1
dogrulayan ve giindem hakkinda bilgi veren bir internet haber sitesi i¢in http:/ /www.gazetea24.com/haber /tibden-twitter-aciklamasi-
tib-nedir-ne-is-yapar_23614001.html internet sitesi de ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 21.03.2014.

18 Bagbakan Yardimcisi Biilent Aring’in konu ile ilgili aciklamasi icin http:/ /www.dha.com.tr/ twitter-mahkeme-kararina-uymadigi-
icin-kapatildi_629084.html internet sitesine basvurulabilir.
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Avustralya’da, uygulanmas: hiikiimet yetkililerince goriistilen ve politika olarak tasarlanan “cocuk
pornosu igeren siteler” basta olmak {tizere bazi internet sitelerine ulasimi engelleyecek olan tasari
lhiikiimetin acgiklamasmndan once ilk olarak 9 Mart 2009 tarihinde Wikileaks ile birlikte Avustralyahlara
duyurulmustur (Lynch, 2010: 309).

Tiirkiye de belgelerde adi gecen ve bu belgelerin sizdirildig: {ilkelerden biridir. Yilmaz'in (t.y.)
vurguladig1 sekilde, Tiirkiye ile ilgili yaymnlanan 19 belgede; Adalet ve Kalkinma Partisi kadrosu ve
politikalari, Tiirkiye-Iran-Suriye-israil iliskileri, Fiize Savunma Sistemi ve silah satisi ile ilgili konular yer
almaktadir. Wikileaks’in sitesinde yayinlanan belgelerde, Tiirkiye'nin yani sira Tiirkiye'ye komsu olan
tilkelerle ilgili iddialar yer almustir. {ddialar daha gok Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan gibi Giiney
Kafkasya tilkeleri ve son yillarda halk devrimleri ile calkalanan Ortadogu ve Kuzey Afrika tilkeleri ile
Turkiye arasindaki iligkileri hedef almaktadir (USAK, 2011: 28).

Ugkan (2011: 61-65), “Yeni Medya Diizeni” konusunu ele alirken bu diizenin internet tabanli ve
eksenli oldugunu belirtmistir. Wikileaks’in bilgiyi daha kamusal hale getirdigini vurgulayan yazar, bunda
internet tizerinden faaliyet gostermesinin etkisinin biiytik oldugunu savunmustur. Bu yontiyle Wikileaks’in
medya dinamiklerini degistirdigini savunmustur. Calismanin Wikileaks agisindan odak aldig1 konu,
sizdirilan belgeler ve bu belgelerin sonuglarindan ¢ok Wikileaks’in farkli bir haberlesme yontemi ve
gazetecilik anlayisiyla hareket etmesidir. Medyanin dinamiklerini degistiren Wikileaks’in, taninmas: ve
kamuoyuna yayilmas: konusunda, sosyal medyanin {istlendigi rol tizerinde durmakta yarar vardir.

Wikileaks tarafindan yaymlanan gizli belgelerin biiyiik kitlelere ulasmasinda, sosyal medyanin rolii
oldugu goz ardi edilmemelidir. S6z konusu gizli belgelerden haberdar olan insanlar, edindikleri bilgileri
sosyal medya aracilifiyla diger insanlarla hizli bir sekilde paylasma imkanina sahiptirler. Bunun somut bir
gostergesi olarak Position? firmasinin Wikileaks’in sosyal medya {izerindeki etkisini 6lgmek iizere yaptig1
aragtirma verilebilir. Position? (2010), Wikileaks’in gizli belgeleri paylasarak giindeme gelmesini sagladiktan
sonraki zaman aralig1 olan 15 Kasim 2010 ile Aralik ay1 baslangicina kadar sosyal medya platformlar: kayit
altinda tutulmustur. Yapilan olgtimlere gore; 6nceki donemlerden biri olan 15 Ocak 2010 ile 15 Haziran 2010
arast ABD’de yer alan sosyal platformlarda yalnizca 18.887 adet blog gonderisi, 5.925 adet haber gonderisi ve
42.166 adet forum gonderisi yer almistir. Bu rakam 15 Kasim 2010 ile Aralik ay1 bagina kadar olan donemde
326.114 adet blog gonderisi, 282.880 adet haber gonderisi ve 308.862 adet forum gosterisi seklinde artmistir.
Verilere gore; blog gonderilerindeki artis %1.627, haber gonderilerindeki artis %4.674, forum gonderilerinde
ise %632 olarak belirlenmistir. Twitter'da gonderilen tweet sayis1 ayn1 donem araliklarinda 148.095'ten 2,3
milyon civarimna yiikselerek %1453 artmistir.1?

Sosyal medyanin Wikileaks tizerindeki etkisi ters yonde de olabilmektedir. Konunun farkli bir
boyutunu yakalayan Corneil (2011), Facebook ve Twitter gibi oncii sosyal medya platformlarmin
sahiplerinin Wikileaks yayinlarinda kisitlayict davrandiklarmi vurgulamaktadir. Kisitlamanin sebebi,
yaymlanan gizli bilgilerin kanun ihlallerine yol agma potansiyelidir.

Wikileaks’in kullandig1 yaym yonteminde, kaynaklar ve yaym yapan kisilerin kimlikleri belli
degildir. Bu yayincilar kendilerini “anonim” olarak nitelendirmektedir. Twente Universitesi'nin hazirladig
raporda ise bu yayincilarin kendilerini “anonim” olarak nitelendirmelerine karsin kullandiklari basit kimlik
gizleme yontemleriyle yalnizca kimlik bilgilerinin gizlenebilecegi, ancak IP’lerinin (Internet Protocol
Address) kolay bir sekilde belirlenip izlenebilecegi belirtilmistir (Pras, vd., 2010: 9). Yaym yapanlarin IP’leri
tespit edilse dahi, haber kaynagina ulasan ve yayin yapan kisilerin ayni olmayacag: da diistiniilmelidir.

Bahsi gecen tiim olasiliklara ragmen, “anonim” olarak yapilan haber paylasimi, énceden belirtildigi
tizere sosyal medyanin da yardimiyla biiytik kitleler tarafindan konusulur hale gelmektedir. Burada bahsi
gecen gizli belgeler, devletlerin ve bir takim devlet organlarmin kamuoyundan gizli bir sekilde ytiriittiikleri
kamu politikalar1 niteligindedir. Geleneksel medyaya gore alisilmisin disinda, 6zellikle gizli ve ulasilmasi
glic kabul edilen belgeleri ve dolayisiyla kamu politikalarini yaymlamasi ve kamuoyuna sunarak tartismalar
ve olaylar meydana getirmesi nedeniyle Wikileaks’i bir “devrim” olarak goérmek abarti olmayacaktir.

2.1.2. Arap Bahar1 ve Sosyal Medya

flk olarak 2011 yilimin Ocak ayinda Tunus'da baslayan “Arap Bahari”, kisa bir siirede diger
Ortadogu iilkelerine yayilarak, Tunus, Misir ve Libya’da rejim degisikliklerine neden olmustur (Ozalp, 2012:
252). Bu olay ozellikle hiikiimetler tarafindan uygulanan kamu politikalar: sonucunda meydana gelen halk

19 [lgili verilere ulasmak igin http:/ /blogs.position2.com/wikileaks-impact-on-social-media-and-global-organizations internet adresi
ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 02.04.2014.
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hareketleri ve protestolarin sosyal medya ile olan iliskisini gozler éniine sermis ve yeni bir inceleme alani
olusturmustur.

Duran ve Ozdemir’in (2012: 185) iizerinde durdugu iizere; Arap Bahari siireci “isyan” ya da
“uyanis” degil de “bahar” olarak nitelendirilmesiyle dikkat cekmektedir. Bu nitelendirme tarihte,
Avrupa’daki 1830 ve 1848 devrimlerinde (Dalacoura, 2012: 632’den akt. Duran ve Ozdemir, 2012: 185), 1968
yilinda Prag’ta “politik 6zgiirlesme” olarak adlandirilan ve Sovyetler Briligi'nin miidahalesiyle sona eren
“Prag Bahar1’nda kullanilmistir (Khouri, 2011’den akt. Duran ve Ozdemir, 2012: 185).

[ran'da 2009 yili yapilan segimler sonrasinda muhalefet gruplarmi yonlendirmek ve kitlesel
protestolar ¢ikarmak igin sosyal medya kullanilmistir. Protestolarin sonucu ne kadar basarisiz olsa da bu
organizasyonlar genel olarak “Twitter Devrimi” olarak nitelendirilmistir (Bruns vd., 2013: 872). Buradaki
“Devrim” kelimesi; olaylarin siddetini arttiran bir faktorii degil, geleneksel medyanin haricindeki bir iletisim
kanalinin insanlar tarafindan aktif ve etkili bir sekilde kullanilmaya baslamasimni nitelemektedir.

Mohamed Bouazizi'nin ruhsatsiz sebze sattig1 icin polisle tartismasi sonucunda kendisini
yakmasiyla baglayan (Babacan, vd., 2011: 79; Dede, 2011: 23) Tunus’daki protestolarin siddetini arttiran en
onemli olay, iilke lideri Z. Bin Ali ve esi L. Trabelsi'nin yillar boyunca elde ettigi servetin Wikileaks
tarafindan belgeli bir sekilde yayinlanmas: olmustur (Dede, 2011: 23).

Misir’da halkin ayaklanmasini koriikleyen olay ise 28 yasindaki Halid Said’in polis tarafindan
siddete maruz kalarak 6lmesi olmustur. Polis Merkezi tarafindan 6ltimiintin uyusturucu kullanimi sonucu
gerceklestigi belirtilse de, Said’in internet tizerinden yaymnlanan fotograflarinda iskence gorduigii
anlasilmistir (Dewey vd., 2012: 18). Olaydan sonra Wael Ghonim “We Are All Khaled Said” (Hepimiz Halid
Said’iz) isimli bir Facebook grubu kurmus ve kurulan bu grupta Esma Mahfuz video yayinlayarak yapacagi
protestoya Misirli gengleri davet etmistir (Bhuiyan, 2011: 15, 17).

Arap Baharindan etkilenen {ilkelerden bir digeri de Libya olmustur. Muammer Kaddafi, baslayan
protestolar1 yatistirmak amaciyla yiyecek fiyatlarini diisiirme, siyasi tutuklular: serbest birakma gibi yollara
basvurmustur. Arap diinyasini saran bu hareket karsisinda atilmak i¢in ge¢ kalinmis bu adimlar, ¢éztim igin
etkili olmamistir (Sharqgieh, 2013: 4). Halk ve Kaddafi'nin emrindeki gticler arasinda ¢atisma baslamis ve kisa
siirede siddetlenmistir. Catismalarda Kaddafi gticleri tarafindan halka ates acilmasi ve 6lenlerin sayisinin
binleri asmasi sonucunda, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK), oncelikle Libya’ya kars: cesitli
ambargo (silah vb.) kararlar1 almistir. Catismalarin devam etmesiyle birlikte 17 Mart 2011 tarihinde
BMGK’da kabul edilen 1973 sayili kararla Kaddafi’ye kars1 askeri operasyon baslatilmistir (SETA, 2011: 24,
25). Operasyon sonras1 muhalifler gii¢ kazanarak ¢atismalara devam etmislerdir. 20 Ekim 2011’de Kaddafi
bulunmus ve mubhalifler tarafindan ling edilerek dldtirilmiistiir.20

Polat'm (2011: 31-31) vurguladig: tizere; geleneksel medya olaylar karsisinda habercilik agisindan
gok yetersiz kalmistir. Bolgeden saglikli bilgi akisi elde edemeyen ve bolge konusunda yeterli bilgiye sahip
uzmanlardan yoksun olan geleneksel medya (televizyon kanallari), kolay bir yol segerek kitlesel protestolar
ve sosyal medya iliskisini analiz eden programlara yer verdiler. Sosyal medya da ise insanlar, olay
yerlerinden gelen tweetleri, cep telefonlarindan Facebook ve Youtube’dan yollanan mesaj ve videolar: takip
etmislerdir. Olaylarin gidisatin1 sosyal medya platformuyla takip ederek analizler yapmislar ve olaylarm
sonrasmi ongdrmeye ¢abalamislardir. Kahire Miizesi'ndeki insanhigin tarih ve kiiltiir mirasinin ne sekilde
etkilenecegi gibi sorunlar belirlenip miizenin korunmasi i¢in insanlar yonlendirilmistir.

Arap Baharmin yasandig: {ilkelerden biri olan Misir’daki internet ve sosyal medya kullanimimin
yayginlasmasina bakildiginda; Hamdy (2009), Misirlilarin ilk blog yazilarinin genellikle Ingilizce dilinde
yazildigimi belirtmektedir. Durumun bu sekilde olmasinda, Twitter'in o tarihlerde sagdan-sola yazim
fonksiyonuna sahip olmamasinin etkisi vardir (Bruns vd. 2013: 872). Arap internet yazilimlarinin
gelismesiyle birlikte bloglarda Arapga kullanilmaya baslanmustir. Sosyal medya kullaniminin
yaygmlasmasiyla Dbirlikte Misirlh aktivistler de bu platformlarda yer alarak organizasyonlar
dtizenlemislerdir. Hamdy (2009), 2008 yilinin Nisan ayinda tekstil is¢ilerinin Mahalla’da yaptig1 genel grev
i¢in Facebook’da bir sayfa olusturularak greve destek aranmasini, Misir Sosyal Medyasinda yapilan ilk
aktivist organizasyonu olarak nitelendirmistir.

Wolfsfeld ve arkadaslar1 (2013) sosyal medyanin Arap Bahari siirecindeki roliinii saptamak tizere
yine Wolfsfeld'in “Politik Yaris Modeli”ne (1997; 2004; 2011) iki ilke gercevesinde dayandirilan bir ¢alisma

20 Hgili haber igin http:/ /www.sabah.com.tr/Dunya/2011/10/21/sag-yakalandi-linc-edildi internet adresi ziyaret edilebilir. Erisim
Tarihi: 05.04.2014.
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yapmuslardir. Birinci ilke olan “Analitik Olarak Politikalar Once Gelir”e goére; bir birey faaliyet gosterdigi
yerdeki siyasi ortami anlamadan sosyal medyanin kolektif eylem {izerindeki etkisini anlayamayacaktir.
Ikinci ilke “Kronolojik Olarak Politikalar Once Gelir”e gore ise; protesto olaylarindan énce yeni medya
(sosyal medya) kullaniminin artmas: diistik bir ihtimaldir. Yeni medya kullaniminda ortaya ¢ikacak 6nemli
artislar, protesto olaylari sonrasinda meydana gelir. Bu calismadan ¢ikarilacak sonug da, sosyal medyanin
toplumsal olaylarda ikincil planda etkili oldugudur. Sosyal medya, olaylarin ¢tkmasinda ya da baslamasinda
tek basina etkileyici bir gii¢ degildir.

Arap Bahari ve sosyal medya iliskisinde sosyal medyanin islevini dogru anlamak gerekmektedir.
Olaylarin yayilmasmin temelinde hiikiimetlerin verimsizligi, issizlik, yoksulluk ve baskilar gibi yapisal
faktorler vardir. Yillar1 kapsayan bir zaman diliminden gelen bunalim birikimi, olaylarmn bir anda
biiylimesinin en 6nemli nedenidir. Sosyal medya pratik ve hizl bir iletisim ag1 olarak bu olaylarda bir arag
gorevi gormiistiir.

Sosyal medyanin olmadig1 bir ortamda Arap Baharinin gerceklesip gerceklesmeyecegi hakkinda
varsayimda bulunmak yersizdir. Bunun yaninda, sosyal medya olusumunun Arap Baharmi ortaya
cikardigini sdylemek de yanlis olacaktir. Sosyal medyanin bir iletisim araci olarak kullanildig: olaylarda,
egitimli gencler de sosyal medyanin kullanilmas: ve eylemlerin gerceklesmesi yoniinden onemli role
sahiptirler (Dede, 2011: 23-24).

Sosyal medya, Arap Bahari'nda iletisimde arag olarak kullanilmis ve bu baslik altinda da gortildiigii
tizere konu ile ilgili bir¢ok akademik ¢alismada yer almistir. Siiregelen rejimlere ve dolayisiyla uygulanan
kamu politikasma kars1 halkin birikmis tepkisinin eyleme dondiigii bu stirecte sosyal medyanin aktif rol
oynamasi sasilmayacak bir durumdur. Sosyal medya olusumunun Arap Baharinda oynadig rol, yapilan bu
¢alismanin irdeledigi kamu politikasi ve sosyal medya iliskisinin geldigi boyutlar1 ¢arpici bir sekilde ortaya
koymaktadir.

2.1.3. Ukrayna’da Yasanan Olaylar ve Sosyal Medya

Bu bashk altinda incelenecek olan Ukrayna Olaylari, calisma agisindan en iyi uluslararasi
orneklerden biri niteligindedir. Ukrayna’da 2013 yilinin Kasim ayimnda, hiikiimet ve uyguladigi kamu
politikalarma kars1 baslayan protestolar biiylimiis ve kolluk kuvvetlerince ilk olarak 29 Kasim’da siddetli
miidahale yapilmistir.?! 18 Subat 2014 tarihinde ise en biiyiik siddet olay1 yasanmistir: Kiev'de toplanan
protestoculara keskin nisanci tiifekleriyle ates acilmis, olaylar sonucunda iginde polislerin de oldugu, fakat
¢ogunlugu protestoculardan olusan 100’tin tizerinde insan 6lmiistiir (Woehrel, 2014: 2).

Protestolarin baglama nedeni Ukrayna Cumhurbagkan: Viktor Yanukovich’in Avrupa Birligi (AB) ile
ticaret anlasmasini kabul etmemesidir (Draitser, 2014). Ticaret anlasmasinin kabul edilmemesinin arkasinda
Rusya ve dolayisiyla Rusya Devlet Baskani Putin’in baskilar1 bulunmaktadir. Turuncu Devrim’den
(Karatnycky, 2005) sonra yiiziinii AB kamu politikasina ve demokrasisine ¢eviren Ukrayna’nin Viktor
Yanukovich’in rejimi ile birlikte tekrar “Rusya’nin Kiigiik Kardesi” konumuna gelerek onun politikalarina
paralel adimlar atmasi da (Evans, 2014: 25), AB’ye karsi olumsuz tutumun temel nedenlerindendir.

Hiikiimete karsi baslayan protestolarin sonucunda 21 Subat 2014 giinii hiikiimetle varilan anlasma
sonucunda yeni bir hiikiimet kurulmus ve “Berkut” adi verilen 6zel polis giicii feshedilmistir. Akabinde
Rusya Kirim'1 isgal etmis ve hukuki dayanag1 olmayan bir referandum sonucunda Kirim Rusya’ya katilma
karar1 almistir (Aydingtin, 2014).

Ukrayna’da politikalara kars: gelisen protestolarmn biiyiimesinde ve uluslararas: bir boyut kazanarak
diger tilkelerde kamu gitindemine gelmesinde sosyal medyanin biiytik rolii olmustur. New York
Universitesi'nin yaptig1 arastirmaya gore (Barbera ve Metzger, 2014); protestolara miidahalenin en sert
seklini aldig1 18 Subat 2014 giinti Ukrayna’da saatte 30.000 tweet atilmistir. Bu atilan tweet’lerin %53’
Ingilizce yazilmistir. Ingilizcenin kullanilmasi, Ukraynalilarin = seslerini diger {ilkelere duyurmak
istediklerinin gostergesidir. Facebook’ta protestolarda en yogun kullanilan “Euromaydan” isimli sayfada ise
genel olarak Ukraynaca kullanilmistir. Bunun nedeni ise bu sayfadan protestoculara talimatlar verilmesi,
hastanelere yonlendirme ve tibbi yardimla ilgili duyurularin paylasilmasidir.

Ukrayna’da yasanan olaylar ve protestoculara karst uygulanan sert miidahale cesitli sekillerde
sosyal medya araciligiyla diger tilkelere de duyurulmak istenmistir. Ornegin; Youtube iizerinden diinyanin

2 Miidahale ile ilgili haber i¢in http:/ /www.haber7.com/avrupa/haber/1104237-ukraynadaki-gerilim-nasil-basladi internet adresi
ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 06.04.2014.
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cesitli tilkelerine yayilan “I Am a Ukrainian” (Ben Bir Ukraynaliyim) isimli kisa video, 2 Tiirkiye’de Tiirkce
altyazi eklenerek yaymlanmistir.?? Videoda protestolarin genel olarak “6zgiirlitk miicadelesi”ne dayandig:
vurgulanmis ve videonun paylagilarak diinyanin her iilkesine ulastirilmas: istenmistir.

Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylar1 ve ardindan Ukrayna’da gelisen olaylar sonrasinda iki tilke,
sosyal medya etkileri bakimmdan birbirine benzetilmistir. Washington Post gazetesinin “Sosyal Medya
Sizintilarma Yénelik Iddialar Tiirkiye ve Ukrayna Siyasetini Nasil Etkiliyor” baglikli haberinde Ukrayna’da
ve Tiurkiye’de hiikiimet politikalariyla ilgili ses kayitlarmin sosyal medyaya sizmas: ile {ilkelerin
siyasetlerinde yasanan benzer durumlar vurgulanmistir.?*

Ukrayna’da yasanan olaylar sonrasi hiikiimet diismiis ve cumhurbaskani Viktor Yanukovich tilkeyi
terk etmistir (Woehrel, 2014). Boyle bir degisime neden olan protestolarda sosyal medya kullanimi inkar
edilemez bir sekilde etkili olmustur. Goriilen etki, sonuglar1 bakimindan Tiirkiye'deki Gezi Park:
olaylarindan daha ¢ok Arap Baharindaki sekilde gerceklesmistir. Etkiler farkli olsa da, gegmisten bu yana
uygulanan yanlis kamu politikasinin bir sonucu olan olaylarin baslangiclarinda ve biiytime siireglerinde rol
oynayan ortak faktor sosyal medyadir.

2.2. Kamu Politikas1 ve Sosyal Medya Iligkisinin Tiirkiye’de Meydana Gelen Ornek Olaylar
Uzerinden Incelenmesi

Turkiye’de sosyal medya kullanimi 2000'li yillardan itibaren artmis ve sosyal medya kamuoyunun
aktif olarak kullandig1 bir iletisim araci haline gelmistir. Bu bashk altinda kamu politikasi ve sosyal medya
iliskisine Ttirkiye’de geleneksel medya ve sosyal medyada giindeme oturmus olaylardan 6rnekler verilecek ve
sOz konusu iliski incelenecektir.

2.2.1. Gezi Parki Olaylar

Gezi Parki Olaylar1 (GPO), Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimetinin on yili askin bir donemden bu
yana siiregelen iktidar: boyunca meydana gelmis en biiyiik sokak protestosudur. Tiirkiyenin 79 iline yayilan
bu olaylar zinciri, birbirine tamamen iki zit gortisii beraberinde getirmistir. Bu goriislerden birincisi; bu
olaylarin kotti amagh giiclerin, demokratik bir sekilde secilen hiikiimetin yasal olmayan yollarla devrilmesi
yoniinde bir cabasi oldugu seklindedir. Ikinci goriis ise, bu gelismelerin {ist statii gruplarmin gecikmis
demokratiklesmesi ve demokrasi talebi oldugunu savunmaktadir (Bilim Akademisi, 2014).

Uluslararast Af Orgiitii'niin (UAO), GPO Kronolojisi ekinde belirtildigi tizere (UAQO, 2013: 54); 27
Mayis 2013 pazartesi giinii Gezi Parki'na gelen dozerlere karsi Taksim Dayanisma Platformu olay yerinde
toplanmistir. 28 Mayis giinii ¢evreci gostericiler parkta oturma eylemi gergeklestirmis, bu eyleme polis biber
gazlariyla miidahalede bulunmustur. Bu sert miidahaleye karsi, ilerleyen giinlerde halk protestoya destek
vermeye baslamistir. Polisin saldirgan olmayan protestolara karsi tepkisini asir1 bulan halk, miidahale
goriintiilerini sosyal medyada paylasarak diger vatandaslar1 protestolara destek vermeye cagirmistir. Haziran
aymin ilk giinlerinde siddetini son derece arttiran olaylar, diinya giindeminde de yer edinmistir.

Olaylarmn baslama nedeni Istanbul Taksim meydaninda yer alan Gezi Park’indaki agaglarin bir kamu
politikas1 geregince sokiilmeye baslanmasina karsi halkin gevresel duyarlilik tepkisi olarak goriilse de, arka
planda baska nedenler bulunmaktadir (Gezici, 2013: 7; Banko ve Babaoglan, 2013: 13; Erkog, 2013: 43).

Sozalan’a (2013: 47) gore; protestolarda bulunan her bireyin kendine 6zgii bir nedeni vardir. Yazara
gore donemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in vatandaslara doguracaklar: cocuk sayisindan, nerede alkol
tiketeceklerine kadar, davranislarini yonlendiren kuralc: tutumlarinin etkisi bu nedenlerin temelidir.

Benhabib’e (2013) gore ise, Hiikiimetin insanlarm en basit haklar1 ve yasam tarzlari iizerindeki bu
baskict ve miidahaleci tutumu halki “yeter artik!” demeye sevk etmis ve protestolara katilimi arttirmistir.
Diger bir agidan, olaylarin baslamasindan hemen sonra Basbakanin olaylara karsi yaptig1 aciklamalarda daha
uzlasmaci olmasi gerekirken sert bir tutum sergilemesi ve protestolarda yer alan vatandaslar1 “capulcu”
olarak nitelendirmesi de olaylar: biiyiiten nedenlerden biridir.

2 56z konusu video igin; http:/ /www.youtube.com/watch?v=Hvds2AiWLA internet adresi ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi:
08.04.2014.

2 56z konusu video igin; http:/ /www.youtube.com/watch?v=RVHt0ObsUF5I internet adresi ziyaret edilebilir. Erisim Tarihi: 08.04.2014.
24 Haberin orijinali igin; http:/ /www.washingtonpost.com/blogs/the-switch/wp/2014/03 /26 /how-alleged-social-media-leaks-are-
shaping-politics-in-ukraine-and-turkey/ internet adresine, Ttirkiye’deki medyada yer alan bir hali igin

http:/ /www.haberler.com/washington-post-sosyal-medya-sizmalari-ukrayna-ve-5834696-haberi/ internet adresine ulasilabilir. Erisim
Tarihi: 08.04.2014
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Arat’a gore de (2013: 808); GPO ile hiikiimete kars1 bireysel ve kendilerine 6zgii problemlere sahip
kitleler bir araya gelmis ve protestolar daha biiyiik boyutlara ulasmistir. Yazara gore, gosterileri baslatan
protestoculara Kemalistler, solcular, aleviler, kiirtler, LGBT?> aktivistleri, futbol taraftarlari, isciler ve
profesyoneller katilmistir. Bireyler, gosterilerde kendilerinin ve diger gruplarn haklarinin hiikiimet
tarafindan yillarca engellendigini diistinerek daha fazla tepkide bulunmuslardir.

Yeniden Sosyoloji Dernegi'nin (YESO-DER) hazirladig1r Gezi Parki Anket Raporunda (YESO-DER,
2013) ulasilan sonuglara gore; GPO’ya katilan bireylerin %23’ti vicdani sorumluluktan dolayi, % 13’ siyasi
tutumlarindan dolay, % 9'u sosyal ¢evrenin etkisiyle, % 7’si ¢evreye olan duyarliliklarindan dolay1 ve % 52’si
ise bu sayilan sebeplerin tiimiiniin etkisiyle protestolara katihim gostermislerdir. Sonuglardan anlasilacag:
tizere, GPO'nun baslamasinin ilk adimi olarak goriilen Gezi Parki'ndaki agaglarin devlet tarafindan sokiilmesi
konusu, olaylarin biiytimesinde ve devam etmesine ¢ok etkili olmamustir. Cevreye duyarliliktan dolay:
protestolara katilim gosterenlerin oraninin sadece %7’de kalmasi, bu kaniy1 desteklemektedir.

Literatiir temelinde GPO'nun ortaya ¢ikis nedenlerine bakildiginda, protestolarin biiytimesinde genel
olarak hiikiimetin iktidar1 stiresince {tirettigi kamu politikalar1 ve halka kars: tutumunun etkili oldugu
gozlemlenmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi iktidar1 siiresince hapse atilan gazeteciler, askerler, kiirtaj
hakki ve alkol kullanimi gibi konulardaki politikalar, toplumsal 6lcekteki diger tepki nedenlerindendir. GPO,
Tiirkiye’nin biiyiik bir boliimiine yayilarak bir¢cok sehirde protestolara neden olmustur. Protestolara bakarak
olaylarin orta vadede hiikiimetin aleyhine sonuglar dogurdugunu sdylemek gtictiir.

GPO'nun Adalet ve Kalkinma Partisi aleyhinde sonuglandig: yargisinda bulunmanin ¢ok isabetli bir
yargl olmayacagmin en acik gostergesi 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel secimlerdir. Yerel secimler
sonucunda Adalet ve Kalkinma Partisi, Tiirkiye genelinde %45,6 oraninda oy almistir.26 GPO sirasinda tiim
iilkenin muhalefetine hedef haline gelmis gibi goriinen Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimeti ve
politikalarmin, her seye ragmen halen biiyiik bir kitle tarafindan desteklendigi goriilmiistiir.

GPO siireci aylar boyunca Tiirkiye giindeminde kalmasmin yaninda diinya giindeminde de yer
bulmustur. Olaylarin bu denli genis bir cografyaya yayilmasinda sosyal medyanimn biiyiik rolii vardir.
Calismanm onceki boliimiinde sosyal medyanin toplumsal olaylardaki rolii diinyadan orneklerle
agiklanmistir. GPO'nun Tirkiye’de ¢ok biiyiik boyutlara ulasmasinda ve diinya giindeminde yer edinmesinde
de sosyal medyann biiytik etkisi olmustur.

Sosyal medyanin anlik iletisim ve etkilesimde sagladigr biiyiik kolaylik, bu alternatif iletisim ve
haberlesme aracinin GPO sirasinda kullanimini zirveye ¢ikarmustir. Bozkurt'un (2013: 51) aktardig: tizere;
Socialbakersin?’ verilerinde niifusunun %40’mdan fazlasinin Facebook kullandigr (31 milyon 247 bin kisi)
Tiirkiye’de, 6 milyon kisiye yakin da aktif Twitter kullanicis1 bulunmaktadir. Twitter kullanicis1 sayisinin
biiyiikliigtine bagh olarak GPO'nun siddetinin en yiiksek dereceye ulastigi 31 Mayis 2014 tarihinde,
#direngeziparki (#direngezi) Twitter hashtag’i diinya giindeminde zirveye oturmustur.

GPO siirecinde sosyal medyanin roliinii daha acik bir sekilde gérmek agisindan, kapsamli sosyal
medya analizleri gerceklestiren Ynklabs isimli firmanin yaptig1 “Gezi Parki Inografik” isimli rapor (YnkLabs,
2013), genis veriler icermektedir. Rapora gore, GPO’da en ¢ok kullanilan Twitter hashtag’leri #direngezi,
#occupygezi, #direntaksim, #direnankara olmustur. 31 Mayis 2013 ve 24 Haziran 2013 arasinda GPO ile ilgili
toplamda 1.385.733 tekil kisiden, 5.614.018 adet tweet atilmustir. Bu kisilerin %49u kadin iken %511 erkek
seklinde gozlemlenmistir. Dikkat ¢eken bu gozlem GPO ile ilgili katiimda cinsiyet dagilimmin homojen
sayilabileceginin gostermektedir. Twitter {izerinde olaylarla ilgili 245.985 adet gorsel paylasilirken bu
gorsellerin =~ %90'm1 resim ve videolar olusturmustur. Sosyal paylasimlarda bulunan kisilerin yaptig
paylasimlar temelinde demografik 6zellikleri incelendiginde, bu kisilerin %97’si spor takimlar: taraftarlari,
%67’si sosyal elestiren/isyankar, %52’si izleyici (gerektiginde katilimci), %46’s1 6grenci, %9u kurumsal marka
ya da tinlii bireyler (sanatgi, oyuncu, miizisyen vb.), %28’i provokator ve %43 degismek isteyen/degisime agik
bireyler olarak saptanmuistir.

Geleneksel medyadan daha ¢evik bir etki-tepki mekanizmasina sahip olan sosyal medya, GPO’da
onemli bir rol oynamis ve dahi siirecin bu derece biiyiimesine direkt olarak etkide bulunmustur. Ozsoy’un
(2014) belirttigi tizere; alaylar esnasinda sosyal medyanin aktivizm amacl kullanimi konusunda da 6nemli
ornekler gozlemlenmistir. Saghk yardimi, hukuki destek, kolluk kuvvetlerinin konumlari, polis

%5 LGBT (ya da GLBT), "lezbiyen", "gey", "bisekstiel" ve "transsekstiel" kelimelerinin bas harfleridir. (bkz.
http:/ /tr.wikipedia.org/wiki/LGBT) Erisim Tarihi: 04.05.2014.

26 Bkz. http:/ /secim.haberler.com/2014/ Erisim Tarihi: 04.05.2014.

27 Bkz. http:/ /www.socialbakers.com Erisim Tarihi:05.05.2014.

- 896 -



miidahalelerinde yasanan siddetin belgelendirilmesi gibi bilgilerin dolasima; demografik 6zellikleri gesitlilik
gosteren eylemcilerin kolektif bir sekilde hareket etmesinde sosyal medya biiyiik rol oynamustir.

2.2.2. 17 Aralik 2013 Sorusturmasi ve Tape Iddialarinin Sosyal Medyadaki Yeri

17 Aralik sorusturmas siireci, Eyliil 2012 ve Subat 2013'teki bir dizi ihbarla baslamuistir. 17 Aralik 2013
giinii Cumhuriyet Savcisi Celal Kara'nin gozalti talimatlar: ve ilgili mahkemelerin arama kararlarinin yerine
getirilmesi ile aralarinda is adamlari, biirokratlar, banka miudiirii, gesitli diizeyde kamu gorevlileri ve 61.
Turkiye Hiik(imeti kabine tiyesi 4 bakan ile 3 bakan ¢ocugunun oldugu kisiler hakkinda "rlisvet, gorevi
kottiye kullanma, ihaleye fesat karistirma ve kagakcilik" suglarini isledikleri iddiasiyla sorusturma agilmistir
(Vikipedi, 2014).

Stratejik Diisiince Enstitiisti Uzmam (SDE) Ozdes’e (2014: 27) gore; “Riisvet ve Yolsuzluk
Operasyonu” adi altinda Tiirkiye'nin giindemine oturan ve ABD, Rusya ve Avrupa {ilkeleri tarafindan
yakindan takip edilen s6z konusu operasyon, Islam diinyasmna yénelik yapilan biiyiik bir planin parcasidir.
Yazara gore; devletin énemli kurumlarinda gorev yapan gorevlilerin amirlerine ve tist mercilere bildirmeden
operasyona dahil olmalar1 ve dogrulugu ilgili makamlarca ispatlanmamus bilgi, ses kaydi ve gortintiilerin
operasyona destek veren medya organlarinca yayimnlanmasi, montajlar, yargisiz infazlar vb. durumlar dis
odaklarin Tiirkiye’ye kars1 yaptig1 psikolojik bir harbin {iriinii olarak okunabilecek niteliktedir.

Kamuoyu yoklamalarinda 17 Aralik stireci, toplum geneli tarafindan da Adalet ve Kalkinma Partisi
hiikiimeti ile Fethullah Giilen cemaati arasindaki bir cekisme olarak algilanmig ve kabul gormiistiir. Ornegin,
GENAR arastirma sirketinin yaptig1 ve 30 sehirden 3.000’i askin katilimcinin sorular: cevapladigl arastirmada,
“17 Aralik giinti baslatilan operasyonun sizce Fethullah Giilen cemaatiyle bir iliskisi var mi1?” sorusuna
katilimcilarin %73t “Evet” cevabini vermistir. Arastirmada, katiimcilarin %70,6’s1 da bu operasyonda dis
gliclerin etkisinin bulunduguna inanmaktadir. Dolayisiyla sonuglar yukarida ele alinan Ozdes’in (2014)
yorumlariyla ortiismektedir.

17 Aralik ve sonrasinda devam eden operasyon siirecinde paylasilan ses kayitlari ve video goriintiileri
geleneksel medya ve sosyal medyada genis yer kaplamistir. Yasal ya da yasa dis1 telefon dinlemelerine ait ses
kayitlar1 anlamina gelen “tape” kelimesi, Tiirkiye’de ilk olarak “Futbolda Sike Operasyonu” ile kullanilmaya
baslanmis, 17 Aralik Operasyonu sonrasinda ise giinlitk yasamda, siyasetle ilgilenen bireyler arasinda sikga
kullanilan bir kelime haline gelmistir (Haberturk, 2014). Basbakan Recep Tayyip Erdogan ve oglu Bilal
Erdogan arasinda gectigi iddia edilen konusmalarin oldugu tapeler gibi?® gesitli devlet adamlari, gazeteciler ve
siyasiler arasinda gecen tapeler de ortaya gikmustir. Calismanmn bu bashgmda odaklanilan konu; tapelerin
dogrulugu ya da yanlislig1 degil, onlarin sosyal medyada biiytik yanki uyandirmasidir.

Kamuoyuna yansiyan hiikiimet ve cemaat arasindaki ¢ekisme, hiikiimetin bir kamu politikas: olarak
tasarladig1 6zel egitim kurumlari olan dershanelerin kapatilmasi haberlerinin giindeme gelmesiyle baslamistir
(Egeninsesi, 2014). Bu cekismeye ve 17 Aralik Operasyonu paralel olarak yayinlanan tapeler sonrasinda,
sosyal medyada hiikiimet ve cemaat baglantili oldugu one siirtilen hesaplar agilmis?® ve bu hesaplardan
savunma ve kars: suclama niteliginde paylasimlar yapilmustir.

Sosyal medya platformlar: {izerinde yapilan analizlere paralel olarak; tapelerin aktif olarak
yaymlandig siiregte gozlemlenen veriler, tapelerin sosyal medyada meydana getirdigi yankimin biiyiikligiint
gozler oniine sermektedir. Youtube istatistiklerini hesaplayan Social Blade isimli internet sitesi® verilerine
gore; “Haramzadeler333” ve “Bascalan” isimli Youtube hesaplarindan yayinlanan tapeler toplamda 20,6
milyon kez izlenmistir. Bu verilere gore sosyal medyada yer alan tapeler, televizyon kanallarinda yaymlanan
en popiiler dizilerden daha fazla izlenerek reyting rekorlar1 kirmislardir (Gazeteciler, 2014).

Sosyal medyada yanki bulan tapeler arasinda dénemin Disisleri Bakan1 Ahmet Davutoglu, MiT
Miistesar1 Hakan Fidan ve Genelkurmay 2. Baskani arasinda gegtigi iddia edilen tape de bulunmaktadir.3! Bu
tapeler sadece Tiirkiye’de degil, diinya glindeminde de yer almistir.3? S6z konusu tapelerde Tiirkiyenin
Suriye'ye miidahale planlar1 hakkinda konusmalar gecmektedir.

Her ne kadar dis politika konusu olsa da, “devlet sirr1” niteligindeki bu konusmalarin sosyal medya
tizerinde biiyiik bir giindem haline gelmesi; vatandaslarin, bilgileri disinda yiiriitiilen kamu politikasina olan
ilgisinin bir gostergesidir. Bu duruma tersten bakildiginda; sosyal medyanin bulunmadigi, geleneksel

28 Bkz. http:/ /www .hurriyet.com.tr/gundem/25973247.asp

2 {lgili hesaplar icin bkz. http:/ /www.milliyet.com.tr/sosyal-medya-muharebesi-/ gundem /detay/ 1830663/ default.htm
30 Bkz. http:/ /socialblade.com/about

31Bkz. http://www.haberartibir.com.tr/gundem/suriye-tapesi-twitteri-salladi-h10387 html

32Bkz. http:/ /www.bloomberg.com/news/2014-03-27 / turkey-blocks-youtube-after-leak-of-syria-incursion-planning.html
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medyanin tek iletisim ve haberlesme araci oldugu bir ortamda ulusal giivenlikle ilgili tapelerin kontrol dis bir
sekilde yayilmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu dogrultuda; kamuoyuna diismeyecek olan bu tapeler giindeme
dahi gelmeyecektir.

Baslik altinda ele alinan tape olaylarmin sosyal medya iizerinde giindeme gelmesinin en &nemli
nedeni vatandaslarin bu konulara kars: ilgili ve merakli yaklasgimidir. Toplumsal olaylarin biiyiikligiini
belirleyen kriter de vatandaglarin bu olaylara kars: gosterdikleri ilgi ve yine onlardan gelen tepkilerdir. Sosyal
medya, olaylarin giindeme gelmesinde ve tepkilerin olusmasinda kullanim: kolay ve maliyetsiz bir arag
niteligi tasimaktadir. Herkesin rahatca kullanabildigi sosyal medya, bu ozellikleriyle de kontrolii zor, hatta
imkéansiz bir iletisim ve haberlesme araci haline gelmistir. Tapelerin ardi ardina yayinlandigi donemde,
yayinlarin yapildig1 sosyal medya platformu olan Youtube un kapatilmasi® sosyal medyanin ulastig1 bu giicii
dogrulamaktadr.

Riisvet ve Yolsuzluk Operasyonu olarak adlandirilan bu operasyon, geri planda oldugu iddia edilen
komplolar bir kenara birakildiginda, devletin bir kurumunun baslattig1 bir operasyondur. Operasyon bu
yontiyle, kavramsal ¢ercevede yapilan tanimlar dogrultusunda; yolsuzlukla miicadele kapsaminda ytiriitiilen
bir kamu politikas: olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu kamu politikasinin halka duyurulmasinda, sosyal
medya geleneksel medyadan daha onciil bir arag olarak kullanilmustir. lgili tapeler 6ncelikli olarak sosyal
medya ortaminda yayilmis, daha sonra geleneksel medya organlari olan televizyon ve gazetelerde yer
edinmistir. Sosyal medya etkisi ile gtindeme diisen tapelere kars: halkin tepkisi de es zamanli olarak sosyal
medya tizerinde yer bulmustur.

Sonug

Tirkiye’den ve diinyadan 6rnek toplumsal olaylarin incelendigi bu ¢calismada, kamu politikas1 temelli
sorunlardan ortaya gikan Gezi Parki Olaylari, Arap Bahari ve Ukrayna Olaylar1 incelenmistir. Olaylardaki
gelismeler birbirine benzer niteliktedir. Hiikiimetlerin uyguladiklar1 kamu politikasinin halk genelinde
meydana getirdigi potansiyel tepkinin eyleme doniisttigii bu olaylarda, kamu diizeni ve gitivenligini saglama
yontinde bir kamu politikast olan siddetli polis miidahaleleri neticesinde olaylar biliytimiis ve rejim
degisikliklerine neden olacak sekilde devam etmistir. Haber yayilimi ve kitlelerin 6rgiitlenmesinde sosyal
medya basrol oynamistir. Olaylarin yasandigr donemlerde protestolarin gerceklestigi tilkelerin sosyal medya
platformlarinda kullanim yogunlugu patlamas: olmustur. Yogun bir trafik akisina sahip olan sosyal medyada
yayillan paylasimlarda yanlis ve eksik bilgi sorunu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, sosyal medya
platformlarinda yanki uyandiran bu olaylar, diger tilkelerde yer alan sosyal medya kullanicilar: tarafindan
desteklenerek diinya giindeminde yer almistir.

Calismada yer alan 6rnek olaylar arasinda Wikileaks Devrimi ve Tiirkiye’de giindeme gelen 17
Aralik 2013 sorusturmasi da yer almaktadir. Birbirine benzer 6zelliklerinin olmasindan dolay: secilen bu iki
olay, sosyal medyanin bilgi paylasimi konusunda kontrol edilmesi zor veya imkansiz bir platform oldugunu
gostermistir. Wikileaks ile diinya genelinde bircok {tilkede iiretilmis, fakat halkla paylasilmamis olan kamu
politikalarmi da igeren gizli belgeler internet ortamina sizdirilmistir. Sizdirilan belgeler sosyal medya
araciigiyla kisa zamanda biiytik kitlelere ulagtirilmistir. Ayni sekilde 17 Aralik 2013 sorusturmasindan sonra
politikacilarin 6zel hayatlari ile ilgili ses kayitlar1 ve videolarn yani sira “devlet sirr1” niteligindeki belgeler
sosyal medyada paylasiimis ve bu paylasimlarla iilke giindemi bir anda degismistir. Bu gelismeler
sonrasinda sosyal medya platformlarina erisim sinrlamalar: getirilmistir. S6z konusu o6rnek olaylarin
incelenmesi sonucunda sosyal medyanin giindem belirlemedeki rolii agik olarak tespit edilmistir. Bunun
yaninda, politikacilar ve devletler hakkinda yapilan bu paylagimlarin kisa zamanda kitleler tarafindan
biiyiik ilgi goérmesinin nedeninin vatandaslarin kamu politikasina olan duyarliligin bir gostergesi oldugu
kanisina varilmistir.

Calismada incelenen 6rnek toplumsal olaylardan ortaya ¢ikan temel sonuca gore; sosyal medyanin
kamu politikas1 iiretim siireci basamaklarindan olan problemin tanimi, politika taleplerinin ve
alternatiflerinin belirlenmesi, giindem olusturma, ve politika ¢iktilarmin gozlemlenmesi asamalarinda
onemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu yonleriyle kamu politikasi ve sosyal medya arasinda var olan gtiglii
iliski belirgin bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla, icinde bulunulan yiizyilda toplum ve kamu
isleyisine yon verecek olan kamu politikalarinin iiretilmesinde daha titiz davranilmalidir. Sosyal medya gibi
iletisim ve haberlesme fonksiyonu ¢ok gticlii olan bir olusumun yogun bir sekilde kullanildig: bu donemde,
kamuoyu firetilen kamu politikalarina sosyal medya aracilig1 ile hizli bir sekilde dahil olabilmektedir. Bu

3Bkz. http:/ /www.memurlar.net/haber/462018/
- 898 -



yontiyle sosyal medyanin olumlu bir cercevede kullanilarak yeni {iretilecek kamu politikalarina halk
katiliminin saglanmasi ve s6z konusu politikalarin halkin talepleri dogrultusunda olusturulmasmin saghklh
bir yaklasim olacagi diisiiniilmektedir. Uygulanacak kamu politikalarinin, kamu diizenini bozacak
toplumsal olaylara yol agma riski; kamu politikasi ve sosyal medya arasindaki gticlii iliskinin kamu otoritesi
tarafindan anlasilmasini ve karar alma stirecinde dikkate alinmasini hayati kilmaktadar.
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