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THE EFFECT OF GLOBALIZATION ON CONSUMPTION CULTURE: TECHNOLOGY CONSUMPTION

Mehmet Siikrii NAR®

Oz

Son yillarda iletisim ve bilgi teknolojilerinde goriilen hizli gelismeler, kiiresellesme ve bu stirece yol acan
etmenleri bircok yonden tartisma konusu etmistir. Giintimiizde, insanlarin artan sekilde teknolojiye daha fazla
bagimli olmasi ve hemen hemen her seyi sanal kiiltiir ortaminda yasamasi bireylerin kimliklerini, dahas: tiiketim
tercihlerini degisime ugratmistir. Oyle ki bireyin, bagh oldugu topluluk icinde kendisini ifade bicimi neredeyse
tiikettigi esyaya endekslenmistir. Ornegin hangi marka ayakkabi ya da giysi giydigi, hangi yemegi sevdigi, hangi
miizigi dinledigi gibi pek cok kisisel odakli tercih algisinda temel belirleyici olan 6ge, bireyin tiikettigi ya da
benimsedigi seye odakli olmustur. Aslinda boylesi bir durum, toplumlarin gelismislik seviyesiyle baglantili oldugu
distiniilse de bu sonu¢ yanilticidir. Sanal diinyada kurulan iliskiler, insanlarin kendilerini bagli oldugu toplumsal
yapidan soyutlamalarina neden olmakta ve bunu asmanin yolunu da bireyler tiiketimde aramaktadir. Dolayisiyla, her
seyin tiiketim tizerine kurulu oldugu bir toplum algisi, insanlar arasinda git gide giiclenmektedir. Calismada,
kiiresellesmenin 6nemli bir araci olan popiiler kiiltiir unsurlarinn, tiiketim tizerindeki etkisi kuramsal anlamda
tartisma konusu edilmistir.
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Abstract

In recent years, rapid developments in information and communication technologies have led factors of
globalization and these developments debatable in many ways. Today, increased dependence of technology and
individuals who live pretty much everything in a virtual culture environment enabled changes in their identities and
even in their consumption preferences. Thus, forms of expression of individuals within the community have become
indexed to the goods consumed. For example, many main determinant elements of personal preference-oriented
perception such as brand names of shoes or clothes, favorite meals and music types have focused on consumed or
adopted goods of an individual. Although it has been thought that such a situation is considered to be associated with
level of development of communities, this conclusion is misleading. Relationships established in virtual worlds lead
people to isolate themselves from their societies and individuals try to overcome this problem by consuming. Thus, the
perception of a society where everything is based on consumption is strengthened among people. In this study, the
effect of popular culture elements, which are important tools of globalization, on consumption has been discussed in a
theoretical sense.
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Giris

Bugitin itibariyle kiiresellesme ve ona atfedilen degerler, tilkelerin sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
yapisina gore degiskenlik gosteren nemli bir stireci aciklamaktadir. Her ne kadar kiiresellesme, ekonomik
bir olgu olarak kabul edilse de, pek ¢cok yonden insanlar i¢in giindelik yasamin bir pargas: haline gelmistir.
Ozellikle lletisim ve bilgi teknolojisinde yasanan hizli degisim ve gelisimlerle ortaya cikan kiiresellesme
stireci, toplumsal yasamin bir¢ok alanmi etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir. Bu anlamda,
kiiresellesme olgusunun etkiledigi en Onemli alanlardan birisi sosyal ve kiiltiirel yasantimizda
gozlenmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya gikan basta teknoloji olmak tizere
ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelismeler toplumlarin yasam tarzlarinda 6nemli 6lctide degisiklikler yaratmustir.
Daha da 6nemlisi, kiiltiirel kimlik tizerinde olan belirgin etkisidir. Ya da toplumsal yasamda insanlarin
degisen algilaridir. Oyle ki, giiniimiiz toplumsal anlayista pek cok iiriin ya da varsayilan objeler, dzellikle
bircok farkli kiiltiirii igerisinde barindiran basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {iizere Kanada ve
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Avustralya gibi sanayilesmis tilkeler tarafindan, popiiler kiiltiir ya da tiiketim kiiltiir 6geleriyle gelismemis
ya da gelismekte olan tilke toplumlarina benimsetilmeye calisiimaktadir.

Glntimiizde, insanlarin artan sekilde teknolojiye daha fazla bagimh olmasi ve hemen hemen her
seyi sanal kiiltir ortaminda (bilgisayar ortaminda/internette, reklamlarda, filmlerde ya da dizilerde)
yasamast bireylerin kimliklerini, dahasi tiiketim tercihlerini (ya da tiiketici olarak davramslarini) degisime
ugratmistir. Kiresel anlamda meydana gelen bu hizli degisim, yepyeni pazar ortamlarini ve tiiketim
bicimlerini olusturmustur. Iletisim teknolojilerinden faydalanarak-ozellikle bilgisayar ve internet teknolojisi
kullanilarak- tirtin ve hizmetlerin pazarlanmasinda farklh alanlar kullanilmistir. Boylesi bir sonug, giindelik
yasamda gecmisin tiiketiminden farkli olan, davranis oriintiisii haline gelen yeni bir tiiketim kiilttiriinti
ortaya ¢ikarmustir. Dolayisiyla, bir tarafta taklit bir tiiketim kiiltiirti diger tarafta kendi geleneksel kiiltiirii
icinde agmaza giren bir titketim anlayisi, ulus devletler bakimindan gizli ya da acik bir tehdit olmustur.
Calismada, kiiresellesmenin onemli bir araci olan popiiler kiltiir unsurlarmin, titketim tizerindeki etkisi
kuramsal anlamda tartisma konusu edilmistir.

I. Genel Olarak Kiiresellesme

Guntimiizde kiiresellesme olgusunun konusulmadigi bir alan bulmak neredeyse imkénsiz hale
gelmistir. Ozellikle, son yillarda iletisim ve bilgi teknolojilerinde goriilen hizli gelismeler kiiresellesme ve bu
stirece yol acan etmenleri bir¢ok yonden tartisma konusu etmistir. Bu degisim ve gelisim stireci, diinya
olceginde etkisini artirarak devam ettirmektedir. Oyle ki, insanlik tarihini bir degisim ve gelisim seriiveni
olarak kabul etimizde kiiresellesmenin baslangicini, insanin artan niifusa paralel tarimin 6grenilmesi,
yerlesik yasama gecilmesi ve art1 tirtin ile ilk orguitlii birligin kurulmasi, daha dogrusu devletin olusum
asamasia kadar gotiirmek miimkiindiir. Ancak reel anlamda kiiresellesme olgusu, sanayilesmeyle ortaya
¢ikan yenidiinya diizeni olarak aciklanabilir. Diger bir degisle kiiresellesme, sanayilesmeyle baslayan,
iletisim ve bilgi teknolojisinde yasanan gelismelere paralel ortaya ¢ikan bir etki alani olarak gortilebilir.

Globallesme ya da globalizasyon kavramlariyla aciklanan bu kavram, basta ekonomi olmak {izere,
politik, teknoloji, kiiltiirel, sosyal vb. gibi birbirine bagl pek ¢ok degerin ulusal smirlar: asarak tilkeler ve bu
tilkelerde yasayan insanlar arasinda genis olgekli katilimini/isbirligini amaclayan yaklasimlarin tumudiir.
Bu entegrasyonda rol oynayan temel faktorler, iletisim ve bilgi ag1 teknolojileridir. Oyle ki, artik insanlar
duistincelerini, duygularini, 6zetle kendi igsel degerlerine ait neredeyse pek ¢ok seyi enformasyonun 6nemli
bir parcasi olarak kabul edilen televizyon ve internet gibi bilgi iletisim araglar1 vasitasiyla paylasmakta ve
yasam kalitesini ona gore belirlemektedir. Bu anlamda kiiresellesme, hemen hemen bircok alanda ortaya
cikabilecek insan iliskilerini diger bir ifade ile haberlerin, degerlerin, bilgilerin, ilgilerin ve kanilarin ortak
paylasildigi, kiiresel manada katilimi amaglayan, kisa ya da uzun vadeli bir siireg olarak agiklanabilir
(Adams, 2008; Castells, 2004). Ideolojik anlamda ise kiiresellesme, sanayilesmis iilkelerin diger toplumlar
tizerindeki ekonomik, siyasal, sosyal ve kiilttirel olarak kisa ya da uzun vadede gerceklestirdigi hegemonik
g iliskileridir.

Kiresellesme sozctigiine karsilik olarak, Kanadali iletisim kuramcist Marshall McLuhan 1964
yilinda, kiiresel koy (global village) kavramini bilimsel anlamda ilk kez kullanmistir. McLuhan bu kavram ile
iletisim araglarinin kullanim oraninin giderek artacagimi ve diinyanin bu gelismeyle adeta bir koye
dontisecegini sdylemistir. Boylesi bir siireg, diinyay1 giderek daha kiiciik ve ulasilmasi kolay bir alan haline
getirmistir. Bu anlayis icinde, diinyamin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olaydan, ayni anda
diinyanin diger bir kesiminde yasayan insanin haberdar olmas: miimkiin olabilmekte ve kiiresellesmeyle bir
olayin etki alami genislemektedir. Boylelikle, diinyada zaman ve mekan kavrami eski anlamini yitirmeye
baslamis, ayn1 zaman siireci icinde yapilan is ve kat edilen mesafe artmistir. Ancak kiiresellesme,
modernlesme siirecinin, kapitalist bir ideolojinin ya da belli bir olayin tirtinti olarak kalmamis siyaset,
ekonomi, askeri, cografi, kiiltiir gibi akla gelebilecek pek cok alani kapsayan genis bir organizasyonun
parcas: olmustur. Ve boylesi bir anlayis, kiiresel diizeyde insanlary; sadece teknolojik ya da bilimsel
anlamda degil sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak da birbirine daha fazla bagiml kilmistir (McLuhan, 2005;
Ozkul, 2013). Ornegin, A.B.D."de meydana gelen ekonomik bir kriz, diinyada farkl bolgelerde yasayan pek
¢ok insanin yasam kalitesini olumsuz anlamda etkilemistir. Ya da 2010 yilinda Ortadogu’da Tunus'ta
baslayan, Arap Bahari olarak adlandirilan toplumsal ve siyasal nitelikli bir halk hareketinin ¢ok kisa stirede
diinyada bilinmesi ve diger Ortadogu iilkelerine yayilmasi ashinda bilisim teknolojisinin, dahasi
kiiresellesmenin degisim siirecine olan etkisini gostermek bakimindan 6nemli bir 6rnektir.

Bu siireg, 1980'li yillardan itibaren neo-liberal politikalarla hizlanmistir. Ozellikle, kiiresellesme
olgusu icinde gok uluslu devletler tarafindan uygulanan neo-liberalizm politikalari, entegrasyon ya da
toplumlarin birbirine bagimlilif1 gerekce gosterilerek en basat ekonomik ve siyasi politikalardan birisi
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olmustur. Bu yontiyle iktidar sahipleri, uluslararasi ekonomiyi kontrol altinda tutan dev yatirimcilarin ya da
sayilar1 smurli olan belli bash kiiresel sirketlerin g¢ikarlarmi temsil eder hale gelmistir (Baskaya, 2002).
Ozellikle soguk savas sonrasi yasanan degisimler ve gelismeler, diinyada ekonomik, politik ve kiiltiirel
anlamda yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasmi zorunlu kilmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni diizende devletlerin;
sadece smurlar1 iginde kalarak varliklarini devam ettirmesi neredeyse imkansiz olmustur. Ya da 6yle bir
anlay1s toplumlarin bilingaltina yerlestirilmistir. Kiiresellesme, toplumlarin bilindik devlet modelini kendine
ozgl sistematik yapisiyla siire¢ icinde degismeye zorlamistir. Bu kapsamda, diinya ekonomisinin
farklilasarak ekonominin kiiresellesmesi, diinya siyasetine yon veren politikalarin degismesine neden olmus,
bu durum ise ulus devletlerin, egemenlik giiciinii zayiflatarak neredeyse tek baslarina politika
uygulamalarina imkan tanimamustir (Das, 2006; Keyman et al, 1998).

Guntimiizde kiiresellesme, olumlu ve olumsuz yonleriyle bir¢ok tartismanin odak noktasini
olusturmakta ve her bir yaklasim kiiresellesmeyi kendi bakis acisindan tartismaktadir. Kimilerine gore
kiiresellesme siireci demokrasi, ilerleme, insan haklari, artan firsatlar, zenginlik, kiiltiirel gesitlilik, 6zgiirliik,
pazar ekonomisi, tirtin gesitliligi, hukukun tstiinltigi, bilginin hizli dolanimi gibi konularda insanlik igin
kaginilmaz bir gerekliliktir. Enformasyon teknolojisinin, dahasi kiiresellesmenin bir sonucu olarak zamansal
ve mekansal farkliliklar ortadan kalkmakta, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olaydan
insanlar hemen haberdar olmakta, sermayedarlar agisindan zaman ve mekan kisiti olmaksizin ekonomik
anlamda yatirim yapilabilmekte ve boylece, o bolgede yasayan insanlarin is olanaklar: artmaktadir. Buna
karsilik kimi cevrelere gore kiiresellesme, kapitalist tiretim ve tiiketim bigiminin olusturdugu hammadde ve
yeni pazar bulma ihtiyacinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan, kiiresel kiiltiir, popiiler kiiltiir, tek sermaye,
dinya vatandashgr gibi kavramlar altinda gelismis ulus devletlerin ortiltt olarak uyguladigs,
postsomiirgecilik anlayismn bir tirtinii olmaktadir. Ozellikle bu konuda Marksist ve postmodernist egilimli
antropologlar, kiiresellesme ve kapitalist ekonomik siirecin, yerel kiiltiirler tizerinde hegemonik bir baski
araci oldugunu, bu durumun ise onlar1 radikallestirdigini ya da bir tiiketim kiilttirtine dontistiirduigii
soylemislerdir. Gergekten de, kiiltiirel emperyalizmi olusturan temel yaklasimlarin arka planinda ekonomik
bagimlilik ve kapitalist piyasa anlayisinin bir geregi bulunmaktadir. Bu yoniiyle kiiresellesme insanlarin
yasam bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Antropolog Paul Magnarella’ya gore kiiresellesmeyle birlikte
baz1 toplumlarda hosnutsuzluk kiiltiirti gelismistir. Geleneksel degerlerin doyum saglayamamas: ve kirsal
yasamda gecinemeyen topluluk tiyeleri iyi yasam siirdiirmek adina kentlere go¢ etmektedir. Cogu kere de
bu ailelerin yasamlari, yoksullukla, hastalikla ve gecekondu olarak tabir edilen sagliksiz konutlarda olusan
mahallelerde ge¢mektedir (Aydin, 2000; Bauman, 2006; Castells, 2004; Friedman, 2003; Harford, 2008; Hirst
&Thompson, 2007; Haviland et al, 2008; Ozbudun & Safak, 2005).

Bugiin igin kiiresellesme stireci, iilkeler arasindaki ekonomik iliskileri eskiye gore daha bagimli hale
getiren, diinya 6lcegindeki ekonomik mal ve hizmetlerin birkag ¢ok uluslu sirket tarafindan kontrol edildigi,
smirlarin asilarak ticaretin serbestlestigi yeni bir diinya diizeni olarak goriilebilir. Ancak kiiresellesme, salt
ekonomik olarak tilkeleri ve vatandaslarini bagimli hale getirmemekte siyasal, sosyal ve kiilttirel olarak da
toplumlar1 etkilemekte ve birbirine bagimli kilmaktadir. Dahas1 kiiresellesme, yarattifi degisiklerle
ekonomik bir faaliyetin diinya 6lgeginde yayilimi yaninda, diinyada yasayan insanlarin birbirine benzeyerek
tek bir kiiresel kiltiir icinde ifade edilmesini saglarken, buna karsit olarak yerel milliyetciligi, yerel
kimlikleri desteklemektedir. Diger bir ifade ile kiiresellesme, yereli betimleyerek yerel kiltiirtin
farkliliklarini ortaya ¢ikaran kosullar1 olusturmaktadir. Daha da ozelde kiiresellesme, yerellik-evrensellik
karsitlik iliskisi icinde ulusal kilttir icindeki yerel kiiltiir 6gelerinin, kiiltiirel pratiklerini, kimliklerini,
farkliliklarmi agiklayan bir stire¢ olarak kullanilmaktadir.

Dolayisiyla kiiresellesmeyi; sadece ekonomik faktorlerin bir uzantist gibi gormek kiiresellesmenin
anlamini sinirlandiracaktir. Ciinkii kiiresellesme, kimine gore soyut kimine gore ise maddi anlamda biiyiik
sonuglar1 olan genis ve karmasik iliskileri konu alir. Kiiresellesmenin belki de en 6nemli sonucu, insanlar
tizerinde dogrudan etkisini gorebilmek adia kiltiirtin, kiiresellesme iginde tartisiimasidir. Kiiresellesmeyle
birlikte, farkli kiilttirler arasindaki karsilikli etkilesim giintimiizde her zamankinden ¢ok daha yogun ve
etkili yasanmaktadir. Bu anlamda kiiresellesme, kiiresel kiltiir soylemi altinda, birbirinden farkli olan
kiiltiirlerin kaynasmasi, karsilikli etkilesim stireci olarak agiklanir (Aslanoglu, 1998; Berger, 2003; Castells,
2004; Hirst & Thompson, 2007; John, 2004). Aslinda kiiltiiriin kiiresellesmesi demek, yiiksek derecede bir
kiilttirtin diger kiiltiir tizerindeki dolayl ya da dogrudan etkisidir; diger bir degisle diisiik dereceli kiiltiirde
meydana gelen kiiltiirel asinmadir. Homojen tek bir Bati kiiltiirtintin-daha ziyade Amerikan menseli bir
kiiltiir anlayisinin- istemli ya da istem disi olarak diger toplumlarca kabul edilmesidir. Giintimiizde
modernite ya da postmodernizm olarak benimsetilmeye calisilan kiiresellesme bu haliyle, insanlarin
bilinglerinde gelenekselligin bertaraf edilerek giderek daha istikrarsiz bir kimlik ve aidiyet duygusunun
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tanimlandig1 yeni bir karma kimlik anlayisim temsil etmektedir. Dolayisiyla zamanin ¢ok ¢abuk tiiketildigi,
diinyanin hizla degistigi bir donemde toplumlarin, sosyal-kiiltiirel yasami yeniden diizenlemekte -deger
yargilari, distinceleri, davramsg oriintiileri- kisaca toplumsal benligi degismektedir. Bu anlayis icinde
insanlarin giyim, eglence, yeme-i¢me, teknoloji gibi tiiketime yonelik pek ¢ok aligkanlig: tek tiplesme iginde
kiiresel anlamda birbirine benzer olmaktadir. Bu sekliyle, ulusal kimligin geleneksel yonleri, bir ikamesi
olarak algilanabilen popiiler kiiltiir iiriinleriyle yer degistirmektedir. Oyle ki, bugiin artik kendi kendine
yeterli bir kiiltiir neredeyse bulunmamaktadir. Bu yoniiyle kiiresellesme, insanlarin giindelik yasamini
belirleyen ve onu sekillendiren ayirici bir gii¢ olarak kiiltiirleme siirecinin 6nemli bir pargast olabilmektedir.

Kiiresellesme, bir taraftan kitle kiiltiirtinii ihrag ederek toplumlar arasinda ayniligin oldugu homojen
bir kiilturti, diger taraftan heterojenligi, melez kuiltiirii, ¢ok kulttrlulugi ya da farkliliklar: savunarak kendi
icerisinde cgeliskiye diiser (Kellner, 2002). Ya da kiiresellesmenin, toplumlar arasinda karsilikli etkilesime
bagh olarak artan sekilde ekonomik, politik ve sosyal baglilik ile farklar: azaltip kiiltiirleraras: tek tiplesme
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ve bunun sonucunda ulusal kimliklerin énemi kaybederek yerini stireg
icinde kiiresel bir kiiltiir ya da kiiresel bir kimlik anlayisina terk edecegi yoniinde genel bir algi bulunur.
Oysaki kiiltiirler arasinda kiiresel anlamda ekonomik ve politik biittinlesme, ulusal kimliklere baglhiligi
azaltmamuistir (Tok, 2003: 309). Kiiresellesmeyi savunanlara gore bu yaklasim, farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamasini saglayan kosullar1 olusturmaktadir. Bu sdyleme gore, insanlar arasindaki etkilesim artmakta ve
insanlar, birbirlerini daha iyi taniyabilme imkanina kavusabilmektedir. Bu durum, bilinenin aksine kiiresel
bir kultturt olusturmamaktadir. Ya da boylesi bir yapilanma ulusal kimliklere bir tehdit degildir. Aksine,
yerel kiiltiirlerin ¢ok kulttirltluk iliskisi i¢cinde, ulusal bir tist kimlik altinda kimliklerini korumalari, ulusal
kimliklerin ¢ok klttirlii yapilariyla daha giiclii bir sekilde varliklarin stirdiirmelerini saglayacaktir (Aydin,
2002; Berger, 2003; Steger, 2003; Tomlinson, 2004).

Ancak kiiresellesmenin yerel kimlikleri, ulusal kimlik altinda nasil bir araya getirecegi hala tartisma
konusudur. Bu yaklagim baglayicilik bakimindan inandiricihg zayiftir. Ozellikle kiiresel sermaye, kiiresel
¢ikar odakl1 politika olusturma gabasiin bir geregi olarak, ekonomiyi hedef kitleler tizerinde bir siyaset ve
glic aract olarak kullamildigr diisunuldiigtinde bu oldukca zordur. Bu durum, ekonominin yaninda
kilturtinde toplumlar tizerinde ticari bir meta, sanal bir kiilttir tirtinii olarak toplumsal bellege yerlesmesine
neden olmaktadir. Giintimiizde ise 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen yeniliklerle sanal
kiilttir 6geleri, toplumlar tizerindeki etkisini giderek daha da artirmaktadir. Bu anlamda film, internet, dizi,
reklam ve moda gibi unsurlar kullanilarak Bat1 gibi olmak, onun gibi yasamak onlar gibi tiiketmek ytiksek
bir kilttir 6zelligi, bir davrarns paranoyasi olarak toplumlarin bilin¢altina yerlestirilmeye calisilmaktadar.

II. Tiiketimin Kiiresellesmesi: Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Kiltur, antropolojik anlamda insanin ¢evreye uyum cabasi olarak ortaya koydugu her seydir.
Insanin degerlerinin, yargilarinin, inanislarinin, aliskanliklarinin, davranislarinin... tiimidiir; kisaca kiiltiir,
insanin yasam bicimidir. Buna gore insanin tiiketime yonelik tutum ve davraruslari, kiilttirti merkeze alan ve
temel inceleme alani olan antropoloji bilimiyle dogrudan iliskilidir. Kisi, yasama dair neredeyse tiim
ilgilerini icinde bulundugu sosyal cevrenin, dahasi tiiketim yoluyla sunulan ve kendisinin edindigi
antropolojik bilgi cercevesinde olusturur. Birey, sahip olmasi gereken kiltiirti, toplulugun istek ve
beklentilerine uyacak sekilde ait oldugu toplulugun icinde yasayarak 6grenir ve nesilden nesile aktarir ve
boylece, toplulugun bir tiyesi olarak kabul gortir. Bu yoniiyle her kiiltiir, kendi tiretim-tiiketim iliskilerinden
kaynakli tutum ve davranuslara sahiptir (Gliveng, 1974). Antropolojide kiiltiirleme olarak kavramsallastirilan
bu yaklasim, giintimiiz toplumsal yasamda iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
degisime ugramistir. Bunun nedeni, bireyin aliskanliklar: tizerinde belirleyici tek etkenin; sadece aile ya da
bagli oldugu cevresi degil, bunun yam sira enformasyon teknolojisinde yasanan gelismelerinde bireyin
tilketim aligkanhig: tizerinde etkili olmasidir. Dolayisiyla, kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan bu yeni
kiiltiir anlayisi, tiiketici aliskanlhiklarma da yansimakta ve bireyin tiikettigi tirtin {izerinde karar verici
olmaktadir.

Eriksen ve Nielsen (2001), antropolog Lesli White’a gore insanlarin gesitli enerji kaynaklarini,
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilmesi ve bunlar: yonlendirebilmesi kiiltiir ve onun degiskenlerini olumlu
yonde etkilemistir. Yani teknolojik gelismeler, tarih boyunca insanin gevre tizerindeki etkinligini giderek
arttirmasina yol agmis ve bu sekilde, insanin diistince, duygusal, davranigsal ve toplumsal iligkiler yoniinii
degistirmis ve gelistirmistir. Ancak bu durumu, kiiltiirel bir 6riintii olarak kabul ettigimiz tiiketim davranisi
icin soyleyebilir miyiz? Nasil ki kiiltiir, insanin yasami boyunca dogal ve sosyal cevresi ile karsilikli iligki
icinde ortaya koydugu tutum ve davramslar biitint ise kilttirel bir olgu, bir davrams bi¢imi olarak
algiladigimiz tiiketim de, bireyin dogumuyla baslayan oliinceye kadar gecen zaman diliminde ihtiyaglarin
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karsilanmasmna yonelik tutum ve davranislaridir. Dolayisiyla, tiiketim davranmisinin insanin var olma
stirecine paralel olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Iktisadi anlamda tiiketim, insanin ihtiyacini karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin kullanilmasidir.
Ancak tiiketim; sadece ekonomi bilimi ile sinirli olmamakta bunun yaru sira, insanin antropolojik, sosyolojik,
psikolojik ve biyolojik nitelikleri de insanlarin titketim davranisi tizerinde belirleyici etkiye sahip olmaktadir.
Dolayisiyla bugiin icin tiiketim; sadece ekonomik bir stire¢ degil, ayn1 zamanda gosterge ve sembollerinde
icinde bulundugu, genis katilimli kiilttirel bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Bocock, 1997:13). Insani
tiiketime iten sebepler ise kisinin, ilgileri, degerleri, tutumlari, yargilar: ve tiim bunlarin belirli bir ihtiyaca
karsilik gelmesidir. Yani tiiketimin, kiside psikolojik ya da maddi anlamda bir boslugu doldurabilmesidir.
Bu anlamda tiiketim, belirli bir ihtiyaci karsilamak amaciyla herhangi bir nesneye duyulan arzunun
giderilmesidir. Ancak burada ihtiyaglarin rasyonel anlamda smirlilig1 énemlidir. Rasyonel bir sirurlilik ihlali
tiiketimi, bir gereksinimin karsilanmasindan ziyade kapitalist anlayisin bir geregi yapar. Kapitalist anlayista
fazla tiretim ve tiiketimin yenidiinya diizeninin bir ideolojisi olarak insanlara daha fazla refah getirecegi
diistincesi vardir. Oysaki Marksist yaklasimda tiiketim, insanlarin 6zgirligiinii gasp eden, baskalarina
bagiml kilan, insan1 kendisine ve gevresine yabancilastiran bir anlayis: ifade eder (Baudrillard, 1997: 75;
Odabeasi, 2006:3).

Mary, tiiketim araglarini kapitalizmin metalar1 olarak tanimlar. Tiiketimi, gerekli tiiketim araclar1 ve
liiks tiiketim araglar1 olarak ikiye ayirir ve liiks tiiketim araclarini, kapitalist sinifin bir tiretimi olarak gortir
(Ritzer, 2000: 82). Marx’a gore bir tiiketim tirtindi, tiiketicilerin ihtiyaci igin degil, pazarda satis maksadiyla
uretilmekte ve bu sekliyle tiiketici giidiisel olarak hareket etmektedir (Bocock, 1997). Freud'a gore ise
insanlarin eylemlerinin ve diistincelerinin kokeninin bircogunun kaynag hayvani bir icgtidii olarak
tanimlanan 6zyapidir. Insan, ©zyapisi tarafindan belli bir davramsta ya da eylemde bulunmaya
gidiilenmekte ve bunun boyle olmasi da kisiye doyum saglamaktadir. Buna gore kapitalizm, her insanm
giniin kosullaria gore yeni bir haz tiirii ile aldatarak, tiiketici konumunda kisiyi harcamaya istekli hale
getirir. Piyasaya sunulan her bir {iriin, kiside haz duygusunu tetikleyerek ekonomik bakimdan yeni bir
ihtiyac1 yaratan kosullari olusturur. Bu sekilde yabancilasmis ihtiyaglarin himayesi altina giren insan,
fizyolojik ve psikolojik anlamda bir makineye dontisiir (Fromm, 2004). Benzer sekilde kiiresellesme, kendine
ozgi tiikketim anlaminda yeni bir kiiltiirii ortaya ¢ikarmustir. Bu kiiltiir, bireyin ya da toplumun denetimi
disinda gelisen, belirli gii¢ odaklarimin belirledigi bir ihtiyaclar stirekliligi yaratarak herkesin tiiketici
olmasini zorunlu kilan kitlesel tiiketim odakli bir anlayistir. ilke olarak bu yeni kiltiir algisi, topluluk
tiyelerini tiretici olarak degil, tiiketici olarak goren ve o sekilde bicimlendiren, ttiketici olmast konusunda her
turlu tesviki sunan veya siyasal olarak baski kurabilen bir kiilttirdiir (Bauman, 2006).

Gintimiiz toplumsal yasam bigimi insanlar titketime zorunlu kilmaktadir. Bunun bir geregi olarak,
bir kisinin bagli oldugu toplumsal ¢evresinde oncelikli gorevi tiretmekten ziyade tiiketim olmustur. Ctinkii
bir¢ok toplumun ekonomik kalkinmasinin yegane gostergesi neredeyse tiiketimdir. En azindan dyle bir alg:
toplumlarda yerlesik hale gelmistir. Oyle ki pek ¢ok {ilke, finansal bir krizin sonuglarini ya da biiytime
oranlarmi tilkede tiiketilen nesneye gore belirlemekte ve ekonomik politikalarini ona gore ayarlamaktadir.
Ornegin satilan konut sayisi, araba sayisi, tekstil miktar1 vb. gibi pek ¢ok mevcut uygulamada temel 6lgii
daima tiiketilen seyin nicel anlamda karsiligidir. Bu alg: ise insanlart hem psikolojik hem de fizyolojik
anlamda ttiketime hazir birer makine haline getirmistir. Kiiresellesme ise sundugu tirtin tercihi fazlaligiyla
bu olay1 pekistirmistir. Bu anlamda, giiniimiiz toplumunda tiiketim, kapitalizmle birlikte insanlarin temel
ihtiyaglarini karsilamak olan masumane diistincesinden siyrilarak, siirsiz ve doyumsuz bir ihtiyag haline
dontismiistlir. Antropolog Malinowski'ye gore kiilttirtin temel islevi, insanin, yeme-i¢me, barinma, tireme,
psikolojik, giivenlik gibi temel ihtiyaglarini karsilamak olmalidir. Yani bir kiiltiir 6gesi, bireyin ihtiyaglarim
giderme agisindan belli bir isleve sahip oldugu siirece devamliligin siirdiiriir. Bu anlayis icinde, kiiltiirel bir
urtin olan tiitketim aliskanligi (ya da tiiketim kiiltiirii), insanin sinursiz ihtiyaglarini karsilamak igin vardir. Ve
varlik noktasinda belli bir isleve sahip oldugu igin stirekli olmaktadir.

Antropolog Marshall Sahlins (2010), tretim ve dagitimin ve buna dahil bitiin gecinme
mekanizmalarinin  harcamaya dayandigl endiistri toplumunda tiiketimin, biri kazanmak digeri de
kaybetmek tizere iki farkli sonucu oldugunu soyleyerek, aslinda tiiketimin temel islevinin kéra dayali bir
sistemi stirekli kilmak oldugunu belirtmistir. Boylece birey, bir mal ve hizmet tiiketmek i¢cin, diger bir mal ve
hizmet tiiketiminden vazge¢mis olmaktadir. Diger bir ifade ile tiiketici agisindan her edinme bir yoksun
kalmaya sebep olmaktadir. Bu durum tam da kiiresellesmenin amacina uygundur. Kiiresellesmeyle insanlar,
bir tarafta teknolojinin olanaklarindan yararlanirken, buna karsin tiiketiciler, tiikettiginin ¢ok daha fazlasini
vermekte ve bu kisir dongii giintimtiiziin modern koleligi olarak artarak devam etmektedir. Gergekten de
bugtinkii anlayista tiiketim, insanlar: tiiketime bagimli hale getiren bir toplum yapisim1 éngormektedir.
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Ornegin moda, promosyonlar, ¢ok islevli alis veris merkezleri, cok siislii albenili tiriinler ve kredi kart1 gibi
kolay 6deme secenekleri bireyleri yapay, bilingsiz tiiketicilere doniistiirmiistiir (Bauman, 2006).

Kiiresellesme, basta teknolojik tirtinler olmak tizere diinya 6lgeginde tiiketimdeki payini artirarak
toplumlar {izerindeki etki alanmni genisletmistir. Bu sekliyle sayilari smirhi olan c¢ok uluslu sirketler,
teknolojik tirtinlerle baglayan diger tiriinlerle devam eden ve genis pazar ag1 sayesinde diinyanin bir¢ok
yerine ulasabilen bir gii¢ haline gelmistir. Bu sirketler; sadece ekonomik acidan degil, siire¢ icinde
toplumlarin ttiketimine, kiiltiirtine, etnik yapisina, smirlarina 6zetle tim karar mekanizmalarma yon
verebilen bir anlayisin temsilcisi olmuslardir. Bu baglamda, giintimiiz toplum anlayisinda insanlar,
kapitalizmin bir geregi olarak tiretimden ok tiiketime yonlendirilmekte ve tiiketim toplumu sifatiyla
anilmaktadirlar. Oyle ki, bireylerin nesnelere atfettikleri deger, hangi nesnenin tiiketilecegi gibi pek cok
konuda karar hakki ¢ogu durumda temel belirleyici olan {ireticiler, yani kapitalist sermaye sahipleri
olmaktadir. Buradaki tek amag titketmek ve 6ncekine gore daha fazla tiiketimi tesvik etmektir. Buna karsilik
kimilerine gore bu tiiketim bicimi, smirsiz bir ozgiirliik, istedigini bulabilme ve tiiketebilmeyle esdeger
olabilmektedir.

Gereksiz ve bilingsiz bir tiiketim, kiiresellesmenin ideolojisi olarak bireyleri daha fazla tiiketime
tesvik etmekte, bunun sonucu olarak insanin daha bireyci oldugu, yabancilastigi, salt ekonomik olarak
yasayan ve makinelesen bir varliga donistiigti 6ne siirtilmektedir. Esasen tiiketim kiiltuirti, bireylerin
glindelik yasamini etkileyen, dahast kimligini bigimlendiren maddi kodlu sembolik anlamlar tasimaktadir
(Baudrillard, 1997; Odabasi, 2006). Insan, tiiketim faaliyeti ile ortaya koydugu degerleri, belli semboller
yoluyla topluma yansitir. Bu anlamda tiiketim toplumsal nitelikli bir anlayisa dontisiir. Insan davranisinin
¢ogu isaretler, sesler, amblemler ve herhangi bir seye atfettigi degerlere gore anlam kazanir ve simgelesir.
Insanin tercihleri ve tiiketime yonelik davramisi, kiiltiiriin birer simgesi olarak bircok iriintin satin
alinmasinda ¢nemli kabul edilir. Bu yonitiyle tiiketim kiiltiirdi, insanin kiiltiirlemeyle elde ettigi deneyimler
sonucunda ortaya koydugu belli bir davranisin, sembollere dayali olarak ifade edilmesidir
(Geertz,1973:89,144-145).

Tiiketim, temel islevinin disinda baska nesnelere, gosterge niteliginde baska yan anlamlara karsilik
gelir. Ornegin haberlesme araci olarak kullanilan telefonun konfor, statii aract olarak kullanilmasi ve bu
alanda her tiirli nesnenin, gostergeler tizerinden toplumsal anlamda bir degerler kodu {ireterek telefonun
yerine gecebilmesidir. Bu yaklasim icinde tiiketim, dogal ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade kodlar ve
kurallarla diizenlenmis bir gostergeler sistemidir. Bu sistemde temel ihtiyaclarin ve zevklerin yerini,
toplumsal degerler ve simiflandirmalar diizeni almaktadir. Diger bir ifade ile tiiketici, rasyonel bir ihtiyacini
karsilamak yerine arzularinin tatminine calisir. Gergek ihtiyaclar ile sahte ihtiyaglar arasindaki ayrimin
ortadan kalktig1 tiiketim toplumunda birey, tiiketim mallarim1 satin almanin ve bunlar1 sergilemenin
toplumsal bir ayricalik ve saygimlk getirdigine inanir. Bu baglamda tiiketim, hem nesneye verilen degere
kars1 bir anlamlandirma ve iletisim stireci hem de toplumsal degerler sistemi olarak nesnelerin ve
gostergelerin belirli bir hiyerarsi iginde statii kazandig1 ve bu sekliyle, bireyin kendisini sosyal siniflandirma
icinde konumlandirdig1 bir arag haline gelir. Nesne, artik temel bir ihtiyacin tatmin edilmesinden ¢ok bir
farklilasma araci olarak kullanilir. Tiiketici, gerekli olan rasyonel nesnelere degil, tiim mal ve hizmetler
sistemini satin almaya yonlenir; bu sekliyle birey, bir yandan kendini toplumsal olarak digerlerinden
ayricalikli goriirken bir yandan da tiiketim toplumuyla biittinlesir. Dolayisiyla tiiketmek, birey i¢in bir
zorunluluk, etkinlik alani, aynm1 zamanda aliskanligin bir parcasi olur. Boylece tiiketim, hem ihtiyaglar
sistemini tireten ve yonlendiren hem de birer gosterge olarak tiiketim mallarini belirleyen sanal diizeninin
bir parcasi haline gelir. Birey agisindan bdylesi bir sonug, siire¢ icinde topluma kars1 yabancilasma, fiziki ve
psikolojik rahatsizliklar, siddete egilim gibi olumsuzluklardir (Baudrillard,1997).

Modern tiiketim, simgesel anlam yapilar1 tizerine kuruludur. Ornegin moda, tiiketim kiiltiiréintin
onemli sembollerinden birisidir. Bireyler, moda kurgusuyla siirekli olarak tiiketime alistirilmakta,
bireyselliklerini kanitlamak maksadiyla moday: izlemekte ve bu alg1 topluluk geneline asilanmaktadir
(Kellner, 2002). Bu anlayis iginde kapitalizmin bir geregi olarak insanlar, tiiketilen mobilya, giyim, beyaz
esya, araba gibi mallara sembol bir deger atfederek yeni anlamlar yiiklemekte ve bu esyalarin satin alimiyla
insanlarin, belli bir kisilik kalibina girebilme, toplumda kabul gérme ve mutlu olma gibi arzular1 arasinda
bir bag kurulmaktadir (Bocock,1997; Kellner, 2002). Bu sekilde tiiketim kiiltiirti, genellikle hazciliga, zevke
dayal1 yasam tarzlarmin olusmasina, insani degerlerin yitirilerek narsist ve bencil Kkisilik tiplerinin
gelismesine ortam hazirlamaktadir (Featherstone, 1996:187). Bu anlamda tiiketim olgusu iki tiir anlayisa
karsilik gelir: Birincisi (i) tiim toplumlarda gegerli olan, her toplumun tiiketim gelenegini, seklini ve davranis
bicimini aciklamak amaciyla kullanilmasidir (ii) ikincisi ise tiiketim kiltiirtintin, serbest pazar
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ekonomisinin/liberal ekonominin bir sonucu olarak postmodern toplumlarla iliskilendirilmesidir (Odabasi,
2006:41).

Tiiketimin alt yapisini olusturan diistince akimi ise daha ziyade liberalizmle ve onun iktisadi
uzantisi olarak goriilen kapitalizmle anilir. Kapitalizmde tiretim araglarinin devletten ziyade 6zel sektore ait
oldugu ve devletin ekonomik isleyisi, piyasanin kendi kurallariyla serbest olarak belirlenmesi gerektigi fikri
tizerine temellenir. Bu anlayisa gore tiiketim kiiltiirtintin temel felsefesi, hedef kitleyi daha fazla harcamaya
yonlendirecek politikalarla tiiketici ihtiyaclarmin simirsizligini vurgulamak ve tiiketiciyi, doyurulmaz
gostererek ticari bir metaya doniistiirmektedir. Oyle ki kapitalizm &ncesinde tiiketim bir ihtiyact karsilamak
iken, kapitalizmle birlikte bireyin toplum igindeki yerini-statii ve saygmligii-belirleyen bir ara¢ haline
gelmistir (Odabasi, 2006; Yaniklar, 2006). Ciinkii bu yaklasima gore statti demek farkli bir yasam bigimi,
giyinme, eglenme, yeme-icme, dzetle tiiketme bicimi demektir. Bu durum kisinin, aymn kiiltiirel degerleri
paylasan topluluk icindeki diger bireyler arasinda ayirt edilmesini saglayarak sayginligini korumaya
yardimc1 olmakta, dahasi toplumsal bir kimlik duygusuna sahip olmalarina olanak tanimaktadir. Olusan bu
yeni kimlik duygusu, 6zellikle 1970°'li ve 1980’li yillardan itibaren kendisini yeni tip tiiketici olarak ortaya
koymustur. Belirli giyim esyalarinin ve markalarinin kullanilmasi, belirli miiziklerin dinlenmesi ya da gesitli
spor etkinliklerine katilim yoluyla yeni bir tiiketim aliskanliginin o6zellikle gencler arasinda kazanildig:
soylenebilir (Bocock, 1997:16-36).

Oysaki Weber’e gore insan daha fazla kazanmaya alisik degildir. Var olan kosullardan yararlanarak,
art1 {iretim olmadan geleneksel olarak tiretmek ve kazanmak ister. Bu nedenle hedef kitle olan tiiketiciyi,
aligkanliklarimi degistirerek ihtiyacindan daha fazla tiiketime yonlendirmek gerekir (Weber, 1999:51).
Toplumlar: tiiketime yonlendirebilecek kosullar1 olusturmak ise kapitalizmin oncelikli gorevidir. Buradaki
en onemli aragta medyadir. Tiiketim kultiirtin tasinmasinda ve yayilmasinda medyanin halk kitleleri
tizerindeki etkisi tartisilmaz bir gercektir. Bu énem modern toplum anlayisinda teknolojik gelismelere
paralel daha da artmistir. Bu konuda medya, kiiltiirel degerlerin iletilmesinde ve yayilmasinda 6nemli bir
etkinlik alami olarak kiiresel aktorler tarafindan kullanilmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojisindeki
gelismeye paralel, kiiresel medyanin giictinden yararlanarak internet ve televizyon yayinlar1 araciligiyla
insanlarin bilingleri, giidiileri, tiiketim aliskanliklari, dahas1 kimlikleri bigimlendirilmektedir. Son yirmi yilda
¢ok uluslu sirketlerden olusan bir grup, eglence, haber, televizyon ve film piyasasinin neredeyse tamamina
hakim olmus ve bu sirketler medya aracilifiyla tiiketimin sekillenmesinde énemli pay sahibi olmuslardir
(Ozdemir, 1998; Robertson, 1999; Steger, 2003; Tomlinson, 2004). Dolayisiyla, tiiketimin ideolojik bir arag
olarak kullanilmasiyla toplumlar metalasmakta, iyi bir yasamu tiiketimle es deger goren yeni bir tiiketici
kimligi olusmaktadir. insani degerler geri plana itilmekte, ihtiyaglarin ilke olarak sinirsizlig1 vurgulanmakta
ve tiiketim, kimligin ve statiiniin belirlendigi simgesel alanlar olmaktadir (Erkizan, 2002; Slater, 1997;
Wernick,1996).

Sanayilesme sonrasi toplumlarda teknoloji ve kitle iletisim araglarinda meydana gelen gelismelere
paralel, kitlelere belirli amag¢ dogrultusunda yon ve bigim vermek daha kolay olmustur. Kapitalist sistemin
kar elde etme amaci ve Kkitleleri bu amag¢ dogrultusunda yonlendirme hedefi; bu yapiy1 elinde
bulunduranlar yeni, farkli arayislar, yontemler ve motifler tiretme cabasi icerisine sokmustur (Robertson,
1999:103). Buna bir tepki olarak kiiltiirtinde alinip satilan bir metaya dontisttigi elestirisini getiren Frankfurt
Okulu temsilcileri, kapitalizm ve tiiketim arasindaki iliskiyi kiiltiir endiistrisi ya da kitle kiiltiirii kavramlariyla
acgiklamaya calismislardir. Bu akimin 6nciilerinden olan T.W. Adorno, M. Horkheimer, L. Lowenthal, H.
Marcuse ve E. Fromm, kapitalist anlayisin toplumlar1 sistematik olarak bir tiiketim formuna
dontstiirdtigint ve tiiketim olgusunun, hedef kitleye yonelik izleyici algisinda sahte benlik yaratarak
kapitalizmin yeniden tiretiminde merkezi rol oynadigini sdylemislerdir. Buna gore, kar amagh bir kiilttirde
sunulan eglence tiretimi ve dagitimi yapan medya sirketleri, begenilerin kisitli ve kontrol altinda tutulmasin
saglayarak kitleleri tiiketici olarak alistirmay1 hedeflemislerdir (Adorno, 2001; Kellner, 2002; Marcuse,1990).

Frankfurt okuluna gore kiiltiir endiistrisi, toplumun begenilerinin sekillenmesini saglar. Bu sayede
bireylerin, asil ve gercek ihtiyaclarini birakarak bilinglerinin ve arzularinin yanls ihtiyaclara yonlendirilmesi
saglanir. Horkheimer’in de acikladig1 gibi, her alanda topluluk tiyeleri tarafindan tiiketilmek icin belirlenen
urtinler belirli bir plan dogrultusunda tretilirler. Kitle iletisim araclariyla onceden hazir hale getirilen
tiiketiciler, birbirlerini etkileyerek sistemin parcasi olma yoniinde birbirlerine baski yaparlar. Bu sekilde
kiiltiir endiistrisinde tiiketici ya da tiiketen kesim, bir birey ya da toplum olarak degil, tiiketen bir hedef
olarak distintliir ve o sekilde degerlendirilir (Strinati, 1995: 62). Frankfurt okulunun diger bir temsilcisi olan
H. Marcuse ise kapitalist diizende calisan insanlarin, tiiketici, sersemletici ve insanlik dis1 bir kole haline
geldigini ve tiiketim kiiltiirtiyle bezenen diizeni; zahmet, sadakatsizlik, sefalet ve adaletsizligi biinyesinde
barindiran sahte ihtiyaclarin oldugu bir alan olarak tasvir etmistir (Swingewood, 1996: 40). Marcuse gore
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kitle iletisim araglariyla pazarlanmak istenen nesneler (besin, giysi, konut, eglence ve bilisim trtinleri...),
kendileri ile birlikte dayatilan tutum ve aliskanliklari tasimakta ve boylece, tiiketiciler treticilere
baglanmaktadir. Pazarlanmak istenen tirtinler birer 6greti gibi kosullandirilmakta ve birey agisindan bu
durum, bir yasam bicimine dontiserek tek tip diisiince ve davrans kalib1 dogmaktadir (Marcuse, 1990: 10-
11). Ozetle bu akim, kiiltiir endiistrisi, kitle kiiltiirii ya da tiiketim kiiltiirti kavramlari altinda somutlastirilan
kapitalizmin, yeni bir tahakkiim arac1 olarak gordiikleri tek tip toplum yaratma eylemine karsi, elestirel bir
tepki olarak ortaya ¢ikan yaklasimlarin biittintinii ifade etmektedir.

Tiiketimin bir ideoloji olarak toplumlarin kiilttirel aliskanliklarini, tiiketimini sekillendirici bir
davranis bigimi olarak benimsenmesi kapitalist iilkelerin ve onu amag¢ edinen toplumlarin 6nde gelen
hedeflerindendir. Bu yoniiyle tiiketim, insanlar1 belirli kaliplar icinde smiflandirmaya calisarak Antonio
Gramsci'nin hegemonya kavramma atifta bulunmaktadir. Gramsci anlayis, siyaset, ideoloji ve kiiltiir
iliskisini, hegemonya kavram i¢inde incelemekte ve hegemonya kavramini, egemen sinuflarin (kapitalist
toplumlarin),bir giic miicadelesinden ya da zorlayici bir iktidar yapisindan ziyade, medya ve diger ideolojik
aygitlart kullanarak toplumsal yasamin olagan akisi iginde mesru olarak toplumlara miidahale etmesi ve
onlar sekillendirmesi olarak aciklamaktadir. Gramsci'nin bu kavramin tiiketim kiiltiirtine uyarladigimizda,
ozellikle tiiketimi olusturan reklamlarin ortiik sekilde ideolojik boyutu ortaya cikmaktadir. Gramsci
yaklasimda tiiketim, ekonomi kavramini odak disit birakmakta ve ttiketimle ilgili olgulari, kultiir-tiiketim
iliskisi {izerinden analiz etmektedir. Ona gore tiiketim, antropolojik olarak sosyal bir etkinlik alani, ayni
zamanda bireyin yasam bi¢imidir (Gramsci, 1995).

Kapitalist tiiketim anlayisinin, kendisini yeniden {iretme girisiminin diger bir sunucusu olan
fordizm (tiretim) ve buradan evrilen post-fordizm (esnek tiretim) modeli, sahip oldugu etki alaniyla, tiiketim
talebini arttirmaya yonelik basta kitle tiiketimine yonelik sundugu davranis kaliplar1 olmak {izere
toplumlarin politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yoniinii sekillendiren, emek-sermaye arasindaki gtig
esitsizligini pekistiren ideolojik bir anlayisa karsilik gelir. Fordizm tipi tiretim, bir bant boyunca yapilan
strekli tiretim bicimidir. Bu tiretim modelinde her g¢alisan, uzmanlasmanin gerektirdigi aym isi yapar
(Argin, 1992). Ancak bu anlayista, calisanlar arasinda uzun vadede ayni isi yapmanin getirdigi doyumsuzluk
monotonlasmaya yol actigindan orgtit igindeki verim diismektedir. Yani bu model, galisanin psiko-
antropolojik yoniine deginmeyerek cevresel ve buna bagh olarak degisebilen sartlara nasil adapte olacagimna
yonelik arastirma yapmamuistir. Diger bir ifade ile insan davranisi ve tutumunu belirleyen orgiitiin kiiltiirel
yoniti bu tiretim bigiminde ihmal edilmistir.

Post-fordizm ise iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, isverenlerin diinyanin herhangi bir
yerinde oOrgiitlenmesine ve isletme acabilmesine imkan tanimustir. Aslinda bu tretim modeli,
kiiresellesmenin ya da kapitalist ekonomik sistemin agilimini tanimlamaktadir. Bu anlayis i¢inde, zaman
kavrami olmadan diinyanin bir yerinden, baska bir yerine mal ve hizmet tirtinleri alinip satilabilmektedir
(Kumar, 2010). Esnek tiretim modeline dayali ucuz iscilik, diistik maliyet, tiretim fazlalig1 ve yiiksek gelir
elde etme arzusu bu tiretim seklinin hedef politikasin1 olusturur. Boylesi bir sonug 6zellikle az gelismis,
gelismekte olan tilkelerde kotii kosullarda galisan, gelecek beklentisinden uzak, yaptig1 ise karsilik diistik
ticret alan, taseronlasan bir is¢i sinifint ortaya gikarmistir. Bu model tiretimde, gelisen teknoloji ile birlikte
bilgisayar kullanimi artmakta, bu da ihtiyactan fazla stok tutmaya olanak vererek maliyetleri 6nemli Sl¢tide
duisiirmektedir. Isletme boyutlar: kuigtilmekte, emegin rolti de degismektedir. Emegin hem daha cok
calismasi hem de daha ¢ok tiiketmesi beklenir. Bunun icin tiiketmenin ¢zendirilerek bunu saglayacak
kosullar olusturulmaya c¢alisilir. Dolayisiyla post-fordizm tiretim diizeninde nesneler, amaca uygun
kullanim degerleri icin degil, tiiketicinin yasam tarz1 i¢in retilir.

Liberal diistince akiminin onciisii olarak kabul edilen Adam Smith ise tiiketim konusunda,
insanlarin basit temel ihtiyaglarmin yaninda, diger sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 iginde tiiketime
yonelebileceklerini sdyler. Ona gore tiiketilen mallar ya zorunlu bir ihtiyactir ya da gosteris amagh liiks icin
tilketilen nesnelerdir. Ornegin ayakkabi, gomlek fizyolojik anlamda yasamun siirdiiriilmesi icin gerekli
degildir. Clinkti doga, yasamun stirdiirtilebilmesi i¢in bunlari zorunlu kilmamaktadir. Ancak toplumsal
normlar, bunlarin giyimini ve tiiketimini toplumsal yasamin bir geregi olarak kabul etmektedir. Diger
yandan insan, sosyal bir varlik olmasi geregi statii ve prestij arar. Bu durum, zenginlerin oldugu kadar diger
sosyal simnflar icinde gegerlidir. Tiiketim harcamalari, sosyal tabaka icinde bireyin daha tist basamaklara
¢ikmasinin bir yolu olarak algilanabilir. Bu anlamda, bu tiirden bir tiiketim, bireyin toplumsal yasamda
statlistinii belirleyen simgeleri elde etmek i¢in ugrastig1 cabadir. Esasen bu ¢aba sayginlik, giic ve pozisyon
icin ve tiim bunlarla iligkili olarak gosteris icin yapilir (Riesman,1976:114; Smith, 2006: 984-985).
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Toplumlarda gosterise yonelik bir tiiketim oldugu algisi ise ilk defa Veblen tarafindan 1899 yilinda,
The Theory of the Leisure Class adl1 calisma ile dile getirilmistir. Bir ekonomist olarak Veblen, tiiketimin eski
¢aglardan buyana devam eden bir aliskanlik oldugunu soyler. Veblen, tiiketim davranislarin sosyal statiiyti
belirleyen bir arag olarak kabul etmektedir. Ona gore, sosyal statiiyii belirleyen temel gosterge zenginlik ve
bu zenginliye dayali olarak yapilan harcamalardir. Tiiketim tutkusunu insanda dogustan var olan kiskanglik
duygusuna baglamistir. Veblen; sadece zenginlerin gosteris amaclh titketim yapmadigini, bunun yaninda
toplumsal tabakalagsmanin tiimii i¢in bu durumun gegerli oldugunu soylemistir. Buna gore, bir alt stmif bir
ust sinifa ¢tkmak adina, psikolojik tatmin amach olarak liiks tiiketime yonelebilmektedir (Veblen, 2014).
Dolayisiyla, gosteris tiiketiminin temel amaci, cogu durumda bir ihtiyactan 6te, kisinin bagh oldugu sosyal-
kiiltiirel yapi icinde konumunu imtiyazli hale getirme ve bu haliyle, diger topluluk tiyelerine kars: ayricalik
ya da sayginlik kazanma isteginin bir sonucu olabilmektedir.

Bu yaklasim icinde, tiiketim kiiltiiriiniin en carpic1 6zelligi, kisinin sosyal statiistinii egitim, liyakat
ya da saygimlik sahibi bir meslek degil, kisinin kullanmis oldugu araclara baglh olarak degisebilmesidir.
Ornegin, kapitalist toplumlarin tipik 6zelligi, kisilerin ihtiyaglarindan ziyade toplumsal yasamda sembol bir
deger olarak kabul ettikleri teknolojik tirtinlerdir. Bunlarin igerisinde en dikkat gekici olan ise hi¢ stiphesiz
akilli olarak nitelendirilen telefon cesitleridir. Ya da diger televizyon ve bilgisayar gibi teknolojik tirtinlerdir.
Bu tiir teknolojik tirtinlerin akilli olarak nitelenmesi ve onun bir giig, statti ya da zenginlik simgesi olarak
toplum iginde kabuliinde kitle iletisim araglarimin 6nemi biiyiiktiir. Reklamlar ise tiiketimin 6nemli bir
aktarimi olarak-tiiketim kiiltiiriinii yayma ve olusturma anlaminda-6nemli bir igleve sahiptirler. Ozellikle
tiiketiciler, neyi nerede ne icin ve nasil kullanacagini reklamlar sayesinde 6grenmekte ve bu sekliyle, toplum
bilinci ve ttiketici kimligi sekillenmektedir. Soyle ki, tireticiler tarafindan stirekli sunulan tirtinler, tiiketiciler
tarafindan zihnin bilingdist yapisinda anlamli simgelere-6nceden duyurusu yapilmis albenisi olan,
tiiketicilerin zihninde bir nevi isaretlenen markalara- dontistir. Markalar ise bireyin satin alma kimligini
yeniden insa eden sembol degerlerdir.

Ornegin, Tiirkiye'de her gegen giin liiks tiiketime yonelik ragbet artarak devam etmektedir.
Ozellikle reklamlar ve diger tiiketim objeleriyle, gecmiste liiks tiiketim olarak bakilan basta akilli telefon
olmak tizere pek ¢ok elektronik tirtin, giniimiizde ortalama asgari ticretin iki, ti¢ kat1 fiyata karsilik genis bir
sosyal sinif icinde ihtiyaca bakilmaksizin almip satilmaktadir. Hatta pek ok teknolojik tirtin kullanim
omriniin ¢ok azi tiiketilmisken ya da senesi dolmadan diger bir tist modelle degistirilmektedir. Esasen bu
pazarin misterileri varlikli insanlarin yaninda, bir o kadarda asgari ticretle geginen isci sinufi, 6grenci ya da
orta gelire sahip tiiketici kesimdir. Bu yoniiyle tiiketim, suni bir tatmin araci olarak kisilerin toplum icindeki
konumunu belirleyen-toplumsal yasamda bir gii¢ ya statii-sembolii olarak artan bir talep gérmektedir.
Ozetle, tiiketimde ihtiyaglar degil psikolojik tatmin &ne gecmekte, ihtiyaglar igin tiiketim yapilmamakta,
tiiketim aliskanligin bir geregi olmaktadir. Bu haliyle birey acisindan tiiketim kiiltiird, ihtiyaclarin ne olursa
olsun karsilamasina yonelik psikolojik bir semptomdur: Bir kimlik olusturma, bir yasam bicimi daha da
onemlisi bir var olma miicadelesidir. Bu anlamda Tolan (1991:297), boylesi bir toplumda hemen hemen her
sey tiiketim boyutuyla anlam kazanmakta, zaman, mekan, eglence hatta cinsellik bile insani degerlerinden
styrilarak alinip satilabilen bir metaya dontismektedir.

Dolayisiyla tiiketim kiiltiirti, temel ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade bireyin psikolojik anlamda
doyuma ulasmasini hedefler. Ancak kisinin ihtiyag¢larinin smirsizligr dikkate alindiginda bu nasil mimkiin
olabilecektir? Ya da bireyin ihtiyaclariin sinir1 nereye kadar gidebilir? Aslinda bu soruya verilecek cevap
oldukca ¢ok basittir. Alim giiciiyle, yani kisinin maddi anlamda yeterlilige sahip olup olmamasina bagldir.
Oysaki pek ¢ok kere bu durum béyle olmayabilir. Insanlar tiiketim aligkanligmin bir sonucu olarak, hedef
olarak gordiigii ihtiyacini ne pahasina olursa olsun karsilamak istegi, kiside bor¢lanmaya yonelik bir alginin
yerlesmesine neden olur. Ciinkii ihtiyaglar smirsizdir. Kiside o trtinti alma gitidiisii, borglanma
sorumlulugunu ya da borglu olma endisesini bastirir. Bunun sonucu olarak da artan sekilde harcamalar
tiiketim kiiltiiriintin bir pargast haline gelir. Ornegin, giiniimiiziin kredi kartlar: elektronik bir kélelik olarak
tiiketim kiilttirtintin en ¢ok ragbet ettigi kullanim araglarindan birisidir. Ya da alinan bir tirtine karsilik senet
yapabilme kolaylig1 veya ihtiyaci olmadig1 halde bir {iriiniin; sadece promosyon olmasi tirtinti alim igin
yeterli olabilmektedir.

IIL. Popiiler Kiiltiiriin Tiiketim Kiiltiirtine Doniisiimii: Teknoloji Tiiketimi

Popiiler kiiltir kavrami 16.ytizyilda halka ait anlaminda degersiz, asag1 anlaminda kullanilirken,
sanayilesme ve beraberinde kapitalist anlayisla birlikte ticarilesen bir kavram olarak, yayginca tercih edilen ya
da ¢ok begenilen bir anlama karsilik gelmistir. Bu anlamda popiiler kiiltiir, toplumun cogunlugu tarafindan
begenilen ve tiiketilen hakim kiiltiir anlayisidir (Ozbek, 2008: 81-82). Diger bir ifade ile popiiler kiiltiir, bir

-949 -



toplumda yaygin bicimde paylasilan inanislar, pratikler ve nesnelerdir. insanlarin ortak payda da bulustugu
alandir. Ya da popiiler kiiltiir, giindelik yasam icinde, kitle iletisim araclarinda tretilen kiilttir trtinleridir.
Popiiler kiiltiir ile pazarlanmak istenen her tiirlii tiriin (gosteri, filim, yiyecek...) ya da diistince bigimi hedef
kitleye asilanmaya calisilir. Bu sekliyle, popiiler kiiltiirtin verdigi mesajlar ve ortaya koydugu begeni, kitle
iletisim araglar1 ile kiiltiirel degerleri, dahasi bireylerin kimliklerini dogrudan etkileyerek sekillendirir
(Oktay, 2002:16; Tarkoglu, 2004: 92). ideolojik anlamda ise kapitalist sinufin, kiiltiirel degerleri kendi
ideolojileri dogrultusunda bezeyerek hedef kitleye sunduklar: kiiltiirdiir. Alemdar ve Erdogan (1994:170),
benzer sekilde Marksist yaklasimda popiiler kiiltiir, ideolojik bir aygit olarak halk tizerine gelismislik adi
altinda ortiik ya da agik sekilde uygulanan, kiiltiir endiistrisi tarafindan tiretilip dagitilan bir kitle yonetim
aracidir. Bu anlayis icinde popiiler kiiltiir, mal tiretim-tiiketim iliskisinde tiiketim lehine gelisen, tekrar
tekrar tiretilen ve insanin bagl oldugu sosyal ve kiiltiirel cevresiyle degisen belirli bir yagsam tarzidir.

Giintimiizde insanlar artik ne {irettiklerine gore degil, ne tiikettiklerine gore tanimlanmaktadir.
Hatta neyi tiiketip neyi titketmeyecekleri ya da ne kadar tiiketecegi konusunda karar verici ¢ogu kez
tiretenler, yani ¢ok uluslu sirketler olmaktadir (Ritzer, 2000:84). Oyle ki ekonomik agidan tiiketimin, popiiler
kiiltiir 6geleriyle avantajli hale getirilmesi tiiketicilerin benzer davranislarda bulunmasina yol agmakta ve
bunun sonucu olarak insanlar arasinda paylasilan tiiketim degerlerinde bir birlik ve yakinlasma olmaktadir.
Insanlarin yasam tarzlari, tercihleri, davranislari, aliskanlhiklari artan sekilde kiiresellesmenin 6nemli bir
sunucusu olan popiiler kiiltiir 6geleriyle yeniden bicimlenmektedir. Bunu pek cok kere yasadigimiz sosyal
ve kiiltiirel cevrede gorebilmemiz miimkiindiir. Neredeyse diger kiiltiirlerle aym yemegi yiyoruz; aym
icecegi iciyoruz; ayni giyiniyoruz; kisaca aymi begeni icinde yasiyoruz. Dolayisiyla, izlenilen filmlere,
dinlenilen miizige, yenilen yiyecege, giyilen giyecege, kullanilan esyalara, sanata, hatta gtindelik yasamdaki
davramislara kadar bircok pratiklerde kiiresellesmenin, ozelde poptiler kiltirtin izlerini gormek
mumkiindir. Kiiresel sermayedarlar 6zellikle medyanin gtictinti kullanarak gelismis toplumlarin tiiketim
davranslarini, diger toplumlara veya hedef olan kitleye, benzer tiiketim davranisi gostermeleri yoniinde
Ozendirici yayinlar yapmaktadirlar. Bu kapsamda, popitiler kiiltiir dgelerinin insanlarin davramslarimi
yonlendirici bir gii¢ olarak kitleler, toplumlar tarafindan kabulii, insanlarin giindelik yasaminda her gecen
giin kendisini daha fazla hissettirmekte, tartisilmakta antropolojik anlamda bir yoniiyle tiiketim bireyin
yasam bicimi olmaktadir (Erkizan, 2002; Ritzer, 2000; Steger, 2003;Tomlinson, 2004; Veblen, 2014).

Teknoloji ve onun sundugu urtinler ise giintimiizde en ¢ok tiiketilen popiiler kiiltiir esyalarindan
birisidir. Ayn1 zamanda teknolojik ilerlemeler, insanlik tarihinde yasanan kiilttirel gelismelere karsilik bulan,
degisimin ve gelisiminin onemli bir simgesi olarak kabul edilmektedir: Ortacag, Yakincag, bilgi cag,
gelismis toplum, gelismemis toplum gibi kavramlar altinda yapilan siniflandirmalar bir yoniiyle teknolojik
anlamlardir. Teknolojide ortaya ¢ikan gelisme ve buluslar, toplumlarin sosyal-kiiltiirel yasamini/ gelisimini
ozelde ise bireyin giindelik yasamini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 18.yiizy1l sonlart ve 19.yiizyil
baslarinda sanayi devrimiyle yasanan teknolojik gelismeler, giintimiiz toplum anlayisinda doruk noktasina
cikmistir. Basta elektronik esyalar olmak tizere pek ¢ok teknolojik tirtin artan hizla tiiketilmektedir. Hatta bir
rivayete gore on sene ya da yirmi sene sonraki cep telefonu, bilgisayar, televizyon gibi esyalarin
modellerinin simdiden hazirlandig ve tiiketim kiiltiiriiniin bir parcasi olarak bekletildigi soylenmektedir.

Kavram olarak teknoloji genis anlamda, arastirma, gelistirme, tiretim, pazarlama ve satis sonrasi
hizmeti kapsayan bir sanayi stirecinin, en etkin ve verimli bir sekilde kullanimini amaclayan, bilimsel bilgi,
bir bilim ya da becerilerin hepsidir (Simsek ve Akin, 2003: 106). Ya da teknoloji, insanin tekrar tekrar tirettigi,
dogayla olan iliskisinde kullanabilmek adina ortaya koydugu teknik bilgiler ve becerilerdir (Eriksen, 2009).
Bu anlamda teknoloji, kiiltiirel evrimin bir parcasi olarak insanin cevreye uyum saglama cabasidir. Bu
varsayima gore Basalla (2013:15) geleneksel anlamda insan yaratimi olan pek ¢ok nesne ya da sey, dogal
ortama uyum gostermemizi saglayan, fayda nosyonunu karsilayan araglardir. Ancak giintimiizde teknoloji,
bundan ¢ok daha 6te bir mana tasir. Teknoloji her seyden once kiiltiir, tiretim ve tiiketim iligkisi i¢cinde ifade
bulan bir anlama ulagir. Bu anlayis iginde teknoloji, insanlar tarafindan iiretilen, uyarlanma siirecinin bir
parcasi, bagh oldugu toplumsal gevreyi kontrol etmek ya da doniistiirmek amaciyla kullanilan arag, gereg ve
bilgilerin timiidiir (Eriksen, 2009; Inan, 2012). Ancak kimilerine gére bu degisim ya da uyarlanma siireci
olumlu bir anlayst ifade ederken, kimi gevrelere gore ise olumsuz bir yaklagimi tammlamaktadir. Ornegin,
teknolojik gelismeye kosut olarak, bireyin ya da grubun yasam kosullarini iyilestirmek adina, cevresel
degerlerin bozularak dogal kaynaklarin yok edilmesi bu durumun negatif bir sonucu olmaktadir.

Teknoloji, insanlarin ilgisini, eylem ve davraniglarini, gercegi algilayis bicimini, kisaca insanin
dogasimni dogrudan etkilemektedir. Giintimtizde bilgisayar ve internet teknolojileriyle tiiketicilerin
diistinceleri, eylem ve davranislar1 degistirilebilmekte, kiiresel kiiltiir ad1 altinda yapay bir yasam bigimi
olusturarak tiiketici kimligi sekillenebilmektedir. Diger bir ifade ile kimlikler, sanal olarak olusturulan
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imajlar yoluyla tiretilmektedir. Sanayi toplumunda 6n planda olan iiretim yerini, siire¢ icinde tiiketim
almakta ve buna baglh olarak yeni tiiketici davramislariyla olusan yeni tiiketim kaliplar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojinin stirekli gelismesi, kiiresellesme ile yayilmas: ve degismesi bireyleri siirekli olan bir tiiketime
alistirmakta, bu durum ise teknolojik araglara bagimli bir kisilik yaratmaktadir. Bu amacla, teknolojik
imkanlardan yararlanarak yeni tiiketici bilgileri ve yeni tiiketim nesneleri belirlenmekte ve bunun icin de her
turlu teknolojik saglayicidan yararlanilmaktadir. Esasen teknoloji, toplumlar arasinda smifsal ayrimlara da
neden olmaktadir. Teknoloji ve uygulama araclari, teknolojiyi iireten ve pazarlayan tilkeler tarafindan,
teknolojinin olanaklarindan faydalanmak isteyen tiiketici toplumlar tizerinde hegemonik bir arag, bir giig
unsuru olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla tiiketimde belirleyici olan; sadece tiiketicinin eylemleri degil,
teknolojinin bizlere sundugu denetim ve gozetim getiren bir anlayis olmaktadir. Ancak teknolojinin
insanlara daha iyi bir yasam kalitesi sunmasi, mutluluk vaat etmesi teknolojinin bahse konu olan
olumsuzluklarinin géz ard: edilmesine neden olmaktadir (Dolgun, 2008; Hablemitoglu, 2004; Naisbitt, 2004;
Odabasi, 2006; Postman, 2006).

Teknolojinin toplumsal yasami kolaylastirdig: bilinen bir gercektir. Genel olarak, insan yasaminda
meydana gelen degisim ve doniisiimler insanlari teknolojiye bagimli kilmaktadir. Oyle ki, giiniimiiz
toplumsal yasamda bu 6nem daha da artmaktadir. Neredeyse teknolojinin olmadig1 bir yasam miimkiin
gozitkmemektedir. En azindan boylesi bir olasilik pek ¢ok toplumun insam icin soylenebilir. Ornegin pek
¢ok teknolojik nesne, kendi toplumumuzda ¢ok hizli bir sekilde tiiketilmekte ve tiiketiciler arasinda sosyal
sinifin neredeyse kalktig bir tiiketim hiz1 yasanmaktadir. Pek tabii buradaki temel faktoriin kiiresellesmenin
ya da onun getirisi olan kapitalist odakli bir titketim anlayisinin toplumlarin geneline hakim olmasidir.
Dolayisiyla, giintimiizde teknoloji inamilmaz bir hizli gelismekte piyasaya ¢ikan teknolojik tirtinlerde ayni
hizla tiiketilmektedir. Teknolojinin bu kadar hizli gelismesi ve tiiketilmesi kimileri agisindan endise
yaratirken, kimileri ise teknolojide meydana gelen gelismelerden ve tiiketimin artmasindan gayet memnun
olmaktadir. Ornegin, daha bir ay énce son teknoloji olarak tanitilan bir cep telefonu ya da bir bilgisayar bir
ay sonra eski model teknolojik tirtin olarak kayitlara gegmektedir. Hal boyle olunca pek ¢ok model ve fiyat
secenegi olmakta ve bu durum, tiiketici acgisindan kafa karisikhigi yaratmaktadir. Ancak tiim bu kafa
karisligina ragmen eski model bir {irtin yeni gelisen teknolojik {irtinle degistirilmektedir. En azindan bu
durumdan, bagimligi her gecen giin artan, bilingsiz bir sekilde tiiketen ve bundan memnun olan tiiketici
profili icin sOylenebilir. Bunun yani sira, teknolojinin bu kadar ilerlemesi bu kosullardan hosnut olan
tiiketicilerden ziyade, bu irtinleri gelistiren ve pazara sunan maddi ve manevi anlamda bu tiiketimden
buytik yarar saglayan cok uluslu sirketler ve onu temsil eden tilkeler olmaktadir. Bugtiniin diinyasinda
teknolojik gelismeyle ilgili ya da tiiketimle akla gelebilecek pek ok tirtin elektronik sembollerle temsil
edilmektedir. Bunlarin icerisinde en bilindik tiiketim esyalar1 ise yeni nesil televizyon, cep telefonu ve
bilgisayarlardir. Bu tiirden elektronik tirtinler, artan hizla hem tilkemizde hem de bir¢ok toplumda ihtiyaca
bakilmaksizin tiiketilmektedir. Ornegin, diinya niifusuna oranla cep telefonu kullanim oram giderek
artmaktadir. Diinya capinda, 2002 yilinda 1 milyarin {izerinde bulunan cep telefonu sayis1 2012 yilinda
yaklasik 6 milyara c¢ikmustir. Bu rakamin 2014 yili itibariyle 7 milyar1 gegecegi tahmin edilmektedir.
Bilgisayar destekli mobil iletisim araci olan akilli telefon satislari ise bir onceki yila gore % 32 oraninda
artarak 2013 itibariyle 958.8 milyona ulasmustir. 2015 yilinda ise diinyada 1,35 milyar akilli telefon satilacag1
ve bunun 1 milyardan fazlasmi, suanda akilli telefonu olan kisilerin bir tist model telefonla degistirmesiyle
kullanilan say1 olacagi diisiiniilmektedir. Ornegin, iilkemizde satilan cihazlarin % 74’iint akilli telefonlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de tiiketiciler 2014'tin ilk 9 ayinda akilli cep telefonuna, gecen yilin ayni dénemine
gore neredeyse 2 milyar lira daha fazla harcamada bulunmus ve 6denen tutar 9.2 milyar liraya ulasmistir
(Can, 2014; Deloitte, 2015; ICD, 2012). Benzer durum, bilgisayar ve yeni nesil televizyon tirtinleri i¢inde
sOylenebilir. Gartner arastirma sirketinin yapmis oldugu analize gore 2014 yilinda iki milyar bilgisayar
olacagini ve bu saymin, sadece 180 milyonunun yenilecegi ve yenilenebilecek nitelikte pek ¢ok bilgisayarin
geri dontisimii olmadan ¢ope atilacagini belirtmistir (Gartner Research, 2015).

Sonug

Guntimtizdeki modern yurttashk algisi, ulus kimliginden farkli olarak titketim kimligiyle
anilmaktadir. Bu anlayista igcinde tiiketim, ¢ogu kez herhangi bir faydaya yonelik reel bir ihtiyacin
karsilanmas1 degil, ihtiyaclarin simirsizhigm isleyen arzularmn tatminine yonelik olmaktadir. Ancak bu
tatmin, ttiketim kulttrt icinde hicbir zaman i¢in karsilanmamaktadir. Doyumsuzluk, insanlar arasinda
neredeyse giindelik yasamin bir parcasi, kiiltiirel alginin temeli kabul edilmektedir. Aslinda tiiketimi ihrag
eden kiiresel aktorlerin nihai hedefi de budur. Kapitalist anlayisin bir geregi olarak sunulan mallarin,
insanlar tarafindan kosullar ne olursa olsun her daim tiiketilmesi onu bir yasam bigimi olarak
kaniksamasidir. Bu anlayis icinde, piyasa saglayicilar: tarafindan daha ¢ok karin ve yonetimde s6z sahibi
olmanin diger bir araci olan tiiketim kiiltiirti, giintimiiz modern yurttas anlayisinin bir geregi olmaktadir.
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Oyle ki bireyin, bagl oldugu topluluk icinde kendisini ifade bigimi neredeyse tiiketti3i esyaya
endekslenmistir. Ornegin, hangi marka ayakkabi ya da elbise giydigi, hangi model cep telefonu kullandigy,
hangi yemegi sevdigi, hangi miizigi dinledigi gibi pek ¢ok kisisel odakli tercih algisinda temel belirleyici
olan 6ge, bireyin tiikettigi ya da benimsedigi seye odakli olmustur. Béylesi bir durum, birey agisindan gizli
veya agik tiirdes bir tiiketici kimligini ve dahasi bastiramayacagi, kiiltiirel bellekte kalici olan, tiiketimin
metalastign bir kimlik duygusunu ortaya cikarmaktadir. Bu anlamda teknoloji ve ona atfedilen fayda
misyonu ise daha gok karin gerceklesmesi adina gerekli olan kaynagin bir aract olmaktadir.

Son donemlerde yasamimiza giren internet, cep telefonu ve diger sosyal medya araclar ile bilgi
teknolojisinin ¢ok hizli gelismesi ve yayginlasmasi, insanlar arasindaki iletisimi ©nemli olgiide
kolaylastirmistir. Teknolojiyi kullanarak bilgisayar ve internetle kisi, kiiresellesmeyle birlikte diinyanin diger
bir ucundaki kisi/kisilerle iletisim saglayabilmekte ve bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Insanlar
arasindaki bilgi akis1 o kadar gelismistir ki, diinyanin bir ucunda meydana gelen bir olay, diger bir
kosesinde yasayan insanlari ¢ok kisa bir siire igerisinde etkileyebilmektedir. Bu soylem internet
teknolojisiyle sinirli da degildir. Kiiresellesme olgusu iginde artan iiriin gesitliligi, kitle iletisim araclariyla ve
teknolojik imkanlarla desteklenerek insanlarin kiiltiirel bellekleri, dahas: titketim kaliplar1 sekillenmekte ve
tiiketicilerin benzer tiiketim davranisi sergilemesine neden olmaktadir. Bu sekilde, tiiketim kiiltiiriintin
tasiyicist olan; alis veris kolayligi (kredi karti kullanimi), moda, marka, filmler, reklamlar, 6zel giinler
(sevgililer giinti, anneler giinti, babalar giinii, indirim giinii...) ile tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 yapay
ihtiyaglarla sekillendirilmektedir.

Dolayisiyla, giintimiizden yirmi sene 6ncesini diistindigiimtizde bile, farkli bir diinya farkli bir
yasam tarzi goriilmektedir. Bu yaklasim icinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen inanilmaz
gelismeler, giindelik yasami da yogun bir sekilde etkileyerek degisime ugratmistir. Ornegin, en bilindik
olarak cep telefonu liiks bir iletisim aract olmaktan ¢ikmus, her daim arayacagimiz bir ihtiyag aract haline
gelmistir. Ve bu anlamda, teknolojinin ileriki yillarda insanlar tizerinde ne gibi etkiler yapacagini tahmin
etmek de giictiir. Aslinda boylesi bir durum, toplumlarin gelismislik seviyesiyle baglantili oldugu diistintilse
de bu sonu¢ yamlticidir. Sanal diinyada kurulan iliskiler, insanlarin bagh oldugu toplumsal cevreden
soyutlamalarima neden olmakta ve bunu asmanin yolunu da bireyler tiiketimde aramaktadir. Dolayisiyla,
her seyin tiiketim tizerine kurulu oldugu bir toplum algis1 insanlar arasinda git gide giiclenmektedir. En
azindan bu durumu, kiiresellesmenin, tiiketim kultiirii tizerindeki etkisinin kiiciik bir ¢rnegini olusturan
tilkemiz icin soylenebiliriz.
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